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0 Einleitung: CSR - ein aktuelles Thema

Die soziale bzw. gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen (Corporate Social
Responsibility — CSR) ist ein aktuelles Thema in der offentlichen Diskussion. Von
Unternehmen wird zunehmend erwartet, Transparenz Uber die sozialen und 6kologischen
Folgen ihres Handelns herzustellen. In diesem Zusammenhang werden verstarkt
Instrumente wie Verhaltenskodizes, Sozial-Audits, Ratings oder Nachhaltigkeitsberichte
eingesetzt. Welche Ansatzpunkte und Konsequenzen sich aus diesen Entwicklungen fir die
Arbeitnehmervertretungen ergeben, ist bisher weitgehend unklar. Die hier vorgelegte
Befragung von Arbeitnehmervertretern aus Grofdunternehmen unternimmt den Versuch,
einen systematischeren Problemaufriss mit Informationen aus der Praxis zu verknlpfen.

1 Ausgangslage: Die Diskussion um Corporate Social Responsibility gewinnt
international an Bedeutung

Die Diskussion um die soziale Verantwortung von Unternehmen (Corporate Social
Responsibility — CSR) findet in der 6ffentlichen Debatte zunehmend mehr Resonanz. CSR
steht dabei als Kurzbegriff flir eine Unternehmensstrategie, die auf eine nachhaltige,
langfristig orientierte Unternehmensentwicklung abstellt und ©6konomische, soziale und
dkologische Ziele auf einander abgestimmt verfolgt."

CSR wird vielfach als explizites Gegenkonzept zur reinen Unternehmenswertorientierung
(Shareholder Value) verstanden. Das Konzept unterscheidet sich aber auch vom
traditionellen kontinentaleuropaischen auf staatlichen Eingriff setzenden Regulierungsmodell,
weil héhere soziale und 6kologische Leistungen der Unternehmen nicht in erster Linie Uber
gesetzliche oder kollektivvertragliche Regulierung, sondern Uber den Marktmechanismus
erreicht werden sollen. Wettbewerbsvorteile durch Investitionen in Humankapital und
~Reputationskapital”, sowie Sanktionierung von Unternehmensverhalten durch informierte
Konsumenten und verantwortliche Anleger sollen einen Wettbewerb um eine verbesserte
Sozial- und Umweltbilanz der Unternehmen initiieren. Staatliche Vorgaben haben dabei
allenfalls einen flankierenden Charakter, in dem sie z.B. einen Rahmen setzen flr eine
Sozial- und Umweltberichterstattung. Die inhaltliche Ausgestaltung des Begriffs CSR ist
bisher nicht einheitlich geregelt. Fragen der Beschaftigungssicherung und des

' Die EU-Kommission definiert CSR als ,ein Konzept, das den Unternehmen als Grundlage dient, auf
freiwilliger Basis soziale Belange und Umweltbelange in ihre Unternehmenstatigkeit und in ihre
Wechselbeziehungen mit den Stakeholdern zu integrieren.” (EU-Kommission 2001, S.5)

CSR wird vielfach auch als gesellschaftliche Verantwortung tibersetzt. Der Begriff ist mit dem aus der
Umweltdebatte stammenden und in Deutschland starker verankerten Begriff der Nachhaltigkeit
kompatibel, sofern dieser neben der Umweltdimension auch die soziale Binnen- und Aufendimension
umfasst. Beide Begriffe werden teilweise synonym verwendet, wobei CSR als ein (freiwilliger) Weg zur
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Umweltschutzes spielen dabei ebenso eine Rolle wie Aspekte der Chancengleichheit, des
sozialen Engagements im lokalen Umfeld und des Verhaltens multinationaler Unternehmen
in Schwellen- und Entwicklungslandern.

Die starkere Orientierung von Unternehmen am CSR-Konzept kann als Reaktion auf den
zunehmenden Vertrauensverlust gegenlber der Wirtschaft im Zeitalter globalisierter
Wertschopfungsketten und der damit einhergehenden sozialer und 0Okologischer Risiken
verstanden werden. Ausldser fir ein Umdenken in den Unternehmen waren die in den
1990er Jahren erfolgreich gefiihrten NGO-Kampagnen gegen zweifelhafte Umwelt- der
Sozialpraktiken bei Unternehmen wie Shell, Nike oder Levis. Inzwischen werden
Unternehmen systematischer durch Nichtregierungsorganisationen (NGOs) und eigens zu
diesem Zweck errichtete CSR- bzw. Nachhaltigkeits-Ratingagenturen beobachtet.

1.1 CSR im Rahmen von UN, OECD und Europdéischer Union

Auf internationaler Ebene fordert eine Vielzahl von staatlichen und nichtstaatlichen Initiativen
unterschiedliche Aspekte der CSR-Diskussion. So verpflichtet der UN Global Compact
(1999)* die teilnehmenden Unternehmen auf die weltweite Befolgung von Sozial- und
Umweltstandards. Gleiches tut die OECD mit ihren Leitlinien fur multinationale
Unternehmen® (2000) . Die Global Reporting Initiative — ein globales Multi-Stakeholder-
Forum — erarbeitet Richtlinien zur sozial- und Umweltberichterstattung. In Anwendung
befindet sich bereits ein sozialer Auditierungs-Standard (SA 8000). Die ISO erwéagt Schritte
zur Schaffung eines CSR-Standards.

Auf europaischer Ebene hat die EU-Kommission mit dem ,CSR-Grlinbuch” einen intensiven
Dialog Uber Mallnahmen zur Foérderung der sozialen Verantwortung von Unternehmen
eingeleitet.* CSR wird als Teil der Lissabon-Strategie begriffen, Europa bis 2010 zur
innovativsten Region der Welt zu entwickeln. Durch CSR, also die freiwillige Integration
sozialer und 6kologischer Belange in die Unternehmenspolitik, sollen Unternehmen einen
Beitrag zum nachhaltigen  Wirtschaften bei  gleichzeitiger  Steigerung ihrer
Wettbewerbsfahigkeit leisten. Das von der Kommission Ende 2002 eingesetzte EU
Multistakeholderforum, eine Dialogplattform von Unternehmensverbanden, Gewerkschaften,

Erreichung von Nachhaltigkeitszielen gesehen werden kann. Uberblick tiber unterschiedliche
Begrifflichkeiten bei Loew (2004).

2 Der Global Compact ist eine Initiative der vereinten Nationen, bei der sich Unternehmen auf die
Einhaltung von Menschenrechts-, Arbeits- und Umweltnormen in ihren weltweiten Niederlassungen
verpflichten. Derzeit haben sich etwa 30 deutsche Unternehmen dem Global Compact angeschlossen,
darunter BASF, VW und Siemens. Der Global Compact soll zu einer aktivierenden Lernplattform
ausgebaut werden. (www.global-compact.org)

Die OECD-Leitlinien haben eine besondere Bedeutung, weil sie einen eigenen
Sanktionsmechanismus beinhalten. VerstoRe gegen die (nicht verbindlichen) Leitlinien kdnnen bei der
nationalen Kontaktstelle der Muttergesellschaft angezeigt werden. (www.oecd.org)

* Informationen zum CSR-Prozess der EU-Kommission unter:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/, guter Uberblick bei Loew (2004).



http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/
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Umwelt- und Sozial-NGOs sowie Verbraucherverbanden, hat nach eineinhalbjahriger Arbeit
im Sommer 2004 seinen Abschlussbericht mit weitergehenden Empfehlungen an die
Kommission vorgelegt. Die konsensualen Empfehlungen an die Kommission beschranken
sich dabei vorwiegend auf die Unterstitzung des Austauschs von guter Praxis und der
Vermittlung von Lernbeispielen. Weitergehende Ansatze zur Schaffung eines verbindlichen
Rahmens fiir CSR u.a. fir die soziale und 6kologische Berichterstattung, wie sie von den
Gewerkschaften und NGOs gefordert wurden, scheiterten am Widerstand der Arbeitgeber.5

Unterstlitzung erfahrt die Diskussion um CSR auch durch die Forderungen nach mehr
Transparenz im Rahmen der Corporate Governance-Debatte. Inzwischen geht es hier nicht
mehr nur um finanzwirtschaftliche Fragen (Rechnungslegung). So ist in den OECD-
Empfehlungen fiir gute Corporate Governance® von der Notwendigkeit einer systematischen
nichtfinanziellen Berichterstattung die Rede, die Interessen der Stakeholder (auf3er den
Anteilseignern Arbeitnehmer, Kunden, Zulieferer, Umweltorganisationen, Gemeinde)
abbildet.

1.2 CSR in Deutschland

In Deutschland wurde das Thema CSR auf politischer Ebene bisher nur zoégerlich
aufgegriffen. Nachdem die Wirtschafts- und Arbeitgeberverbénde in ihrer Stellungnahme
zum CSR-Grinbuch der EU-Kommission deutlich gemacht hatten, dass sie angesichts des
hohen Niveaus an Sozial- und Umweltregulierungen in Deutschland keinen weiteren
Spielraum nach oben sehen, gab es einen informellen Konsens mit der Bundesregierung,
keine CSR-Initiativen voranzutreiben, die auf gesetzliche Regulierungen hinauslaufen
konnten.” Eine Veranderung der Rahmenbedingungen etwa in Fragen der
Sozialberichterstattung oder weiterer Férdermallnahmen etwa im  o6ffentlichen
Beschaffungswesen, wie sie in anderen Landern diskutiert werden, ist in Deutschland zur
zeit nicht in Vorbereitung.

Allerdings sehen sich Unternehmen auch hierzulande zunehmend einer kritischeren
systematischen Beobachtung durch CSR-Ratingagenturen und Verbraucherorganisationen
ausgesetzt. Beispiele sind der Imug-Unternehmenstest oder die im Januar 2004
verdffentlichte Bewertung von DAX 30-Unternehmen durch Scoris®, dem deutschen Ableger
einer weltweit agierenden Ratingagentur flir soziale und 6kologische Fragen. Die Stiftung
Warentest hat im Herbst 2004 erstmals neben dem Produkttest eine umfassende soziale und

® Der EGB hat die Forderung nach mehr Transparenz bei sozialen und ékologischen
Unternehmensdaten mit den Informationspflichten gegeniiber den europdischen Betriebsraten
verknUpft.

® Vgl. OECD (2004).

" Uberblick (iber Aktivitaten der Bundesregierung im Bereich CSR unter:

http://www.bmwa.bund.de/Redaktion/Inhalte/Pdf/dw-bab-10-2003,property=pdf.pdf

® Vgl. Handelsblatt vom 4.12.2003.



http://www.bmwa.bund.de/Redaktion/Inhalte/Pdf/dw-bab-10-2003,property=pdf.pdf
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Okologische Bewertung von Produktionsprozessen durchgeflihrt, um Verbrauchern ein
fundierteres Urteil firr ihre Kaufentscheidung an die Hand zu geben®. Institutionelle Anleger
wie Kirchen, Stiftungen und Pensionskassen/Pensionsfonds beginnen, sich auch fir die
Sozial- und Umweltbilanz ihrer Finanzanlagen zu interessieren.®

Unternehmen wie Volkswagen, die Deutsche Telekom, BASF oder die HVB publizieren
umfassende Sozial und Umweltberichte, um in angemessener Weise auf offentliche
Anforderungen zu reagieren. Einzelne GroRkonzerne'' beginnen, im Sinne eines
Risikomanagements die eigenen Wertschopfungsketten zu durchleuchten, um mogliche
soziale und 6kologische Risiken zu identifizieren und somit auf kritische Nachfragen von
organisierten Verbrauchern und Anlegern besser vorbereitet zu sein. Sie betreten hier
durchaus Neuland, weil Steuerungsinstrumente fir soziale und 6kologische Aspekte von
Zuliefererbeziehungen in den Unternehmen nur im Einzelfall existieren. In den Unternehmen
gibt es aber durchaus ein kritisches Bewusstsein flr die mdglichen negativen Wirkungen
mangelnder Information. ,Wir missen sicherstellen, dass an unseren Produkten kein Blut
klebt* — wie es jiingst ein Vertreter des Springer-Konzerns'? beschrieb.

Ein wichtiger Baustein dieser Entwicklung sind Verhaltenskodizes, mit denen Unternehmen
sich verpflichten, in ihrem Wirkungsbereich Sozial- und Umweltstandards einzuhalten, die
Uber gesetzliche Anforderungen hinausgehen. Besondere Bedeutung hat dies fir die
Entwicklungslander, wo gesetzliche Mindestnormen (wie Einhaltung von ILO-
Kernarbeitsnormen) entweder nicht existieren oder von staatlicher Seite nicht durchgesetzt
werden. Um dem Kodex eine héhere Glaubwirdigkeit und Verbindlichkeit zu verleihen,
haben Unternehmen wie VW, DaimlerChrysler (Sozialcharta) und Hochtief Vereinbarungen
mit den nationalen und internationalen Gewerkschaftsorganisationen und den Gesamt- bzw.
Konzernbetriebsraten abgeschlossen.

Um das Thema CSR bzw. Nachhaltigkeit entstehen auf nationaler und supranationaler
Ebene zunehmend Unternehmensnetzwerke, in denen ein Austausch Uber erfolgreiche
Praktiken organisiert wird. Auf Europadischer Ebene hat sich mit CSR-Europe ein
Unternehmensnetzwerk gebildet, das als gemeinsame Lernplattform der europaischen
Unternehmen dienen soll. Innerhalb des BDI wurde 2000 die Plattform ,Econsense®
gegriundet und die Spitzenverbande der Wirtschaft (BDI, BDA, ZDH, DIHK) vergeben seit
2001 den Preis “Freiheit und Verantwortung® fir vorbildliches bulrgerschaftliches
Engagement von Unternehmen. Im Dezember 2004 haben die Wirtschaftsverbande ihre

’ Vgl. Test, Heft 12/2004, Bewertungskriterien unter http://www.stiftung-
warentest.de/online/bildung_soziales/infodok/1223527/1223527 .html.

10 Vgl. fiir europaweiten Uberblick Eurosif (2003), fiir Deutschland Terosa (2003), Hauser-Ditz (2005).

" Als besonders exponiert, weil durch Reputationsschaden besonders verwundbar, gelten

Unternehmen, die sowohl borsennotiert sind als auch mit Markenartikeln am Produktmarkt auftreten.



http://www.stiftung-warentest.de/online/bildung_soziales/infodok/1223527/1223527.html
http://www.stiftung-warentest.de/online/bildung_soziales/infodok/1223527/1223527.html
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unterschiedlichen CSR-Aktivitdten nach europaischem Vorbild auf der Internetplattform
"CSR-Germany" zusammengefasst. Mit diesem Schritt dirfte das Thema eine gewisse
Breitenwirkung auch jenseits der bei "Econsense" versammelten GroRunternehmen
erlangen.

Zusammengefasst: die Diskussion um Transparenz, Verhaltensstandards und Férderung
guter Praxis bezlglich sozialer und o6kologischer Unternehmensleistungen und CSR-
Managementinstrumenten (Mess- , Steuerungs-, Uberwachungs- und Berichtsinstrumenten)
ist in vollem Gange. Dabei haben sich allgemeine Standards (Was sind die Kriterien und
Instrumente fir CSR?) noch nicht herausgebildet. Gerade durch diese relativ offene Situation
ergeben sich Chancen fir eine Mitgestaltung der betrieblichen CSR-Strategien/Prozesse
durch die Arbeithehmervertreter.

2 Wo liegen die Beruhrungspunkte fir die Arbeithehmervertretungen?

Die in den Unternehmen und in der Politik laufende Diskussion um CSR sieht fiir betriebliche
Arbeitnehmervertretungen und die Gewerkschaften zunachst keine institutionelle Beteiligung
vor. Arbeitnehmervertretungen tauchen in der politischen Diskussion Uber die Treiber von
CSR nur selten auf. Hier geht es in der Regel um NGOs, Konsumenten und Investoren.

In der Praxis ist ein Nicht-Bezug zur Arbeitnehmer-Seite allerdings schwer vorstellbar, erst
recht nicht, wenn sich die Arbeitnehmer-Vertreter aktiv in den CSR-Prozess einbringen und
eine entsprechende Rolle einfordern. Es gibt, wie die Befragung der Betriebsrate in DAX 30-
Unternehmen ergeben hat, eine Reihe von betrieblichen Initiativen, die von den
Betriebsraten angestoflen wurden. In der praktischen Umsetzung von CSR-Malinahmen
setzen sich die Arbeitnehmervertreter mit den in den Unternehmen geplanten MaRnahmen
auseinander, weil die Interessen von Mitarbeitern und die eigenen Organisationsinteressen
des Betriebsrats betroffen sind.

AnknlUpfungspunkte fir die Arbeitnehmervertretungen ergeben sich immer, wenn das
Management beginnt, Mallnahmen zur Foérderung sozialer Verantwortung zu planen und
umzusetzen:

- Bei der Definition von Unternehmenszielen: Welche Ziele sollen in ein
Unternehmensileitbild CSR eingehen?

- Bei der die Einfuhrung von CSR-Managementsystemen: Welche Kriterien sollen
bertcksichtigt werden?

- Bei der Einfihrung von Umwelt- und Sozialberichten: Welche sozialen Inhalte sollen
abgebildet werden? (mindestens ILO-Kernarbeitsnormen)

'2 CSR-Worksop der Bertelsmann Stiftung, Berlin, 24.6.2004.
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- Bei der Einfuhrung von Verhaltenskodizes: Welche Kriterien sollen eingehen? Wie
sollen die Uberwachungsmechanismen aussehen?

- Bei der Organisation eines Stakeholderdialogs: Welche Akteure sollen einbezogen
werden?

Es gilt fur die Arbeitnehmervertretungen jeweils zu klaren: Welche sozialen Kriterien sollen
im einzelnen bericksichtigt werden? In welcher Weise kann sich der Betriebsrat einbringen
und welche neuen Anforderungen kommen auf die Interessenvertretung zu? Auf jeden Fall
muss sichergestellt werden, dass betriebliche MaRnahmen wie die Einfihrung von CSR-
Managementsystemen, Audits, Ratings, Sozial- und Umweltberichten, Stakeholderdialog
nicht an den Arbeitnehmervertretern im Betriebsrat und Aufsichtsrat vorbeilaufen. In vielen
Fallen werden die Betriebsrate vom Management bereits einbezogen. Auch Ratingagenturen
kommen in Einzelfdllen auf die Arbeitnehmervertreter zu, um ihr Urteil Uber die
Leistungsfahigkeit des Unternehmens zu erhalten.

Diese Prozesse missen konstruktiv begleitet und nach Méglichkeit zum Ausbau der eigenen
Informations- und Mitbestimmungsbasis genutzt werden (z.B. dadurch, dass der Betriebsrat
Zugriff auf Audit-Daten). Das Potenzial hierfur ist durch konkrete Mitbestimmungsrechte und
eine in vielen Unternehmen eingespielte Beteiligungskultur vorhanden.

In der politischen Diskussion um CSR scheint es wichtig, Arbeithehmer-Themen starker als
bisher als zentrale Elemente sozialer Verantwortung und Nachhaltigkeit in der 6ffentlichen
Debatte zu verankern. Die Frage, was unter CSR konkret zu verstehen ist, wird heute stark
von Unternehmen und NGOs bestimmt.

3 CSRin den Gewerkschaften

Die Reaktion in den deutschen Gewerkschaften auf die Diskussion um CSR war — so
zumindest unser Eindruck - von Zurlickhaltung gepragt. Der DGB hat mit seiner
Stellungnahme zum Griinbuch der EU-Kommission von 2001™ die mit dem CSR-Ansatz
verfolgten Ziele grundsatzlich begrift, aber auch Zweifel an der Tauglichkeit der
verwendeten Instrumente (Freiwilligkeit, Férderung durch Marktkrafte) geauliert. Einzelne
CSR-Instrumente, wie die Sozialberichterstattung oder die Selbstverpflichtung von
Unternehmen auf soziale Verhaltenskodizes wurden beflirwortet, ohne hieraus auch nach
aullen sichtbare eigene operative Mallnahmen oder Initiativen zu entwickeln. In den
Einzelgewerkschaften gibt es Ansatze einer Diskussion, die sich vor allem mit der
Aushandlung von Verhaltenkodizes fur international tatige Unternehmen befasst.
Entsprechende Initiativen — die auch im internationalen Vergleich Vorbildcharakter haben —
sind beispielsweise in der IG Metall, der IG Bau und der IG Chemie in Kooperation mit

¥vgl. DGB (2001).
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betrieblichen Vertretern und internationalen Gewerkschaftsorganisationen zu beobachten.
Im Rahmen der Clean Clothes Campaign kooperieren Ver.di und die IG Metall dartber
hinaus mit zahlreichen NGOs. |G Metall und Ver.di haben ihre Positionen in den ,Runden
Tisch Verhaltenskodizes® beim BMZ eingebracht, wo Arbeitgeber, Gewerkschaften und
NGOs den Versuch unternommen haben, Standards fiir Verhaltenskodizes von
Unternehmen zu erstellen und entsprechende Pilotversuche durchzufiihren.

Zu anderen Themen, die in der europaischen und internationalen Diskussion um CSR eine
grolie Rolle spielen, wie der CSR- bzw. Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen,
der sozialen und 6&kologischen Unternehmensbewertung durch Audits, Ratings und
Gutesiegel, sowie der moglichen Rolle von CSR-Kriterien bei der Kapitalanlage, gibt in den
deutschen Gewerkschaften bisher nur vereinzelte Aktivitaten.'

Ein Grund fur die bislang skeptische Haltung der Gewerkschaften gegeniber CSR liegt
moglicherweise in der Beflirchtung, dieser kénne von den Arbeitgebern als konkurrierender
Beteiligungsansatz gegenlber der Mitbestimmung genutzt werden. Sollte diese Vermutung
zutreffen, so widersprache sie den ausdricklichen Vereinbarungen der Verbande in Europa.
So haben die Arbeitgeber auf europaischer Ebene ausdricklich anerkannt, dass
MaRnahmen und Initiativen zur Wahrnehmung sozialer Verantwortung keinesfalls
gesetzliche Rechte insbesondere in Bezug auf die Arbeitnehmerbeteiligung aushoéhlen
diifen — CSR also immer eine Erganzung bestehender Gesetze sein muss.'® Eine
konzertierte Strategie der Arbeitgeber und ihrer Verbande, die auf einen Abbau der
Mitbestimmungsrechte bei gleichzeitiger Protegierung des CSR-Ansatzes zielt, lasst sich
derzeit also nicht eindeutig erkennen.

Welche Chancen und Risiken fir die Arbeitnehmervertretungen sich unter dem Strich
tatsachlich ergeben, kann nur aus den praktischen Erfahrungen in den Unternehmen
beantwortet werden. Deshalb haben wir im Sommer 2004 eine Befragung von Betriebsraten
aus ausgewahlten GroRunternehmen durchgefihrt, um eine erste Einschatzung der
praktischen Beruhrungspunkte und Auswirkungen von CSR-Instrumenten zu erhalten.
Nachfolgend werden die vorlaufigen Ergebnisse der Untersuchung dargestellt und auf deren
Basis Einschatzungen, Thesen und Fragen entwickelt.

'* Uberblick bei Hauser-Ditz (2003).

'* Die Beteiligung von DGB, IG BCE und IG Metall am Observatorio Social in Brasilien fallt hierunter.
Vgl. Abschlussbericht des European Multistakeholder Forum on CSR (2004),

http://forum.europa.eu.int/irc/empl/csr_eu_multi_stakeholder_forum/info/data/en/CSR%Z20Forum%20fi

nal%20report.pdf
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4 Ergebnisse der Befragung

4.1 Befragte Unternehmen

Im Auftrag der Hans-Bockler-Stiftung wurden im Juli/ August 2004 50 Betriebsrate in grof3en
deutschen Unternehmen mit einem standardisierten Fragebogen zur CSR-Praxis in ihren
Unternehmen angeschrieben.17 Ziel war es, ein erstes Bild zur betrieblichen Praxis der
Beteiligung von Interessenvertretungen an der CSR Debatte und Praxis zu erheben. Die
Umfrage erhebt nicht den Anspruch der Reprasentativitat. Sie spiegelt aber nach unserer
Einschatzung die Situation in den GroRunternehmen angemessen wider.

Angeschrieben wurden die (Gesamt- bzw. Konzern-) Betriebsratsvorsitzenden der gréften
Unternehmen aus dem deutschen Aktienindex, ergdnzt um grol3e Privatgesellschaften und
Unternehmen, die sich aktiv an der CSR-Debatte beteiligen. Grundlage fiir die Befragung
bildete der Bérsenindex DAX 30. Diese Auswahl bot sich an, da mit knappen Ressourcen ein
verwertbarer Rucklauf erzielt werden sollte. Bekannt war, dass es gerade bdrsennotierte
GroRunternehmen sind, die sich auch aus Grunden der 6ffentlichen Wahrnehmung mit den
unterschiedlichen CSR-Instrumenten auseinandersetzen.

Erweitert wurde Liste der befragten Unternehmen in zwei Richtungen: Zum einen um
Unternehmen, von denen bekannt war, dass sie sich stark auf dem Gebiet
CSR/Nachhaltigkeit engagieren. Hierzu wurde u.a. die komplette Mitgliedsliste von
Econsense'® aufgenommen. Zum anderen wurden zehn ausgewahlte weitere Unternehmen
hinzugefugt, um auch nicht bdrsennotierte Unternehmen in die Befragung einzubeziehen.
Die so entstandene Gesamtliste umfasst 50 Unternehmen.

Der Ricklauf war erfreulich hoch: insgesamt 32 Betriebsrate haben sich mit einem
ausgefullten Fragebogen beteiligt (mehr als 60% der angeschriebenen Betriebsrate).
Zusatzlich wurden im August und September in ausgewahlten Unternehmen ausflhrlichere
personliche bzw. telefonische Interviews mit Vertretern des Konzern- bzw.
Gesamtbetriebsrats durchgefinhrt.

Angesichts des speziellen Zuschnitts des Untersuchungsfeldes — es handelte sich
Uberwiegend um internationalisierte Konzerne - und der begrenzten Zahl der einbezogenen
Unternehmen sowie der Konzentration auf die oberste BR-Ebene sind die Ergebnisse der
Befragung trotz des sehr guten Ricklaufs nur bedingt auf andere Wirtschaftssegmente
Ubertragbar.

' Der Fragebogen und eine Liste der befragten Unternehmen befinden sich im Anhang.
®Es gibt allerdings einen hohen Deckungsgrad zwischen Econsense- und DAX 30-Unternehmen.
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4.2 CSRistin GroBunternehmen zunehmend Teil des Unternehmensleitbilds und der
kommunizierten Unternehmenskultur

Ausgangshypothese der Befragung war, dass die Diskussion um soziale und Okologische
Verantwortung in den Unternehmen angekommen ist und in der Mehrzahl der deutschen
GroRRunternehmen auf der betrieblichen Ebene zumindest zu Diskussionen, meist aber auch
zu praktischen Konsequenzen geflhrt hat, z.B. in der Unternehmensdarstellung, der
Unternehmenssteuerung, der Teilnahme an nationalen und internationalen Initiativen etc. Die
Antworten der Betriebsrate bestatigen dies.

Die Ergebnisse zeigen, dass Aktivititen rund um die Fragen sozialer und 6kologischer
Verantwortung von Unternehmen fur die befragten Betriebsrate in GroRunternehmen
durchaus ein wichtiges Thema sind. Finfzehn von dreilig Betriebsraten schatzen ihr
eigenes Unternehmen im Vergleich zu anderen Unternehmen ihrer Branche im Bereich
sozialer Verantwortung als Vorreiter ein, zwolf Betriebsrate ordnen ihr Unternehmen im
Mittelfeld ein. Nur drei Betriebsrate sind der Meinung, ihr Unternehmen sei in diesem Feld
eher Nachzugler.

In nahezu allen befragten Unternehmen gibt es ein o6ffentliches Bekenntnis zu CSR im
Unternehmensleitbild. Darlber hinaus pflegt die Mehrzahl der Unternehmen eine aktive
Datenerhebung und Berichterstattung Uber diese Fragen (Abbildung 1). In mehr als zwei
Drittel der Unternehmen existieren Ansatze fir eine CSR-Berichterstattung durch Sozial-,
Umwelt- oder Nachhaltigkeitsberichte, die Teil der Unternehmensdarstellung nach aufien
sind.
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Abbildung 1: Sozial- und Nachhaltigkeitsberichterstattung der Unternehmen

Sozialberichterstattung Nachhaltigkeitsberichterstattung

keine Angabe

6% .

geplant keine Angabe
3%

13%

geplant
16%

ja
52%

Dies zeigt, dass die Wahrnehmung sozialer und 6kologischer Verantwortung durch die
Unternehmen intensiv nach auRen kommuniziert wird. Es sind hieraus noch keine Schlisse
mdglich, welche Rickwirkungen diese offentliche Darstellung auf die Binnenkommunikation
— insbesondere auf das Zusammenspiel mit den Informations- und Beteiligungsrechten des
Betriebsrats — hat. Die befragten Betriebsrate haben aber kaum Hinweise auf negative
Auswirkungen gegeben (siehe unten).

Neben dem grundsatzlichen Bekenntnis zur Wahrnehmung sozialer Verantwortung und der
Berichterstattung gibt es in mehr als 50 Prozent der Unternehmen Malinahmen bzw.
Programme zur konzernweiten Durchsetzung von ILO-Kernarbeitsnormen sowie besondere
Forderprogramme fiir benachteiligte Mitarbeitergruppen. Etwas weniger Verbreitung findet
der strukturierte Dialog mit kritischen Stakeholdern.
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Abbildung 2: Unternehmensaktivitaten im Bereich CSR

Wie geht das Unternehmen mit dem Thema soziale/gesellschaftliche Verantwortung (CSR)
um? (Mehrfachnennungen maglich)

Unternehmen bekennt sich 6ffentlich zu seiner sozialen/gesellschaftlichen 30 I
Verantwortung (z.B. im Unternehmensleitbild, Mitglied bei Initiativen)

Soziale und 6kologische Kriterien sind Bestandteil des Managementsystems 19 I

Sozialstandards (ILO-Arbeitsnormen) gelten konzernweit 17 I

Verpflichtung von Zulieferern auf Einhaltung von Sozial- und Umweltstandards 12 I

Besondere MaRnahmen zur Férderung von Beschaftigtengruppen 18 I

Soziale Initiativen in der Region (soziale und Kulturprojekte) 24 I

Dialog mit “kritischen” Stakeholdern (Menschenrechts-, Umwelt-,

Verbraucherorganisationen, Anwohner u.a.) e I

0 5 10 15 20 25 30

Anzahl der Unternehmen

Eine ganze Reihe von Unternehmen hat damit begonnen, ihre Malnahmen zu CSR in ihr
Managementsystem zu integrieren und Steuerungsinstrumente zur Prifung der Erreichung
und Umsetzung von CSR-Zielen einzuflihren.

Aus Einschatzung der Betriebsrate ist bei der Uberwiegenden Mehrheit der Unternehmen ein
solcher Ansatz, der auch wirtschaftliche Kennzahlen fiir die Steuerung von CSR-Kriterien
einschlief3t, aber noch nicht wirklich realisiert, sondern in einem frihen Planungsstadium. So
war mehr als zwei Dritteln der Befragten nicht bekannt, ob und nach welchen ékonomischen
KenngrdéRRen die Planung und Kontrolle von CSR-MalRnahmen stattfindet (Abbildung 3).
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Abbildung 3: KenngroBen fiir die Planung von CSR-MaRnahmen

Welche KenngroBen verwendet das Unternehmen bei der Planung und Kontrolle von CSR-
MaBnahmen? (Mehrfachnennungen maglich)
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25 4 24

Anzahl Unternehmen
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1 1

0
0 — —
Euro pro Mitarbeiter % des Umsatzes % der Investitionen Projektbezogene Anderes Nicht bekannt
Ausgaben

Und auch wenn Kennzahlen verwendet werden, so bleibt offenbar die Kommunikation tber
den Grad der Zielerreichung oftmals aus.

4.3 Starke Beteiligung der Betriebsréte bei CSR-Initiativen in Unternehmen

Die Unternehmen integrieren die Betriebsrate aktiv in die Konzeption und Umsetzung von
CSR-Malnahmen. Dies wird von den Betriebsraten auch selber eingefordert bzw. mit
eigenen Initiativen unterstiitzt. Wie die folgende Abbildung zeigt, wurde in der Halfte der
Falle der Betriebsrat durch die Unternehmensleitung eingebunden und um Mitarbeit gebeten.
Mehr als zwei Drittel der befragten Betriebsrate haben dabei eigene Inhalte in die Diskussion
um die Ausgestaltung der sozialer Verantwortung eingebracht oder diese Diskussion durch
ihr Engagement erst angestofRRen.
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Abbildung 4: Wie kam der Betriebsrat mit dem Thema CSR in Beriihrung?

30

25

N
o
L

Anzahl Unternehmen

Wie kam der Betriebsrat mit dem Thema CSR in Beriihrung?
(Mehrfachnennungen maéglich)
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Welche Gremien sollten sich mit dem Thema CSR auseinandersetzen? Diese Frage wurde
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(Unternehmensbewertung,
Ergebnisse sind in Abbildung 5 dargestellt.
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und Verhaltenskodizes)
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Abbildung 5: Institutionelle Verortung von CSR-Handlungsfeldern

CSR-Handlungsfelder ein Thema fiir:
(Mehrfachnennungen maéglich)
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KBR/GBR AN-Vertreterim EBRoder Welt- nein, ist kein Thema keine Angabe
Aufsichtsrat Interessenvertr.

Nahezu alle Befragten, die diese Frage beantworteten, waren der Meinung, die
Arbeitnehmervertretungen im Gesamt- bzw. Konzernbetriebsrat und im Aufsichtsrat sollten
sich mit dem Thema auseinandersetzen. Keiner der Antwortenden war der Meinung, dass
die drei Aspekte keine Bedeutung hatten. Die geringere Haufigkeit der europaischen und
internationalen Vertretungsorgane ist im wesentlichen dadurch begrindet, dass einige
Unternehmen nicht Uber solche Gremien verfligen. Deutlich wird aber, dass Fragen der
Unternehmensbewertung eher Bedeutung fur die Arbeithnehmervertretungen im Aufsichtsrat
haben, wahrend Verhaltenskodizes vor allem ein Thema fir die Gesamt- bzw.
Konzernbetriebsrate sind/darstellen.

4.4 Kaum negative Konsequenzen befiirchtet

Die (bergroRe Mehrheit der befragten Betriebsrate befiirchtet keine negativen
Konsequenzen flr die Interessenvertretung, wenn das Management einen CSR-Ansatz
verfolgt. Im Gegenteil: Die Arbeitnehmervertreter sehen ihre Position dadurch eher gestarkt.
Dies ist leicht erklarlich, wenn man bedenkt, was die Alternative einer solchen
Managementausrichtung ware: eine einseitige Orientierung an 6konomischen Kriterien.
Konkret gefragt wurde nach der Einschatzung in Bezug auf die Herstellung von Transparenz,
die Einbeziehung ©6kologischer und sozialer Ziele in das Steuerungssystem des
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Unternehmens, den Einsatz freiwilliger Selbstverpflichtungen und den Dialog mit kritischen
Stakeholdern. Wie die Ergebnisse in Abbildung 6 verdeutlichen, wird auch der verstarkte
Einsatz freiwilliger Vereinbarungen nicht grundsatzlich negativ beurteilt.

Abbildung 6: Erwartete Folgen fiir den Betriebsrat:

Verandert sich die Durchsetzungsfihigkeit des Betriebsrats, wenn:

Transparenz tiber die 21 |
sozial-6kologischen 0

Leistungen des
Unternehmens hergestellt 2
wird? 8

die Unternehmensleitung

24
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Okologischen Zielen 5 Arbeitnehmer-Vertretung
?
steuert? 3 B Schwécht tendenziell die Position der

Arbeitnehmer-Vertretung
O Bringt keine Veranderung

die Unternehmensleitung
verstarkt auf freiwillige 1 O Schwer einzuschétzen
Selbstverpflichtungen 8
setzt?

die Unternehmensleitung

den Dialog mit anderen 1
Stakeholdern (NGOs) 11
sucht? 8
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Anzahl der Unternehmen

Einzig der von Unternehmen zunehmend durchgefiihrte Dialog mit kritischen Stakeholdern
(meist Konsultationen mit NGOs) ist fur die Befragten in seiner Konsequenz fir die
Arbeitnehmervertretungen schwer einzuschatzen (1/3 meinte dies). In den Gesprachen
wurde betont, dass es fir die Betriebsrate darauf ankommt, auch an diesen
Diskussionszusammenhang angeschlossen zu bleiben, um das eigene Netzwerk zu
erweitern.

Zumindest in den befragten GroRunternehmen gibt es kaum Hinweise auf ein instrumentelles
Ausspielen des CSR-Ansatzes gegen die Interessenvertretung. Im Gegenteil — die
Betriebsrate in den befragten Grofbetrieben nutzen den CSR-Ansatz, indem sie eigene
Initiativen einbringen. Gerade dort, wo es eine gefestigte — auch konflikifahige -
Kooperationsbasis gibt, wird der Betriebsrat in die Aktivitdten im Bereich CSR eingebunden.
Dieser Befund zeigt: eine funktionierende, rechtlich verankerte Interessenvertretung ist eine
sehr gute Basis fiir eine produktive Einbindung der Arbeitnehmervertreter im Bereich CSR.
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4.5 Motive der Unternehmen: CSR als Strategie zur Steigerung der
Wettbewerbsféahigkeit

Was ist aus Sicht der Betriebsrate die Ursache daflir, dass Unternehmen sich
systematischer mit den sozialen und 6kologischen Folgen ihres Handelns beschaftigen und
hieraus entsprechende Aktivitaten entwickeln? Offensichtlich gibt es, wie Abbildung 7 zeigt,
unterschiedliche, sich Uberlagernde Motivlagen. Betriebsrate sehen CSR in den
Unternehmen durchaus kritisch als Teil einer Imagepflege. Andererseits wird es aber auch
als Investition in das Human- und Sozialkapital (Qualifikation/ Beschaftigungsfahigkeit) des
Unternehmens zur Steigerung seiner Wettbewerbsfahigkeit verstanden. Gut die Halfte der
Befragten gab diese Einschatzung ab.

Abbildung 7: Motive fiir das Engagement der Unternehmen

Aus welchen Griinden engagiert sich das Unternehmen im Bereich CSR?
(Mehrfachnennungen maglich)

Imagegewinn/-pflege 31 I

Allgemeiner Trend 8 I

Neue Bewertungsmethoden auf den

Finanzmaérkten (Ratings/Indizes) E I

Offentlicher Druck (Medien, NGOs) 9 I

Teil des Risikomanagements 10 I

Wird als Investition in die
Leistungsfahigkeit des Unternehmens 17 I
(v.a. Qualifikation) verstanden

Eigene Prioritat (ethische Motive) des
Vorstands

0 5 10 15 20 25 30

Anzahl der Unternehmen

Auf dem dritten Platz rangieren eigene Prioritdten (sprich ethische Motive) des Vorstands.
Der Druck der Offentlichkeit (Medien, NGOs), neue Bewertungsmethoden auf den
Finanzmérkten (nachhaltige Finanzanlagen) und eng damit verbundene Uberlegungen des
Risikomanagements spielen dagegen eine untergeordnete Rolle.

4.6 CSR als Stakeholderansatz: die Sicht der Arbeitnehmervertreter

Unternehmen versuchen, mit dem Begriff CSR vor allem ihre sozialen und kulturellen
Aktivitaten im Gemeinwesen (Unternehmen als guter Blirger) herauszustellen. Dies wird bei
der deutschen Arbeitgeberinitiative ,Freiheit und Verantwortung“ besonders deutlich.
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Menschenrechts- und Umweltgruppen hingegen betonen vor allem die Einhaltung von
Menschenrechten und Umweltstandards in der Wertschopfungskette.

Die Befragung zeigt, dass die Betriebsrate die Inhalte und Priorititen Sozialer
Unternehmensverantwortung teilweise anders definieren, als dies in der CSR-Diskussion
Ublich ist: Wie Abbildung 8 verdeutlicht, sind Beschéaftigungssicherung, Standortsicherung
und Bereitstellung von Ausbildungsplatzen mit Abstand die wichtigsten Punkte. Andere
Fragen, die in der CSR-Diskussion einen hohen Stellenwert einnehmen, wie
Chancengleichheit, ILO-Kernarbeitsnormen im Zuliefererbereich oder die Unterstlitzung
sozialer und kultureller Projekte aulRerhalb des Unternehmens, werden als weniger wichtig
fur die Wahrnehmung sozialer Verantwortung durch das Unternehmen erachtet.

Abbildung 8: Prioritaten Sozialer Verantwortung aus Sicht der Betriebsrate

Was gehort aus Sicht der Betriebsrate neben der Einhaltung von Gesetzen und
Tarifvertragen zur sozialen Verantwortung eines Unternehmens?

Standortsicherung/keine Verlagerung (outsourcing)
Beschaftigungssicherung/ sozial vertraglicher Personalabbau
Betriebliche Gesundheitspolitik/ Sicherheit am Arbeitsplatz

Bereitstellung von Ausbildungsplatzen

Kontinuierliche Weiterbildung

Aus- und Weiterbildung auch fiir gering qualifizierte Mitarbeiter

ChancengleichheitsmaRnahmen (z.B. Frauenférderprogramme)

W sehr wichtig

MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie

MaRnahmen gegen Diskriminierung von Migranten

O wichtig
Oweniger wichtig

Beschaftigung alterer und leistungsgeminderter Arbeitnehmer

Betriebliche Sozialleistungen (Kantine, Kindergarten etc.) I

Okeine Angabe

Mitbestimmungsmaglichkeiten tber das Gesetz hinaus

Einhaltung von ILO-Kernarbeitsnormen bei Zulieferern

Unterstiitzung sozialer und kultureller Projekte

Fairer Umgang mit Kunden

Dialog mit kritischen ,Stakeholdern* (NGOs)

Umweltpolitik Giber gesetzliche Vorgaben hinaus I
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Dieses Ergebnis untermauert einmal mehr, wie notwendig es ist, einen 6ffentlichen Diskurs
dariber zu fiihren, was die soziale Verantwortung eines Unternehmens ausmacht.

4.7 Verhaltenskodizes

Freiwillige Selbstverpflichtungen oder Vereinbarungen zu Verhaltenskodizes nehmen in der
CSR-Debatte eine zentrale Rolle ein. Ihnen wird oft eine Briickenfunktion zugeschrieben flr
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Regelungen, die spater in bindendes Recht Uberfuhrt werden kdnnten. Dartber hinaus
eignen sich freiwillige Vereinbarungen (im Unterschied zu gesetzlichen Ldsungen) flr
branchenspezifische Regelungen. Sie sind kompatibel mit der branchenférmigen
Organisation von Gewerkschaften. Verhaltenskodizes kénnen sich, auch wenn sie mit
Unternehmen und nicht mit Unternehmensverbanden ausgehandelt werden, an
branchenspezifischen Standards orientieren.

Verhaltenskodizes zur Regulierung von Sozialstandards in der Wertschopfungskette sind,
wie Abbildung 9 zeigt, auch in den untersuchten Unternehmen weit verbreitet. Die
Betriebsrate sind intensiv in die Ausgestaltung und Uberwachung der Kodizes eingebunden,
bzw. haben sich selbst eingebracht. In jedem zweiten der untersuchten Unternehmen war
der Betriebsrat an der Ausgestaltung des Kodex beteiligt, in jedem dritten ist er in die
Uberwachung des Kodex eingebunden.

Abbildung 9: Organisation sozialer Verantwortung in der Wertschépfungskette

Sozialstandards in der Wertschopfungskette
(Mehrfachnennungen moglich)

Unternehmen hat einen eigenen Verhaltenskodex

(freiwillige Selbstverpflichtung) 2o

Unternehmen hat sich einem Branchenkodex |
angeschlossen jl

Innerbetriebliche Uberpriifung (Monitoring) der Einhaltung
dieser Standards

Uberpriifung der Standards erfolgt durch externe, |
unabhéangige Institutionen

Es gibt keine MalRnahmen ‘

[ 9]
Anders
[ 9]
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Anzahl der Unternehmen

Die CSR-Diskussion wird vor allem von internationalen Initiativen getragen. Daher wurde
auch gefragt, inwiefern die Betriebsrate hiermit vertraut sind bzw. in welchen dieser
Initiativen sich ihre Unternehmen engagieren. Im Ergebnis zeigte sich, dass die Kenntnisse
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der Betriebsrate zu nationalen und internationalen CSR-Initiativen bzw. zur Beteiligung ihrer
Unternehmen an diesen Initiativen sehr unterschiedlich sind.

Abbildung 10: Kenntnisse der Betriebsrate iiber CSR-Initiativen

Kenntnis der Betriebsrate iiber CSR-Initiativen:
(Mehrfachnennungen maoglich)
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Econsense UN Global Compact  Global Reporting Clean Clothes Andere
Initiative (GRI) Campaign (CCC)

Wie Abbildung 10 demonstriert, kennt gut ein Drittel der Befragten den UN-Global Compact.
Global Reporting Initiative (GRI), Clean Clothes Campaign (CCC) und die BDI-Plattform
Econsense ist nur jedem flinften bekannt.

4.8 Transparenz: Berichterstattung und Rating

Praxis ist, dass die Unternehmen verstarkt tiber ihre soziale und dkologische Leistungsbilanz
berichten. Gerade bdrsennotierte internationalisierte GroRunternehmen wollen durch mehr
Transparenz dem generellen Verdacht entgegenwirken, Regulierungsliicken in der
globalisierten Wirtschaft zu Lasten von Arbeitnehmern, der Umwelt, Verbrauchern und
Zulieferern auszunutzen. Getragen wird der 6ffentliche Druck oft von kampagnenerfahrenen
NGOs (Umwelt- und Menschenrechtsorganisationen).

Die Beteiligung von Arbeitnehmervertretern (betrieblichen und Uberbetrieblichen) an der
Herstellung von Transparenz kénnte dem Unternehmen wie der Offentlichkeit dienen und
einen wichtigen Beitrag zur Erhéhung der Glaubwiirdigkeit von internen und externen
Berichten leisten.
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Ein Ansatzpunkt kénnte daher die verstarkte Zusammenarbeit zwischen betrieblichen
Interessenvertretungen und CSR-Ratingagenturen sein. Bisher gibt es erst vorsichtige
Versuche der Kontaktaufnahme von Seiten der Agenturen. In der Befragung berichten 6
Betriebsrate, ihnen sei bekannt, dass ihr Unternehmen bereits durch eine CSR-
Ratingagentur bewertet wurde. Der Bewertungsprozess lauft in einigen Unternehmen unter
Beteiligung des Betriebsrats ab (bspw. bei VW, wo die Arbeit von Ratingagenturen in enger
Abstimmung mit dem BR erfolgt und dieser bei arbeitnehmerrelevante Fragen von der
Unternehmensleitung um Stellungnahme gebeten wird). Demgegeniiber sagen 21 von 30
Betriebsraten, eine Bewertung ist nicht erfolgt bzw. ihnen nicht bekannt.

Abbildung 11: Einbeziehung des Betriebsrats in CSR-Bewertungsprozess?

Starkere Einbeziehung des Betriebsrats in den CSR-Bewertungsprozess sinnvoll?
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Durch Stellungnahme des BR zu den Durch direkten Informationsaustausch zwischen
Auskiinften der Unternehmensleitung BR und Ratingagenturen

Einer starkeren Einbeziehung der BR in den Prozess der CSR-Unternehmensbewertung
stehen die Befragten mehrheitlich positiv gegenliber. Wie die Abbildung 11 zeigt, halten 2/3
der Befragten eine Stellungnahme des BR zur Darstellung des Unternehmens seitens der
Unternehmensleitung fir sinnvoll. Die Halfte beflirwortet den direkten Informationsaustausch
zwischen BR und Ratingagentur. Bisher gibt es keinen Rahmen, der einen systematischen
Austausch erlaubt bzw. férdert. Ein strukturierter Austausch wirde nicht nur die Qualitat von
CSR-Rating-Informationen verbessern. Auch die Qualitat der Fragen selbst kdnnte gesteigert
werden. So beklagen diejenigen Betriebsrate, die bisher direkten Kontakt mit
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Ratingagenturen hatten bzw. an der Bereitstellung von Informationen fur die Agenturen
mitwirkten, die z.T. unsinnigen Fragen einzelner Agenturen. Schlie3lich kénnte Uber einen
starkeren Dialog versucht werden, Fragen der Arbeitsbeziehungen ein angemessenes
Gewicht im Rahmen der CSR-Bewertung zu verleihen.

4.9 CSR - Einfluss auf die Anlage von betrieblichen Pensionsgeldern?

Ein wichtiger Punkt in der europdischen und internationalen CSR-Debatte ist die Nutzung
sozialer und okologischer Kriterien bei der Kapitalanlage (vor allem von Pensionsgeldern)
zur Foérderung von CSR. Auch wenn der tatsachliche Effekt des sogenannten SRI-Marktes
(,Socially Responsible Investments®) auf die investierten Unternehmen bisher gering ist,
spielt dieses Thema auch in den untersuchten Unternehmen eine Rolle.

Die Befragung ergab, dass bereits bei einem Drittel der Unternehmen entsprechende
Anlagekriterien fiir betriebliche Pensionsfonds/Pensionskassen Anwendung finden oder in
Diskussion sind.

Die ausflihrlicheren Gesprache haben allerdings gezeigt, dass die Kriterien sehr
unterschiedlich definiert werden. Wahrend beispielsweise die Metallrente als Uberbetriebliche
Einrichtung vor allem auf die Einhaltung von ILO-Kernarbeitsnormen achtet, schliel3t der
Telekom-Pensionsfonds bestimmte Branchen wie die Ristungsindustrie aus seinem
Anlageuniversum aus (ahnliches wird auch vom VW-Pensionsfonds berichtet), ohne auf die
Einhaltung von ILO-Kernarbeitsnormen in den investierten Unternehmen zu achten. Es ist
eine offene Frage, was aus Arbeitnehmersicht sinnvolle und vermittelbare sozial
verantwortliche Anlagekriterien sein kdnnten.

4.10 CSR: Chancen und Risiken aus Sicht der Betriebsréte

Die Beteiligung an der CSR-Diskussion wird von den betrieblichen Interessenvertretungen
Uberwiegend als Chance gesehen, um eigenen Positionen starkeres Gewicht zu verleihen.
Dafiir sollten aus ihrer Sicht alle Vertretungsebenen genutzt werden.

Die Befragung ergab, dass die Verpflichtungsfahigkeit des Managements steigt, wenn es
sich offentlich zur sozialen Verantwortung des Unternehmens bekennt. Unternehmen wird es
schwer fallen sich als sozial verantwortlich handelnd darzustellen, wenn sie
Arbeitnehmerrechten und Interessen keinen angemessenen Stellenwert beimessen.
Freiwillige Selbstverpflichtungen oder koénnen in diesem Zusammenhang durchaus
Bindungskraft erzeugen — insbesondere dann, wenn die Uberwachungsmechanismen so
gestaltet werden, dass es eine konkrete Verantwortlichkeit beim Top-Management gibt und
die Arbeitnehmervertretung Teil des Uberwachungssystems oder einer Clearingstelle ist.
.Das Management war selbst Uberrascht wie stark die Mdéglichkeit genutzt wird, Verstéle
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gegen den Kodex beim Vorstand zu melden und wie schwierig es ist, hinter den eigenen
Absichtserklarungen zuriickzufallen.“'

Allerdings gibt es auch kritische Einschatzungen: In einem Unternehmen wurde z.B. ein
positiver Zusammenhang grundsatzlich bezweifelt mit dem Verweis, das Management
betreibe hier reine PR-Politik und handle nach innen nicht adaquat. In anderen Unternehmen
wurde beklagt, dass es sich im konkreten Fall nicht um einen systematischen oder
geschlossenen CSR-Ansatz handele, was die Anknupfungsfahigkeit fur die
Arbeitnehmervertretung erschwere.

Generell wurde das Bekenntnis zur Verfolgung von sozialen und 0Okologischen
Unternehmenszielen jenseits von reinen Renditezielen und die Herstellung von Transparenz
dariber von den Befragten aber als Chance eingeschatzt. Insbesondere kénnte mehr
Transparenz die Gefahr eines gegenseitigen Ausspielens von Unternehmensstandorten
verringern. Auch die positiven wirtschaftlichen Effekte, die sich flr Kunden, Vertragspartner
sowie durch eine Steigerung der Mitarbeitermotivation im eigenen Unternehmen ergeben
koénnten, werden hervorgehoben.

Risiken ergaben sich, so einige der Befragten, eher daraus, sich aus der Debatte
herauszuhalten und so wichtige Definitionsmoglichkeiten zu verlieren. Man solle aber auch
vermeiden, unrealistische Erwartungen bei den Beschaftigen zu wecken, die sich im
betrieblichen Alltag nur schwer erfiillen lieRen. Gerade die Konzentration auf die Schaffung
von Mindeststandards, konne auch bremsend auf weitergehende Regelungen wirken. In
Bezug auf mehr Transparenz gibt es auch die Beflirchtung, der teure Standort Deutschland
bzw. die ,Speckschicht® eines Unternehmens werde eher noch sichtbarer, was von
Investoren und Geschaftspartnern ausgenutzt werde.

5 Schlussfolgerungen

Fir den gelegentlich von Gewerkschaftsvertretern im Rahmen der CSR-Debatte
beflirchteten Abbau verbindlicher Regelungen zugunsten von freiwilligen
Selbstverpflichtungen oder ,weichen® Vereinbarungen konnten keine Belege gefunden
werden. In der Praxis zeigt sich, dass der Betriebsrat bei freiwilligen MalRnahmen auf
Unternehmensebene eingebunden wird.

In den untersuchten Unternehmen hatte der Betriebsrat in der Regel die Méglichkeit, auf der
Basis eines oOffentlichen Bekenntnisses der Unternehmensleitung zur sozialen und
Okologischen Verantwortung gemeinsam mit der Unternehmensleitung tragfahige Konzepte
zur  glaubwirdigen Umsetzung entsprechender MalRRnahmen (Verhaltenkodizes,
Managementsysteme, Berichterstattung...) zu entwickeln. Dies geschieht in den flhrenden

'° Giinter Haardt, |G BAU, (ber den Verhaltenskodex von Hochtief
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CSR-Unternehmen auf der Basis einer eingespielten Beteiligungskultur®, ohne dass es dafiir
konkreter materiell definierter Mitbestimmungstatbestande bedirfte (z.B. bei BASF, VW,
Adidas, Degussa/E.on).

Gibt es, wie in einigen Unternehmen beobachtet, Zweifel an der Glaubwiurdigkeit des CSR-
Bekenntnisses, so bieten sich fiir die Arbeitnehmervertretungen immerhin Angriffspunkte, die
Ernsthaftigkeit der Vorhaben zu testen und konkrete MaRBnahmen einzufordern. Wichtig
scheint deshalb, den CSR-Prozess durch die Arbeitnehmervertretungen aktiv zu begleiten
und im Interesse der Arbeitnehmer mitzugestalten (Effektive Regelungsmechanismen, mit
eigenen Institutionen verlinkt). Dadurch verringert sich die Gefahr, dass etwas an der
Arbeitnehmervertretungen vorbei 1auft und sich am Ende tatsachlich gegen sie richtet.
Voraussetzung hierfir ist allerdings eine entsprechende Qualifizierung der
Arbeitnehmervertreter insbesondere zu Fragen von Verhaltenskodizes und CSR-
Managementsystemen.

2 Grundlage fir diese Kultur sind einerseits die gesetzlich gesicherten Mitbestimmungsrechte,
andererseits die gewachsene Erkenntnis, dass es kontraproduktiv ware, Dinge an den
Arbeitnehmervertretungen vorbei zu entwickeln.
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6 Zusammenfassende Thesen:

1. Das offentliche Bekenntnis von Unternehmen zur Ubernahme sozialer Verantwortung ist
aus Sicht der befragten Betriebsrate eine Chance fur die Arbeitnehmervertreter. Damit geht
es nicht mehr darum, ob neben der Steigerung des Borsenwertes soziale und dkologische
Fragen jenseits gesetzlicher Anforderungen in der Unternehmenssteuerung berlcksichtigt
werden, sondern um das was und wie dieser Berlcksichtigung. Es o6ffnet sich ein
Diskursraum, der von Seiten der Gewerkschaften und betrieblichen Arbeithehmervertreter
ausgestaltet werden kann.

2. Der CSR-Ansatz bietet die Mdoglichkeit, Investitionen in Humankapital starker zu
thematisieren. Von einer diesbeziiglichen Debatte kénnen die Beschaftigten grundsatzlich
profitieren. Der gezielte Einsatz sozialer und 6kologischer Investitionen zur Steigerung des
Unternehmenswertes (HRM, Okoeffizienz-Ansatz) ist einer der wesentlichen Treiber der
CSR-Aktivitaten.

3. Die Einfihrung von ,CSR-Managementsystemen® bietet die Chance, soziale Fragen wie
Arbeitsbedingungen, Gesundheitsschutz, Qualifikation und Chancengleichheit als
Wertschopfungsfaktor starker in den Blickpunkt zu riicken. Mitbestimmungsakteure sollten
Einfluss auf den Zielfindungsprozess wahrnehmen. Die deutsche Mitbestimmung bietet
hierflir gute Voraussetzungen.

4. In die Berichterstattung der Unternehmen uUber CSR werden bisher Betriebsrate auf
freiwilliger Basis eingebunden. Im Einzelfall ist offen, in welchem Wechselverhaltnis dies zu
den relevanten Informationsrechten der Arbeithehmervertreter steht.

5. Der direkte Kontakt zwischen Arbeitnehmervertretungen und Ratingagenturen kdnnte
eine Option sein. Wirkungsvoll ware z.B. eine mit den Ratingagenturen vereinbarte
Stellungnahme des Betriebsrats zum Bewertungsergebnis. Andersherum konnte die Nutzung
von Informationen von CSR-Ratingagenturen fir Arbeitnehmervertreter interessant sein,
beispielsweise wenn sie vom Management mit Aussagen Uber die Qualitat anderer
Standorte konfrontiert werden.

6. Der Dialog des Managements mit kritischen Stakeholdern, insbesondere mit Umwelt- und
Menschenrechtsorganisationen, ist in seinen Auswirkungen fir die befragten
Arbeitnehmervertreter schwer einzuschatzen.

7. Bei der Vereinbarung von Verhaltenskodizes gibt es eine ganze Reihe von praktischen
Erfahrungen und die klarsten inhaltlichen und prozeduralen Vorstellungen der betrieblichen
Interessenvertretungen und der Gewerkschaften. Arbeithehmervertreter haben dabei eine
gute Argumentationsgrundlage, um ihr Vertretungssystem auszubauen, indem sie es zum
Bestandteil des Uberwachungssystems fiir die Einhaltung von Verhaltenskodizes erklaren.
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8. Die Ansatze und Erfahrungen betrieblicher Interessenvertretungen mit CSR sind bisher
nur wenig koordiniert und kommuniziert. Hier liegt ein Ansatzpunkt fir gewerkschaftliche
Arbeit.

7 Ausblick — Offene Fragen und Handlungsoptionen fiir die Gewerkschaften

7.1 CSR- eine reine Expertendiskussion in GroBbetrieben?

Auch die positive Rucklaufquote einer Befragung sollte nicht dartiber hinweg tduschen, dass
die Diskussion um CSR bei betrieblichen Interessenvertretern bisher nur von wenigen
Akteuren getragen wird. Die Situation bei Degussa/E.on soll als Beispiel dienen. Direkt
eingebunden in die Diskussion im Unternehmen sind dort fast ausschlieBlich die
Betriebsratsvorsitzenden und die Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat. Sie werden mit den
Themen Unternehmensberichterstattung, Verhaltenskodizes usw. seitens der
Konzernzentrale konfrontiert, und teilweise auch direkt durch CSR-Ratingagenturen
kontaktiert. Fur die tagliche Arbeit an der betrieblichen Basis spielen die Themen dagegen
bisher kaum eine Rolle. Entsprechend schwierig sei es, diese strategischen Fragen auf die
Tagesordnung der Betriebsratsgremien zu bringen. Meist landet das Thema dann bei den
Arbeits- und Gesundheits-Ausschiissen.

Auch die unterschiedlichen Zustandigkeitsverteilungen auf der Managementseite erschweren
einen ,naturlichen® Zugang der Betriebsrate zum Themenfeld. In der Regel werden CSR-
Strategien aus dem oOkologisch orientierten Nachhaltigkeitsbereich der Unternehmen
vorangetrieben. Hier sind die Verbindungslinien zum Betriebsrat naturgemal’ schwacher.

Auch in den Gewerkschaften erschwert die thematische Auffacherung unterschiedlicher
Gegenstande und Instrumente offenbar einen strategischen Zugriff auf den CSR-Ansatz.
Viele Fachbereiche und Ressorts sind irgendwie betroffen. CSR ist ein typisches
Querschnittsthema und somit schwierig zu ,bandigen“. Die Einrichtung einer Ressort-
Ubergreifenden Arbeitsgruppe in der IG Metall ist der Versuch, die unterschiedlichen Aspekte
und Beriihrungspunkte sichtbar zu machen, um eine gemeinsame Position zu erarbeiten.

Offen ist auch die Relevanz des Themas CSR fir die Arbeitnehmervertreter in kleinen und
mittleren Unternehmen Es wurden mit der vorliegenden Untersuchung nur die Betriebsrats-
Spitzen befragt. Uber die Breitenwirkung des Ansatzes konnen allenfalls Vermutungen
angestellt werden.

7.2 Handlungsoptionen und Szenarien

In Anbetracht der aktuellen Entwicklungen stehen die Gewerkschaften und die betriebliche
Arbeitnehmervertreter vor der Wahl. Entweder sie verhalten sich weitgehend passiv und
Uberlassen Unternehmen, Rater und NGOs das Feld, und verlieren an Definitionsmacht oder
sie bringen sich ein und nutzen die Chance, CSR mit Gewerkschaften und
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Arbeitnehmervertretungen als einen der Garanten fir die Wahrnehmung sozialer
Verantwortung in Verbindung zu bringen. Dies kdnnte auch bedeuten, sich starker mit
potenziell verbundeten Akteuren (wie NGOs , Ratingagenturen und sozial verantwortlichen
institutionelle Anleger) zu vernetzen, um gemeinsam Druck auf das Management zu
erzeugen.

8 Ansatzpunkte fiir weitere Aktivitaten

8.1 Verstérkte gewerkschaftliche Bildungsarbeit zum CSR-Konzept

Aus der Befragung geht hervor, dass CSR in seinen unterschiedlichen Facetten ein Thema
zumindest in den Groflunternehmen ist. Die Betriebsrate sind vor allem in den Spitzen und
Uber ihre Mandate in den Aufsichtsgremien (Aufsichtsrat, Anlageausschuss der BAV) mit
unterschiedlichen Aspekten des Themenfelds konfrontiert. An der Betriebsratsbasis, in den
einzelnen Standorten/Niederlassungen beherrschen ~tagespolitische” Probleme
(Standortsicherung, Fusionen, Arbeitszeit...) das Geschaft. Weil von hier nur wenige
Anfragen gestellt werden, kommt CSR nur selten auf die Tagesordnung der BR-Gremien.
Eine wichtige Funktion konnte deshalb der gewerkschaftlichen Bildungsarbeit zukommen.
Wenn CSR-Themen dort keinen Einzug finden, wird es schwierig sein, das Thema Uber die
Betriebsrats-Spitzen voranzutreiben. Als vordringliche Aufgabe scheint eine Vernetzung von
betrieblichen und Uberbetrieblichen Akteuren zum Thema und die Aufarbeitung und
Multiplikation bereits existierender Erfahrungen und Expertise angeraten.

8.2 Verhaltenkodizes: inhaltliche und prozedurale Mindestanforderungen definieren

Gerade weil beim Einsatz von CSR-Instrumenten (Bsp. CoC) die Gefahr des Unterlaufens
bestehender Standards existiert, ist es erforderlich, von gewerkschaftlicher Seite
Mindestanforderungen fur den Prozess und den Inhalt von CSR-Instrumenten zu erarbeiten.
Bei den Verhaltenskodizes gibt es bereits solche Mindestanforderungen. Allerdings ist bisher
nicht genug fur deren Verbreitung getan worden. Diesbezlgliche Aktivitdten scheinen sich
vor allem auf die Metallindustrie zu konzentrieren. Es ist zwingend erforderlich, Standards fir
alle Branchen zu definieren bzw. diesen Prozess anzustof’en. Obwohl dieser Prozess vor
allem in den Branchen vorangetrieben werden muss, ist der Bezug auf besonders gelungene
Beispiele aus anderen Branchen anzuraten (warum geht es woanders und bei uns nicht?)

8.3 CSR-Kriterien: Die Klammer auf Arbeitnehmer-Seite definieren

Handlungsbedarf existiert auch bei den Anlagekriterien fir die BAV. Hier gibt es bereits in
einigen Vorsorgeeinrichtungen soziale, ethische oder 6kologische Mindestkriterien fir die
Kapitalanlagestrategie. Eine verbindende, aus Arbeitnehmersicht nachvollziehbare Klammer
(wie die Einhaltung von ILO-Kernarbeitsnormen) fehlt allerdings. Darliber hinaus herrscht
weitgehende Unkenntnis Uber aktuelle Entwicklungen im Bereich der nachhaltigen
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Anlagestrategien — ein Feld fur gewerkschaftliche Bildungsarbeit? Sinnvoll ware eine
Initiative, die Mindestanforderungen fiir die Anlagestrategie aus Arbeitnehmer-Sicht
formuliert und dabei auf bereits bestehende Erfahrungen im In- und Ausland zurtckgreift.

8.4 Erfahrungen/Lernbeispiele aus dem Ausland nutzen

Der EGB hat parallel zum CSR-Prozess der EU-Kommission in einem eigenen
Forschungsprojekt die unterschiedliche Interpretation, Initiativen und Erwartungen der
Mitgliedsgewerkschaften zusammengetragen. Dabei zeigte sich, dass trotz vieler Vorbehalte
gegeniber dem CSR-Ansatz in fast allen europadischen Nachbarlandern von
gewerkschaftlicher Seite interessante CSR-Pilotprojekte verfolgt werden.

Vor diesem Hindergrund ist eine kritische Prifung von CSR-Aktivitdten aus den
europaischen Nachbarlandern dringend anzuraten. Am einfachsten dirfte sich dies mit den
Osterreichischen Kollegen bewerkstelligen lassen. Hier ist der Prozess auf politischer Ebene
weiter fortgeschritten (CSR Austria mit Unterstutzung der dsterreichischen Bundesregierung)
und die Gewerkschaften (insbesondere die GPA) verfigen Uber Erfahrungen, wie das CSR-
Konzept fiur die Interessen der Arbeitnehmer genutzt werden kann und welche
Gefahrenpotenziale es birgt.

Wichtige Lernbeispiele aus den europaischen Nachbarldndern kénnten sein:

» Initiativen der franzdsischen Gewerkschaften zur Schaffung von sozialen Gitesiegeln in
der Spielzeugindustrie

» Transparenz: Grindung von oder Kooperation mit CSR-Ratingagenturen durch
franzosische bzw. belgische Gewerkschaften

> Aktivitaten der franzosischen, britischen und niederlandischen Gewerkschaften im
Bereich sozial verantwortlicher Anlagekriterien far betriebliches
Arbeitnehmervorsorgevermogen (Pensionsfonds, Arbeitnehmer-Sparplane, betriebliche
Abfindungsanspriiche in Osterreich)

» Unterstlitzung von gesetzlichen Rahmenbedingungen (Lobbyarbeit) zur Férderung von
CSR: Nachhaltigkeitsberichterstattung in Frankreich, ,non financial reporting® in
Grol3britannien, Exportkredite in den Niederlanden
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Anhang:

Liste befragter Unternehmen:

Adam Opel AG Heidelberger Zement AG
Adidas-Salomon AG Henkel KGAA

Altana AG Lufthansa AG

BASF AG Lufthansa Technik

Bayrische Hypo- und Vereinsbank AG

Minchener Rickversicherungs-Ges. AG

Berliner Flughafen

RAG Aktiengesellschaft

BMW AG Robert Bosch GmbH
Boehringer Ingelheim Pharma GmbH & Co. KG RWE Power AG
Commerzbank AG Salzgitter AG
Continental AG Schering AG
DaimlerChrysler AG Siemens AG

Degussa AG Stadtwerke Dusseldorf
Deutsche Post AG Sudzucker AG

Dr. August Oetker Nahrungsmittel KG TUI AG

Faber Castell AG

Unilever Deutschland GmbH

GlaxoSmithKline GmbH & Co. KG

Volkswagen AG

Interviews wurden durchgefiihrt mit:

Dr. Werner Widuckel Koordinator

Konzernbetriebsrat

Gesamtbetriebsrat und | Volkswagen AG

Sabine Bauer* Vorsitzende des EBR

Adidas-Salomon AG

Ralf Blauth Vorsitzender des Konzernbetriebsrats Degussa AG / E.on AG
Robert Oswald Vorsitzender des BR/KBR BASF AG

Claudia Rahman Abteilung internationales IG Metall

Guenter Haardt* Konzernbetreuer Hochtief IG BAU
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Wilke, Maack und Partner im Auftrag der
Hans-Bockler-Stiftung

Fragebogen

Corporate Social Responsibility — Soziale und 6kologische
Verantwortung von Unternehmen

Eine Befragung der Arbeitnehmer-Vertreter in Gro3-Unternehmen

Bitte senden Sie diesen Fragebogen bis zum 02.08.2004 per Brief, Fax oder e-mail
zurick an:

wmp consult Fax: 040-43278744
Dr. Peter Wilke

Schaarsteinwegsbriicke 2

20459 Hamburg

Tel. 040-43278743

info@wmp-consult.de

Kontakt fur Ruckfragen:
Axel Hauser-Ditz
Tel. 0221-521343




1. Allgemeine Angaben zum Unternehmen:

Branche:
Beschiftigte: ca.
Umsatz: ca.

2. Formen und Institutionen der Mitbestimmung im Unternehmen

d GBR d KBR 1 EBR
O Arbeitnehmer im Aufsichtsrat

U Sonstige Institutionen

3. Der Begriff Corporate Social Responsibility (CSR) (soziale/gesellschaftliche Verantwortung) wird
unterschiedlich interpretiert. Was gehort aus Sicht des Betriebsrats neben der Einhaltung von Gesetzen
und Tarifvertragen zur sozialen Verantwortung eines Unternehmens?

sehr wichtig weniger
wichtig wichtig
Standortsicherung/keine Verlagerung (outsourcing)

Beschaftigungssicherung/ Bemuhen um sozial vertraglichen
Personalabbau

Betriebliche Gesundheitspolitik/ Sicherheit am Arbeitsplatz
Bereitstellung von Ausbildungsplatzen

Kontinuierliche Weiterbildung

Aus- und Weiterbildung auch fiir gering qualifizierte Mitarbeiter
Chancengleichheitsmalinahmen (z.B. Frauenférderprogramme)
Mafnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Mafinahmen gegen Diskriminierung von Migranten
Beschaftigung alterer und leistungsgeminderter Arbeitnehmer
Betriebliche Sozialleistungen (Kantine, Kindergarten etc.)
Mitbestimmungsmadglichkeiten Gber das Gesetz hinaus
Einhaltung von ILO-Kernarbeitsnormen bei Zulieferern

Unterstitzung sozialer und kultureller Projekte aulierhalb des
Unternehmens durch Spenden und Personal

Fairer Umgang mit Kunden
Dialog mit kritischen ,Stakeholdern® (NGOs)
Umweltpolitik Gber gesetzliche Vorgaben hinaus

o000 OO0 oD DO
O00 O0o0o0oO00O0DO0OO0DO0O00O0 DO
o000 OO00DO0O0OC0O0D0CO0OO0ODO00 OO

Anderes:

4. Wie geht das Unternehmen mit dem Thema soziale/gesellschaftliche Verantwortung (CSR) um?
(alles zutreffende )

U Unternehmen bekennt sich offentlich zu seiner sozialen/gesellschaftlichen Verantwortung (z.B. im
Unternehmensileitbild, Mitglied bei Initiativen)

Soziale und 6kologische Kriterien sind Bestandteil des Managementsystems
Sozialstandards (ILO-Arbeitsnormen) gelten konzernweit

Verpflichtung von Zulieferern auf Einhaltung von Sozial- und Umweltstandards
Besondere MaRnahmen zur Férderung von Beschaftigtengruppen (siehe Tabelle oben)
Soziale Initiativen in der Region (soziale und Kulturprojekte)

Dialog mit “kritischen” Stakeholdern (Menschenrechts-, Umwelt-, Verbraucherorganisationen, Anwohner
u.a.)

Andere Aktivitaten:

O Oooogdo
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5. Wie wiirden Sie als Betriebsrat lhr Unternehmen im Bereich sozialer/gesellschaftlicher Verantwortung
(CSR) im Vergleich zu anderen Unternehmen der Branche einordnen?

Vorreiter Mittelfeld eher Nachzlgler
a a a

6. Haben sich die Leistungen (Frage 3,4) in den letzten 3 Jahren insgesamt verandert?

verbessert gleich geblieben verschlechtert
a d u

Verbessert insbesondere:

Verschlechtert insbesondere:

7. Wie hat sich die wirtschaftliche Situation des Unternehmens in den letzten 3 Jahren verandert?

verbessert gleich geblieben verschlechtert
a d a

8. Aus welchen Griinden engagiert sich das Unternehmen im Bereich CSR? (alles zutreffende &)

U Imagegewinn/pflege

Allgemeiner Trend

Neue Bewertungsmethoden auf den Finanzmérkten (Ratings/Indizes)

Offentlicher Druck (Medien, NGOs)

Teil des Risikomanagements

Wird als Investition in die Leistungsfahigkeit des Unternehmens (v.a. Qualifikation) verstanden

Eigene Prioritat (ethische Motive) des Vorstands

oo o0o0dodo

Andere Griinde

9. Welche Bedeutung hat das Thema soziale/gesellschaftliche Verantwortung (CSR) in lhrem Unternehmen?

hohe Bedeutung mittlere geringe Bedeutung
Fur die Unternehmensleitung a a a
Fir den Betriebsrat u u u

10. Wie kam der Betriebsrat mit dem Thema CSR in Beriihrung?

U Der Betriebsrat wurde von der Unternehmensleitung einbezogen/um Mitarbeit gebeten
Der Betriebsrat hat eigene Inhalte in solche Vorhaben eingebracht/die Dinge angestolRen
Thema wurde von auRen an den Betriebsrat herangetragen (Politik, NGOs, Gewerkschaft etc.)

U00

Anders:

11. Ein kritischer Punkt in der CSR-Diskussion betrifft die Umsetzung von Sozialstandards in der
Wertschopfungskette des Unternehmens. Wie ist dies in lhrem Unternehmen organisiert?
U Unternehmen hat einen eigenen Verhaltenskodex (freiwillige Selbstverpflichtung)
Unternehmen hat sich einem Branchenkodex angeschlossen
Innerbetriebliche Uberpriifung (Monitoring) der Einhaltung dieser Standards
Uberpriifung der Standards erfolgt durch externe, unabhangige Institutionen

Anders:

ooooo

Es gibt keine Malnahmen
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12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Welche Rolle spielt der Betriebsrat in diesem Zusammenhang?

U Der Betriebsrat war an der Ausgestaltung der Verhaltenskodizes beteiligt
O Der Betriebsrat ist in die Uberwachung eingebunden
U Der Betriebsrat warl/ist in keiner Weise beteiligt

Spielen soziale und 6kologische Kriterien (bspw. ILO-Kernarbeitsnormen) eine Rolle bei der Anlagepolitik
des Unternehmens in der betrieblichen Altersvorsorge?

ja Q4 nein a in Diskussion a

Hat lhr Unternehmen/Konzern einen ,,Sozial“-, ,Personal“- oder ,Nachhaltigkeitsbericht“ (analog zum
Geschiftsbericht) erstellt oder ist dies geplant?

ja geplant nein
Sozial-/Personalbericht a a a
Nachhaltigkeitsbericht a a a

Nimmt das Unternehmen an nationalen bzw. internationalen CSR-Initiativen teil - kennen Sie?

kenne ich Teilnahme des Unternehmens
Econsense a a
UN Global Compact a a
Global Reporting Initiative (GRI) a a
Clean Clothes Campaign (CCC) a a
Andere: a a

Welche KenngroBen verwendet das Unternehmen bei der Planung und Kontrolle von CSR MaBRnahmen?

U € pro Mitarbeiter a Projektbezogene Ausgaben
% des Umsatzes a Anderes:
% der Investitionen a Nicht bekannt

Wurde lhr Unternehmen beziiglich seiner 6kologischen und sozialen Leistungen durch eine Rating-
Agentur bewertet? (Bsp. EIRIS, Ethibel, Imug, Oekom, Scoris, SAM)

O Ja, Bewertung bereits durch eine oder mehrere Agenturen erfolgt
U Nein, bisher keine Bewertung erfolgt/Nicht bekannt®p weiter mit Frage 19

Wurde der Betriebsrat in den Bewertungsprozess einbezogen?

U Betriebsrat wurde durch die Unternehmensleitung (iber das Ergebnis informiert
Betriebsrat wurde von der Unternehmensleitung einbezogen/um Mitarbeit gebeten
Betriebsrat wurde direkt durch die Rating-Agentur kontaktiert/befragt

(M Wy

Nein, von keiner Seite einbezogen

Was halten Sie davon, den Betriebsrat starker in solche Bewertungsprozesse einzubeziehen?

sinnvoll nicht sinnvoll
Durch Stellungnahme des BR zu den Auskiinften der Unternehmensleitung a a
Durch direkten Informationsaustausch zwischen BR und Ratingagenturen a a
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20. Sind soziale und okologische Unternehmensbewertung, -berichterstattung und die Uberwachung von
Verhaltenskodizes lhrer Meinung nach Themen, mit denen sich die Arbeitnehmer-Vertretung befassen

sollte?
ja, Thema fiir: nein,
KBR/GBR AN-Vertreter im EBR oder Welt- ist kein
Aufsichtsrat Interessenvertr. Thema
Unternehmensbewertung a a d d
Berichterstattung a a a a
Verhaltenskodizes a a a d

21. Welche Chancen und welche Risiken sind aus lhrer Sicht mit dem Themenfeld CSR verbunden?

Chancen: Risiken:

22. Verandert sich lhrer Meinung nach die Durchsetzungsfihigkeit der Arbeitnehmer-Vertretung, wenn durch
Ratings bzw. Berichterstattung mehr Transparenz liber die sozial-6kologischen Leistungen des
Unternehmens hergestellt wird?

U Starkt tendenziell die Position der Arbeitnehmer-Vertretung

Schwacht tendenziell die Position der Arbeitnehmer-Vertretung

Bringt keine Veranderung

(M Wy

Schwer einzuschatzen

23. Verandert sich lhrer Meinung nach die Durchsetzungsfahigkeit der Arbeithehmer-Vertretung, wenn die
Unternehmensleitung:

starkt  schwacht keine schwer
Verand. einzuschatzen
- auch nach sozialen und 6kologischen Zielen steuert? a a a a
- verstéarkt auf freiwillige Selbstverpflichtungen setzt? a a u (]
- den Dialog mit anderen Stakeholdern (NGOs) sucht? a a d a

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!

Das Thema interessiert mich. Ich stehe fiir ein weiterfiihrendes Interview zur Verfigung. O

Kontakt:

Name

Position

Firma

StraBe/Postfach

PLZ, Ort
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