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Abschlussbericht

Auf einen Blick...

Zuriickhaltung bei Anderung bzw. Neuschaffung von Gesetzen, die den
Arbeitsmarkt betreffen, mit Ausnahme weitgehender Pauschalisierung und
Vereinfachungen.

Unterstitzung der ARGEN hinsichtlich deren Personalausstattung, z.B. durch
Entfristung.

Durchsetzung des Prinzips "So viel zentrale Einflussnahme Uber die Prozesse
vor Ort und die jeweils zur Verfugung stehenden Ressourcen wie notig, so viel
eigene Entscheidung vor Ort wie mdglich".

Anstrengungen flr neue Lésungen, die den ALG 2- Beziehern Erwerbsarbeit
anbieten, die aufgrund ihrer Einschrankungen keine Chancen auf dem
1. Arbeitsmarkt haben.

Die Verwendung von Uberschiissen der Bundesanstalt fir Arbeit fir zusétz-
liche Weiterbildung und Qualifizierung ware ein positives Signal. Der Service
fur die Arbeitgeber ist durch Arbeitsagentur und ARGE gemeinsam durchzu-
fuhren.

Dadurch wird der Trennung von ALG1 - und ALG2-Beziehern entgegen-
gewirkt. Wesentlich flr das regionale Arbeitsmarktgeschehen sind ein Trager-
verbund von Leistungsanbietern und ein Kommunalforum fur die Wirtschaft.

Bei der Fallsteuerung fur die ALG Il Bezieher ist das einvernehmliche
Zusammenwirken von Kommune und ARGE von grofRer Bedeutung.
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1. Bilanz der Auswirkungen der Gesetze zu modernen Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt

1.1 Vorbemerkung

Die Gesetze zu modernen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt sind der lingst liberfallige Versuch,
mit Reformen am Arbeitsmarkt die Arbeitslosigkeit nachhaltig wirksam zu bekdmpfen. Es ist ein
Verdienst der Schroder-Regierung, ein Reformvorhaben begonnen zu haben, das Paradigmen-
wechsel auf entscheidenden Politikfeldern ausgeldst hat und aufgrund seiner komplexen Auswir-
kungen — auch Harten fiir Betroffene — unpopuldr und damit nicht einfach durchzusetzen war und
ist.

Allerdings mussten die Reformversdumnisse der vorangegangenen Bundesregierungen zu Beginn
der ersten Legislaturperiode von Rot — Griin in Angriff genommen werden und nicht erst im Au-
gust 2000, als der Bericht der Kommission zu modernen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt 6ffent-
lich wurde. Die damalige Ankiindigung, innerhalb von vier Jahren die Arbeitslosenzahl durch das
Reformpaket halbieren zu konnen, war unrealistisch. Das gilt um so mehr, als eine noch so effekti-
ve Arbeitsvermittlung keine neuen Arbeitsplitze schafft. Die Rahmenbedingungen fiir die Schaf-
fung neuer Arbeitsplétze in den Unternehmen sind hierbei entscheidende Faktoren, die auf anderen
Politikfeldern positiv beeinflusst werden miissen. Ein Sturm der Entriistung, der eine ungiinstige
Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt einseitig auf ,,Hartz* zuriickfiihrt, ist demnach ebenso falsch
wie ein Sturm der Begeisterung bei giinstigem Konjunkturverlauf. Letzter AnstoB fiir die Arbeit an
der Modernisierung der Dienstleistungen am Arbeitsmarkt 2002 war neben den besorgniserregen-
den Umfragewerten fiir die SPD die 6ffentliche Debatte iiber zwei Punkte, iiber geschonte Ver-
mittlungszahlen der Bundesanstalt fiir Arbeit und das Missverhéltnis zwischen den dort vorhande-
nen 15 000 Vermittlern zu 85 000 Angestellten des Verwaltungspersonals. Offenkundige Fehlent-
wicklungen haben aber viel frither begonnen.

So hat sich die Geschiftsgrundlage fiir die sozialen Sicherungssysteme, fiir die Sozialhilfe, aber
auch fiir die Arbeitslosenhilfe und das Arbeitslosengeld in einem entscheidenden Punkt gedndert:
Wihrend 1962 bei der Einfithrung der Sozialhilfe davon ausgegangen werden konnte, es handele
sich hier um die individuelle Unterstiitzung im Zusammenhang mit einer individuellen Notlage,
ging es seit Jahrzehnten um eine Daueralimentierung von Millionen. Das gilt auch fiir die Arbeits-
losenhilfe und das Arbeitslosengeld. Obwohl die daraus resultierenden Auswirkungen und damit
verbundene Zusammenhinge zwischen Beschiftigungs-, Wirtschafts- und Sozialpolitik deutlich
sind, fehlte es seit Jahrzehnten an Anstrengungen, die der Aufgabe tatsdchlich gerecht werden.
Unsere Gesellschaft war aus den Fugen geraten, weil ein Paradigma nicht mehr stimmte. Es reicht
nicht aus, Arbeitslose materiell einigermafBlen abzusichern. Vielmehr muss auf die Zerstorungskraft
hingewiesen werden, die das Problem Arbeitslosigkeit entwickelt.

So war sehr prinzipiell zu hinterfragen, wie weit bei vollig veranderten Bedingungen grundsétzlich
neue Losungen in einigen Bereichen der Beschéftigungs-, aber auch der Wirtschafts- und Sozial-
politik unumginglich wurden. Arbeitslosigkeit widerspricht einem Menschenbild, welches das
Teilhaben und Beteiligen fiir unverzichtbar hilt und schlieBt Millionen von der Wertschopfung
aus. Hinzu kommt, dass Arbeitslosigkeit gegen die menschliche Natur gerichtet ist, das Nutzen-
stiften, Sinngebung und eigenverantwortliches, selbstbestimmtes Handeln unmittelbar mit Er-
werbsarbeit zu tun haben.

Wir realisieren soziale Beziehungen im Arbeitsprozess, entwickeln unsere Fahigkeiten und Fertig-
keiten durch Arbeit. Eine Gesellschaft, die den Anspruch ,,Leistungsgesellschaft™ hat, kann nicht
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Millionen davon ausschlieen, durch eigene Arbeit zur Gesamtleistung beitragen zu konnen. Das
allein waren schon ausreichende Griinde fiir Verdnderungen. Hinzu kamen aber wirtschaftliche
Griinde, die Reformen unbedingt notwendig machten.

In den Kassen der Arbeitslosen- und Krankenversicherung und der Bundessozialhilfe wurde das
Zahlenverhiltnis zwischen denen, die aus den jeweiligen Topfen Leistungen empfingen und denen,
die durch Beitrdge diese Topfe fiillen, immer ungiinstiger. Wirtschafts-, Beschéftigungs- und Sozi-
alpolitik sind so sehr miteinander verbunden, dass Erfolg oder Misserfolg in einem der drei Berei-
che sich wie in kommunizierenden Réhren in den anderen Bereichen nicht nur fortpflanzt, sondern
je nach dem eine positive Eigendynamik oder einen Teufelskreis auslost. Dafiir ein Beispiel: Ar-
beitslosigkeit produziert durch Inanspruchnahme von Leistungen aus den Sicherungssystemen,
ohne dass dafiir Einzahlungen erfolgen, hohe Lohnnebenkosten. Dadurch verteuert sich Arbeit und
die Arbeitslosigkeit nimmt zu. Das Fazit aus einer jahrzehntelangen Fehlentwicklung musste lau-
ten:

e Paradigmenwechsel in mehreren Politikbereichen und

e Modernisierung der Dienstleistungen am Arbeitsmarkt

1.2 Notwendige Paradigmenwechsel

Mit dem Begriff ,,Paradigmenwechsel" muss verantwortungsbewusst umgegangen werden. Han-
delt es sich doch hier um die Aufforderung, grundsitzliche Anderungen am System vorzunehmen.
Paradigma ist das System grundsitzlicher Voraussetzungen und Rahmenbedingungen, die gegeben
sein miissen, damit ein bestimmtes kompliziertes Beziehungsgefiige funktioniert. Es ist die vorran-
gige Aufgabe der Politik, den jeweils notwendigen Wechsel des Paradigmas zu erkennen und dar-
aus die richtigen Reformen abzuleiten. Ein Uberblick iiber die erforderlichen Paradigmenwechsel
verdeutlicht noch einmal, um welche Komplexitit es sich dabei handelt. Am Anfang ist auf einen
Paradigmenwechsel hinzuweisen, der fast alle Politikbereiche — und damit auch die Gesetze zu
modernen Dienstleistungen — betrifft.

e Verzicht auf den in der Vergangenheit oft fehlgeschlagenen Versuch, die willkommene
Differenziertheit und Pluralitit der offenen Gesellschaft mit einem immer differenzierteren
Gesetzes- und Reglungswerk in eine nivellierende Ordnung bringen zu wollen.

e Hin zur Bereitschaft und Fahigkeit der Gesellschaft, das Prinzip ,,Hilfe zur Selbsthilfe" als
Kernstiick des Subsidiaritdts- und auch Solidaritétsprinzips durchgingig, d.h. auf den Ein-
zelnen wie auch auf die Gesellschaft bezogen, zur Geltung zu bringen.

Nun sollen zundchst die notwendigen Paradigmenwechsel in der Wirtschafts-, Gesundheits- und
Kommunalpolitik beschrieben werden. AnschlieBend sind die erforderlichen Paradigmenwechsel
in der Arbeitsmarkt-, Sozial- und Finanzpolitik vertiefend als Messlatte zu nutzen, um. Die Wir-
kung der Gesetze zu modernen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt einzuschitzen.

Wirtschaftspolitik

Korrektur der Annahme, dass der Markt alles richtet, Wirtschaft ausschlief3lich in der Wirtschaft
stattfindet und nur der Erfolg des Geschaftstiichtigen eine ausreichende Legitimation darstellt.
Rickbesinnung auf die Verbindung zwischen wirtschaftlichem Erfolg und sozialer Verpflichtung.
Aufgabe von undifferenzierten Subventionen und Uberregulierung — hin zur, durch Zielgenauigkeit
minimierte,r aber ausreichender Einflussnahme des Staates auf die Wirtschaftsentwicklung.




Gesundheitspolitik

Verzicht auf die unkoordinierte, standig zunehmende, in bestimmten Fallen tberflissige Anbietung
von Leistungen des wissenschaftlich-medizinischen Fortschritts, die sich zu sehr an den einzelnen
Symptomen orientiert — hin zu einem abgestimmten Zusammenwirken von Kostentragern, Leis-
tungsanbietern und gesundheitspolitisch bedeutsamen Entscheidungstréagern auf allen Ebenen,
einschliellich der Starkung des ganzheitlichen Aspektes, insbesondere der psychosozialen Kompo-
nente und der starkeren Einbeziehung der Betroffenen.

Kommunalpolitik

Schluss mit der Verlagerung von Aufgaben des Bundes und der Lander zu den Kommunen ohne die
Bereitstellung entsprechender Voraussetzungen, insbesondere finanzieller Mittel. Hin zu einer
positiven Kommunalisierung, die u. a. als besonderen Schwerpunkt: die Bundelung aller Forder-
moglichkeiten zur Bekampfung der Arbeitslosigkeit vor Ort einschlief3t.

Beim notwendigen Paradigmenwechsel in der Arbeitsmarktpolitik handelt es sich um

eine Trendwende von der mit Alimentierung der Betroffenen verbundenen Verwaltung der Ar-
beitslosigkeit zum Er6ffnen von Beschaftigungschancen. Das gilt auch, wenn eine ununterbroche-
ne Vollzeitbeschaftigung fiir den Einzelnen in der Zeit vom Berufsabschluss bis zum Erreichen des
Rentenalters eher zu den Seltenheiten gehdren wird.

Seite 8 zeigt als Ubersicht die Ausgangssituation vor Beginn der Arbeitsmarktreformen, die mit
zwei unterschiedlichen Fiirsorgesystemen fiir Personen mit dhnlichen Problemen gegeben war.
AuBerdem veranschaulicht diese Ubersicht die Entwicklung zur Grundsicherung fiir Arbeitssu-
chende (Arbeitslosengeld 2). Kernstiick der damals notwendigen Bestandsaufnahme waren die
vorhandenen Defizite, die in beiden Fiirsorgesystemen vorhanden waren:

Defizite
o fehlende Effizienz
und Effektivitit
e Anstieg der Zahl von Leis-
tungsbeziehern
e hohe durchschnittliche
Verweildauer

e Kostendruck auf die
offentliche Hand




Zwei unterschiedliche Systeme fiir Personen mit dhnlichen Problemen

Arbeitslosenhilfe

e Trager: Bundesanstalt fir Arbeit

e Finanzierung aus Bundesmitteln

e orientiert an der Hohe des friheren
Einkommens (auch abhéngig von der
Bedurftigkeit)

e Individuelle Leistung

Arbeitslosenhilfe
-Wohngeld
-Sozialhilfe fur Grundsicherung
Sozialhilfe -Erwerbsfahige } .
. Trager: Kommune (Kinderzuschlag) fur Arbeitssuchende
e Finanzierung aus Mitteln der Kom- Arbeitslosengeld 2
mune
e in der Hohe am Bedarf orientiert
e Leistung fur die Familie
e eigentumsgeschutzt
e aktivierend Arbeitslosenaeld 1 e fir SV-pflichtige
e fiiralle Erwerbsfahige
Erwerbsfahigen o flr relativ kurze
Zeit der Arbeits- SN Arbeitslosengeld 2 * ImSV-System
losigkeit




Abgeleitet von dieser Ausgangssituation galt es, vor allem fiir die nachstehend zusammengefass-
ten Ziele die Voraussetzungen zu schaffen:

Ziele der Arbeitsmarktreformen

e Integration in Erwerbstétigkeit

e Erhalt bzw. Verbesserung der Beschéftigungs-
fahigkeit

e Soziale Stabilisierung

e Verringerung der Hilfebediirftigkeit und damit Re-
duzierung der passiven Leistungen

o cffizientere Strukturen und Prozesse hinsichtlich der
der Dienstleistungen am Arbeitsmarkt, insbesondere
durch Vereinheitlichung von zwei Fiirsorgesystemen

e schnellere und passgenauere Arbeitsvermittlung

e Aktivierung von langjéhrigen Beziehern der Arbeits-
losenhilfe

Siehe auch 17. Schmachtenberg, R. (2005). Aktuelle Entwicklungen der Umsetzung des SGB 11,
Vortrag auf der Tagung Loccum

An dieser Stelle ist zunéchst festzuhalten:

Die Begleitung von Langzeitarbeitslosen bzw. Personen mit multiplen Problemlagen kann ge-
genwirtig noch nicht zufrieden stellen. Die vorgesehene flaichendeckende Einfithrung von Job-
centern ist noch nicht abgeschlossen. Der Abschluss von Eingliederungsvereinbarungen ist, was
Anzahl und Qualitét betrifft, bei weiten noch nicht ausreichend. Stindig wéchst die Anzahl der
von den ARGEN zu Betreuenden im Gegensatz zu den Arbeitsagenturen, deren Kundenzahl zu-
riickgeht. Arbeitgeber-Service-Abteilungen, die gemeinsam von Arbeitsagenturen und ARGEN
betrieben werden, arbeiten noch nicht flichendeckend auf einheitlich hohem Niveau.

Die mit den Gesetzen zu modernen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt geforderte neue Balance
des Forderns und Forderns ist selbstverstdndlich abhingig vom jeweiligen regionalen Arbeits-
platzangebot. In den ostdeutschen Arbeitsamtsbezirken ist nach wie vor eine besonders schwieri-
ge Arbeitsmarktsituation zu bewéltigen. Unabhédngig davon gibt es zusétzlich ein iiberregional
anzutreffendes Problem: es fehlen in den einzelnen Arbeitsamtsbezirken leistungsfdahige Netz-
werke der jeweiligen Arbeitsmarktakteure vor Ort, die abgestimmt und ganzheitlich die vielfilti-
gen arbeitsmarktpolitischen Instrumente zur Beschéftigungsforderung einsetzen. Das hat ver-
schiedene Ursachen, z.B.:

e die Netzwerkbeziehungen sind zu wenig transparent, und es fehlt an Kenntnis {iber die

jeweilige Rolle und Interessenlage der anderen Arbeitsmarktakteure
e cs fehlt an Strukturen, die Kooperation in bestmdglicher Qualitit gewéhrleisten
e Beirite der ARGE arbeiten nicht flichendeckend in hoher Qualitét

Im Zusammenspiel von Arbeitsagenturen und ARGEN gibt es eine weitere Besonderheit. Wéh-
rend der Gegenstand von Betreuung durch die Arbeitsagenturen die Beseitigung bzw. Verhinde-
rung von Arbeitslosigkeit ist, bemiihen sich die ARGEN darum, die Hilfebediirftigkeit ihrer
Kunden zu reduzieren. Selbstverstindlich gibt es Uberschneidungen. So wird ein Arbeitsloser,
der durch die Arbeitsagentur einen Arbeitsplatz erhilt, kiinftig weniger hilfebediirftig sein und
ein Kunde der ARGE, der weniger hilfebediirftig ist, hat in der Regel auch bessere Chancen auf
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dem Arbeitsmarkt. Der Erfolg von Arbeitsagenturen wird vor allem am Riickgang der Arbeitslo-
senquote gemessen, wihrend die Aufgabe der ARGE der o.g. Riickgang der Hilfebediirftigkeit
bzw. verbesserte Integration ihrer Kunden ist. Dabei ist verbesserte Integration nicht ausreichend
definiert. Offenkundig sind inzwischen sowohl fiir die Arbeitsagenturen und ARGEN als auch
fiir die betreffenden Einrichtungen der optierenden Kommunen bessere Betreuungsschliissel er-
reicht worden. Damit kann sich auf das Kerngeschéft konzentriert werden, auf die passgenaue
und schnelle Vermittlung in Arbeit.

Zu besseren Ergebnissen haben offensichtlich beigetragen:
e die Aktivierung von Arbeitslosenhilfebeziehern mit hohem Bezug,
e die Verkiirzung des Zeitraumes fiir den Bezug von Arbeitslosengeld I,
e die Chancen auf erstmalige Unterstiitzung von erwerbsfahigen Sozialhilfeempfangern, die
bisher keine Arbeitsforderung erhielten und
e die Einrichtung von Kundenzentren und andere MaBnahmen, auf die noch zuriick- zu-
kommen ist. Allerdings gab es dabei erhebliche Umstellungsprobleme und Anlaufschwie-
rigkeiten.
Nun zu einer notwendigen Verdnderung in der Sozialpolitik und in diesem Zusammenhang zu
einer Bilanz der Gesetze fiir die Modernisierung von Dienstleistungen am Arbeitsmarkt:

Durchsetzung vor allem der Doppelstrategie:

Mehr Eigenverantwortung einfordern, aber auch mehr Chancen zum Wahrnehmen der Eigenver-
antwortung, vor allem durch Beschéftigungsmoglichkeiten anbieten. Weg von einem aufwendi-
gen Alimentierungsapparat, dessen Treffsicherheit auch mit unvertretbarem Kontrollaufwand
nicht mehr zu gewdhrleisten ist — hin zur Verkniipfung von sozialer Arbeit und Leistungsgewah-
rung mit dem Ziel, vor allem die Starken der Betroffenen zu erhalten und zu entwickeln.

Die Leitidee der Gesetze zu modernen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt ist der aktivierende
Sozialstaat. Dabei geht es um die Balance zwischen staatlich organisierter Daseinsvorsorge ei-
nerseits und der Daseinsvorsorge der Biirger andererseits. Durch die mit dem 4. Gesetz zu mo-
dernen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt nach den Gesichtspunkten Bediirftigkeit und Erwerbs-
fahigkeit zusammengefiihrte Arbeitslosenhilfe und Sozialhilfe gibt es Verlierer und Gewinner.

Nach einer Schitzung des IAB erhalten etwa 17% der ehemaligen Arbeitslosenhilfeempfanger
jetzt keine Leistungen mehr. Nach einer Studie der Hans — Bockler — Stiftung erhalten 90% der
ehemaligen Arbeitslosenhilfeempfianger mit Vollzeit beschéftigtem Partner geringere Leistungen.
Auch ehemalige Arbeitslosenhilfeempfianger mit arbeitslosen Partnern, ehemalige Arbeitslosen-
hilfeempfanger mit nicht erwerbsfdhigen Partnern und insbesondere die ehemaligen Arbeitslo-
senhilfeempfanger mit hohem Einkommen sind die Einkommensverlierer. Dagegen profitieren
ca. 40% aller Betroffenen von der Modernisierung der Dienstleistungen am Arbeitsmarkt (deren
Bedarfsgewichtetes Haushalteinkommen erhoht sich im Schnitt um 18-30%). Gewinner sind vor
allem die Bezieher von wenig Arbeitslosenhilfe, wenn keine ergdnzende Sozialhilfe bezogen
wurde.

Quelle: Becker/ Hauser, 2006 Verteilungseffekte der Hartz IV Reform

Unter dem Gesichtspunkt von Gerechtigkeit leisten die Gesetze zu modernen Dienstleistungen
am Arbeitsmarkt auch positive Ansdtze. Das betrifft vor allem die stirkere Aktivierung von Dau-
erbeziehern hoher Sozialhilfe. Sozialpolitisch positiv zu werten ist auch die Tatsache, dass er-
werbsfahigen Sozialhilfeempfangern, die bisher keinen Zugang zur Arbeitsférderung hatten, nun
entsprechende Moglichkeiten haben und Beschiftigung angeboten wird.
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Finanzpolitik und Gesetze zu modernen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt

Generell geht es um den Abbau der Verschuldung 6ffentlicher Haushalte mit nicht hinnehmbaren
Belastungen durch Zins und Tilgung hin zur Konsolidierung der 6ffentlichen Haushalte mit neu-
en Moglichkeiten, die Zukunftsaufgaben z.B. Investitionen in Bildung zu bewiltigen. Der mit
den Gesetzen zu modernen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt unmittelbar verbundene Paradig-
menwechsel lautet:

e Reduzierung des Verbrauchs finanzieller Mittel fiir die Folgen von Arbeitslosigkeit, z.B.

Reduzierung des Bundeszuschusses flir die BA
o allmdhliche Reduzierung der Beitrige fiir die Arbeitslosenversicherung und
e der Aufwendungen fiir Sozialgeld und Sozialhilfe.

Seit 2005 ist eine Trendwende hinsichtlich der Belastungen der 6ffentlichen Haushalte durch den
Arbeitsmarkt bzw. durch die Gesetze zu modernen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt zu ver-
zeichnen. Wiahrend 2004 die ungiinstige Entwicklung des Arbeitsmarktes, aber insbesondere
auch das z.T. ungerechtfertigte Anwachsen der Anzahl von Bedarfsgemeinschaften zu dramati-
schen Belastungen fiir die 6ffentlichen Haushalte fiihrte, konnte der Bundeszuschuss fiir die
Bundesanstalt bereits 2005 deutlich gegeniiber dem Planansatz gesenkt werden. 2006 setzte sich
diese Entwicklung fort. Sollten die giinstigen Wirtschaftsprognosen, verbunden mit weiterem,
eutlichem Riickgang der Arbeitslosigkeit eintreten, kann von einer finanzpolitischen Trendwende
ausgegangen werden.

Bilanz der mit den Gesetzen zu modernen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt entstehenden neu-
en Verwaltungsorganisation

Zunichst gilt es, den auf Seite 3 als notwendig erkannten generellen Paradigmenwechsel zugrun-
de zu legen. Zu hinterfragen ist demnach, ob mit klaren einfachen und sich auf das Notwendige
beschrinkenden Strukturen und Regelungen die Modernisierung der Dienstleistungen am Ar-
beitsmarkt erreicht wird. Anders ausgedriickt geht es um die Verdnderung einer zentralistisch
geflihrten Bundesanstalt fiir Arbeit und unterschiedlich gefiihrten Systemen fiir Personen mit
dhnlichen Problemlagen hin zu Hilfen aus einer Hand mit zunehmend dezentraler Verantwortung
fiir das Arbeitsmarktgeschehen vor Ort. Es muss anerkannt werden, dass es sich beim Zusam-
menfiihren von Arbeits- und Sozialhilfe um eine gewaltige verwaltungsorganisatorische Aufbau-
leistung von 356 ARGEn mit 45000 Beschéftigten handelt.

Sehr positiv zu werten ist auch, dass unter diesen schwierigen Bedingungen der Leistungsbezug
fiir Millionen Arbeitslosenhilfe- und Sozialhilfeempfangern ohne sehr grofle Probleme gewiahrt
wurde. Allerdings sind in einer zu groflen Zahl von Einzelféllen unvertretbare Hérten entstanden.
Diese Schwierigkeiten treten auch jetzt noch auf. Das Ergebnis des Vermittlungsausschusses zur
grundsétzlichen strukturellen Verdnderung der Dienstleistungen am Arbeitsmarkt .ist sowohl
betreffend der Art und Weise des Zustandekommens als auch vor allem bezogen auf die daraus
entstandenen Auswirkungen nicht unproblematisch. Handelt es sich doch bei den ARGEN und
den optierenden Kommunen um das Nebeneinander von zwei Grundtypen der Organisation mit
grofBer Vielfalt, mit gemischter Finanzierung und getrennter Umsetzungs- und Gewihrleistungs-
verantwortung.
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2. Vergleich der Arbeitsmarktergebnisse in Deutschland, Sachsen und

Dresden — 2001 bis 2006
(Quelle: Arbeitsagentur Dresden)

2.1  Uberblick

Die Abb.1 zeigt, dass der Riickgang der sozialversicherungspflichtigen Beschéftigten im Zeit-
raum 2001-2006 so erheblich war, dass damit dramatische Auswirkungen auf unsere sozialen
Sicherungssysteme eintraten. Besonders dramatisch ist der Riickgang in Sachsen. Aber auch hier
wie in Dresden und Deutschland ist der Riickgang im Verhiltnis zum Vorjahr geringer. Beson-
ders erfreulich trifft diese Tendenz fiir Dresden zu.

2006

2005

OSachsen
2004 HEDresden
ODeutschland

2003

2002

Abbildung 1: Riickgang der sozialversicherungspflichtigen Beschiftigten in Prozent
(2001=100%)
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Abbildung 2: Arbeitslosenquoten in Prozent bezogen auf alle zivilen Erwerbspersonen

Abb.2 zeigt deutlich den unterschiedlichen Arbeitsmarkt mit hoherer Arbeitslosigkeit in Ost-
deutschland. Allerdings féllt der generelle Anstieg von 2004 zu 2005, allerdings auf hoherem
Niveau, moderater aus. Dresdens Wirtschaftskraft zeigt sich auch in den fiir ostdeutsche Verhalt-
nisse giinstigen Arbeitslosenzahlen.

Abb. 3 zeigt die ungiinstige Entwicklung der Jugendarbeitslosigkeit besonders in Ostdeutsch-
land. Die Dresdner Entwicklung ist hier kritisch zu hinterfragen. Bei niedrigerer Arbeitslosigkeit
als in Sachsen (sieche Abb. 2) ist die Dresdner Jugendarbeitslosigkeit ein besonderer Schwer-

punkt.
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Abbildung 3: Arbeitslosenquote Jugendlicher unter 25 Jahre
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Abbildung 4: Bestand an offenen ungeforderten Stellen im Jahresdurchschnitt — Verdnderung
2005 zu 2006 in Prozent

Der Bestand an offenen ungeforderten Stellen hat sich von 2005 zu 2006 sehr positiv entwickelt.
Das gilt besonders fiir Sachsen. Allerdings ist hier das jeweilige Ausgangsniveau des Jahres 2005

relativierend zu berticksichtigen.

Wie Abb.5 zeigt, gibt es sehr viel Bewegung zwischen 2005 und 2006, was den Einsatz der ar-
beitsmarktpolitischen Instrumente betrifft. Hervorzuheben sind die Aktivititen Dresdens hin-
sichtlich  Weiterbildung,

Eingliederungszuschiissen und ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen.
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Abb 5 Aktive Arbeitsmarktpolitik zum Vorjahr (2005/2006) in Prozent an allen sozialversicherungspflichtigen Beschiftigten
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B Sachsen
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Abb. 6 zeigt den sehr erheblichen Riickgang der beruflichen Weiterbildung. Das betrifft
Deutschland, Sachsen und Dresden. Der Wechsel 2002 zu 2003 ist wohl Ergebnis des damals
einsetzenden verschirften Sparkurses der BA. Reduzierungen in der beruflichen Weiterbildung
sollten stets kritisch hinterfragt werden. Die positiven Verdnderungen 2005 zu 2006 (sieche
Abb.5) sind daher besonders wichtig.

O Deutschland
B Sachsen
O Dresden

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Abbildung 6: Berufliche Weiterbildung in Prozent von allen Arbeitslosen

Auffallend an der Entwicklung der Eignungsiiberpriifung und Trainingsmafnahmen ist die ge-
ringere Inanspruchnahme in Sachsen und Dresden gegeniiber den gesamtdeutschen Entwicklun-
gen. Aufgrund der relativ niedrigen Absolutzahlen sollte diese Entwicklung aber nicht iiberbe-
wertet werden.
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Abbildung 7: Eignungsiiberpriifung und Trainingsmaflnahmen in Prozent von allen Arbeitslosen
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Abbildung 8: Eingliederungszuschiisse in Prozent von allen Arbeitslosen

Eingliederungszuschiisse werden in Ostdeutschland deutlich mehr in Anspruch genommen als im
iibrigen Bundesgebiet. Dabei ist der Riickgang ab 2004 besonders deutlich. Ab 2005 werden die
Unterschiede zwischen Deutschland, Sachsen und Dresden geringer. Entsprechend Abb.5 ist der
Zuwachs an EGZ in Deutschland und Dresden im Gegensatz zu Sachsen sehr erheblich.
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Der Riickgang an ABM Malinahmen ist sehr deutlich. Ebenfalls ein Hinweis auf die eingesetzte
Sparpolitik der Bundesanstalt fiir Arbeit. Sachsen war hier besonders betroffen, allerdings 2001
beginnend mit einem sehr hohen Ausgangsniveau. Im Jahr 2006 werden im Verhéltnis zu 2005
in Dresden wieder mehr ABM vergeben.
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Abbildung 9: Anteil der ABM - MaBBnahmen in Prozent an allen Arbeitslosen
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Abbildung 10: Existenzgriindungszuschiisse in Prozent von allen Arbeitslosen

Existenzgriindungszuschiisse sind seit 2003 zunehmend, insbesondere auch in Dresden, zum
Einsatz gekommen.
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Abbildung 11: Uberbriickungsgeld fiir Selbststindige in Prozent von allen Arbeitslosen

Von 2001 bis 2004 wurde zunehmend Uberbriickungsgeld eingesetzt. 2006 waren die Unter-
schiede beim Einsatz dieses arbeitsmarktpolitischen Instrumentes gegeniiber 2001 geringer. Auf-
fallend ist der erhebliche Einsatz des Uberbriickungsgeldes in Dresden.

Der Vergleich des Dresdner Arbeitsmarktgeschehens soll durch den Bericht der ARGE komplet-
tiert werden, der Ergebnisse einschlieBlich des 2. Halbjahres 2006 betrifft. Ein weiter zuriickge-
hender Vergleich erscheint wegen der unsicheren Datenlage nicht sinnvoll.

2.2  Halbjahresbericht 2006
Aktuelle Aussagen zur allgemeinen Arbeitsmarktlage

Entwicklung der Arbeitslosigkeit im Bezirk der ARGE Dresden/Landeshauptstadt Dresden

Die Zahl der Arbeitlosen ist im August 2006 im Bezirk der Agentur fiir Arbeit Dresden (incl.
AuBenstellen Radeberg und Radebeul der Agentur) verglichen mit dem Vormonat um 243 auf
40.319 zuriickgegangen. Im Vorjahresmonat nahm die Zahl der Arbeitslosen im Vergleich zum
Juli noch um 294 zu. Diese unterschiedliche Entwicklung fiihrte dazu, dass sich der Abstand zum
Vorjahr weiter vergroBerte. So gab es Mitte August dieses Jahres 3.740 oder 8,5 Prozent Arbeits-
lose weniger als vor einem Jahr.

Die Arbeitslosenquote, bezogen auf alle zivilen Erwerbspersonen, verminderte sich von 13,8
Prozent auf 13,7 Prozent. Im Vorjahr lag diese Quote bei 15,0 Prozent. In der Stadt Dresden
nahm die Zahl der Arbeitslosen binnen Monatsfrist um 260 auf 35.778 ab. Dies waren 2.326 oder
6,1 Prozent weniger Arbeitslose als im August 2005. Die Arbeitslosenquote verringerte sich von
14,5 Prozent auf 14,4 Prozent. Im Vorjahr lag sie bei 15,3 Prozent. Der Anteil der Arbeitslosen
im SGB II — Bezug liegt dabei bei 69 % aller Arbeitslosen in der Landeshauptstadt Dresden.
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Entwicklung des Arbeitsmarktes in der Stadt Dresden

Die positiven Tendenzen der Belebung am Arbeitsmarkt haben sich insgesamt auch im August
2006 fortgesetzt. So meldeten sich nach einer Beschiftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt 1.574
Minner und Frauen arbeitslos, 49 weniger als im Vormonat und 185 weniger als im Vorjahr.
Von Januar bis August 2006 lagen die Zuginge an Arbeitslosen aus dem ersten Arbeitsmarkt um
2.153 niedriger als im Vergleichszeitraum des Vorjahres. Andererseits meldeten sich in diesem
Zeitraum auch 646 mehr Arbeitslose als im Vorjahr in eine Erwerbstétigkeit ab.

Die Forderung von Existenzgriindern wurde ab 01. August 2006 neu geregelt. Danach ersetzt der
neue Griindungszuschuss das Uberbriickungsgeld und den Existenzgriindungszuschuss (,,Ich —
AG*). Das neue Forderinstrument richtet sich allerdings nicht an Empfanger von Arbeitslosen-
geld II. Diese werden durch die Gewédhrung von Einstiegsgeld gefordert. Durch die ARGE
Dresden wurden bis August 277 Empfanger von Arbeitslosengeld II mit einem Einstiegsgeld
gefordert (Vorjahr 106 Forderfille). Damit {ibersteigt das Ist die Planungen fiir das Jahr 2006, die
von 250 Eintritten ausgegangen sind.

Bildungsoffensive

Da im ersten Halbjahr 2006 die Nachfrage der Alg II - Bezieher nach Bildungsmalnahmen ge-
ring war, hat die ARGE Dresden eine sog. Bildungsoffensive im Juli gestartet. Es ist pro Bereich
ein personlicher Ansprechpartner (sog. FbW - Fachbetreuer) schwerpunktméBig fiir die Betreu-
ung der zu bildenden Kunden freigestellt worden. Die iibrigen PAPs haben Bildungsinteressen-
ten bzw. Kunden mit Bildungsbedarf den drei FbW - Fachbetreuern gemeldet. Diese haben den
Kunden zum Bildungsgesprich eingeladen, den Bildungsbedarf und die Erfolgsaussichten ge-
priift und alles weitere veranlasst. Auf diese Art und Weise sind die ausgegebenen Bildungsgut-
scheine (BGS) von ca. 187 um 301 auf 488 gestiegen, weitere 80 BGS sind als Ausgabe fiir den
Herbst geplant, so dass die Planung 588 ausgegebener BGS im Jahr 2006 annéhernd erreicht
werden wird. Um die rechtzeitige Abarbeitung der BGS und damit die Mittelbindung sicherzu-
stellen, hat das Arbeitgeber- und Tragerteam 651 die Berechnung und Auszahlung von den Leis-
tungsteams libernommen.

Jugendarbeitslosigkeit

Der Anstieg der Zahl der Arbeitslosen unter 25 Jahren verhinderte insgesamt einen starkeren
Riickgang der Arbeitslosigkeit. Wéhrend die Gesamtzahl der Arbeitslosen zum Vormonat um
260 in der Stadt Dresden zuriickging, erhohte sich die Zahl der jlingeren Arbeitslosen um 517,
davon bei den unter 20-jarigen um 229 und bei den 20 bis unter 25-jdhrigen um 288. Zum Vor-
jahr gab es allerdings 587 Arbeitslose unter 25 Jahren weniger. Thr Anteil an allen Arbeitslosen
betrug im August 17,9 Prozent, gegeniiber 16,3 Prozent im Vormonat und 18,3 Prozent im Vor-
jahr.
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Kosten passiver Leistungen
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Abbildung 12: Kosten passiver Leistungen

Tabelle 1 zeigt die Unterkunftskosten anderer ostdeutscher GroBstddte und einiger westdeutscher
GroBstddte im Typ 7 auf der Basis der revidierten Daten vom April 2006.

Tabelle 1: Unterkunftskosten

Leipzig 255,26 € | Halle 251,68 € | Dortmund 315,67 €
Chemnitz 246,69 € |Potsdam |274,08 € |Bielefeld 313,98 €
Erfurt 262,39 € |Schwerin |255,70 € |Braunschweig|305,22 €
Magdeburg |260,08 € |Rostock 273,95 € |Hannover 307,46 €

Die ARGE Dresden hat damit auch im Bereich der Unterkunftskosten einen guten Stand erreicht.
Weitere Informationen sieche Anlage 2.

ARGE Dresden

Darstelluna der Bedarfsaemeinschaften

25000 30000
I 25000 —
20000 O mit 1 Person
20000 —— ; -
15000 —— Qmit2p O mit 1 Erwerbsfahigen
mi ersonen 15000 . N
10000 — O mit 2 Erwerbsfahigen
B mit 3 Personen 10000 — und mehr
5000 —— und mehr 5000
22027 | 7122 26407 8638
0 0

Gesamt 35.045

(davon sind 187 BG keinem Ortsamt zuordenbar und bei 5 BG ist keine Angabe zu Ortsamt vorhanden)

mit 1 Person 22.027 mit 1 Erwerbsféhigen 26.407
mit 2 Personen 7.122 mit 2 Erwerbsféhigen
mit 3 Personen und mehr 5.896 und mehr 8.638
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IST Eintritte bis 30.09.06

Zuschisse ABM
522

Einstiegsgeld (88 16 1IS. 2
Nr. 5, 29 SGB II)
303

Zuschiisse
Mobilitatshilfen (Mobi) -

Beschaftigung

schaffende
InfrastukturmaR-
nahmen (BSI)
86

Weitere Leistungen zur
Eingl. (8 16 Il S. 1 SGBII)

180

Antrage-
1.577

Eingliederunugszuschiis
se (EGZ/ EZN)
728

Schaffung von
Arbeitsgelegenheiten
(8 16 111 SGB 1)
5.092

Zuschiisse nach § 421 i
SGB Il
100

Leistungen an
Behinderte gesamt
196

insgesamt
411

berufliche Weiterbildung

Zuschusse fur
Eignungsfeststellung/
Trainingsmalnahmen

(Einzel/Gruppe)

1.956

Vermittlungsgutscheine
104

Beauftragung Dritter mit
der Vermittlung
(8 37 SGB 111)
226

Zuschusse zur
Unterstitzung der Be-
ratung und Vermittlung

(UBV) -Antrage-

7.887

Abbildung 13: IST Eintritte
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3. Der Arbeitsmarkt Dresdens im April 2007

Die aktuell positive Entwicklung des Dresdner Arbeitsmarktes ist aus dem Arbeitsmarktreport
Berichtsmonat April 2007 der Agentur fiir Arbeit Dresden zu erkennen (Auszug).

Arbeitsmarktreport Bezirk der Agentur fiir Arbeit Dresden: Die Entwicklung des Arbeitsmarktes
im April 2007. Der Arbeitsmarkt im April 2007 im Uberblick: die giinstige Entwicklung auf dem
Arbeitsmarkt setzt sich weiter fort.

e 991 Arbeitslose weniger als im Vormonat und

e 7.541 Arbeitslose weniger als im Vorjahr.

e Jugendarbeitslosigkeit im Vormonats- und Vorjahresvergleich iiberdurchschnittlich ge-

sunken.

e Schr starke Nachfrage nach Arbeitskréiften.

e Abginge in die selbststindige Tatigkeit nahmen wieder deutlich zu.

e Wesentlich mehr Teilnehmer in QualifizierungsmaBBnahmen als im Vorjahr

3.1 Entwicklung des Arbeitsmarktes in der Stadt Dresden

In der Stadt Dresden gab es im Berichtsmonat einen deutlichen Riickgang der Arbeitslosigkeit im
Vergleich zum Vormonat um 754 Personen auf 33.319 Arbeitslose. Damit fiel der Riickgang der
Arbeitslosigkeit nahezu doppelt so stark wie im Vorjahr aus. Gegeniiber dem Vorjahr hat die
Zahl der Arbeitslosen in der Stadt Dresden um 6.158 oder 15,6 Prozent abgenommen. Dies war
in der Stadt Dresden die niedrigste Zahl an Arbeitslosen in einem April seit 1997 und der stérkste
Riickgang der Arbeitslosigkeit innerhalb eines Jahres seit 1990.

Fiir den Riickgang der Arbeitslosigkeit in der Stadt Dresden ist in erster Line weiterhin die posi-
tive wirtschaftliche Entwicklung in den meisten Branchen verantwortlich. Dadurch gab es insbe-
sondere sehr zahlreiche Abmeldungen aus der Arbeitslosigkeit durch Aufnahme einer Erwerbsta-
tigkeit. So konnten im Berichtsmonat 3.002 Personen ihre Arbeitslosigkeit durch Aufnahme einer
Erwerbstétigkeit beenden. Dies waren 483 mehr als im Vormonat und 94 mehr als im Vorjahr. Im
Zeitraum von Januar bis April dieses Jahres beendeten 9.550 Personen ihre Arbeitslosigkeit durch
Aufnahme einer Erwerbstdtigkeit. Dies waren 935 mehr als im Vorjahreszeitraum. Vom Riick-
gang der Arbeitslosigkeit gegeniiber dem Vormonat profitierten nach Berufsgruppen besonders
die Bau- und baunahen Fertigungsberufe, die Metall- und Elektroberufe, die Ingenieure, die Be-
rufe im Hotel- und Gaststittengewerbe, die Warenkaufleute sowie die Gesundheitsdienstberufe.
Sehr negativ entwickelte sich dem gegeniiber die Zahl der arbeitslosen Hilfsarbeiter. Thre Zahl
erhohte sich binnen Monatsfrist um 206 auf 1.733.

Der Strukturwandel in der Wirtschaft fiihrt dazu, dass der Bedarf an ungelernten Arbeitskriften
weiter zuriickgehen wird. Der Bedarf an ausgebildeten Fachkrdften und Hochschulabsolventen
wird dagegen kiinftig hoher sein als heute. Die Weichenstellung fiir das Risiko arbeitslos zu wer-
den und zu bleiben, wird deutlich stirker als bisher bereits in der Schulzeit erfolgen. Denn nur
mit guten schulischen Leistungen wird es mdglich sein, den hohen Anforderungen von Ausbil-
dung und Studium gerecht zu werden.

Nachdem in den letzten Monaten die Abmeldungen aus der Arbeitslosigkeit durch Aufnahme
einer selbststindigen Tétigkeit sehr stark unter dem Vorjahresniveau lagen, legten sie im Be-
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richtsmonat wieder deutlich zu. So gab es hier mit 216 Abmeldungen 73 mehr als im Vormonat.
Die Agentur fiir Arbeit Dresden und die ARGE Dresden fordern die Aufnahme einer selbststéin-
digen Tatigkeit durch den Griindungszuschuss bzw. das Einstiegsgeld und beraten potenzielle
Existenzgriinder umfassend iiber die mdglichen Forderleistungen. Insgesamt erhielten im Be-
richtsmonat 2.845 Existenzgriinder Forderleistungen durch die Agentur fiir Arbeit Dresden bzw.
die ARGE Dresden.

Vor allem durch zahlreiche Abginge in Erwerbstétigkeit verringerte sich die Zahl der Arbeitslo-
sen unter 25 Jahren binnen Monatsfrist iiberdurchschnittlich um 241 oder 4,8 Prozent auf 4.789.
Dies waren 1.268 oder 20,9 Prozent weniger als im Vorjahr. Der iiberdurchschnittliche Riickgang
der Jugendarbeitslosigkeit ist unter anderem auch auf die intensive Betreuung und Forderung
jungerer Arbeitsloser durch die Agentur fiir Arbeit Dresden und die ARGE Dresden zuriickzufiih-
ren. Diese erfolgreiche Strategie wird in Zukunft weiter fortgesetzt. Der Anteil der Arbeitslosen
unter 25 Jahren an allen Arbeitslosen lag im Berichtsmonat bei 14,4 Prozent gegeniiber 15,3 Pro-
zent im Vorjahr.

Die Nachfrage nach Arbeitskriaften bewegte sich weiterhin auf hohem Niveau. So wurden den
Mitarbeitern des gemeinsamen Arbeitgeber-Services der Agentur fiir Arbeit Dresden und der
ARGE Dresden im Berichtsmonat 1.400 Arbeitsstellen zur Besetzung auf dem 1. Arbeitsmarkt
gemeldet. Dies waren 217 mehr als im Vormonat und 321 mehr als im Vorjahr. Von Januar bis
April dieses Jahres gab es 1.083 Stellenmeldungen mehr als im gleichen Zeitraum des Jahres
2006. Eine besonders starke Nachfrage nach Arbeitskriften war vor allem aus dem verarbeiten-
den Gewerbe, dem Baugewerbe, dem Gastgewerbe, den unternehmensnahen Dienstleistungen,
dem Verkehrsgewerbe, dem Gesundheitswesen und dem Einzelhandel festzustellen.

Durch die deutlich intensivere Zusammenarbeit mit den Unternehmen und verbesserten Mat-
chingstrategien gelingt es den Mitarbeitern des Arbeitgeber-Service, schneller und passgenauer
als in der Vergangenheit zu vermitteln. Die aktuellsten Ergebnisse der Kundenbefragung belegen,
dass Arbeitgeber mit der Arbeit des gemeinsamen Arbeitgeber-Service von Agentur fiir Arbeit
Dresden und ARGE Dresden iiberdurchschnittlich zufrieden sind. Auf Grund der steigenden
Nachfrage nach Fachkriften und den positiven Signalen aus der Wirtschaft fordern die Agentur
fiir Arbeit Dresden und ARGE Dresden seit einigen Monaten verstirkt die Teilnahme von Ar-
beitslosen an Qualifizierungsmafinahmen.

So befanden sich im Berichtsmonat 944 Personen in einer beruflichen Weiterbildungsmafinahme.
Dies waren 353 mehr als im Vorjahr. Von Januar bis April dieses Jahres sind 618 Personen in
solche MaBnahmen eingetreten, 496 mehr als im Vorjahreszeitraum. Berufliche Weiterbildungs-
malnahmen dauern in der Regel mehrere Monate und werden grundsétzlich nur dann gefordert,
wenn mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit nach Absolvierung der Maflnahme eine Eingliederung in
Beschiftigung erfolgt. Zum Ausgleich von geringeren Qualifizierungsdefiziten werden auch die
vergleichsweise kiirzeren Trainingsmaflnahmen verstérkt eingesetzt. Im Januar bis April dieses
Jahres sind rund 2.000 Personen in solche Maflnahmen eingetreten. Dies waren rund 700 mehr
als im Vorjahreszeitraum.
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Arbeitsmarktreport Bezirk der Agentur fur Arbeit Dresden

Um Arbeitslosigkeit vorzubeugen, aber auch um einem drohenden Fachkréftemangel entgegen-
zuwirken, hat die Bundesagentur fiir Arbeit fiir das Jahr 2007 das Sonderprogramm ,,Weiterbil-
dung Geringqualifizierter und beschiftigter Alterer in Unternchmen® aufgelegt. Hier besteht fiir
ungelernte Arbeitnehmer die Moglichkeit, ohne Beendigung des Beschiftigungsverhéltnisses
einen fehlenden Berufsabschluss nachzuholen oder eine Teilqualifikation zu erwerben. Dieses
Programm ermdglicht auch eine konkret auf die Bediirfnisse des Arbeitgebers zugeschnittene
Fortbildung von Geringqualifizierten und Alteren.

Die Zahl der Beschiftigten in Arbeitsgelegenheiten fiir Bezieher von Arbeitslosengeld II in der
Landeshauptstadt Dresden verringerte sich binnen Monatsfrist von rund 3.100 Personen auf
knapp 2.900 Personen. Im April konnten knapp 350 Arbeitslose eine solche Beschiftigung auf-
nehmen. Dies waren rund 200 weniger als im Vorjahr. In den néchsten Monaten wird sich die
Zahl der Beschiftigten in Arbeitsgelegenheiten auf rund 2.500 verringern, da die ARGE Dresden
aufgrund der verbesserten Situation auf dem Arbeitsmarkt beabsichtigt, mehr Haushaltsmittel fiir
die Finanzierung von Maflnahmen zur Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt einzusetzen.

Die Arbeitslosenzahlen im Uberblick Landeshauptstadt Dresden

Von Arbeitslosigkeit waren im Berichtsmonat insgesamt 33.319 Menschen betroffen, davon
9.804 im Rechtskreis SGB III und 23.515 im Rechtskreis SGB II. Die Arbeitslosenquote, berech-
net auf der Basis aller zivilen Erwerbspersonen, belief sich im Berichtsmonat auf 13,4 Prozent.
Arbeitslosigkeit SGB Il SGB Il Insgesamt
Arbeitslose Bestand 9.804 23.515 33.319
Anteile nach Rechtskreisen in %  29,4% 70,6%  100,0%
Arbeitslosenquote bezogen auf

alle zivile Erwerbspersonen 3,9% 9,4% 13,4%
abhingige zivile Erwerbspersonen  4,4% 10,4%  14,8%

Gegeniiber dem Vormonat gab es folgende Verdnderungen:

Veranderungen gegentber Vormonat SGB Il SGB Il Insgesamt
Arbeitslose Bestand -741  -13  -754

Anteile nach Rechtskreisen in % Punkten -1,5 1,5 X
Arbeitslosenquote (Vormonat) bezogen auf

alle zivile Erwerbspersonen 42% 9,4% 13,7%
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Eckdaten zur Grundsicherung flir Arbeitsuchende nach SGB 11, Landeshauptstadt Dresden

Die vorliegenden Informationen der statistischen Berichterstattung zum Rechtskreis SGB II ge-
ben die hochgerechneten Strukturdaten aus A2LL und XSozial auf Bundesebene wieder. In den
folgenden Fillen liegen vollstindige statistische Daten liber Bedarfsgemeinschaften und ihre
Mitglieder vor. Fiir 370 Kreise, die das EDV-Verfahren A2LL fiir alle SGB II-Félle genutzt ha-
ben. Fiir 67 Kreise (zugelassene kommunale Tréiger), deren SGB II-Félle mit dem XSozial-
Standard tibermittelt wurden. Die Strukturergebnisse dieser 437 vollstindig erfassten Kreise
wurden auf die in einem gesonderten Verfahren ermittelten Eckdaten der SGB II-Statistik (Be-
darfsgemeinschaften, erwerbsfdhige Hilfebediirftige, nicht erwerbsfahige Hilfebediirftige und
Personen insgesamt) auf Linderebene hochgerechnet und zu Gesamtergebnissen (Bundesgebiet
insgesamt, Westdeutschland und Ostdeutschland) zusammengefasst.

In den 437 Fillen vollstindiger Erfassung werden die Strukturdaten auf Kreisebene ausgewiesen,
bei Unvollstindigkeit der Kreisdaten (keine Vollerfassung durch A2LL bzw. X Sozial) konnen
auf Kreisebene nur die (fortgeschriebenen) Eckdaten berichtet werden. Die Eckdaten auf Bun-
desebene basieren auf 437 vollstdndigen Kreisen und auf 2 unvollstdndigen Kreisen, deren Werte
mit Hilfe eines Fortschreibungsverfahrens ermittelt wurden. Die aus dem Verfahren A2LL ge-
wonnen Detail-/Strukturdaten beziehen sich auf die bis zum 14. April 2007 im DV-Verfahren
erfassten Leistungsfille (Bedarfsgemeinschaften mit bewilligten Anspriichen). Beriicksichtigt
wurden dabei ausschlieBlich Leistungsfille, die zum Stichtag 16. April 2007 bewilligt (angeord-

net) waren und am Stichtag keinen Ausschlussgrund/Beendigungsgrund hatten.

Merkmal insgesamt Manner Frauen
Bedarfsgemeinschaften davon 33.588
mit 1 Person 19.566
mit 2 Personen 7.265
mit 3 Personen 4.049
mit 4 Personen 1.943
mit 5 und mehr Personen 765
davon
mit 1 erwerbsfiahigen Hilfebediirftigen 24.049
mit 2 erwerbsfiahigen Hilfebediirftigen 7.952
mit 3 erwerbsfdahigen Hilfebediirftigen 1.327
mit 4 und mehr erwerbsfahigen Hilfebediirftigen 260
davon
mit 1 Kind 5.607
mit 2 Kindern 2.426
mit 3 Kindern 543
mit 4 und mehr Kindern 194
Personen pro Bedarfsgemeinschaft 1,7
Personen in Bedarfsgemeinschaften insges. davon 58.181 29.622  28.559
unter 25 Jahre 22.383
15 Jahre bis unter 65 Jahre 45.233
Erwerbsfahige Hilfebedurftige insges. davon 44.965 22.876  22.089
unter 25 Jahre 9.271 4.305 4.966
25 bis unter 50 Jahre 26.284 13.635 | 12.649
50 bis unter 55 Jahre 4.014 2.088 1.926
| 55 Jahre und élter 5.396 2.848 2.548
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darunter

Deutsche 41.804 21.210 |20.594
Ausldnder 3.130 1.650 1.480
darunter

Alleinerziehende davon* 5.202 227 4975
unter 25 Jahre 727 4 723
25 Jahre und alter 4.475 223 4.252
Nicht erwerbsfahige Hilfebedurftige davon 13.216 6.746 6.470
unter 15 Jahre 12.947 6.618 6.329
uber 15 Jahre 269 128 141
darunter

Deutsche 12.617 6.420 6.197
Ausliander 592 322 270

4. Das Netzwerk des Dresdner Arbeitsmarktes

4.1  Vorbemerkung und erster Uberblick tiber das Gesamtnetzwerk

Die voraussichtliche Dauer des Dresdner Arbeitsmarktnetzwerkes ist nicht absehbar, sehr wohl
aber Verdnderungen in der Zusammensetzung und der Realisierung der Kooperation. Es handelt
sich im Folgenden um eine Momentaufnahme des Dresdner Arbeitsmarktgeschehens. Dabei
kann aber davon ausgegangen werden, dass das Netzwerk der Akteure (Abb. 15) und insbeson-
dere der Hauptakteure (Abb. 16) sowohl in der Zusammensetzung als auch in den grundsétzli-
chen Arbeitsbeziehungen konstant bleibt. Das Arbeitsmarktgeschehen in einem Agenturbezirk
wie Dresden ist so komplex, dass es am Gesamtiiberblick fehlt, an ausreichender Transparenz
der Arbeitsgrundlagen, des unterschiedlichen Rollenverstéindnisses und der tatséchlichen Interes-
senlage der einzelnen Akteure des Arbeitsmarktes.

Selbstversténdlich, wie die Ergebnisse der Studie noch zeigen werden, wird an diesen Problemen
von den federfiihrenden Akteuren des Dresdner Arbeitsmarktgeschehens gearbeitet. Mit der vor-
gelegten Studie soll ebenfalls zur besseren Transparenz beigetragen werden

Abb. 14 veranschaulicht eine Auswahl von Faktoren, die den Erfolg eines regionalen Arbeits-
marktes wie den des Dresdner Agenturbezirkes beeinflussen. Abb. 15 gibt einen Uberblick die-
ses Geschehens auch unter Einbezug der Landkreise Kamenz, Meiflen und des WeiBeritzkreis,
die im Wettbewerb mit Arbeitsagentur und ARGE Dresden stehen. Als Ballungsraum gilt fiir
Dresden ein negatives Pendlersaldo. Das heif3t, der ,,bessere® Arbeitslose aus dem Umland ver-
drangt den “schlechteren® Arbeitslosen der Stadt Dresden. Dabei heifit besser oder schlechter
u.a. auch viel oder weniger finanzielle Anreize, die die benachbarten Agenturen bereitstellen.
Diese Abbildungen verdeutlichen die Vielfalt der mdglichen direkten und indirekten Arbeitsbe-
ziehungen und damit die Komplexitit des Arbeitsmarktgeschehens.

Dabei kann die Fiille von weiteren Veridstelungen der Arbeitsbeziehungen, nicht nur unter insti-
tutionellen, sondern auch regionalen Gesichtspunkten , zwar angedeutet aber nicht vollstindig in
einer derartigen Gesamtdarstellung abgebildet werden. Die Schaubilder kdnnen allerdings zum
besseren Verstdndnis der Arbeitsmarktprozesse beitragen.

Mit nachstehender Analyse soll ein Uberblick iiber die wichtigsten Akteure des Dresdner Ar-
beitsmarktgeschehens und deren wechselseitigen Arbeitsbeziehungen geleistet werden. Es sollen
Steuerungsprobleme, auch das Pro und Kontra verschiedener Arbeitsrichtungen bzw. Regelun-
gen sichtbar werden. Es geht es um Fehlentwicklungen, um schlieBlich Losungen fiir eine Best-
gestaltung des Arbeitsmarktgeschehens vorschlagen zu konnen.
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Abbildung 14 Netzwerk und Einfliisse auf den regionalen Arbeitsmarkt
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Abbildung 15 Das Netzwerk des Dresdner Arbeitsmarktes
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Abbildung 16 Die Hauptakteure des Arbeitsmarktes
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4.2 Die Beziehungen zwischen erwerbsfahigen Hilfebedurftigen, Arbeitsagentur ARGE
und Kommune, rechtliche und strukturelle Grundlagen, Finanzen und Steuerungs-
probleme

Entsprechend Abb. 17 werden die Bewertungsgrundlagen des Arbeitsmarktgeschehens vorge-
stellt.

Abb. 17 Die Arbeitsbeziehungen der Ak-
teure des Dresdner Arbeitsmarkt-
geschehens-

/ -

- Rechtliche Grundlagen

- vertragliche
Rahmenbedingungen

- Vereinbarungen

- Verfahrenswege

- Institutionelle Grundlagen
( Infrastruktur)

\ - Finanzstrome /

Die Abbildungen 18 bis 20 zeigen das Geflecht von Vertragen und Regelungen, die die
Zusammenarbeit zwischen Arbeitsagentur und Kommune ermdéglichen, die institutionellen
Grundlagen und eine Ubersicht iiber Leistungen und deren Finanzierung.

Quelle: nach Informationen der Abteilung Sozialplanung des Sozialamtes Dresden und
VSOP
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Abbildung 18 rechtliche und andere Grundlagen(siehe
auch Anlage 1 Stadtratsbeschluss)

Arbeitsagentur
ARGE

Rechtliche Grundlagen, vertragliche Rahmen- 1
bedinaunaen, Vereinbarunaen, Verfahrensweae

Rechtliche Grundlagen

Sozialgesetzbuch 11,

insbesondere

- Regelung zur Zustandigkeit
von Kommune und
Bundesagentur fur Arbeit
(SGB 11 88 6, 10, 16, 18)
Eingliederungsvereinbarung
(SGB 11 § 15)

-Einrichtung und Dienste fiir
Leistungen zur Eingliede-

rung
(SGB 11817)

Verbindlichkeitsgrad
kommunaler Leistungen

"angemessen"
Beteiligung Sozialamt
"kann"

soll (zumutbar)
und kann

Grindungsvertrag (Beschluss
Stadtrat)
Die Kommune ubertragt der AR-
GE die Wahrnehmung folgender
Aufgaben
1.Erbringung von flankierenden
Dienstleistungen nach § 16 Abs. 2
Satz 1 u. Satz 2 Nr.1 bis 4 SGB
2. Auszahlung von Leistungen fur
Unterkunft und Heizung nach
§ 22 SGB 11 sowie Auszahlung
von Leistungen nach § 23 Abs. 3#
SGB II.
Das Leistungsbestimmungsrecht
der Kommune wird durch die
Aufgabenibertragung nicht
beruhrt.

Vertragliche Rahmen-
bedingungen
-Grundungsvertrag § 3 (3)
Beschluss des Stadtrates
der Landeshauptstadt
Dresden
-Ausgestaltungsvertrag §
1(2) 3. und § (3) (b)
(Vertrag Uber
Zusatzleistungen)

Kommune

Ausgestaltungsvertrag

Die der ARGE obliegenden Aufgaben nach
dem SGB Il sind insbesondere...
3. das Angebot und die Gewahrung oder

Vereinbarung flankierender Dienstlei-

stungen geman § 16 Abs. 2 SGB |l
- Sucht- und Schuldnerberatung,

- Psychosoziale Betreuung,

- Kinderbetreuung und Angehdrigen-

pflege

- Leistungen nach dem
Altersteilzeitgesetz

- Einstiegsgeld
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Abbildung 19 Institutionelle Grundlagen

Institutionelle Grundlagen —
Infrastruktur SGBII, 8 16
der Kommune

J

e stadtische Einrichtungen
(Sozial- und Gesundheitsamt)

e Versorgungsvereinbarungen

e stadtisch geforderte
Projekte

N\ 4

Suchtberatungs- und

Behandlungsstellen Schuldnerberatungssteller
- Caritasverb. Dresden _
- Diakonie Stadtmission AWO Sonnenstein gGmbH
- GESOP - Caritasverb. Dresden
- Horizont (Suchtzentr. Lpz.) Arbeitslosenverband
- Jugend -und Drogen- -gemeinnitzige Gesellsch.
Gesellschaft Striesen Pentacon e.V.

Beratung (Gesundh.Amt)
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Abbildung 20 Leistungen und Leistungstriger

Leistungstriger und Finanzierung Bund/BA [
Leistungstrdger und Finanzierung Kommune []

Leistungstriger und Finanzierung Bund/BA  []
Kommune

(bei den Leistungen fiir Unterkunft und Heizung

beteiligt sich der Bund mit 30%)

Leistungen zur Eingliederung in
Arbeit

sozialintegrative Leistungen
0em.&16 SGB |1

Leistungen zur Sicherung des
L_ebensunterhalts

!

Einmalige Leistungen
(823, Abs.3 SGB 1)

Regelleistungen zur Sicherung des Leistungen fiir Unterkunft und
Lebensunterhalts Heizung
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Die GroBenordnung der eingesetzten Gelder verdeutlichen die nachstehenden Zahlen einschlie3-
lich Anlage 8 (Information aus dem Beirat der ARGE)

Finanzmittel

Der finanzielle Rahmen der ARGE Dresden gestaltet sich wie im Teil C (Anlage) fiir den EGT-
SGB II dargestellt. Die Verwaltungskosten sind gesondert aufgefiihrt. Die gegenseitige De-
ckungsfahigkeit zwischen dem Budget fiir Eingliederungsleistungen und dem fiir Verwaltungs-
kosten ist gegeben. Vom Bund zugeteilte Haushaltsmittel 2007 fiir den Bezirk der Landeshaupt-
stadt Dresden stehen in folgender Hohe zur Verfiigung:

insgesamt 78.097.604 €, davon:

Eingliederungsleistungen: 48.596.100 €

Verwaltungskosten: 29.501.504,00 €

Verpflichtungserméchtigungen 2008: 20.104.140 €

und 2009 ff: 17.210.564 €

Aufgrund lingerfristiger Forderungen aus dem vergangenen Jahr sind im Jahr 2007 bereits 16, 9
Mio. € gebunden und stehen fiir neue Eintritte und MaBnahmen nicht zur Verfiigung. Ferner sind
3, 3 Mio. € durch Fortfiihrung von Mallnahmen im Bereich des zweiten Arbeitsmarktes, die noch
nicht die zuldssigen vollen monatlichen Férdermonate erreicht haben, gebunden. Siehe auch An-
lage 2 Kosten der Unterkunft und Anlage 8 Eingliederungstitel.

4.3  Die Arbeitsbeziehungen zwischen erwerbsfahigen Hilfebedurftigen, Arbeitsagen-
tur/ARGE und Arbeitgebern - gemeinsamer Arbeitgeberservice

In der Information des Verwaltungsrates der BA vom 19.04.2007 wird ausgefiihrt:

Die BA strebt einen gemeinsamen Arbeitgeber-Service an, wenn dies mit der Einhaltung von
Qualititsstandards verbunden ist. Damit sollen Doppelstrukturen vermieden werden und den Ar-
beitgebern mdoglichst nur ein Ansprechpartner zur Verfiigung stehen. Zudem sollen Arbeitslose
rechtskreisunabhiangig Vermittlungsvorschlidge erhalten. Im Mairz 2007 haben 75 % (263 von
352) Argen einen gemeinsamen Arbeitgeber-Service eingerichtet, darunter 199 mit Kooperati-
onsvertrag. Vereinzelt haben Argen den Kooperationsvertrag aus Unzufriedenheit mit der Arbeit
des gemeinsamen Arbeitgeber-Service gekiindigt. Fiir die Verteilung des Personals zwischen den
beiden Rechtskreisen wurde bewusst auf Weisungen aus Niirnberg abgesehen. Mit dem gemein-
samen Service soll auch eine Abstimmung der Forderpolitik ermoglicht werden. Insbesondere bei
der Gewéhrung von Lohnkostenzuschiissen gibt es eine Konkurrenzsituation bei der Férderhohe.
Die Vorteile einer Biindelung des Arbeitgeberservices bzw. noch bestehende Doppelstrukturen
konnten thematisiert werden. Es konnte iiber Unterschiede bzw. Gemeinsamkeiten der Forderpo-
litik diskutiert werden. Es konnte gepriift werden, ob tatsdchlich alle Arbeitslosen —unabhingig
vom Rechtskreis — ungleichberechtigt behandelt werden. Thematisiert werden konnte, welche
Defizite in der bewerberorientierten Vermittlung auch in einem gemeinsamen AG-Service beste-
hen bzw. welche Verbesserungen notwendig sind. Die Abb.21 zeigt schematisch den gemeinsa-
men Arbeitgeberservice von Arbeitsagentur und ARGE Dresden.
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Abbildung 21 Arbeitgeberservice

erwerbs-
fahiger Hilfe-
bedurftiger

Arbeitsloser

Arbeitge-
berservice

Arbeitsgeber

Es handelt sich hier um ein Vorhaben von grofiter Bedeutung. Das vornehmste Ziel aller Bemii-
hungen ist die Vermittlung der erwerbsfahigen Hilfeempfinger bzw. Arbeitslosen in den ersten
Arbeitsmarkt. Hervorragende Dienstleistungen fiir die Arbeitgeber sind gleichzeitig der Konigs-
weg fiir die Arbeitssuchenden. Dem in Dresden eingeschlagenen Weg eines gemeinsamen Ar-
beitgeberservice gingen eine Abwégung voraus: wird eine Arbeitgeber- und gleichzeitig Bewer-
berorientierte Vermittlung in Personalunion realisiert (der jeweilige Mitarbeiter betreut Bewerber
und Arbeitgeber) oder diese beiden Aufgaben werden von unterschiedlichen Mitarbeitern ge-
trennt wahrgenommen.

Beide Varianten haben ein Fiir und Wider.

e Die Losung a) ,,Personalunion® sichert eine mdglichst griindliche Kenntnis tiber die beim
Bewerber gegebenen fachlichen und anderen Voraussetzungen fiir die moglichst passge-
naue Vermittlung auf den jeweils angebotenen Arbeitsplatz. Gleichzeitig wird viel Kapa-
zitdt gebunden, die bei der Dienstleistung fiir die Arbeitgeber verloren geht.

e Losung b) ist mit der Notwendigkeit verbunden, dass dem Arbeitgeberorientierten Mitar-
beiter alle Informationen iiber den Bewerber zur Verfiigung stehen. Wenn letzteres ge-
lingt, kann sich auf die Dienstleistungen fiir die Arbeitgeber, einschlielich der Akquise
neuer Stellen konzentriert werden.

In Dresden geht man sehr erfolgreich den Weg der Konzentration auf den AG-Service (Ldsung
B). Das Zusammenspiel von Bewerbern mit Stellen erfolgt PC- gestiitzt. Der hochste Prozentwert
hinsichtlich Ubereinstimmung von Anforderungen und Voraussetzungen entscheidet iiber die
Auswahl und damit iiber den Besetzungsvorschlag, den der Arbeitgeber erhélt. Selbstverstindlich
erfolgt, wenn notwendig, eine Feinjustierung (Riicksprachen, Hinzuziehung von Unterlagen und
ein direktes Gespriach zwischen Mitarbeiter AG- Service).
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Ausgehend von den Dresdner Erfahrungen ist hervorzuheben:

1. Die Bedeutung eines professionell durchgefiihrten Arbeitgeberservice ist nicht hoch ge-
nug einzuschétzen.

2. Ein wie in Dresden gemeinsam von Arbeitsagentur und ARGE gefiihrter Arbeitgeberser-
vice relativiert zumindest einen der bedeutendsten Kritikpunkte an den Modernisierungs-
gesetzen fiir die Dienstleistungen am Arbeitsmarkt. In dem Malle, wie die Bewerberaus-
wahl vollig auBer Acht ldsst, ob ALG 1 oder ALG 2 bezogen wird, es also nur um Eig-
nung und nicht um Zugehorigkeit zu Arbeitsagentur bzw. ARGE geht, ist viel erreicht.
Die erwerbslosen Hilfebedurftigen werden bei derartiger Praxis gegenlber den Arbeits-
losen nicht benachteiligt.

Der Erfolg des Arbeitgeberservice hat einige Voraussetzungen: An erster Stelle ist zu nennen:
Personal in ausreichender Anzahl, Eignung und Qualifikation. Nicht jeder Mitarbeiter ist ausrei-
chend geeignet. Vor allem die nachstehenden Qualifikationen sind selten anzutreffen bzw. zu
vermitteln.

Kommunikationsfédhigkeit bzw. soziale Kompetenz

Kenntnis von den Abldufen in Unternehmen

Vertretung von gleichwertigen Interessen der Arbeitsuchenden und der Unternehmen
Kenntnis von Personalwesen und Eignungsdiagnostik und nicht zuletzt
Vertriebsorientierung (wenngleich das ein sehr héssliches Wort

im Zusammenhang mit Menschen ist).

Der gemeinsame Arbeitgeberservice (2/3 Arbeitsagentur und 1/3 ARGE )wird kiinftig von 20 auf
30% der Beschiftigten aufgestockt. Fiir diese zweckmiBige Anderung der Beschiftigtenstruktur
wire es hilfreich, wenn durch Vereinfachung von Abldufen Kapazitit, insbesondere in der AR-
GE, gewonnen werden konnte. Anspruchsvolle Weiterbildung ist fiir die Mitarbeiter des Arbeit-
geberservice vorgesehen. Der sehr professionell gefiihrte Arbeitgeberservice hat ein eigenes
Controlling. Frequenz und Qualitit der Arbeitgeberkontakte, Zeitdauer von Kenntnis bis Vergabe
der Stellen, Pflege der fiir das Matching notwendigen Daten u.a.m. sind Teil des Controllings.

4.4 Weitere Akteure des Dresdner Arbeitsmarktes

4.4.1 Tragerverbund Dresden- Partner von Arbeitsagentur und ARGE

Auszug aus der Homepage des Dresdner Tragerverbundes:

Der Trigerverbund - "Offentlich geforderte Arbeit Dresden" ist ein seit 1998 bestehender freiwil-
liger Zusammenschluss von juristischen Personen, die arbeitsmarktpolitische Dienstleistungen
entsprechend dem regionalen Bedarf der Stadt Dresden den Partnern der Region, insbesondere
der Stadtverwaltung und dem Arbeitsamt, abgestimmt anbieten. Die Zusammenarbeit der im Tra-
gerverbund integrierten Unternehmen basiert auf dem Prinzip der Fairness, des gegenseitigen
Vertrauens sowie der Freiwilligkeit.

Zur Vermeidung von Konflikten mit dem Ortlichen Handwerk hat der Tragerverbund seit dem
Jahre 2001 einen “Forderkonsens” mit den Interessenvertretern der Wirtschaft abgeschlossen, in
dem wesentliche Aktionsfelder fiir den unbedenklichen Einsatz 6ffentlich geforderter Arbeit ge-
regelt sind.
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Auszug aus der Satzung
§1
Ziele des Tragerverbundes

Die Mitglieder des Trigerverbundes verfolgen das Ziel, ihre Leistungen entsprechend dem regio-
nalen Bedarf auf dem Gebiet der 6ffentlich geforderten Arbeit offen zu legen und den Partnern in
der Region - Arbeitsamt, Kommune, Landkreis u.a. - abgestimmt anzubieten. Der Tragerverbund
entwickelt eine gemeinsame Strategie, durch die neue Angebote entwickelt werden sowie ein
Austausch von Erfahrungen und die Kooperation bei der Ausfithrung von Leistungen organisiert
werden. Durch die gemeinsame Realisierung von komplexen Vorhaben wird die Effektivitét der
ausgefiihrten Leistungen verbessert und eine hohe Kosteneffizienz zum Nutzen der Auftraggeber
herbeigefiihrt. Mit dem Triagerverbund schaffen die Mitglieder eine Interessenvertretung, die auf
der Grundlage eines gemeinsamen Standpunktes die Beziehungen zu den Partnern in der Region
regelt.

8§82
Grundsatze der Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit und der Austausch von Informationen basieren auf den Prinzipien der Fair-
ness, des gegenseitigen Vertrauens sowie der Freiwilligkeit. Die Mitglieder des TV stimmen ihre
Interessen und Strategien unter Herstellung des Konsenses untereinander ab. Kommt kein Kon-
sens zustande, bleibt es dem (den) Mitglied(ern) mit abweichendem Standpunkt vorbehalten, das
Vertretungsmandat des Sprechers fiir die betreffenden Problempunkte hinsichtlich der Vertretung
ihrer eigenen Gesellschaft/ihres Vereins einzuschrinken. Jedes Mitglied bringt seine eigene
Kompetenz und Starke in die Gemeinschaft ein. Die Mitglieder informieren im Trigerverbund
iber neue Projekte und Projektideen. Die Urheberschaft von Projektideen wird gesichert. Urhe-
berrechtliche Anspriiche sind in der Mitgliederversammlung oder mit Schriftsatz an den Sprecher
geltend zu machen und werden nach Behandlung in der betreffenden oder nichstfolgenden MV
im Protokoll festgehalten. Der Urheber einer Projektidee/eines Projektes entscheidet iiber eine
eventuelle Mitwirkung anderer Trager des TV bzw. {iber eine individuelle Losung durch den
betreffenden Triger. Bei Ausschreibungen treten die Mitglieder des Trégerverbundes als Konkur-
renten auf. Das Mitglied des TV, das sich an einer Ausschreibung beteiligt, informiert die Mit-
glieder des TV iiber die Beteiligung an der Ausschreibung vor Ablauf der Frist fiir die Abgabe
von Angeboten. Zur Realisierung von Aufgaben aullerhalb der Geschiftsfelder der Trager (spe-
zielle Bildungsleistungen, Sozialberatungs- und -betreuungsleistungen, gewerbliche Arbeiten)
kooperieren die Mitglieder des TV mit anderen regionalen Partnern.
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Abbildung 23 Netzwerk Trigerverbund
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Abbildung 24: Prozentuale Verteilung auf die Tatigkeitsfelder des Forderkonsenses (bewilligte Mallnahmeplitze 2006 - Stand 15.09.2006)
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4.4.2 Kommunalforum fur Wirtschaft und Arbeit — Bundnis fir die Sicherung und Schaf-
fung von Arbeit

Das Kommunalforum fiir Wirtschaft und Arbeit Dresden ist ein kommunalpolitisches Biindnis
Dresdner Institutionen und Verbidnde zur Bestimmung und Lsung von Problemfeldern im Rah-
men der Sicherung und Schaffung von Arbeit. Es schafft eine Plattform zur gemeinsamen und
projektorientierten Problemidentifikation und -16sung mit dem Ziel, den wirtschaftlichen Struk-
turwandel und die Weiterentwicklung des Wirtschafts- und Wissenschaftsstandortes Dresden zu
unterstiitzen und zur Mobilisierung unternehmerischen Potenzials aus der Stadt und der Region
sowie zur Beschéftigungsforderung beizutragen.

Moderation

Landeshauptstadt Dresden, Beigeordneter fiir Wirtschaft

Mitglieder Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)Industrie- und Handelskammer Dresden Hand-
werkskammer Dresden Arbeitsamt Dresden Technische Universitdt Dresden

(Auszug aus der Homepage)
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Kommunalforum Dresden

Arbeitskreise bzw. Teams

Arbeitsgruppe
Alternative Beschaftigung

Team 1 Zukunftstechnologie/Branchennetzwerk
Leitung Landeshauptstadt Dresden

Agentur fur Arbeit

Team 2 Pro Mittelstand
Leitung Handwerkskammer Dresden

Amt flur Wirtschaftsforderung

Arbeitslosenrat

Team 3 Unternehmensgrindungen
Leitung Technologiezentrum Dresden/TU

DGB Region Oberes Elbtal

Handwerkskammer Dresden

.Team 4 Internationale Wirtschaftskontakte
Leitung Industrie- und Handelskammer

IHK Dresden

Kreishandwerkerschaft Dresden

Team 5 Arbeit und Bildung
Leitung Agentur fur Arbeit

Sozialamt

Unternehmensverband ,,GALA*
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4.4.3 Tréager der beruflichen Rehabilitation — Zusammenwirken verschiedener Kosten-
und Leistungstrager auf dem Dresdner Arbeitsmart

Quelle: Internet Homepage des BFW Dresden

Neben anderen Dresdner Leistungstragern der beruflichen Rehabilitation (Berufsbildungswerk,
Integrationsfachdienst, Fortbildungsakademie der Wirtschaft) bemiiht sich das Berufsforde-
rungswerk (BFW) um die berufliche Neuorientierung von Erwachsenen, die ihren bisherigen Be-
ruf aus gesundheitlichen Griinden nicht mehr ausiiben kdnnen. Ziel ist es, behinderten Menschen
wieder eine Teilhabe am Arbeitsleben zu ermdoglichen oder bestehende Arbeitsverhéltnisse zu
erhalten.

Aufgaben der BFW (27 in der Bundesrepublik):

Zweitausbildung, Umschulung und Fortbildung in zukunftsorientierten Berufen durch enge Ab-
stimmung zwischen Theorie und Praxis.

Zielgruppe: behinderte oder zumindest gesundheitlich eingeschriankte Erwachsene, die berufsti-
tig waren.

Orientierung: an Anforderungen des Arbeitsmarktes und Erfordernissen der Erwachsenenbil-
dung.

Ziel: Herstellung von beruflicher Handlungsfahigkeit.

Grundlage fiir die Bewéltigung dieser anspruchsvollen Aufgaben ist der Begriff Behinderung
nach dem SGB IX:

Menschen sind behindert, wenn ihre korperliche Funktion, geistige Fahigkeit oder seelische Ge-
sundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem fur das Lebensalter ty-
pischen Zustand abweichen und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesellschaft beeintrachtigt
ist. Sie sind von Behinderung bedroht, wenn die Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Wie schon der letzte Satz der o.g. Definition nahe legt, handelt es sich auch um Personen, die
durch Berufskrankheit oder Unfall unterhalb eines zuerkannten Grades der Schwerbehinderung
einen urspriinglichen Beruf nicht mehr ausiiben kénnen. Allein im BFW Dresden erhalten ca. 600
Teilnehmer dieser Zielgruppe eine Ausbildung auf modernstem technischen Stand, eine innovati-
ve Ausbildungsmethodik und eine ganzheitliche Betreuung durch ein Reha-Team aus Arzten,
Psychologen, Sozialpddagogen und Ausbildern. BFW-Absolventen sind hoch motivierte und gut
ausgebildete Arbeitnehmer. Das Integrationsteam unterstiitzt personalsuchende Arbeitgeber durch
eine individuelle Vorauswahl von Bewerbern entsprechend dem gesuchten Tatigkeitsprofil. Bera-
tung erfolgt auch iiber mdgliche Integrationshilfen: Lohnkostenzuschiisse, Probebeschiftigung
oder individuelle Weiterbildung. Mit den Trigern der beruflichen Rehabilitation, potenziellen
Arbeitgebern und Behindertenverbidnden, aber auch mit Arbeitsagentur und ARGE wird eng zu-
sammengearbeitet.

Die Abb. 25 zeigt das Netzwerk des Berufsforderungswerkes (BFW) mit den Kostentrigern der
beruflichen Rehabilitation
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http://www.bfw-dresden.de/seiten_txt/portraet/traeger.html

Abbildung 25:Netzwerk des Berufsforderungswerkes und der Reha-Kostentrager

Bundesagen- Berufsgenossen-

. . Berufs- —
tur fur Arbeit / "0 | schaft

Deutsche Rentenversicherung

Mitteldeutschland /
Bundesagen- Sl | Deutsche
tur fur Arbeit Rentenversicherung Bund

Auch die Bundesagentur fiir Arbeit hat die Bedeutung der beruflichen Rehabilitation fiir das Ar-
beitsmarktgeschehen erkannt. Das kommt in ihren Informationen fiir die Selbstverwaltung in der
Bundesagentur fiir Arbeit zum Ausdruck. Danach handelt es sich um Kernfragen einer Neuaus-
richtung im Bereich Rehabilitation. Wie konnen Arbeitsuchende schneller identifiziert werden,
die Hilfen zur Teilhabe am Arbeitsleben bediirfen? Wie kdnnen bessere zielgerichtete Integrati-
onsstrategien fiir behinderte und schwerbehinderte Menschen entwickelt werden?Wie kdnnen
diese Personengruppen stirker in die arbeitgeberorientierten Teams einbezogen werden?....und
weiter...- Rehabilitanden und Schwerbehinderte konnen zukiinftig im Stellenbesetzungsverfahren
tendenziell starker berticksichtigt werden.

Nach Einschitzung der Verwaltung fiihrte die Modellphase zu folgenden Ergebnissen:

Die Wartezeiten bis zur Entscheidung iiber den Reha-Bedarf und die eventuelle Weiterleitung an
einen anderen Kostentrdger haben sich verkiirzt. Die Zusammenarbeit an den Schnittstellen
,,wurde als sinnvoll und zufriedenstellend bewertet“. DGB-Informationen fiir die Selbstverwal-
tung in der Bundesagentur fiir Arbeit 01/2006.

Ausgehend von Erfahrungen als Mitarbeiter der Integration im Berufsforderungswerk Dresden
(BFW) kann dem im Wesentlichen zugestimmt werden. Zusétzlich soll auf Probleme der berufli-
chen Rehabilitation hingewiesen werden.

1. Die Wartezeiten bis zur Entscheidung {iber den Reha-Bedarf und die eventuelle Weiterleitung
an einen anderen Kostentrdger miissen weiter drastisch verkiirzt werden. Im Ergebnis von
Integrationsforderplangesprachen, insbesondere iiber die Zeit vor Eintritt in das BFW, wurde
nicht selten von Wartezeiten iiber 12 Monaten berichtet.

2. Die Weiterleitung von einem zum anderen Kostentridger wird z.T. erheblich erschwert.

. Die Gewihrung von Eingliederungszuschiissen (EGZ) wird in absolut vergleichbarer

Ausgangssituationn (gleiche Vermittlungshemmnisse bzw. gesundheitliche Einschrankungen,

(98]
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beabsichtigte Konditionen des kiinftigen Arbeitsvertrages) von den einzelnen
Kostentriagern vollig unterschiedlich praktiziert. In vollig vergleichbaren Féllen reichte
die Bandbreite von 30% EGZ fiir 3 Monate bis 50% EGZ fiir zwei Jahre.. Den Teil-
nehmern einer MaBBnahme des Berufsforderungswerkes war dieses unterschiedliche
Vorgehen nicht zu vermitteln.

3. Fiir die zu hohen Wartezeiten bis zur Entscheidung iiber den Reha-Bedarf und die eventu-
elle Weiterleitung an einen anderen Kostentrdger gibt es neben den in Punkt 1 angedeute-
ten administrativen auch grundsétzliche Hemmnisse: Vor allem Personen einer Zielgrup-
pe mit schweren Verletzungen und Erkrankungen, die nur mit einer friih einsetzenden und
umfassenden interdisziplindren rehabilitativen Unterstlitzung ein bestmdgliches personli-
ches und soziales Leistungsvermdgen erlangen konnen, sind von Mingeln des herkdémm-
lichen Rehabilitationssystems betroffen. Die bisherigen Erfahrungen bei der Akutversor-
gung, der medizinischen Rehabilitation und der beruflichen Wiedereingliederung dieser
Patienten zeigen, dass zwischen den einzelnen Prozessen zu wenig Informationsaustausch
und oft zu viele Verzogerungen bestehen, die funktionelle und Motivationsférderung und
die Aktivitidten zur beruflichen Reintegration zu spit beginnen und dass ein individueller
Rehabilitationsplan fehlt. Das fiihrt regelmiBig, noch zusitzlich zu den Verletzungsfol-
gen, zu weiteren Verlusten an beruflicher Motivation und Fitness. Daraus folgt, dass Pro-
jekte gefordert werden sollten, die einen ganzheitlichen rehabilitationsmedizinischen
Standard aufbauen und verzahnen, in dem die ersten funktionellen Schritte und die ersten
MafRnahmen zur Vorbereitung der Berufstatigkeit in einem frihstmdglichen Zeitraum zur
Geltung kommen
Quelle: Gesamtkonzept fiir eine integrative Einrichtung. Patzuk)

Insbesondere Punkt 4 verdeutlicht die Vielfalt des Arbeitmarktgeschehens. Bei dieser letzten
Zielgruppe handelt es sich gemessen an allen Arbeitslosen, bzw. erwerbsfiahigen Hilfebediirftigen
nur um einen zahlenmifBig kleinen Personenkreis. Der besondere Hilfebedarf und auch die 6ko-
nomischen Verluste beim nicht sachgerechten Vorgehen rechtfertigen die Aufnahme der Proble-
matik in diese Problemliste.

5. Hemmnisse bei der Umsetzung der Gesetze zu modernen Dienstleistungen am
Dresdner Arbeitsmarkt - Beispiele und Ldsungsvorschléage

5.1 Praxisbeispiele fur Hemmnisse bei der Einfihrung moderner Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt

Zunichst eine Vorbemerkung: Die bisher vorgelegte Analyse des Dresdner Arbeitsmarktgesche-
hens kommt in Ubereinstimmung mit Frau Ursula Engelen-Kefer zu dem Schluss, dass der Um-
bau der ,,Bundesanstalt fiir Arbeit* zur ,,Bundesagentur fiir Arbeit* sehr erfolgreich verlaufen ist.
Dabei handelte es sich um eines der gewichtigsten und erfolgreichsten Modernisierungsprojekte,
die bei einer der grofiten und komplexesten 6ffentlichen Institution in diesem Lande vorgenom-
men wurde. (Quelle: Nach dem Schlussbericht des Ombudsrats zu Hartz IV Wie geht es weiter?
Ursula Engelen-Kefer)

Das 4. Gesetz zu modernen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt (,,Hartz 4) wird von Frau Engelen-
Kefer ungleich kritischer bewertet. So ist sie gegen die strikte Trennung von ALG 1 und ALG 2.
Diese Sorgen sind nachzuvollziehen, aber der von Arbeitsagentur und ARGE gemeinsam gefiihr-
te Dresdner Arbeitgeberservice zeigt einen hilfreichen Weg zur Relativierung dieser Befiirchtun-
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gen. Eine abschlieBende Bewertung der Gesetze zu modernen Dienstleistungen erfolgt am Ende
der Studie. An dieser Stelle ist zunédchst festzustellen, dass der mit dem Hartz 4-Gesetz zu mo-
dernen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt eingeschlagene Weg fortgesetzt werden wird. Das ist
bei allen kritischen Einwénden auch nachzuvollziehen. Hartz 4 wird allerdings nur dann erfolg-
reich sein, wenn
e der Arbeitsmarkt sich weiter so positiv entwickelt wie in letzter Zeit,
o zusitzliche Beschéftigungsmoglichkeiten fiir schwer vermittelbare Personen bereitgestellt
werden (siehe Schlusskapitel),
e Dbiirokratische Hemmnisse durch Vereinfachung von Gesetzen, Regelungen und deren
Durchfiihrung erheblich abgebaut werden,
e die zeitweise durch die Umstrukturierung bzw. den Aufbau der ARGEN verloren- gegan-
gene Nihe zu den erwerbsfahigen Hilfebediirftigen erhalten bleibt, bzw. wiederhergestellt
wird.

Einige Praxisbeispiele zunidchst ohne Kommentar:

Beispiel 1
(Hervorhebung vom Autor der Studie)

Widerspruchstelle wiachst Arge-Sprache fiir viele Arbeitslose unverstiandlich.

Wissen Sie, was ein "Antrag auf Erlass eines Zugunstenbescheides auflerhalb des Wider-
spruchsverfahrens" ist? Konnen Sie den Hinweis tibersetzen: "Rechtsgrundlage hierfiir bildet §
48 Absatz 1 Satz 2 Nr. 3 SGB X i. V. m. §§330 Absatz 3 SGB Il und 40 SGB 11, da ein (verin-
derte respektive erhohtes) Einkommen nach Erlass des begiinstigenden Bewilligungsbeschei-
des erzielt worden ist, welches zur (erhohten) Minderung des Anspruchs gefiihrt hat'? Stiinden
solche Sidtze in einem juristischen Aufsatz, wiirde sich wohl niemand wundern. Das Problem ist:
Beide Beispiele sind Schreiben der Dresdner Hartz-IV-Arbeitsgemeinschaft (ARGE) an Lang-
zeitarbeitslose entnommen. Um ihnen zu erkldren, warum sie weniger Stiitze als beantragt be-
kommen. "Um solche Bescheide zu verstehen, bedarf es, vorsichtig ausgedriickt, einer gewissen
Kompetenz", rdumt ARGE-Chef Dirk Bachmann selbstkritisch ein. Und: "Wenn die Empfanger
diese Schreiben nicht verstehen konnen, tendieren sie eher dazu, erst mal Widerspruch einzule-
gen." Folgt man dieser Argumentation, scheinen die zitierten Beispiele keine Einzelfille zu sein,
denn die ARGE registriert eine ganze Flut von Widerspriichen gegen ihre Entscheidungen. Allein
in diesem Jahr gingen schon 3129 neue Widerspriiche ein, derzeit sitzen die Mitarbeiter auf ei-
nem Berg von 6245 offenen Féllen. Auf diese Lawine reagiert Bachmann nun mit einem Ausbau
der Widerspruchstelle, deren Mitarbeiterzahl soll auf 62 Sachbearbeiter verdoppelt werden. Zu-
satzeffekt: Die Bearbeiter sind auch Berater, die den Arbeitslosen die Arge-Bescheide erkléren.
"Auflerdem haben wir Vertrdge mit sechs externen Beratungsstellen geschlossen." Zudem will
Bachmann die Bearbeitungszeiten fiir Widerspriiche von durchschnittlich 7,5 auf drei Monate
senken. Ein Beispiel, wie schief die Dinge laufen kdnnen, wenn Behdrdensprache und Otto Nor-
malverbraucher aufeinander stoflen: "Eben erst hatte ich einen Arbeitslosen hier, dem 30 Prozent
der Beziige gekiirzt wurden, weil er uns nicht verstanden hat", berichtet Bachmann. Die Arge
hatte fiir den Mann eine "Eingliederungs-Vereinbarung" ausgearbeitet - in solchen "Vertragen"
werden zum Beispiel Umschulungen, Weiterbildungen oder Kurse aufgezéhlt, die der Arbeitslose
besuchen soll, damit er fit fiir einen Job wird. Doch der Mann weigerte sich, die Vereinbarung zu
signieren: "Ich kann nichts unterschreiben, was ich nicht verstehe", hat er gesagt - und gegen die-
sen Grundsatz ist auch kaum etwas einzuwenden. hw (Quelle: Dresdner Neueste Nachrichten
vom 12.04.2007)
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Beispiel 2
Im Ergebnis erfolgreicher Vorklarungen durch Absolventen des Berufsforderungswerkes Dresden

(Speditionskaufmann), Mitarbeiter Integration des BFW, Arbeitgeber und Arbeitsagentur ent-
stand die sehr realistische Chance, dass am Ende seiner BFW-Ausbildung der Absolvent {iber den
Weg einer TrainingsmaBBnahme einen Arbeitsplatz erhélt. Alles war in trockenen Tiichern. Aus
nicht erforderlicher Gewissenhaftigkeit meldete sich der Absolvent 3 Wochen vor MaBBnahmebe-
ginn bei seiner Arbeitsagentur. Landete, wie jetzt {iblich, nicht bei seinem Vermittler, sondern bei
einer Kollegin im Kundenzentrum. Die Kollegin war zu keiner anderen Leistung féhig und bereit,
als zu der Zusage: ich leite das weiter. Sie erhalten Nachricht. 3 Wochen keine Reaktion. Am
Freitag vor dem Montag des MaBinahmebeginns die Nachricht: Sie konnen jetzt Thren Antrag fiir
die TrainingsmaBBnahme abgeben. Dem fassungslosen Bewerber auf Festeinstellung in der Spedi-
tionsfirma, wurde geraten, einfach am Montag in der Firma zu beginnen. So geschah es.

Beispiel 3.
Zunichst der Auszug aus einem Briefwechsel zwischen BFW und Arbeitsagentur

zunichst herzlichen Dank fiir die Moglichkeit des o.g. Termins trotz der sehr hohen operativen
Belastung innerhalb der Arbeitsagentur. Als Anlage iibermittle ich Thnen einige Informationen zu
einem Herrn C. Herr C. hat soeben seine Ausbildung als Speditionskaufmann im BFW abge-
schlossen. Herr C. ist seit 1993 nicht in Arbeit. Nach therapierter Alkoholkrankheit ist er seit
1998 abstinent. Er ist zwar nicht schwerbehindert, muss aber wegen Schmerzbehandlung sehr
héufig édrztlich behandelt werden. Fazit aus Sicht des BFW: unter den nicht leicht zu vermitteln-
den Absolventen des BFW (siehe auch Verunsicherung des Speditionsgewerbes durch Maut) ist
Herr C. als besonders schwer vermittelbar einzuschétzen. Aufgrund eines sehr guten Praktikums
in der Speditionsfirma H. ist diese Firma bereit, Herrn C. fest einzustellen. Voraussetzung ist al-
lerdings das Ausschopfen vorhandener Forderméglichkeiten. Hier liegt das Problem, welches
mich zu der Bitte um Unterstiitzung veranlasst. Herr C. bezieht noch 3 Monate Ubergangsgeld,
anschlieBend Arbeitslosengeld II (Hartz).

So gilt zunéchst: entsprechend Standort Arbeitgeber ist die Arbeitsagentur Meiflen in der Zeit der
Ubergangszahlung zustindig. Sobald Hartz greift, ist entsprechend Wohnort ARGE Dresden zu-
standig. Trotz sorgfiltiger Argumentation meinerseits entsprechend Anlagen ist Obergrenze der
Forderung durch AA Meiflen: 3 Monate 30%. Dies fiihrt nicht zur Einstellung des Herrn C.

Die bisher mit Frau M., kiinftige Teamleiterin Reha ARGE erorterte Hartz-Férderung wiirde zur
Einstellung fiihren. So suche ich bei Ihnen Unterstiitzung. Bei der vorangegangenen Alkohol-
krankheit ist die Gefahr eines Riickfalls nicht auszuschliefen. Zumindest eine Forderzusage auf
Hartzbasis wire wohl vertretbar. Die eigentlich nicht notwendige Zahlung des Ubergangsgeldes
ist aber dann zu hinterfragen.

Mit freundlichen Griien

(Mitarbeiter Integration)

Einige Ergdnzungen:

1.diese Chance eines Arbeitsplatzes musste fiir alle ,,Entscheider* als nahezu vdllig einmalige

Moglichkeit in Arbeit gewertet werden.
2.Herr C. ist nun schon viele Monate in der o.g. Firma tétig.
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Fiir die Problemldsung war zunichst

e die Kldrung der Zustindigkeit erforderlich
(da potentieller Hartz-Empfinger mit ARGE Dresden, da 3 Monate Ubergangsgeld:
Arbeitsagentur Mei3en). Zunichst Falschaussage (Meiflen optierender Landkreis)

e 2 zusitzliche Klidrungen. Nun Einreichung in Meiflen (Biografie, Zeugnis, Einstellungs-
absicht usw.. Nach 8 Tagen Entscheidung: 30% Eingliederungszuschiisse fiir 3 Monate,
Arbeitgeber lehnt ab. Verhandlung mit Arbeitsagentur Dresden und Vorschlag, 30% Ein-
gliederungszuschiisse durch ,,Meiflen* und Probebeschéftigung durch ,,Dresden*

e crneute Verhandlungen mit Mei3en (2 Gespréche).

e Nach einiger Zeit: Information von: ,,Meillen: doch 6 Monate 50% moglich,

e nun Begriindung fiir Probebeschéftigung notwendig.

1.Anfrage BFW bei AA; Verstindigung iiber tabellarische Gegentiberstellung des BFW-
Praktikums von Herrn C. mit kiinftiger Probebeschiftigung.
2.E-Mail Entwurf Abstimmung Arbeitgeber (3 Telefonate)
e Zwischenergebnis; 14 Tage Probebeschéiftigung plus 6 Monate 50% EGZ
e Noch kein Ende, da Missverstindnis: AA fordert neue Begriindung zur Probebeschifti-

gung.

Nach Aufklarung des Missverstidndnisses Ziel erreicht. Sicher kein typischer aber auch kein Ein-
zelfall. Wegen des besonderen Aufwandes wurde der Ablauf grob, siehe oben, dargestellt. Es
wurden in dieser Angelegenheit damit registriert:

19 Telefonate

3 grofBere vorbereitete Aussprachen

8 Schreiben

Weitaus weniger aufwendig, aber fiir die Kliarung eines einfachen Sachverhaltes ebenfalls nur
schwer hinnehmbar, das nichste Beispiel.

Beispiel 4

3 Monate vor Ausbildungsende bittet ein Teilnehmer, Herr.B., um Unterstiitzung.

Herr B. ist trotz kaufménnischer Ausbildung im BFW noch im Arbeitsverhiltnis bei dem Unter-
nehmen, in dem der Unfall geschah, welcher den Umstieg vom gewerblichen in den kaufménni-
schen Bereich erforderlich machte. Weiterfiihrung des Arbeitsverhéltnisses in dem Unternehmen
nicht moglich. Herr B. wollte sicher gehen, dass bei einem Authebungsvertrag keine Sperrfrist
eintritt.

Arbeitsschritte:
e Anruf AA Cottbus (Privileg: Liste von Telefon-Nummern) — ohne Erfolg, denn Liste ver-
altet.
e Uber Zentrale- ohne Erfolg
e vergebliche Versuche, dann Hinweis auf Fax, aber falsche Nummer
e 4 Nummern vom Reha-Bereich, die alle falsch sind
e SchlieBlich durch freundliche Kollegin auf AA- Liibbenau

Dort Hinweis auf wirklich zustindige Kollegin(allerdings erst Montag zur Verfiigung)

Montag unkomplizierte einvernehmliche Losung des Problems.

Dauer 1.-7. 40 Minuten. Die Darstellung dieser Beispiele mag kleinkariert erscheinen. Dagegen
ist die Vermutung zu setzen, dass ein grofer Teil des Frustes bei ALG 2 Empfangern aus &hnli-
chen Erfahrungen resultiert.
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Wer uniibersichtliche Regelungen und Strukturen in Gang setzt, kann nicht anndhernd nachvoll-
ziehen wie z. B. die Sperrung von Leistungen auf einen ALG 2 Empfanger wirkt, der einen Vor-
stellungstermin nicht wahrnehmen konnte.

Friiher geniigte ein kurzer Anruf beim zustdndigen Arbeitsberater. Nun kann in einzelnen Fillen
(jeder Fall ist einer zuviel!) die einfache Klidrung der Angelegenheit in der Warteschleife des
Kundenzentrums sterben.

Es handelt sich um Beispiele der Vergangenheit. Vieles ist gerade in Dresden in dieser Hinsicht
verbessert worden. Dennoch bieten die Beispiele Anlass, ein Szenario darzustellen, das eintreten
kann, .wenn die notwendige, personelle, strukturellen und z.T. auch gesetzliche Weiterentwick-
lung vor allem der ARGEN unterbleibt.

Die geleistete Arbeit in den ARGEN ist sehr hoch einzuschétzen.

Das hat vor allem folgende Griinde:

1.Bei Beginn des 4.Gesetzes zur Modernisierung der Dienstleistungen am Arbeitsmarkt gab es
ein Verhiltnis von ca. 50% Arbeitslosengeld zu 50% Beziehern von Arbeitslosenhilfe. Inzwi-
schen beziehen etwa 70% Arbeitslosengeld 2, Tendenz steigend. Der Entlastung der Arbeitsagen-
tur, verbunden mit weiterer Konsolidierung, steht trotz Personalaufbaus eine Uberforderung der
ARGE entgegen. Zur weit grofleren Anzahl von zu Betreuenden kommt die Tatsache, dass es sich
ungleich hdufiger um Personen mit multiplen Problemlagen, weit schlechter vermittelbar und
schlechter zu motivieren. Wéhrend Dichte und Griindlichkeit der Kundenkontakte in der Arbeits-
agentur viel besser zu gestalten ist, kann die ARGE den Notwendigkeiten viel weniger entspre-
chen, obwohl ihre Kunden eine intensive Betreuung besonders notig haben.

2. Die ARGE kann sich weniger um Thr Kerngeschift, die Verbesserung der Beschiftigungsfa-
higkeit ihrer Kunde bemiihen, als die Arbeitsagenturen. Unglaublich viel Aufwand geht fiir die
Gewithrung von Leistungen, der dabei notwendigen Beriicksichtigung von vielen Anderungen,
bei der Behandlung von Widerspriichen verloren. Entsprechend Beispiel im DNN-Artikel vom
12.04.2007 soll die Widerspruchsstelle auf 62 Sachbearbeiter verdoppelt werden.

3. Bei diesen Gegebenheiten ist jede Unterstiitzung der ARGEn beim Aufbau der leistungsfahi-
gen Personalstrukturen unabdingbar, aber nicht immer gegeben. So sind 5000 Entfristungen, de-
nen bundesweit nicht stattgegeben wurde, ein Beispiel, dass die schwierige Situation der ARGE
wahrscheinlich unterschitzt wird.

Dieses und weitere Probleme sollen nun vertieft werden.

5.2  Weitere Hemmnisse und Lésungsvorschlage

Der mit den Widerspriichen verbundene Aufwand und die damit verbundene Auswirkungen auf
die Personalplanung sind selbstversténdlich ein Thema von besonderer Bedeutung.

So musste im ARGE-Beirat zur Widerspruchsbearbeitung mit Stand: 21.09.2006 zur Kapazitét
festgestellt werden (Quelle: ARGE-Beirat):

Fiir die Widerspruchsstelle der ARGE waren urspriinglich je 5 Mitarbeiter aus der Stadt Dresden
und der Agentur fiir Arbeit (AA) Dresden geplant.

In der Zeit vom 10.01.05 bis 15.03.05 wurden 7 Mitarbeiter aus der Stadt zugefiihrt, so dass sich
folgende personelle Situation ergab:
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1 Leiter

9 Sachbearbeiter (SB)

2 Biirosachbearbeitern (BSB)

Ab 01.07.05 erfolgte liber die Agentur fiir Arbeit die Einstellung von 2 befristeten SB und ab
01.09.05 von weiteren befristeten 7 SB (jeweils Volljuristen) sowie 2 Biirosachbearbeitern, wo-
von 1 zum 31.12.05 ausgeschieden war.

Ab 01.01.06 wurden die Arbeitsverhéltnisse aller 9 befristeten SB fiir 1 Jahr verldngert. Damit
wiirden diese SB zum 31.12.06 ausscheiden. 1 von diesen befristeten SB hat im August 06 Mut-
terschaftsurlaub angetreten und steht somit nicht mehr zur Verfligung.

Fiir 1 BSB erfolgte eine Verlangerung bis 31.12.07 iiber die Stadt. 1 bei der Stadt angestellter
BSB wird am 31.12.06 aus Altersgriinden ausscheiden.

Zum 01.07.06 wurden weitere 10 SB (Volljuristen) und 1 BSB jeweils fiir 2 Jahre bis 30.06.08
befristet liber die Agentur flir Arbeit zugefiihrt.

Am 01.08.06 erfolgte eine Umsetzung 1 SB aus einem Leistungsteam in die Widerspruchsstelle
zur Umsetzung teilweiser Stattgaben.

Damit ergibt sich zum Berichtszeitpunkt folgende personelle Situation:

1 Leiter

27 SB fiir Angelegenheiten nach dem Sozialgesetzbuch

1 SB Leistung

4 BSB

Infolge der personellen Verstirkung ohne zusitzliche Raumkapazitit arbeiten die SB teilweise
mit bis zu 5 Personen in einem Raum (Standard fiir SB in der Widerspruchsstelle sind Einzel-
zimmer).

Jeder MA verfiigt iiber Computer mit der entsprechenden allgemeinen und Spezialsoftware zur
Widerspruchs- und Klagebearbeitung. Telefon und Drucker werden teilweise von 2 MA gemein-
sam benutzt.

Durch Urlaub, Krankheit und Lehrgédnge fehlten bisher im Monatsdurchschnitt 20 % der Perso-
nalkapazititen.

Arbeitsstand:
Bis 21.09.2006 wurden insgesamt 15689 Widerspriiche erfasst. Davon sind 9963 erledigt, wovon
in 27 % der Fille ganz und in 13 % teilweise stattgegeben wurde. Ohne Erfolg blieb der Wider-
spruch in 50 % der Fille. Darin enthalten sind auch rechtswidrig begiinstigende Félle. 10 % der
Widerspriiche haben sich anderweitig erledigt.
Von den 5725 unerledigten Widerspriichen sind 4047 (71%) élter als 3 Monate und 996 (17 %)
alter als 1 Jahr.
Aus der Anlage, die die Entwicklung darstellt, ist zu entnehmen, dass die bei Beginn der ARGE
am 01.01.2005 bereits vorhandenen Riickstdnde von 1500 Widerspriichen sich kontinuierlich auf
nunmehr 5725 erhoht haben. Griinde dafiir sind:
e stetig steigender Eingang an Widerspriichen
e gleichzeitig stetig steigender Eingang an Klagen, besonders der Einstweiligen
Rechtsschutzverfahren, wodurch weniger Widerspriiche bearbeitet werden konnen
e trotz stetig steigender Erledigungen an Widerspriichen iibersteigt der Eingang an Wi-
derspriichen die Erledigungen
e die bisher durchschnittlich erzielte Erledigungsquote von 1,8 Widerspriichen(ohne
Klagebearbeitung)/ SB und Arbeitstag (ohne Beriicksichtigung von Ausfalltagen)
o stindige Gesetzesdnderungen
e crforderliche Einarbeitungszeit (mind. 1 Monat bei Volljuristen) von neuen SB hat
sich voriibergehend auch auf die Erledigungen der vorhandenen SB ausgewirkt
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Allgemeine Bewertung, Ausblick:

Folgende Aktivitdten wurden bisher zur Verbesserung der quantitativen und qualitativen Arbeit
in der Widerspruchsstelle und in den Teams zur Vermeidung von Widerspriichen unternommen:

Wochentliche Dienstberatungen einschlieBlich Auswertung der Erledigungsstatistik beim
GFA sowie in der Widerspruchsstelle selbst

RegelmiaBige Teilnahme der Widerspruchsstelle an den Beratungen der Teamleiter Leis-
tung

2-monatige Analyse der Teamarbeit durch die Widerspruchsstelle in Bezug auf fachliche
und Verfahrensfehler mit Auswertung in den einzelnen Teams

weitere Zufithrung von befristetem Personal am 01.07.06

Erfahrungsaustausch mit den Widerspruchsstellen von Leipzig und Chemnitz am 14.09.06
in Dresden

Spezialisierung von einzelnen SB auf Schwerpunktthemen

Zufiihrung eines SB aus der Leistungsabteilung, der teilweise Stattgaben sofort und in
Absprache mit dem SB fehlerfrei umsetzt, wodurch Widerspriiche schneller endgiiltig er-
ledigt werden

Zur weiteren Verbesserung und Abarbeitung der Riickstinde werden folgende Ziele gesetzt und
Moglichkeiten gesehen:

Erh6éhung der Widerspruchserledigungen auf 2 je SB und Arbeitstag -> dazu
sind bessere rdumliche Arbeitsbedingungen notwendig

Anderung der Organisation in der Widerspruchsstelle dahingehend, dass die Bearbeitung
von Widerspriichen nicht mehr nach Eingang, sondern teambezogen erfolgt, so dass je 2
SB aus der Widerspruchsstelle je ein Leistungsteam bearbeiten, einschlielich Teilnahme
an Teamberatungen

voriibergehende weitere personelle Aufstockung zum Abbau der Riickstinde -=> 5725
riickstdndige Widerspriiche konnen durch die vorhandenen 27 SB in ca. 7 Monaten unter
Vernachldssigung der Neueingédnge abgearbeitet werden -> 900 Monatseingdnge konnen
bei 19 Arbeitstagen und 1,8 Erledigungen an Widerspriichen sowie der Klagebearbeitung
von 26 SB bearbeitet werden Fazit: Die vorhandenen 27 SB kdnnen neben der Klage-
bearbeitung gerade den Monatseingang abarbeiten. Fiir den Abbau von Riickstinden
miissten weitere SB eingestellt werden. Sollen die Riickstinde in 6 Monaten abgebaut
sein, werden bei 1,8 Erledigungen je Arbeitstag 28 weitere SB bendétigt. Dabei wire zu
beachten, dass diese in der Einarbeitungsphase keine 1,8 Erledigungen je Arbeitstag
schaffen und in der Einarbeitungszeit die Erledigungen der vorhandenen SB sinken.
Deshalb werden eigentlich 34 fiir 6 Monate befristete MA benotigt.

Verldngerung der eingearbeiteten SB {iber den 31.12.06 hinaus, da sonst nicht mal der
Eingang durch die dann nur noch 18 vorhandenen SB bearbeitbar ist

Zufiihrung eines weiteren Fachassistenten aus der Leistungsabteilung zur schnellen Um-
setzung der teilweisen Stattgaben, da die Freigabe im A2Il nur im 4-Augen-Prinzip erfol-
gen kann und derzeit die Kollegin fiir jede Freigabe in die Teams gehen muss

Nach Abbau der Riickstinde Umsetzung der Geschiftsfiihrerverfiigung 02/2005, d.h. die
Erstpriifung von eingehenden Widerspriichen erfolgt im Team, so dass ggf. dort sofort
stattgegeben werden kann und damit Widerspriiche schneller entschieden werden.
Ersetzung des ausscheidenden BSB ab 01.01.2006

Eine Recherche vor Ort im Zusammenhang mit der Studie hat ergeben, dass die Problematik Wi-
derspriiche ein besonders eindrucksvoller Beleg fiir das Wechselspiel ist zwischen zunehmender
Konsolidierung der Arbeitsagenturen und ungiinstigen Rahmenbedingungen fiir die ARGE. Die
Mitarbeiter der Widerspruchstelle der Arbeitsagentur haben sehr gute Arbeitsbedingungen, keine
wesentlichen Riickstdnde in der Bearbeitung. Die gleiche Abteilung der ARGE befindet sich in
einer Zwangslage. Thr bleibt vor allem nur der Weg personeller Erweiterung. Das ist Kapazitit,
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die die dem Kerngeschift verloren geht. Dieser erzwungene Umgang mit dem Problem ist so, als
wiirde das Schiff in der Kombiise angegriffen und nicht auf der Kommandobriicke. Anders aus-
gedriickt: die Axt muss an die Wurzel des Ubels gelegt werden. Es mag sein, dass die Lawine
von Widerspriichen auch Ausdruck des geballten Unwillens gegen ,,Hartz-4* ist. Das Grundiibel
besteht aber in der Komplexheit und Uniibersichtlichkeit. Es ist anzuerkennen, dass ein Teil die-
ser Schwierigkeiten unvermeidlich ist vor allem wenn zum Ubergang zu Bedarfsgemeinschaften
bei der notwendigen Zusammenlegung von Arbeitslosen und Sozialhilfe keine Alternative vor-
handen ist. Ein Abriicken vom Prinzip ,,Bedarfsgemeinschaft® ist nicht zu erwarten und hatte
auch einen unvertretbaren Umstellungsaufwand zur Folge. Eine problematische Auswirkung die-
ses Prinzips darf dennoch erwdhnt werden: Mit Einfiihrung der Bedarfsgemeinschaften entstehen
Situationen, in denen die individuelle Begleitung durch eine kollektiv wirkende Sanktion ersetzt
wird. Was kann die ihr Interesse an Beschiftigung und Weiterbildung nachweisende Frau dafiir,
dass sie einen arbeitsscheuen, die Auflagen von Arbeitsagentur und ARGEN missachtenden E-
hemann in der Bedarfsgemeinschaft hat? Trotzdem hat sie unter den Sanktionen zu leiden, die
gegen ihren Mann verhiingt werden. Aber zuriick zu den Anderungen, die in den ARGEN un-
glaublich viel Kapazitit binden, die an anderer Stelle dringend bendtigt wird. Allein die Unter-
schiede zwischen der Gewédhrung von Arbeitslosenhilfe zum Verfahren ALG 2 verdeutlichen den
potentiell gewachsenen Aufwand fiir die entsprechenden Mitarbeiter (sieche Schema Seite 54).
Mit Hilfe des Schemas ist die Problematik deutlich zu erkennen. Hingegen sind die nachstehen-
den Beispiele schon eher etwas fiir Insider:

Erstes Beispiel fiir notwendige Vereinfachung:.

Azubi mit eigenem Haushalt erhilt Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) = kein Anspruch auf ALG
2, auBler ,,Aufstocker* kann aber 64 Euro Anteil an den ungedeckten Kosten der Unterkunft erhal-
ten. Azubi bei Eltern, d.h. geringere BAB - ist aber Mitglied der BG, erhilt anteilig Kosten fiir
Unterkunft.

Zweites Beispiel fiir notwendige Vereinfachung

BAFOG-Bezicher sind in der Regel von Hartz 4 Leistungen ausgeschlossen, aber iiber Paragraf
22, Abs. 7 sind ebenfalls anteilig Kosten flir Unterkunft zu erhalten.

Meines Erachtens vollig zu Recht, formulierte eine Mitarbeiterin der ARGE ,,Spitzfindigkeiten®
sind nichts fiir das Massengeschift.

Wo liegen die Moglichkeiten fiir den notwendigen Befreiungsschlag? Ohne Zweifel darf hier auf
den eingangs der Studie geforderten, generellen Paradigmenwechsel hingewiesen werden:

Verzicht auf den in der Vergangenheit oft fehlgeschlagenen Versuch, die willkommene Diffe-
renziertheit und Pluralitit der offenen Gesellschaft mit einem immer differenzierteren Geset-
zes- und Reglungswerk in eine nivellierende Ordnung bringen zu wollen.

Ein deutsches Sprichwort lautet: ,,Suche nie nach einem Pfennig indem du eine ganze Kerze ver-

brennst.“ Die Folgen eines Fehlweges in diesem Sinne im Zusammenhang mit Hartz 4 werden
offensichtlich unterschéatzt,
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Arbeitslosenhilfe

Anspruch hat nach Arbeitslosengeld
wer weniger als 15 (14.9) Std/Woche be-
schaftigt ist

Fir 1 Jahr - dann erneuter Bescheid
Fur jede Person eine Akte

Berechnungsbasis: Durchschnittsverdienst
der letzten 3 Monate, Verdienstbescheini-
gung AG

(57% mit Kind ,53% ohne Kind -des pau-
schalierten Nettoverdienstes)

Einkommen von Angehdrigen bei Frei-
grenze von 600 Euro bertcksichtigt

Bei Anderungen Meldung It. Merkblatt

Arbeitslosengeld 2 (ALG 2) .

Anspruch haben nach Arbeitslosengeld
viele Selbststandige

Aufstocker (auch AZUBI)

Auch ALG 1 - Bezieher

Mehr als 3 Std. tagl. erwerbsfahig

Far 6 Monate geltend aber jede
monatliche Anderung muss um-
gesetzt werden

jedes Mitglied der Bedarfsgemeinschaft be-
kommt neue Leistung bei

Anderung des Einkommens

eines Mitgliedes der Bedarfsgemeinschaft
(z.B.Kranken- oder Kindergeld, Unter-
halt

natl Verdinderungsmiteilung

komplizierte Hinzuverdienstregelung

Arbeitslosenhilfe,

Wohngeld
Sozialhilfe
Kinderzuschlag

Positiv: Einkommenssituation sichtbarer
Vielféltige Einkommenssituation

In vielfaltigen BG schaffen grof3en
Aufwand bei Leistungsberechnung
(Jedes Mitglied der BG bekommt

neuen Anteil an Regelleistug, KdU

z.B. Anderung Unterhalt, Kigeld...!)

Rechtlich Abweichung moglich — aber Ver-
einbarung mit Kunden — bei niedrigen Ein-
kommen sind auch 2-3 Euro wichtig
GroR3zugigere Pauschalisierung

Verscharfung des Aufwandsproblems durch
Jede Anderung, die aber im Dutzend kamen
z.B. Anderung Vermdgensgrenze
bis 31.07.06 Freigrenze je Jahr
=200 Euro (wie Alohi-Regelung)
ab 1.8.06 Freigrenze je Jahr
=150 Euro
Hinzuverdienst fir ALG-Bezieher
schwer durchschaubar
Grofiziigige Pauschalisierungen
notwendig und
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Die Bindung personeller Kapazitat fir die Bewaltigung der Burokratie ist einer der Griinde
fiir die schwierige Personalsituation entsprechend Abb. 26. Dazu wurden die nachstehenden Er-
lauterungen vom ARGE — Beirat bereitgestellt und betreffen die Situation im April 2006. .

* 71 Kopfe der zusatzlichen Kapazitat der Agentur in der ARGE sind bis zum
31.12.2006 ohne sachlichen Grund befristet eingestellt und kbnnen nach
dem Teilzeit- und Befristungsgesetz nicht weiter verlangert werden;

+ bis zu 42 VZA der Kapazitat der Dresdens  sollen bis zum 31.12.2006
befristet entliehen werden. Der Vertrag zwischen DD und QAD ist  bis zum
31.12.2006 begrenzt;

» 9 Kdpfe Dresdens sind bis zum 30.06.06 befristet angestellt,

+ bis zu 41 VZA (Beschluss TV, 05.04.06) sind derzeitig noch nicht
abschliel3end den Tragern der ARGE zugeordnet;

» die Darstellung der Entwicklung Gesamtkapazitat ist begrenzt bis Ende
07/07 und berucksichtigt keine ggf. eintretende Stellenumschichtung
zwischen AA und ARGE ab dem 01.01.2007

Welche schwerwiegende Auswirkungen durch die oben beschriebene Situation zu erwarten sind,
lasst sich wie folgt zusammenfassen.

e es wiirden 18.4 % Personalkapazitit zum 31.12.2006 nicht zur Verfiigung stehen

e durch das Ausscheiden des derzeitigen Personals entsteht neben dem quantitativen
Verlust auch eine qualitative Einschrdnkung der Arbeitsfdhigkeit. Alle Bereiche der
ARGE sind betroffen, der Kapazitétsverlust wiirde iiberdurchschnittlich in der
Eingangszone, der Widerspruchsstelle und Leistungsteams festzustellen sein;

e die Wirtschaftlichkeit der anstehenden Maflnahmen ist zu beriicksichtigen (Aus-
und Weiterbildung)
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Abbildung 26: Entwicklung der Gesamtpersonalkapazitit ARGE DD April 06 — Juli 07
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Das Stichwort ,,Befristungen* ist es wert, aufgegriffen zu werden. Da werden Personen auf ihre
wichtigen und nicht einfachen Aufgaben in der ARGE vorbereitet. Sie werden motiviert, es entstehen
dauerhafte Beziehungen zu den erwerbsfiahigen Hilfebediirftigen, kurz, sie sind Teil des Netzwerkes von
Arbeitsbeziehungen des Arbeitsmarktes. Aber dann, nach einigen Monaten endet die Befristung und die
eben eingearbeitete Person scheidet aus. Es wird erneut jemand befristet eingestellt, das Spiel wiederholt
sich. Wenn unter den 2006 bundesweit 5000 nicht stattgegebenen Entfristungen nur ein Fall gewesen ist,
in dem es moglich gewesen wire, die Befristung aufzuheben, so ist das ein Fall zuviel. Offensichtlich
wurde hier die Wirkung des subjektiven Faktors, die Rolle des Menschen im Modernisierungsprozess
der Dienstleistungen am Arbeitsmarkt unterschétzt. Es ist lohnend, diese Problematik im néchsten
Kapitel zu vertiefen

5.3  Kooperation, Kommunikation, Nahe zu den Betroffenen — Voraussetzung fur die
erfolgreiche Modernisierung der Dienstleistungen am Arbeitsmarkt

Die bisherige Analyse fiihrt zu dem Schluss, dass das 4. Gesetz zur Modernisierung der Dienstleistungen
am Arbeitsmarkt nicht aufzuheben sei. Es wird aber deutlich, wie grof3 die Anstrengungen sein miissen,
damit dieses Gesetz seine moglichen positiven Wirkungen voll entfaltet und nicht zur Dauerbelastung
fiir die Gesellschaft wird. Dabei wird der ,,subjektive" Faktor, die Rolle des Menschen im Zusammen-
hang mit diesen Prozessen, sehr hiufig unterschitzt So ist ganz entscheidend, dass die ,,Ndhe* zum
Betroffenen, die Ndhe zum erwerbsfahigen Hilfebediirftigen erhalten und moglichst verstirkt wird
(entgegengesetzt wie die im Punkt 5.2 dargestellten Beispiele von Biirokratie und lebensfremdem
Herangehens). Bei aller in dieser Hinsicht auch berechtigten Kritik an ,,Hartz 4* ist hervorzuheben, dass
erwerbsfahige Sozialhilfeempfinger, die bisher keinen Zugang zur Arbeitsforderung hatten, nun
entsprechende Moglichkeiten haben und Beschéftigung angeboten bekommen. Damit ist erstmals eine
Néhe zu den Problemen dieser Personen gegeben, die bisher nicht vorhanden war. Auch die erst jetzt
vorhandene Transparenz liber die Einkommensverhiltnisse der vielen Freiberufler und Selbststindige,
die nun zum ALG 2- Bereich gehoren, ist dhnlich zu werten. Die Leitidee der Gesetze zu modernen
Dienstleistungen am Arbeitsmarkt ist der aktivierende Sozialstaat. Dabei geht es um die Balance
zwischen staatlich organisierter Daseinsvorsorge einerseits und der Daseinsvorsorge der Biirger
andererseits. Nur wenn Hilfebediirftige im Blickfeld der Gesellschaft sind, kann ihnen im Sinne des
aktivierenden Sozialstaates geholfen werden. Dabei geht es um die Balance zwischen staatlich
organisierter Daseinsvorsorge einerseits und der Daseinsvorsorge der Biirger andererseits. Anders
formuliert geht es um die Balance zwischen Fordern und Fordern.

/\

Betreuung und
Flankierung des
erwerbsfahigen
Hilfebedirftigen

Ermutigung
und Befahigung
zurSelbst-
standigkeit
und
Eigenaktivitat

Abbildung 27 Fordern - Fordern
Es giit der Grundsatz; So viel Betreuung bzw. Flankierung des erwerbslosen Hilfebediirftigen
wie notig, so viel Ermutigung und Befihigung zur Eigenaktivitiit wie moglich.
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So formuliert wird gegen diesen wesentlichen Grundsatz kaum widersprochen werden. Obgleich
hiufig {ibersehen wird, wie sehr ein Zuviel an Begleitung, an unterstiitzender Hilfe schadet. U-
berversorgung verleitet zur Passivitit. Andererseits ist Hilfe, gerade im ALG 2 - Bereich unbe-
dingt erforderlich. Jede Lebenssituation ist unterschiedlich. In jedem Einzelfall ist hier so genau
wie moglich zu justieren. Wird Hilfe benotigt? Wenn ja? Dann bitte mdglichst rasch, unkompli-
ziert und auf gleicher Augenhohe. Aber noch einmal: bitte nur so viel, wie nicht selbst geleistet
werden kann. Es geht um Ermutigung zur Eigenaktivitdt und damit um Hilfe zur Selbsthilfe. Nur
so ist die richtige Balance zwischen Fordern und Fordern zu finden.

Die Agentur fiir Arbeit und die ARGE sollen im
Einvernehmen mit dem Kommunalen Tréger
mit jedem erwerbsfahigen Hilfebedrftigen
Eingliederungsvereinbarungen abschlieen
mit folgendem Inhalt:
1. Welche Leistungen der Erwerbsfahige

zur Eingliederung erhalt.
2. Welche Bemiihungen er zu seiner Ein-

gliederung selbst unternehmen muss
3. Nachweise seiner Bemiihungen

Das SGB II begriindet ein neues Rechtsverhiiltnis zwischen dem erwerbsfihigen Hilfebediirf-
tigen und dem jeweiligen Leistungstriger. Es verdndert ihr bisheriges Rollenverstindnis. Da-
mit sind wichtige Voraussetzungen fiir ein erfolgreiches Miteinander gegeben.

Zur Losung der Probleme im ALG 2- Bereich gehort aber noch mehr:

1. Der Erfolg aller Anstrengungen wird entscheidend davon abhdngen, dass ausreichend Ar-
beit angeboten werden kann.

Trotz stark verbesserter wirtschaftlicher Bedingungen sind auf Dauer véllig neue Uberlegungen
in diesem Zusammenhang unverzichtbar. (Siehe Schlusskapitel

2. Entscheidend sind Strukturen sowie die Bereitschaft und Fihigkeit zur Zusammenarbeit.
Das gilt fiir die Zusammensetzung der Tragerversammlung, aber auch fiir die Wahrnehmung
eines doppelten Stimmrechtes durch den Direktor der Arbeitagentur wie in Dresden geregelt. So
kann ein mdgliches, 1dhmendes Patt in der parititisch besetzten Tragerversammlung aufgehoben
werden. Unter diesen Bedingungen trotzdem auf gleicher Augenhdhe arbeitend, kann die Kom-
mune Probleme in der Tragerversammlung ansprechen bzw. {iber Vorlagen beeinflussen.

Der gute Geist der Zusammenarbeit in der Dresdner Tragerversammlung kommt sehr deutlich

in einem speziellen Vorgang zum Ausdruck. In der Trigerversammlung wurde festgeschrieben
ausschlieflich Konsensregelungen zu treffen, die fiir die Geschéftsfilhrung der ARGE Dresden
bindend sind.
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3. Kooperation mit der Kommune

J

Steuerungsprobleme gibt es zwischen \
Kommune und ARGE.

Hier die richtige Balance zu finden ist
vor allem fur die Kommunen nicht einfachhh

Nur die Selbststandigkeit der ARGE

reduziert die Steuerungsproblematik,

gleichzeitig reduziert die Selbststéandig-

keit der ARGE die Einflussnahme der
Kommunalpolitik.

N\ 4

Aus der Perspektive des erwerbsfahigen Hilfebediirftigen steuert der personliche
Ansprechpartner fiir ihn sein Netzwerk an Hilfen Aus der Perspektive der kommunalen
Steuerung vermittelt der personliche Ansprechpartner in das ortliche Hilfenetzwerk.

So ist es sicher unstrittig, dass die Qualitiit der Zusammenarbeit zwischen der ARGE und der
Kommune iiber Gesamterfolg aller Anstrengungen ganz wesentlich entscheidet.

Sowohl bei der noch ausstehenden Entwicklung der
erforderlichen Verfahren zur Feststellung des Hilfebe-
darfs fur flankierende kommunale Eingliederungs-
leistungen als auch bei der Entscheidung Uber ihre
Verankerung in der Eingliederungsvereinbarung ist

die Beteiligung der Kommune unverzichtbar. Nur durch

die Mitwirkung der Kommune kann letztlich gesichert
werden, dass sich der Fallmanager an dem Angebots-

netz der kommunalen Leistungen bedarfsgerecht
und verbindlich orientieren kann.

Die Erbringung aller flankierenden Leistungen fur Hartz- Bezieher
sind vertraglich auf die ARGE zu Ubertragen. Beim Abschluss der
Eingliederungsvereinbarungen ist mit der Kommune Einvernehmen
Uber die 0.g. pflichtgeméalien Ermessensleistungen herzustellen
Problem dabei: das Einvernehmen in jedem Einzelfall herbeizufiihren,
wuirde einen unvertretbaren Verwaltungsaufwand ausldsen.
Andererseits bedeutet die ungepriifte pauschale Erklarung des Einver- .
nehmens, dass die Kommune ihre Umsetzungs- und Gewahrleistungs-
verantwortung an die ARGE abgibt

Losung: Kommune erarbeitet Regelwerk zur Umsetzung und stellt es

der ARGE zur Verfiigung.

Bei Einhaltung des Regelwerkes besteht automatisch Einvernehmen.
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Zur Vermittlung bzw. Inanspruchnahme der flankierenden kommu-
nalen ingliederungsleistungen nach § 16 Abs. 2 Nr.1.-4.

(auBer Bereich Kita) regelt die Kommune die individuellen An-
spruchsvoraussetzungen, die Zugangsverfahren, die Leistungen nach
Art und Umfang und gibt den Anbietern dielLeistung vor

Der ARGE wird geeignetes Informationsmaterial zur Verfligung
gestellt.

Die Kommune stellt die Schulung fir ihren Zustandigkeitsbereich
der personlichen Ansprechpartner der ARGE sicher.

Die Geschaftsfliihrung stellt die Teilnahme der Beschaftigten an der
Schulung sicher.

Der in Dresden gefundene einfache Weg erleichtert die Arbeit nicht unerheblich:
So wird mit einem in der Sache begriindeten Konflikt gut umgegangen

4 Der Feststellung des Hilfebedarfs kommt ohne Zweifel eine strategische Bedeutung flir
die gesamte Fallsteuerung zu

Von zentraler Bedeutung fiir den Steuerungsprozess im SGB II ist der personliche Ansprechpart-
ner gemél § 14 SGB II. Sein Instrument zur Fallsteuerung ist die Eingliederungsvereinbarung.
Der fachlicher Hintergrund fiir die Fallsteuerung ist das Fallmanagement nach dem Konzept des
Case-Managements. Es besteht fiir die Mitarbeiter der Arbeitsagenturen und ARGEN der Ziel-
konflikt: welchen Eingliederungsaufwand leiste ich fiir die leistungsstarken Markt — Kunden
oder fiir die Beratungs — Kunden, die gefordert, d.h. aktiviert werden miissen, Beratungs Kun-
den, die geférdert werden miissen? Und nicht zuletzt,: welcher. Aufwand fiir Betreuungs —
Kunden mit multiplen Problemlagen.ist gerechtfertigt? Fiir diese wichtige Entscheidung steht
kein wissenschaftlich begriindetes Verfahren zur Verfiigung. Das ist in der Konsequenz auch
nicht leistbar. Trotzdem muss an einer moglichst objektiven, dem Grundsatz des Forderns und
Forderns entsprechenden Chancen- und Risiko-Einschitzung fiir den Einzelnen weiter gearbeitet
werden.

In der Sitzung des ARGE Beirates vom 12.4.2006 wurde eine Produktliste nach Kundengruppen
vorgestellt, mit dem Hinweis, dass daran weiter zu arbeiten ist. Inzwischen sind die Arbeiten in
Richtung Forderstufen weitergefiihrt worden, aber noch nicht abgeschlossen. Mit der Abb.28...
soll diese Problematik am Beispiel von Betreuungskunden verdeutlicht werden (die gelb unter-
legten Inhalte sind die Leistungen, die nicht zur Verfiigung stehen).

Die Anlagen 4.- 6. komplettieren das Bild fiir die Marktkunden und die zwei Gruppen von Bera-
tungskunden (aktivieren und fordern).

In diesem Zusammenhang ist es besonders wichtig, dass eine zu starre Zuordnung von Betroffe-
nen zu diesen Kategorien und damit verfiigbaren Leistungen vermieden wird. Nur so kann ver-
mieden werden, dass zwischen ALG 1 und ALG 2 Empfingern eine Kluft entsteht, Betroffene
stigmatisiert werden und zu entwickelnde nicht zum Tragen kommen. Da konnen vorzeitige Eti-
kettierungen sehr hinderlich sein. Ganz entscheidend ist die fachliche Qualitdt, aber auch soziale
Kompetenz des Fallmanagers. Es gilt zu erkennen, was aus der Biografie des Betroffenen, sei-
nem derzeitigen sozialen Umfeld, seinen. Motiven fiir die ganz spezielle Unterstiitzung abzulei-
ten ist. Es ist an den Stérken anzusetzen.

Damit schlieBt sich der Kreis zu allen Uberlegungen im Zusammenhang mit der Studie, die die
personelle Starkung der ARGEN betreffen. Mit Recht wurde das in Verbindung gebracht mit der
Entlastung von Aufwénden fiir Biirokratie und zu komplizierte Informations- und Entschei-
dungsprozesse.

60



Kommunikation braucht auch auRere Rahmenbedingungen, Zeit und Ruhe, sich auf die
Interessenlage und Befindlichkeit des anderen einzustellen.

Dann kann Trennendes in der Situation zuriickgestellt werden und das Verbindende zur Grund-
lage des gemeinsamen Vorgehens werden, z.B. Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung.
Die weitgehend unterschétzte Tatsache, dass wir sehr unterschiedlich wahrnehmen, verpflichtet
uns zur kritischen Distanz, was unsere eigene Urteilsfdahigkeit betrifft und auch zu mehr Toleranz
gegeniiber Meinungen und Strebungen des anderen. Viel hdufiger als angenommen,liegen Mei-
nungsverschiedenheiten neben Interessengegensitzen auch unterschiedliche Wahrnehmungen zu
Grunde, statt boser Wille. Andererseits ist alles zu unterstiitzen, was die realistische Wahrneh-
mung der Wirklichkeit fordert. Beschéftigungsfahigkeit, Chancen auf dem 1. Arbeitsmarkt set-
zen vor allem ein realistisches Selbstbild voraus. Ein erfolgreiches Fallmanagement gelingt in
einem fruchtbaren Klima des Vertrauens zwischen den Beteiligten am Besten. Dazu gehort aber
auch, ein paar Grundmuster des menschlichen Verhaltens zu akzeptieren. Menschen streben da-
nach, akzeptiert, verstanden, angenommen zu werden, so wie sie sind. Menschen wollen Aner-
kennung, was ja nichts anderes bedeutet, als erkannt zu werden, moglichst an den positiven Ei-
genschaften. Menschen streben nach Ansehen. Ist Ansehen nicht eigentlich so etwas wie angese-
hen werden? Also Aufmerksamkeit auf sich ziehen? Diesem Streben eines ALG 2 — Beziehers
nach Wertschitzung, Ansehen, Aufmerksamkeit wird man z.B. mit der Bemerkung ,,...ach Sie
schon wieder* nicht gerecht. So wenig Worte und soviel Schaden durch Frustration!

Eines ist gewiss, die Beziehungen der Menschen verlaufen umso erfolgreicher, je gleichberech-
tigter, kooperativer und herzlicher sie gestaltet werden. Unsere Fahigkeit, komplexe Situationen
zu lberschauen, ist begrenzt. Menschen handeln am ehesten sinnvoll, wenn sie die Lage, in der
sie sich befinden, moglichst genau erkennen, die Auswirkungen eigenen Handelns, wenn nicht
selbst spiiren, so doch zumindest iiberblicken, um eigenverantwortlich selbstbestimmt handeln zu
konnen. Stindiger Wechsel der Bezugspersonen, uniibersichtliche Strukturen, da zu viele
Schnittstellen aber auch ,,verquaste* Bescheide wirken da kontraproduktiv(siehe 5.1).

Das Kapitel 5.2 wird auf Seite 64 mit grundlegenden Uberlegungen zu Entscheidungsprozessen
und Strukturen fortgesetzt.

Das schlieRt ausdriicklich ein, Interaktionen zu férdern. Ubertragen auf menschliche Beziehun-
gen heil3t das vor allem Nachstenliebe, anders ausgedriickt Solidaritéat, aber auch Kooperation,
Kommunikationskultur. Warmherzige, lebendige, Gberschaubare Beziehungen haben ihren Wert
gegeniber der Anonymitat zwischen dem Einzelnen und einem biirokratischen Apparat.

Produktliste nach Kundengruppen
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Ubergangsbeihilfen
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Abbildung 28 Zuordnung von Leistungen
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5.Entscheidungsprozesse und Uberlegungen zur Ldsung ,,ARGE*

Eindeutige Entscheidungen, die fiir das sehr komplexe Arbeitsmarktgeschehen zu treffen sind,
stehen nicht immer zur Verfligung. Differenziertes Wahrnehmen heifit: Respektieren von Ambi-
valenzen, von Doppelwertigkeiten, um das Nebeneinanderbestehen von fast richtig und nicht
ganz falsch. Das heif3t nicht, dass alles auf einem so hohen Abstraktionsniveau abgehandelt wer-
den miisste, wo alles wahr und alles falsch sein kann. Gemeint ist vielmehr, dass die anzustre-
bende Losung immer innerhalb eines Spannungsfeldes vorzufinden ist, und zwar ganz selten
unmittelbar an einem der beiden Eckpunkte, sondern je nach differenzierter Situation in sehr
differenzierter Lage zwischen den Eckpunkten des jeweiligen Spannungsfeldes. Vielleicht dient
das Beispiel des Kutschierens eines Zweispanners dazu, das Problem zu verdeutlichen. Je nach
dem, ob der rechte oder linke Ziigel gelockert oder angezogen wird, &dndert sich die Richtung.
Die grofle Kunst besteht nun darin, den Punkt innerhalb des Spannungsfeldes bzw. die einzu-
schlagende Richtung zu bestimmen, die eine positive Entwicklung hervorruft. Dieses Vorgehen
taugt nicht nur fiir Entscheidungen mit groen 6konomischen Wirkungen. Auch der Fallmanager
sollte z. B. beim Hilfeplanverfahren falls erforderlich derartigen Uberlegungen folgen. Im Ein-
zelfall mag das oft bedeuten, kein Fordern oder Fordern, sondern ein Fordern und Férdern. Wer
Probleme nicht auf ein Entweder/Oder reduziert, entgeht Gefahren, die Dinge zu fundamentalis-
tisch, zu intolerant, zu ideologisch oder gar doktrindr zu bewerten. Hilfreicher sind Vorschlige,
die die Akzentuierung von MaBBnahmen zum Ziel haben

Die nachstehende Abbildung 29 bezieht sich auf einen Schwerpunkt, der wesentlichen Einfluss
auf Erfolg oder Nichterfolg der Gesetze zu modernen Dienstleistungen am Arbeitsmarkt haben
diirfte: So viel zentrale Einflussnahme ber die Prozesse vor Ort und die jeweils zur Verfligung
stehenden Ressourcen wie nétig, soviel eigene Entscheidung vor Ort wie moglich.

/\ Einfluss
durch die

: Bundesanstalt
\S/ZIFfngﬂgége fur Arbeit
Uber die
Ressourcen vor
Ort (Finanzen,
Personal usw.)

Abbildung 29 Balance zentrale — dezentrale Entscheidungen

Generell gilt das Prinzip, dass die Entscheidungen vor allem dort stattfinden sollte, wo die Néhe
zum jeweiligen Prozess gegeben ist, also moglichst vor Ort. Nicht nachzuvollziehen ist, dass die
ARGEN richtigerweise entsprechende Daten an die BA zu melden haben, die Verwendung die-
ser Daten aus dem eigenen Datenbestand aber nicht gestattet ist, sondern erst nach Riickempfang
von der BA. Die Deutungshoheit liber diese Daten liegt allein bei der BA. Unbedingt erforderlich
ist die sachgerechte Unterscheidung zwischen konkreten Zielvorgaben und Richtwerten. Ver-
zicht auf kritikwiirdige Kennziffern wie z.B.: Herr X arbeitet 6 Wochen am Stiick in der Obst-
ernte = 1 Integration. Herr X arbeitet 6 Wochen dort und unterbricht nach jeder Woche = 6 In-
tegrationen.
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Grundsétzliche Probleme der Trigerschaft

Die Antwort auf die Frage nach der Trégerschaft fiir die neu geordneten Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt war und ist von grofle Bedeutung. Anlage 7... zeigt das Pro und Kontra der 4
prinzipiellen Mdéglichkeiten. Auf Grund des fortgeschrittenen Standes bei der Reform der Dienst-
leistungen am Arbeitsmarkt muss verantwortungsbewusst damit umgegangen werden, jetzt
grundsitzliche Anderungen gegeniiber der realisierten Variante ,,ARGE oder optierende Kom-
munen vorzuschlagen. Allerdings, wie schon im Kapitel 1 festgestellt, ist das Ergebnis des
Vermittlungsausschusses zur grundsétzlichen strukturellen Verdnderung der Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt sowohl betreffend der Art und Weise des Zustandekommens als auch vor allem
bezogen auf die daraus entstandenen Auswirkungen nicht unproblematisch. Handelt es sich doch
bei den ARGEN und den optierenden Kommunen um das Nebeneinander von zwei Grundtypen
der Organisation mit groBer Vielfalt, mit gemischter Finanzierung und getrennter Umsetzungs-
und Gewdhrleistungsverantwortung. Erst nach 2008 soll entschieden werden, ob das Modell
ARGE oder das Modell optierende Kommunen zur Anwendung gelangen wird. Die erneuten
Reibungen, Konflikte, Hemmnisse, Widerstinde, die bei einer erneuten Umstellung — entweder
optierende Kommune zur ARGE oder ARGE zur optierenden Kommune - mdchte man sich
nicht vorstellen.

Der Feststellung im Bericht des Ombudsrates ist jedenfalls nur schwer zu widersprechen:

,»...Die fir das SGB II zustindigen Verwaltungseinrichtungen bendétigen eine eindeutige und
klare Rechtsgrundlage, um in eigener Verantwortung und moglichst flexibel im rdumlichen Zu-
standigkeitsbereich handeln zu konnen. Die derzeitige Organisationsform der Arbeitsgemein-
schaften von Kommunen und Agenturen fiir Arbeit leidet unter dem stindigen, oft zeitaufwendi-
gen Abstimmungsbedarf zwischen Einflussnahmen aus der Kommunalpolitik und zentralen An-
spriichen und Vorgaben der zustindigen Bundesbehdrden (Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales (BMAS) und Bundesagentur fiir Arbeit (BA)).“ und weiter ,,....Er empfiehlt daher,
dass der Bund und die Lander diesen grof3en, 6ffentlich finanzierten ,,Fiirsorgekomplex* in einer
Organisation mit weitgehendem Ermessensspielraum verselbstindigen. Dafiir wére den fiir das
SGB II zustdandigen Stellen vor Ort die entsprechende Verantwortung zu iibertragen, also den
Arbeitsgemeinschaften (ARGEn) als weitgehend selbstédndige Organisationen der Bundesagentur
fiir Arbeit. Eine abschlieBende Priifung des korrekten Einsatzes der Bundesmittel sollte weiterhin
durch den Bundesrechnungshof erfolgen.

Quelle: Ombudsrat, Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, Schlussbericht, Berlin 23.06.2006.
Auch der DGB hatte die komplizierte Organisationsstruktur von Beginn an kritisiert, bezweifelte
aber in seiner Stellungnahme, dass eine zur BA geschaffene parallele Struktur die beste Losung
sei, schon deshalb, weil dadurch die Trennung zwischen ALG1 und ALG2 noch mehr verfestigt
wiirde.

Quelle: Arbeitsmarkt aktuell. Hartz 4 — Viele Mingel , DGB Stellungnahme zum Bericht des
Ombudsrates (2006).

Was ist nun im Ergebnis der Analyse des Dresdner Arbeitsmarktgeschehens vorzuschlagen?
Entsprechend des erreichten Standes bei der Modernisierung der Dienstleistungen am Arbeits-
markt sind die Varianten

Bundesanstalt fiir Arbeit iibernimmt Tragerschaft fiir ALG 1 und ALG 2

Vorhandene Strukturen bleiben grundsitzlich erhalten — Weiterfilhrung und Erweiterung der
bisher durchgefiihrten Reformen wohl nicht mehr aktuell.

So ist, wahrscheinlich 2009, eine Entscheidung ,,ARGE* oder ,,optierende Kommune* zu treffen.
In Auswertung der Dresdner Erfahrungen hie3e die Entscheidung ARGE.

Die unter 5.1 genannten Beispiele und Hemmnisse sind dabei nicht zu unterschétzen. Im Ergeb-
nis der Studie handelt es sich aber um Einzelbeispiele, z.T. verursacht durch Anfangsprobleme

65



beim Aufbau neuer Strukturen. Die Entscheidung pro ARGE ist trotzdem an einige Bedingungen
gebunden, die nicht zwingend in allen ARGEN gegeben sein miissen:

1. Das in der Studie beschriebene Netzwerk Dresdner Arbeitsmarktakteure ist im hohen
Malle von Kooperationsbereitschaft gepragt.

2. Insbesondere besteht im Verhiltnis zwischen Kommune, ARGE und Arbeitsagentur vor
allem mit Tragerversammlung und Tréagerbeirat ein auf Gemeinsames gerichtetes koope-
ratives Miteinander.

3. Der gemeinsame Arbeitgeber- Service ist ein sehr wesentlicher Fortschritt in der Zusam-
menarbeit zwischen ARGE und Arbeitsagentur. Nichts verbindet die Menschen im Ar-
beitsprozess mehr als wichtige gemeinsame Aufgaben.

4. Mit Trigerverbund, Kommunalforum und dem Berufsférderungswerk gibt es Partner, die
das Arbeitsmarktgeschehen positiv beeinflussen

5. Dresden hat vor allem fiir ostdeutsche Verhiltnisse, aufgrund der sehr guten wirtschaftli-
chen Entwicklung, ein relativ gutes Stellenangebot.

Gegen die Losung optierende Kommune spricht eine zu geringe Kontrolle 6ffentlicher Gelder.
Fiir die Kontrolle fehlen Arbeitsagentur, Tragerversammlung und Trédgerbeirat. Was die unange-
brachte Politisierung von Entscheidungen fiir Folgen hat, kann man nicht nur am Streit um die
Waldschldsschenbriicke beobachten. Durch die Mitwirkung der Arbeitsagentur kommt ein gro-
Beres MalB3 an Professionalitit (Standards, Handlungsablidufe, Benchmarking) zum Einsatz. Im
Saldo werden dadurch die Schwachstellen der ARGE - Losung, mehr Schnittstellen, mehr In-
formationspflicht mehr als ausgeglichen, wenn entsprechend Punkt 1.-5.gute Arbeit wie in Dres-
den geleistet wird. In jedem Fall muss Kooperation und Vernetzung noch wirksamer werden. Wo
die Arbeitsteilung zu Uniibersichtlichkeit fiihrt, muss soweit wie moglich die Orientierung auf
das Ganze gefordert werden. Dazu gehort die Uberwindung von Ressort-Egoismus ebenso, wie
die Ubertragung von Gemeinschaftsaufgaben.

6. Zusammenfassende Schlussfolgerungen und Vorschlage

Wohl keine Verdanderung in unserem Land, zumindest in den letzten Jahrzehnten, hat so heftige
Reaktionen ausgelost, wie das 4. Gesetz zur Modernisierung der Dienstleistungen am Arbeits-
markt. Dabei handelt es sich um Zustimmung, aber auch insbesondere um Ablehnung, um sach-
liche Kritik aber auch polemische Zuspitzung, die den Dingen nicht gerecht wird. Dafiir gibt es
eine ganze Reihe naheliegender Griinde:

1. Dieses Gesetz betrifft einige Millionen (die Mitglieder von Bedarfsgemeinschaften sind
einzubeziehen) und schneidet in die Lebensverhiltnisse, vor allem der Einkommens-
verlierer ein.

2. Die unverzichtbaren Konsolidierungsbemiihungen um den bundesdeutschen Haushalt ge-
hen bisher nicht einher mit erfolgreichen Bemiihungen, zumutbare Lasten denen aufzuer-
legen, die zur Gruppe der Superreichen gehoren. Gemeint sind nicht Leistungstréger,
Familienunternehmen usw. sondern vor allem die Fehlleitung von riesigen Geldsummen,
die fiir die Korrumpierung von Arbeitnehmervertretern wie bei Siemens oder VW ausge-
geben werden, fiir millionenschwere Abfindungen fiir Vorstinde, die dem jeweiligen
Konzern durch ihre Fehlentscheidungen Schaden zufiigten.

3. Es fehlt bisher an ausreichenden Angeboten fiir Arbeitskrifte, die auf dem 1. Arbeits-
markt keine Chancen haben.

4. FEin Grundiibel besteht aber auch in der Komplexheit und Uniibersichtlichkeit, die mit
dem 4. Modernisierungsgesetz der Dienstleistungen am Arbeitsmarkt verbunden sind.
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Neben den beiden ersten Griinden, die nicht unmittelbar Gegenstand der Studie waren, sollten
vor allem die zwei Arbeitsrichtungen verfolgt werden, die an den beiden letzten Hemmnissen
ansetzen: Im Zusammenhang mit den hohen Anforderungen wird den ARGEn fiir absehbare
Zeit alles bis zu deren Leistungsgrenzen abverlangt werden. Den ARGEN muss die Erfillung
ihrer Aufgaben erleichtert werden. Das setzt voraus, dass keine Kapazitit fiir tiberfliissige
Biirokratie und iibertriebenes Streben nach Einzelfallgerechtigkeit vergeudet wird. Diese Um-
steuerung ist moglich bei weniger Gesetzesinderungen, grofiziigigerer Pauschalisierung und
weiteren Vereinfachungen. Die notwendige Umsteuerung , d.h mehr Aufwand fiir Vermittlung,
Arbeitgeber- Service und kundenfreundliche Begleitung setzt weniger Aufwand bei Gewéhrung
der Leistungen voraus. (sieche auch schwierige Personalsituation der ARGE Dresden).

Neben diesen Voraussetzungen, die die Existenz und weitere Konsolidierung der ARGEn si-
chern, ist die Zeit auch tiberfallig fiir ein politisches Signal. Nicht nur der Umbau der Bundesan-
stalt fiir Arbeit zur ,,Bundesagentur fiir Arbeit ist eines der bedeutendsten Modernisierungspro-
jekte. Gleiches gilt auch fiir .die Zusammenlegung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe mit allen
Folgen von ,,Hartz 4“. Hinzu kommen aber die grofften Auswirkungen auf die erwerbsfdhigen
Hilfebediirftigen, die nicht unerhebliche Zahl von , Einkommensverlierern®, der emotional auf-
geladene kritische Umgang mit biirokratischen Hemmnissen. In einer Zeit, da tiber eine Grundsi-
cherung ohne Gegenleistung diskutiert wird, ist kleinlicher Umgang mit den Anspriichen von
ALG 2 Empfangern besonders schwer nachzuvollziehen. Hinzu kommen iiberraschend hohe
Betrige, die aufgrund der guten Konjunkturentwicklung und im Ergebnis der Modernisierung
des Arbeitsmarktgeschehens in den Bundeshaushalt {iberfithrt werden

Deshalb spricht einiges dafiir, den ALG 1 Beziehern mit langen Beitragszeiten, die Bezugsdauer
des ALG 1 zu erhohen. Noch nahe liegender ist es allerdings, die Anstrengungen fiir Qualifizie-
rung und Weiterbildung mit Hilfe zusitzlicher finanzieller Mittel weiter zu verstérken.

Was die finanzpolitischen Auswirkungen von Hartz 4 betrifft, kann von einer Trendwende aus-
gegangen werden. Das ist gut so. Allerdings sind die Einsparungen z.T. auch bei einkommens-
schwachen Arbeitslosenhaushalten erreicht worden mit erhhten Armutsrisiken fiir die Betroffe-
nen und Beschneidung der Binnennachfrage. Einsparungen bei der aktiven Arbeitsmarktpolitik,
bei der Reha, bei Aus- und Weiterbildung und Kiirzungen bei Eingliederungszuschiissen triiben
allerdings ebenfalls das insgesamt optimistische Bild.

Im Ergebnis der Studie sind Arbeitsrichtungen bzw. Mallnahmen vorzuschlagen, die zwei Ebe-
nen betreffen:

Ebene 1: Bundestag, Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, Bundesanstalt fur Arbeit

e AuBerste Zuriickhaltung bei der Anderung bzw. Neuschaffung von Gesetzen, die den Ar-
beitsmarkt betreffen, mit Ausnahme weitgehender Pauschalisierung und Vereinfachun-
gen.

o GroBtmogliche Unterstiitzung der ARGEN. (soweit von dieser Ebene beeinflussbar)
hinsichtlich deren Personalausstattung

e Durchsetzung des Prinzips ,,So viel zentrale Einflussnahme {iber die Prozesse vor Ort und
die jeweils zur Verfiigung stehenden Ressourcen wie nétig, so viel eigene Entscheidung
vor Ort wie moglich®. Das schlieSt den Verzicht auf ein zu weit gefiachertes Kennziffern-
System ebenso ein wie einen moglichst groen Vertrauensvorschuss fiir die Arbeitsagen-
turen und ARGEN vor Ort bei der Abfassung von Zielvereinbarungen

e (Grofte Anstrengungen fiir neue Losungen, die den ALG 2- Beziehern Erwerbsarbeit an-
bieten, die aufgrund ihrer Einschrankungen keine Chancen auf dem 1.Arbeitsmarkt ha-
ben, zweckgebundene Bereitstellung finanzieller Mittel aus dem Topf fiir die ALG 2-
Bezieher, fiir Arbeitsplitze in den Kommunen zur Verbesserung deren Infrastruktur
(Aufgaben, die mit den Haushaltmitteln der Kommune nicht geleistet werden konnen).
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Ebene 2: Akteure des Arbeitsmarktgeschehens vor Ort

e Oberbiirgermeister oder Wirtschaftsbiirgermeister bzw. Landrat begleiten das Arbeits-
marktgeschehen einschlielich der Schaffung von Arbeitspldtzen, auch fiir Benachteiligte
mit besonderer Prioritt.

e Kldrung von Grundsatzfragen des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes mit spezieller Lob-
byarbeit im Stadtparlament bzw. Landkreis fiir die Benachteiligten.

e Einbindung der Arbeitgeber in das Arbeitsmarktgeschehen — stindige Arbeit mit einem
Kommunalforum fiir Wirtschaft

e Konsensorientiertes Arbeiten in Trigerversammlung und Triagerbeirat der ARGE.

e Delegierung der geeignetsten Mitarbeiter von Stadtverwaltung und Arbeitsagentur in die
ARGE.

Ausgehend von der Tatsache, dass Kooperation ein sich stindig verdndernder Prozess ist: Suche
nach immer neuen Formen des Interessenausgleichs der beteiligten Akteure. Dabei geht es um
Schwerpunkte wie

e die Schaffung eines abgestimmten Maflnahmeangebotes,

die Schaffung der Transparenz der Angebote fiir die Betroffenen,

eine qualitative Verbesserung der Angebote,

Informationsaustausch der Akteure,

kooperationsférdernde Anreizsysteme,

gemeinsame Aufgaben. Das betrifft sowohl eine gemeinsame Orientierung in den

Grundfragen, das betrifft aber auch die Arbeit mit den einzelnen Benachteiligten, ge-

meinsame Fort- und Weiterbildung, Evaluation usw.

e Bereitstellung materieller und personeller Ressourcen, die dem Zusammenfiihren von
Personen, Interessen, Problemen und Leistungen dienen.

e Neben der Kooperation auf der Ebene von Lenkungsgremien, in denen die bedeutends-
ten Entscheidungstrager vereinigt sind, ist es sehr wesentlich, dass die wichtigen Akteure
bilateral bzw. im kleineren Kreis miteinander kooperieren. Dies geschieht am Besten auf
der Basis gemeinsamer Aufgaben, personlicher Kontakte, Transparenz und Akzeptanz

Fiir die Zukunft kommt es vor allem darauf an, die Rahmenbedingungen fiir eine Beschiftigung
fordernde Wirtschaft noch positiver zu gestalten. Eine gesteigerte Leistungsfahigkeit der Ar-
beitsagenturen und ARGEn .im Dienste einer noch schnelleren Vermittlung in Arbeit und Ver-
besserung der Beschiftigungschancen durch Forderung der jeweils vorhandenen Stirken und
Reduzierung von Hilfebediirftigkeit kann zu einem erfolgreichen Paradigmawechsel erheblich
beitragen.

Die Teilung der Gesellschaft ist eben nicht nur eine Trennung in Arm und Reich, sondern vor
allem in selbstbestimmtes und alimentiertes Leben. Die Einteilung in Leistungstrager bzw. Leis-
tungserbringer und Leistungsempfanger, die prinzipiell richtig ist, darf nicht auler acht lassen,
dass unter denen, die stigmatisiert werden, viele sind, die an der Leistung gehindert werden. Un-
ter den Leistungserbringern ist mancher, der die Lage von Benachteiligten nicht beurteilen kann,
schlimmer noch, nicht beurteilen will. Nun geht es vor allem darum, das Wort Willy Brandts am
Beginn des Einigungsprozesses zu bedenken: “Jetzt geht es darum, dass es denen gut geht, die
nicht in der 1. Klasse fahren.* Dies ist auf die Verlierer der Hartz — Reformen anzuwenden.
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Landeshauptstadt Dresden 16.12.2004

Geschiftsbereich Soziales

Sozialamt

Vorlage

fiir den Stadtrat

Gegenstand:

Sicherstellung der kommunalen Leistungen zur Eingliederung nach § 16 Abs. 2, S. 2,
Nr. 1- 4 Zweites Sozialgesetzbuch

Information zum Stand der Umsetzung der kommunalen Eingliederungsleistungen
nach § 16 Abs. 2, S. 2, Nr. 1- 4 Zweites Sozialgesetzbuch (SGB II)

1. Zustandigkeit der Kommune fiir Eingliederungsleistungen

2. Leistungsrechtliche Einordnung hinsichtlich der Verbindlichkeit

2.1 Kinderbetreuung und hiusliche Pflege Angehdriger

2.2 Psychosoziale Betreuung

2.3 Schuldner- und Suchtberatung

3. Sicherung des Leistungsbestimmungsrechts und der Steuerungskompetenz

4. Mallnahmen zur Sicherstellung der flankierenden kommunalen Eingliederungsleistungen
4.1 Erarbeitung von Informationsmaterialien

4.2 Konkrete Verfahrens- und Zugangsregelungen

4.3 Konzept zum Aufbau der psychosozialen Betreuung

4.4 Finanzierung

5. Refinanzierbarkeit im Rahmen der Revisionsklausel........ und weiter

Gemdfp § 16 Abs. 2, S. 2, Nr. 1 —4 SGBIIi. V. m. § 6 Abs. 1, Nr. 2 SGB 11 ist die

Kommune Tréger von folgenden Eingliederungsleistungen:

(1§ 16 Abs. 2, S. 2 Nr. 1: Kinderbetreuung oder hiusliche Pflege Angehéoriger

LINr. 2: Schuldnerberatung

LINr. 3: psychosoziale Betreuung

LINr. 4: Suchtberatung

Damit ist die Kommune zustindig fiir die Vorhaltung bzw. den Aufbau und die Sicherung
einer entsprechenden Infrastruktur und die Finanzierung der Leistungsgewdihrung. Die Leis-
tungen nach § 16 Abs. 2 SGB Il wurden mit dem Griindungsvertrag von der Landeshauptstadt
Dresden an die ARGE iibertragen mit dem Vorbehalt, dass das Leistungsbestimmungsrecht
bei der Kommune verbleibt. Eine entsprechende Verankerung erfolgt im Ausgestaltungsver-
trag.

2. Leistungsrechtliche Einordnung hinsichtlich der Verbindlichkeit 2 § 16 Abs. 2, S. 1 SGB I1
beschreibt die kommunalen Eingliederungsleistungen generell

als ,,Kann“-Leistungen, die zusdtzlich, also flankierend zu den klassischen Eingliederungs-
leistungenanalog dem SGB 111 (§ 16 Abs. 1 SGB I1) gewiihrt werden konnen.

Es handelt sich um ,,Kann“-Leistungen, die unter der Perspektive der Klientensicht in Ver-
kniipfung mit der Eingliederungsvereinbarung (§ 15 SGB I1) zur Muss*“-Leistung werden. Es
lassen sich somit unterschiedliche Verpflichtungsgrade sowohl fiir die Kommune als auch fiir
die Betroffenen ableiten..

2.1 Kinderbetreuung
Es ist ein Unterstiitzungsangebot zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie.
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Auf die Kinderbetreuung wird hier nicht ndher eingegangen. Der Eigenbetrieb Kindertagesein-
richtungen nimmt in Wahrnehmung seiner hoheitlichen Aufgabe den abgeleiteten Bedarf in seine
Bedarfsplanung Kindertageseinrichtungen auf.

...... 2.2 Psychosoziale Betreuung

Die flankierende Eingliederungsleistung ,,psychosoziale Betreuung® verkorpert eine praventive
Komponente des Gesetzes und entspricht dem sozialhilferechtlichen Grundsatz ,Hilfe zur
Selbsthilfe*“. Dahinter stehen niederschwellige offene Angebote zur Anregung von Aktivitéten,
Stirkung des Selbstwertgefiihls etc. ....r

2.3 Schuldner- und Suchtberatung

Hierbei handelt es sich um eine umfassende und zielgerichtete Einzelfallhilfe auf der Grundlage
eines feststellbaren Hilfebedarfs. Wenn Schulden oder Suchtmittelprobleme einen Hilfebedarf
begriinden, kann die Beratungsleistung in der Eingliederungsvereinbarung verankert werden.
Damit erhilt sie fiir den Betroffenen verbindlichen Charakter und wird fiir die Kommune zur
Pflichtleistung. Dabei soll die Beratung notwendigerweise auch priaventiv gewdhrt werden, wenn
zu vermuten ist, dass die Probleme ohne diese Leistung zum Vermittlungshemmnis werden oder
gar zur Beeintrachtigung Erwerbsfahigkeit fithren.

3. Sicherung des Leistungsbestimmungsrechts und der Steuerungskompetenz

Es obliegt der Kommune

[Idie Leistungstrager zu benennen

Jden Zugang fiir die Leistungsberechtigten des SGB II zu regeln sowie

JArt und Umfang der Leistung zu bestimmen.

Zur Wahrung des im Griindungsvertrag geregelten Leistungsbestimmungsrechts der Kommune
werden deshalb der ARGE neben den Regelungen zum Zugang und zur Inanspruchnahme auch
Art und Umfang der Leistungen selbst und die Anbieter vorgegeben.

Diese Regelungen sichern zum einen, dass die Leistungen bedarfsgerecht nach der individuellen
Notwendigkeit gewiahrt werden. Zum anderen sichern sie die Steuerung und die Kontrolle {iber
die Kosten. ...und weiter

4.4 Finanzierung

Fiir die kommunalen Eingliederungsleistungen sind fiir das Jahr 2005 im

UA 4820.692 folgende Positionen eingeordnet::

Eingliederungsleistung nach § 16 Abs. 2 SGB II Plansumme in EUR

5 Schuldnerberatungsstellen 245.700

5 Suchtberatungsstellen 338.000

psychosoziale Betreuung5 476.750

Summe 1.060.450
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Anlage 2 Abb. 30 Kosten der Unterkunft

Erwerbsfahiger Hilfebedurftiger,
ARGE und Kommune -Finanzstrome

Die durch das SGB Il vorgegebene Kosten-
tragerschaft der Kommune fur die KdU ist
ein wesentliches Finanzierungselement in
Hartz V.

Dabei soll so die sozialpolitische Mitverant-
wortung der Kommunen fur die effiziente
Arbeitsmarkteingliederung erh6ht werden.
Die KdU- Kosten sind in der Praxis durch die
Kommune nur wenig beeinflussbar.

Zwar kann die Kommune Uber die KdU-Richt-
linien fur die ARGE Einfluss auf die Hohe
der als angemessen anzusehenden Mietkosten
nehmen, die ortlichen Mieth6hen und das
Angebot an kostengunstigem Wohnraum
lassen sich jedoch nicht direkt beeinflussen

Kommune

Quelle: nach Informationen der Abteilung Sozialplanung, Sozialamt Dresden
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Anlage 3: Ergidnzung zum Halbjahresbericht 2006 (Quelle siche Kapitel 2)

Arbeitslose Jugendliche

Die zum Vorjahr gestiegene Zahl der Arbeitslosmeldungen nach einer erfolgreichen betrieblichen
Ausbildung verdeutlicht das Problem der zweiten Schwelle am Arbeitsmarkt, dem Ubergang von
der Ausbildung in eine Beschéaftigung.

Um in Dresden eine nachhaltige Integration von Jugendlichen mit Berufsabschluss zu erreichen
und den Ubergang von der Ausbildung in ein Arbeitsverhiltnis zu erleichtern, bieten die Agentur
fiir Arbeit Dresden und die ARGE Dresden spezifische Forderleistungen fiir Arbeitgeber an. Un-
ternehmen, die Arbeitslose im Alter von unter 25 Jahren einstellen, konnen einen einmaligen
Lohnkostenzuschuss erhalten.

Die Agentur fiir Arbeit Dresden fordert die Einstellung von Jugendlichen mit geringer oder ohne
Berufserfahrung mit einem einmaligen Zuschuss an Arbeitgeber von bis zu 5.000 Euro bei Auf-
nahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschiftigung von mindestens sechs Monaten Dauer.
Voraussetzung ist, dass die Jugendlichen in der Arbeitsagentur arbeitslos gemeldet sind und dort
Leistungen beziehen. Auf diese Weise sollen bis Ende 2006 ca. 400 Jugendliche in den ersten
Arbeitsmarkt integriert wird. Seit Ende Juli wurde die Einstellung von 71 Jugendlichen gefordert.
Arbeitslose Jugendliche, die Arbeitslosengeld II beziehen, werden von der ARGE Dresden beim
Ubergang von der Ausbildung in eine Beschiftigung unterstiitzt. So kdnnen Arbeitgeber, die bis
spétestens 30.11.2006 arbeitslosen Jugendlichen aus Dresden nach Beendigung der betrieblichen,
iberbetrieblichen oder schulischen Ausbildung die Aufnahme einer sozialversicherungspflichti-
gen Beschiftigung in ihrem Unternehmen ermdglichen, einen einmaligen Lohnkostenzuschuss
erhalten. Dieser kann bei einem befristeten Arbeitsvertrag von mindestens 12 Monaten Dauer
maximal 6.000 Euro betragen. Bei einem unbefristeten Arbeitsvertrag konnen sogar bis zu 9.000
Euro gewihrt werden. Bis Mitte August wurden durch die ARGE Dresden 33 Einstellungsantrige
bewilligt.

Arbeitsgelegenheiten

Die Zahl der Beschiftigten in Arbeitsgelegenheiten fiir Bezieher von Arbeitslosengeld II in der
Landeshauptstadt Dresden ist binnen Monatsfrist weiter um 172 Beschéftigte auf fast 3.600 ange-
stiegen. Dies waren {liber 500 Beschiftigte mehr als im Vorjahresmonat.

Im Berichtsmonat haben wieder fast 400 Bezieher von Arbeitslosengeld II eine solche Beschéfti-
gung aufgenommen, wahrend fiir tiber 200 Personen diese Forderung endete.

Von Januar bis August dieses Jahres sind knapp 4.400 Personen in solche MaBBnahmen zugewie-
sen worden, die gleiche Zahl wie im Vorjahr. Der Bestand an Beschéftigten in Arbeitsgelegenhei-
ten wird sich bis Jahresende bei einem Stand von rund 3.500 Beschiftigten einpendeln. Dies sind
im Durchschnitt monatlich rund 300 mehr Beschéftigte als im 2. Halbjahr 2005.

Die in diesen auf sechs Monate befristeten Mallnahmen titigen Personen erhalten zusitzlich zu
ithrem Arbeitslosengeld II eine Mehraufwandsentschidigung von in der Regel 1,50 Euro pro
Stunde.

Bedingt durch die starken Zuweisungen in Arbeitsgelegenheiten durch die ARGE Dresden, ver-
bunden aber auch mit Zuweisungen in Arbeitsbeschaffungsmafinahmen durch die Agentur fiir
Arbeit Dresden, hat sich die Zahl der Langzeitarbeitslosen im Vergleich zum Vormonat um 314
auf 14.814 verringert.

Der Abstand zum Vorjahr konnte damit weiter abgebaut werden, ohne jedoch den Vorjahreswert
zu unterschreiten. Im Berichtsmonat lag die Zahl der Langzeitarbeitslosen um 383 iiber der des
Vorjahres. Vor einem Monat waren es noch 564 Personen.
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Der Anteil der Langzeitarbeitslosen an allen Arbeitslosen betrug in der Stadt Dresden im Be-
richtsmonat 41,4 Prozent. Im Vorjahr lag dieser Anteil bei 37,9 Prozent.

2. Entwicklung der Anzahl an Bedarfsgemeinschaften (BG) und erwerbsfihigen Hilfebediirf-
tigen (eHb)

Anzahl an Bedarfsgemeinschaften

Die Anzahl an Bedarfsgemeinschaften in den Stiddten Dresden, Leipzig, Chemnitz, Potsdam, Er-
furt, Magdeburg, Zwickau, Eisenach, Hannover, Braunschweig, Bielefeld, Dortmund und Hof ist
im Zeitraum von 06/05 bis 08/05 im Durchschnitt um 4,11 % gestiegen. Dresden hat eine Stei-
gungsrate von 4,71 % zu verzeichnen.

Im Zeitraum 08/05 bis 12/05 liegt die durchschnittliche Steigungsrate bei 2,37 %. Dresden liegt
mit 4,44 % iiber dem Durchschnitt. Die durchschnittliche Steigungsrate wird zwar durch den un-
gewohnlichen Wert von Bielefeld gesenkt, den Bielefelder Wert jedoch unberiicksichtigt gelas-
sen, liegt trotzdem nur ein Mittelwert von 2,88 % vor.

Von 12/05 bis 04/06 betrug die mittlere Steigung 5,58 %. Dresden liegt mit 5,54 % knapp unter
der

Durchschnittssteigungsrate. Fiir den Zeitraum 04/06 bis 05/06 ist im Durchschnitt nur ein leichter
Anstieg an Bedarfsgemeinschaften um 0,14 % zu verzeichnen. In Dresden steigt die Anzahl an
Bedarfsgemeinschaften um 0,31 %.

Auf den gesamten Zeitraum von 06/05 bis 05/06 gesehen, hat Dresden mit 15,78 % die zweit
hochste Steigungsrate beziiglich der Anzahl an Bedarfsgemeinschaften. Der Durchschnitt liegt
bei 12,68 %.

Anzahl an erwerbsfdhigen Hilfebediirftigkeiten (eHb)

Die Statistik iiber die Anzahl an erwerbsfahigen Hilfebediirftigen gestaltet sich dhnlich wie die
Statistik iiber die Anzahl an Bedarfsgemeinschaften. Im ersten Teil (06/05-08/05) des Betrach-
tungszeitraums sowie liber die gesamte Zeit (06/05-05/06) gesehen, besitzt Dresden die hdchste
Zuwachsrate — 9,43 % und 19,43 %.

Im zweiten Teil des Zeitraums (08/05-12/05) liegt Dresden mit 3,66 % noch iiber dem Durch-
schnittswert von 1,80 %. Im dritten Teil (12/05-04/06) des Zeitraums liegt der Dresdner Zuwachs
der Anzahl an erwerbsfdhigen Hilfebediirftigen mit einer Steigungsrate von 5,29 % knapp unter
der Durchschnittrate von 5,36 %. Fir den Zeitraum 04/06 bis 05/06 ist im Durchschnitt nur ein
leichter Riickgang an erwerbsfahigen Hilfebediirftigen um -0,05 % zu verzeichnen. In Dresden
steigt die Anzahl an erwerbsfiahigen Hilfebediirftigen mit 0,19 % allerdings leicht an.

Integrationen insgesamt

Ziele der ARGE Dresden fiir das Jahr 2006 sind:

Die Zahl der Integrationen in Erwerbstitigkeit/Ausbildung soll mindestens 8.351 betragen.
Davon sollen mindestens 2.390 Integrationen auf den Bereich U 25 entfallen.

Die durchschnittlichen passiven Leistungen (ohne Sozialversicherung) pro Bedarfsgemeinschaft
sollen im Mittel des Jahres 2006 den Januarwert 2006 nicht {ibersteigen.

Die Kosten je Integration sollen im Mittel den Mittelwert aus 2005 von 1633 € nur iiberschreiten,
wenn dadurch eine erhdhte Anzahl von Integrationen in Erwerbsarbeit erwartet werden kann. Die
Aktivierungsquoten von 53 % fiir U 25 und 23 % fiir U 25 sind einzuhalten.
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Grafiken Ziel- Ist Vergleich Integrationen und Integrationen unter 25
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Die ARGE Dresden muss sich im Benchmarking neben Potsdam, Jena und Eisenach als ostdeut-
sche Stadt mit westdeutschen Stidten wie Hannover, Braunschweig oder Hof vergleichen. Dies
gilt fiir keine weitere ostdeutsche Region.
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In diesem Typ 7 liegt Dresden bei allen zur Datenvaliditit gemachten Einschrankungen bisher
regelméBig sicher liber dem Durchschnitt. Ein verstdrkter Steuerungsbedarf ist daraus nicht ab-
leitbar.

Passive Leistungen

Die ebenfalls als Ziel vorgegeben passiven Leistungen pro Bedarfsgemeinschaft konnten nicht
nur konstant gehalten werden, sondern wurden leicht gesenkt (siehe Grafik 5). Fiir die Unter-
kunftskosten bedeutet das zum Beispiel vom Dezember 2005 bis zum April 2006 (neuere Werte
liegen noch nicht vor) einen Riickgang von knapp 2,50 € bei einem Dezemberwert von 253,18 €
pro BG.

Kosten pro Integration

Die Kosten pro Integration lagen in den ersten drei Monaten des Jahres (neuere Werte liegen
noch nicht vor) unter 1.200 €, haben sich aber aufgrund er oben dargestellten Bremswirkung am
Jahresanfang in den Monaten bis zum August 2006 sicher erhoht. Die ARGE wird die verfligba-
ren Mittel aber nur gemal der abgeschlossenen Zielvereinbarung einsetzen und nicht ausgabeori-
entiert arbeiten.

Integrationen U 25

Im Zeitraum Januar bis Juni 2006 erfolgten 1.036 Abgénge in Erwerbstitigkeit. Davon entfallen
648 auf das Team 521 und 388 auf das Team 522. Hinsichtlich der Integration in Ausbildung
konnten in dieser Zeit 552 Abgénge (311 im Team 521, 241 im Team 522) verzeichnet werden.
Insbesondere im Hinblick auf die Abgénge in Ausbildung werden sich die Zahlen im September
und Oktober noch erhdhen, da in diesen Monaten die reguldren Ausbildungen (betrieblich/ liber-
betrieblich, z.B. BaE) und Sonderprogramme wie GISA beginnen.

Zur Steigerung der Integrationen haben wir ein Sonderprogramm fiir Jugendliche nach Abschluss
der Ausbildung ohne Berufserfahrung initiiert, um ihnen den Einstieg in den Ersten Arbeitsmarkt
zu erleichtern, ihre Chancen zu erhéhen.

Ab Oktober 2006 werden zusétzliche personliche Ansprechpartner im U25-Bereich die Betreu-
ung der Markt- und Beratungskunden {ibernehmen, so dass eine hohere Intensitdt der Kunden-
betreuung erreicht wird, was sich wiederum positiv auf die Integration der Jugendlichen auswir-
ken wird.

Arbeitsgelegenheiten

Insgesamt wurden fiir das erste Halbjahr 2006 305 Antrédge fiir 4012 Plitze bei der ARGE Dres-
den eingereicht. Davon wurden 25 Antrdge mit 572 Teilnehmern durch die Triger wieder stor-
niert. Antrige fiir 417 Plétze lagen fiir den Bereich U 25 vor.

Bedingt durch die Festlegungen in Bezug auf den Haushalt zu Beginn des Jahres konnten die
Eintritte nicht wie geplant starten, was eine Verzogerung in der Bewilligung der Plétze zur Folge
hatte, welche sich bis iiber das erste Halbjahr hinaus bemerkbar macht. So konnten bis zum
30.06.2006 2923 Plitze bewilligt werden (a. 81 % der geplanten Plitze) Ca. 270 Plitze davon
lagen im Bereich U 25. 7 MaBBnahmen (62 Plitze) wurden aufgrund fehlender Grundvorausset-
zungen (Gemeinniitzigkeit, 6ffentliches Interesse, Zusitzlichkeit, Marktneutralitit, Bedarf) abge-
lehnt.

Weiterhin erheblich ist die Zahl der notwendigen Nachbesetzungen.

Die im ,,Forderkonsens zu Mallnahmefeldern fiir geforderte Beschiftigungsprojekte nach dem
SGB 1II in der Landeshauptstadt Dresden* benannten Einsatzbereiche fiir 6ffentlich geforderte
Beschiftigungen wurden im 1. Halbjahr 2006 auch fiir die Tétigkeiten auBlerhalb des sozialen
Bereiches (wie bereits 2005 fiir den Bereich Soziales) in einer Unterarbeitsgruppe des Beirates
konkretisiert. Mit Beschluss der Tragerversammlung wurde diese Empfehlung bestitigt.
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Auf der Grundlage der guten Zusammenarbeit mit dem Tréagerverbund belief sich der Anteil des
Tragerverbundes aller geforderten Mallnahmeplédtze im Bereich AGH bei 75 %.

Weiterhin positiv zu bewerten ist bei der Realisierung der Mafinahmen die Abstimmung mit den
Fachimtern zum o6ffentlichen Interesse und mit den Kammern zur Zusétzlichkeit und Wettbe-
werbsneutralitit (Unbedenklichkeitserkldrungen).

Basierend auf der Forderung nach dem Chemnitzer Modell (QAL 25) begannen 25 Plitze im
Mairz 2006 die zwolfmonatige Beschéftigungsphase.

Mit der Novellierung des Verfahrens zur Durchfiihrung von Arbeitsgelegenheiten verstindigte
sich die ARGE Dresden mit den Triagern, eine regelmiflige Teilnehmerbefragung bei Beendigung
der MaBBnahmen durchzufiihren (einheitlicher Fragebogen, Prinzip der Freiwilligkeit)). Ziel ist
dabei, die Teilnehmer aktiv einzubeziehen und eventuelle Steuerungs- und Handlungsansétze zu
erkennen und abzuleiten. Der auswertbare Teil der eingereichten Fragebdgen im ersten Halbjahr
2006 lag bei ca. 26,5 % (55 MaBnahmen mit 781 Teilnehmern). 89 % der Teilnehmer beurteilen
demzufolge die Beschéftigung in einer Arbeitsgelegenheit als gut und eher gut. 71 % der Befrag-
ten konnten durch die Tatigkeit ihre beruflichen Kenntnisse und Fahigkeiten verbessern bzw.
erhalten. Besonders Gruppengespriche und Einzelberatungen wurden als hilfreich und niitzlich
eingestuft.

Im ersten Halbjahr endeten 200 MaBnahmen mit 2.237 Teilnehmern. 169 MaBlnahmen mit 2019
Teilnehmern konnten nach dem Verbleib der Teilnehmer nach der Arbeitsgelegenheit ausgewer-
tet werden. Danach wurden 100 Menschen (ca. 5 %) in den ersten Arbeitsmarkt bzw. in Ausbil-
dung vermittelt.

Arbeitsbeschaffungsmafinahmen

Die im III. Quartal 2005 veridnderten Rahmenbedingungen im Bereich der Arbeitsbeschaffungs-
maBnahmen der ARGE Dresden bewirkten im ersten Quartal kein erhohtes Antragsvolumen
durch die Triger. Insgesamt lagen der ARGE Dresden nur Mallnahmen fiir 225 Pldtze vor. Auch
hier wirkt sich die verspétete Haushaltsaussage nachteilig aus. 29 Plitze wurden durch die Trager
zurlickgezogen. 41 Maflnahmen mit 110 Pldtzen wurden im ersten Halbjahr beflirwortet. Nur 1 %
der Plitze davon lagen im Bereich U 25. Diese Zielgruppe ist neben MaBBnahmen fiir Rehabili-
tanden somit ein besonderer Schwerpunkt der Mafinahmen im 2. Halbjahr 2006 geworden. 7 An-
tridge mit 14 Teilnehmerpldtzen wurden wegen fehlender Rahmenbedingungen abgelehnt.

Durch den Beschluss der Tragerversammlung zur Verbesserung der Haushaltsbindung durch
Umwandlung von AGH in ABM vom November 2005 und die dadurch verstirkt eingerichteten
MaBnahmepldtze waren im ersten Halbjahr 484 Menschen (Stichtag 15.06.2006) in Arbeitsbe-
schaffungsmafBnahmen tétig.

Haupttitigkeitsfelder im Bereich ABM liegen im sozialen Bereich, in der Unterstiitzung von Ver-
einen sowie im griinen Bereich.

Wie bei Arbeitsgelegenheiten wird es im 2. Halbjahr die Auswertung einer Teilnehmerbefragung
sowie eine Auswertung zum Verbleib der Teilnehmer nach der ABM geben, welche zum derzei-
tigen Zeitpunkt noch nicht erfolgt sind, da die MaBnahmen durch die 12 monatige Laufzeit ver-
starkt erst nach dem 30.06.2006 enden.
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Anlage 4 Abb. 31 Leistungszuordnung
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Anlage 5 Abb. 32 Leistungszuordnung
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Anlage 6 Abb.33 Leistungszuordnung
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Anlage 7: Variantenvergleich moglicher Trigerschaften
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Anlage 9 Arbeitsmarktbericht April 2007 Agentur fir Arbeit Dresden

[
Die Entwicklung des Arbeitsmarktes im April 2007 02.05.2007
Q Bundesagentur fiir Arbeit | Sperrist bis 10.00 unr |

Agentur fiir Arbeit Dresden

Eckwerte des Arbeitsmarktes im April 2007
Agenturbezirk insgesamt

2007 Yormonats- Worjahres-
Merkmal veranderung veranderung 1)
April Marz | Februar | Januar
absolut | in% | absolut | in%
ARBEITSLOSE
- Bestand am Ende des Monats A7.755 | 2B750| 39522 | 28874 551 26| 7541 -188
dar..  488% Frauen 17.587 | 17.979) 18375 18784 -382 S22 2857 148
14,1%  Jingers unter 25 Jahren 5.323 SE1%| 5709 5.6687 -296 53| -1.530| -223
1,9% dar. Jugendl. unter 20 Jahren 704 752 a01 342 -48 5,4 27T 282
25,3% 50 Jahre und alter 9568 9835 | 10024 | 10110 =271 27| 1853 162
12,5% dar.: 55 Jahre und &lter 4738 493 4981 44987 177 -3,8 SEER | 107
5,5% Ausléndsr 2083 2073 2147| 2168 10 0,5 =252 -10,8
ARBEITSLOSEMQUOTEN bezogen auf
- alle zivilen Erwerbspersonen insgesamt 12,8 13,2 13,5 136 - - 154 -
- abhéngige zivile Erwerbspers. insgesamt 14,2 148 149 15,0 - - 16,9 -
Méanner 15,1 155 15.9 15,7 - - 18,3 -
Frausn 13,4 13,7 14.0 14,3 - - 15,5 -
Jingere unter 25 Jahren 147 15,5 15,7 15,6 - - 18,2 -
dar.: Jugend!. unter 20 Jahren 6,5 73 7.8 51 - - 8,5 -
GEMELDETE STELLEN 2}
- Zugang im Manat 2125 2.061 2674 1.6584 6B 3,3 -83 <40
dar.: ungefirdert 1.400 1.183 1.288 1.182 217 183 21| 287
- Zugang seit Jahresbeginn 8.548 B41%| 4358 1684 | 2129| 32332 2581 | 428
dar.: ungefirdert S50682| 36B3( 2480 1152 | 1400| 282 1083 272
- Bestand 3546 | 4170 485 | 4081 -224 5.4 580 | 18,5
dar.: ungefirdert 2915 28B5| 2960 2704 -To 24 788 | 3T
sofort zu besetzen 342 30s2| 2672 3118 250 9,5 1263| 603

1]  Bei den Arbeitslosenguoten handelt 25 sich um die Vorjahreswene.
2}  Ungeforderte Stellen ohne Angebote fur Arbeitsheschaffungsmainahmen, Arbeitsgelegenheiten und Personal-Ssrvice-
Ageniuren.

Arbeitsmarktreport Bezirk der Agentur filr Arbeit Dresden
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