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Abschlussbericht

Auf einen Blick...

Die Befragten fuhlen sich zu sehr hohen Anteilen sozial desintegriert.

Hierzu tragt neben der unzureichenden Grundsicherung vor allem auch das
Brachliegen beruflicher Fahigkeiten bei.

Mehr als die Halfte der Befragten leidet unter dem Verlust der Lebensfreude.

9 Prozent der Befragten sind umgezogen, weil ihre vorherigen Wohnkosten
als zu hoch galten; 5 Prozent waren zum Befragungszeitpunkt aufgefordert,
die Wohnkosten zu reduzieren.

Bei weiteren 28 Prozent werden die Wohnkosten nur teilweise ibernommen.

32 Prozent der Befragten sind nur noch mafig intensiv arbeitssuchend. Die
meisten von ihnen haben die Hoffnung auf den Erfolg solcher Bemihungen
verloren, was aber nicht bedeutet, dass sie nicht erwerbstatig sein wollten.

Betrachtliche Anteile der Befragten haben arbeitsmarktgerechte Winsche zu
ihrer beruflichen Qualifizierung beziehungsweise Weiterqualifizierung, die
ganz uberwiegend auf die Ablehnung der SGB II-Trager stolRen.

In so genannten Arbeitsgelegenheiten werden zu einem grof3en Teil 6ffent-
liche Aufgaben erfullt, die vor 2005 als regulare Erwerbstatigkeiten erfullt
wurden.
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage und Ziel der Studie

Im April 2008 waren in Baden-Wirttemberg 233.575 Menschen', das waren 4,2
Prozent aller zivilen Erwerbspersonen, als arbeitslos registriert. Damit wies das
Land die niedrigste Arbeitslosenquote aller Bundeslander auf. 59 Prozent der als
arbeitslos registrierten Menschen bezogen Arbeitslosengeld |l.

Insgesamt waren jedoch 335 966 Menschen als erwerbsféhige Hilfebediirftige auf
Arbeitslosengeld Il (ALG Il) angewiesen. In ihren Haushalten lebten weitere 145
271 nicht erwerbsfahige Hilfebedurftige, ganz Giberwiegend Kinder unter 15 Jahre,
die ebenfalls auf Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Il (SGB II), ndmlich auf
das so genannte Sozialgeld, angewiesen waren. Die starke Differenz zwischen der
Zahl der registrierten Arbeitslosen und der Zahl der Bezieher/-innen von ALG Il
folgt aus der Definition von Arbeitslosigkeit in der Arbeitsmarktstatistik: Nicht als
arbeitslos definiert werden

e Personen, die 15 oder mehr Stunden pro Woche erwerbstétig sind, unabhdngig
davon, ob sie mit dieser Erwerbstatigkeit ihren und ihrer Familien Lebensunter-
halt sichern kénnen,

e Erwerbslose, die am betrachteten Stichtag an einer beruflichen Trainings- oder
Bildungsmaf3nahme teilnehmen oder einer so genannten Arbeitsgelegenheit
("Ein-Euro-Job") zugewiesen sind,

e Erwerbslose, die krank gemeldet sind,
e (ber 14-jahrige Hilfebediirftige, die noch eine Vollzeitschule besuchen,

e Erwerbslose, die unter 3-jahrige Kinder oder pflegebedirftige Angehdérige
betreuen.

Auch in Baden-Wirttemberg sind also nach wie vor 5,5 Prozent der unter 65-
Jahrigen von "Hartz IV" betroffen. Die Lebenslagen dieser Menschen, ihre Wiin-
sche, Enttduschungen und Angste, ihre Erfahrungen mit der Gewéhrung der
Leistungen zu ihrer Existenzsicherung und ihre Erfahrungen mit den Leistungen
zur Verbesserung ihrer Arbeitsmarktchancen sind trotz der Fille an Forschungen
zur Evaluation des SGB Il weithin unterbelichtet.

Ziel der vorliegenden Studie ist es, das mangelhafte 6ffentliche Wissen liber die
Auswirkungen des SGB |l und seiner Umsetzung auf die Lebenslagen der Adres-
saten und ihre Erfahrungen mit den Eingliederungsleistungen des SGB |l zu
erweitern und zu vertiefen.

1 Alle Zahlenangaben im Abschnitt 1.1 sind entnommen aus Bundesagentur fir Arbeit 2008 b)
beziehungsweise stiitzen sich als eigene Berechnungen hierauf



1.2 Fragestellung

1.21 Auswirkungen der Umsetzung des SGB Il auf die Chancen zur sozia-
len Teilnahme

Einkommensarmut ist nach wie vor die "Schlisselkategorie der Armut"2, die
Unterversorgung in anderen Aspekten der Lebenslage - Wohnsituation, soziale
Unterstiitzung, Bildung, Gesundheit - im Gefolge hat. Soziale Teilnahmechancen
hangen insbesondere in einer neoliberalen Gesellschaft, die immer mehr 6ffentli-
che Giter privatisiert oder teilprivatisiert und ihre Nutzung damit verteuert, priméar
von finanziellen Moéglichkeiten ab.

Dass die Regelleistungen nach dem SGB |l das soziokulturelle Minimum unter-
schreiten, weist unter vielen anderen der Paritatische Wohlfahrtsverband nach.3
Diesen Befund voraussetzend, geht die vorliegende Studie der Frage nach, wie
hoch der Anteil derjenigen Bezieher/-innen von ALG Il ist, die selbst Gber die
unzureichende Regelleistung nicht oder nicht zuverlassig verfiigen oder umziehen
mussten. Im Einzelnen ist dabei zu erkunden:

e Wie zuverlassig, das heildt regelmanig, rechtzeitig und in rechtmafiger Héhe
werden die Unterhaltsleistungen gewéahrt? Welche Fragen der Leistungsge-
wahrung und -berechnung sind zwischen den Antragstellern und den Behérden
in welcher Haufigkeit strittig? Wie gut sind die Leistungssachbearbeiter bei
Fragen fiir die Betroffenen erreichbar? Wie umfassend und verstandlich fiihlen
sich die Antragsteller in leistungsrechtlichen Fragen durch die Behérdenmitar-
beiter informiert? Welche Mdglichkeiten, sich unabhéngig von den Behérden
qualifiziert beraten zu lassen, haben die Betroffenen?

e Wie hoch ist der Anteil der ALG ll-Beziehenden, die Teile der Kosten ihrer
Wohnung oder deren Beheizung aus der Regelleistung, aus Einkommensfrei-
betragen oder (noch vorhandenen) Ersparnissen bestreiten miissen, weil die
Behdrden die Wohnungskosten nicht als angemessen anerkennen? Aus wel-
chem Grund sind diejenigen, deren tatsédchliche Wohnkosten nicht Gibernom-
men werden, nicht umgezogen? Wie hoch ist der Anteil derjenigen, die bereits
umgezogen sind oder sich auf Wohnungssuche befinden?

e Fir welche Verletzungen ihrer Mitwirkungspflicht werden ALG lI-Betroffene
nach § 31 SGB Il sanktioniert und erleiden damit weitere Einbu3en an materiel-
ler Grundsicherung.

1.2.2 Die Erfahrungen der Betroffenen mit Eingliederungsleistungen

Die weit Uberwiegende Mehrzahl der Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld |l
wilinscht sich, erwerbstétig zu sein und dadurch den Lebensunterhalt sichern zu
kénnen.4 Ein kleinerer Anteil wiinscht sich dies nicht mehr oder in der aktuellen

2 Bohle, Hans Hartwig 1997, S. 138
3 Martens, Rudolf 2006
4 vgl. Sesselmeier, Werner; Yollu-Tok, Aysel 2007, S. 21 und Ames, Anne 2007, S. 27 ff.



Lebenssituation nicht. Uns interessieren einerseits die Griinde dieser Personen flr
ihr fehlendes Interesse an Arbeitsmarktintegration, um die Triftigkeit der Annahme
des Hartz |V-Gesetzgebers, das Verhalten und die Motivation dieser Menschen
lieRe sich als "Aktivierungsdefizit" und mangelnde Bereitschaft zur "Eigenverant-
wortung"® verstehen und in diesem Verstandnis lage der Schlissel zur Verédnde-
rung der Verhaltensdispositionen dieser Menschen, Uberpriifen zu kénnen.

Uns interessiert andererseits, welche Unterstiitzung bei der Arbeitsuche und/oder
zur Verbesserung ihrer Arbeitsmarktchancen sich diejenigen wiinschen, die er-
werbstatig sein méchten, und wie sie die ihnen tatsachlich angebotenen oder
aufgedrangten Malinahmen erleben und deren Nutzen bewerten. Hierzu ist im
Einzelnen zu fragen, wie hilfreich die Arbeitsuchenden die Beratung durch die
persdénlichen Ansprechpartner erleben, welche Chance sie haben, ihre Anliegen in
Eingliederungsvereinbarungen einzubringen, welche Qualifizierungswiinsche sie
haben, in welchem Mal} ihre Wiinsche Beriicksichtigung finden, an welchen
Arbeitsgelegenheit sowie Qualifizierungs- und Trainingsmafnahmen sie demge-
genliber tatsdchlich mangels Alternativen teilnehmen oder auf Verlangen der
Behdrden teilnehmen mussen und wie sie deren Nutzen einschétzen.

1.3 Die Anlage der Untersuchung

Wegen der knappen Forschungskapazitat war die Erhebung auf Bezieher/-innen
von ALG I, die in Baden-Wirttemberg leben, begrenzt. Die Erhebung erfolgte von
Mitte April bis Ende Juli 2008 in Form einer weitgehend standardisierten schriftli-
chen, anonymen Befragung. Der Fragebogen (siehe Anhang) wurde lber Arbeits-
loseninitiativen, Beschéftigungstrager und diverse Beratungsstellen verteilt und im
Internet bereitgestellt. 306 Adressaten haben die Druckversion des Fragebogens
ausgefillt, 123 haben den Fragebogen am PC ausgefillt und elektronisch zurtick-
geschickt.

Der Fragebogen ist eine Weiterentwicklung des Erhebungsinstrumentes, das 2006
bei einer vergleichbaren Untersuchung in Hessen® eingesetzt wurde. Die bei der
Auswertung der damaligen Erhebung gewonnenen Erkenntnisse wurden insbe-
sondere in der Weise verwertet, dass damals haufig erfolgte Antworten auf offene
Fragen nun als Antwortvorgaben formuliert wurden, um genauer erkunden zu
kénnen, wie verbreitet die sich in diesen Antworten ausdriickenden Wahrnehmun-
gen sind.

Bei einer Studie, die auf die freiwillige und aktive Teilnahme der "Probanden"”
angewiesen ist, kann nicht Uber bestimmte Verfahren der Ziehung der Stichprobe
deren Repréasentativitat gesichert werden. Auch wenn es mdéglich ist, den Kreis der
potentiellen Probanden, die um Teilnahme gebeten werden, durch ein Zufallsver-
fahren auszuwahlen, ist doch regelméaRig die Differenz zwischen der so gebildeten

5 Zur Diffusitat der Begriffe "Aktivierung" und "Eigenverantwortung" sieche Marquardsen, Kai 2007
6 Ames, Anne 2007



Urstichprobe und der realisierten Stichprobe enorm grof3” und die fir die For-
schungsfrage relevanten Unterschiede zwischen den Teilnehmern und den Nicht-
Teilnehmern an einer Befragung missen im Dunkeln bleiben.

In Kapitel 2 des vorliegenden Berichtes wird die Verteilung der Befragungsteilneh-
mer/-innen hinsichtlich soziodemografischer und berufsbiografischer Merkmale
dargestellt und mit der entsprechenden Verteilung in der Gesamtheit aller ALG II-
Beziehenden in Baden-Wirttemberg verglichen, soweit zur Gesamtheit vergleich-
bare statistische Daten vorliegen. Es sei an dieser Stelle bereits darauf hingewie-
sen, dass Arbeitslosengeld Il-Bezieher, die eine andere als die deutsche Staatsan-
gehdrigkeit haben, unter den Teilnehmer/-innen unserer Befragung deutlich weni-
ger vertreten sind als in der Gesamtheit der ALG |I-Beziehenden. Um die Erfah-
rungen dieser Gruppen mit der Umsetzung des SGB Il zu erforschen, miisste mit
anderen Erhebungsmethoden als einer anonymen schriftlichen Befragung gearbei-
tet werden.

Die zwischen den Befragungsteilnehmer/-innen und der Grundgesamtheit beste-
henden Unterschiede in der Verteilung anderer Merkmale sind nicht so grof3, dass
davon ausgegangen werden misste, dass es sich bei den Befragungsteilnehmer/-
innen um eine untypische Stichprobe handelt. Der Anspruch der Studie, die Art der
Probleme, die ALG II-Bezieher/-innen bewaltigen missen, und die Gréfienordnung
ihres Auftretens zu verdeutlichen, ist mit der vorhandenen Stichprobe zu erfillen.

7 vgl. z.B. Luedtke, Jens 1998, S. 94f.



2 Die Befragungsteilnehmer/-innen

Die 429 Befragungsteilnehmer/-innen leben in 33 Land- oder Stadtkreisen in
Baden-Wirttemberg. Welche Art von SGB II-Tragern fur welchen Anteil von

Befragten und - im Vergleich dazu - von Beziehern von Arbeitslosengeld Il in
Baden-Wirttemberg® zustandig ist, zeigt Tabelle 1:

Tabelle 1: Befragungsteilnehmer/-innen nach SGB II-Trégerschaft im Ver-
gleich mit allen Leistungsbeziehern in Baden-Wiirttemberg
Befragungs- | erwerbsfihige
Trigerart ?;:,::?#:35_ teilnehmer/- | Hilfebediirftige
9 innen absolut innen in Pro- in Baden-
zent Wiirttemberg
ARGE (Arbeitsge-
meinschaft von 344 80,19% 72.89%
Kommune und
Agentur fur Arbeit)
getrennte Trager- 64 14,92% 19.41%
schaft
zugelassener kom- . .
munaler Trager 21 4,90% 7,70%
("Optionskommune")
Summe 429 100,00% 100 %

Aus Tabelle 1 geht hervor, dass ALG ll-Betroffene, fiir die zugelassene kommuna-
le Trager oder Behoérden, die das SGB Il in getrennter Tragerschaft umsetzen,
zusténdig sind, gegeniiber Klienten von ARGEnN unter den Befragungsteilnehmer/-
innen etwas unterreprésentiert sind.

Aus acht Land- und drei kleinen Stadtkreisen in Baden-Wirttemberg kamen keine
ausgefillten Fragebégen. Dies dirfte ein Hinweis darauf sein, wie schwer es
Betroffene mancherorts haben, behérdenunabhangige Ansprechpartner zu finden,
so dass auch ihre Chance, von einer solchen Befragung tiberhaupt zu erfahren,
sehr gering ist.

21

Demografische Merkmale

An der Befragung haben 216 Frauen und 213 Mé&nner teilgenommen. Damit sind
die Frauen leicht unter- und die Manner leicht Gberreprésentiert. Denn nach der
Statistik der Bundesagentur waren die erwerbsfahigen Hilfebeddrftigen im Sinne

8

eigene Berechnungen nach Daten aus Bundesagentur fiir Arbeit 2008 b



10

des SGB II° in Baden-Wurttemberg im April 2008 zu 53,9 Prozent Frauen und zu
46,1 Prozent Manner.10

Die Befragungsteilnehmer/-innen waren zwischen 17 und 64 Jahre alt. Aus Tabelle
2 geht hervor, wie sich die Befragungsteilnehmer/-innen nach Geschlechtern
differenziert tber die Altersgruppen verteilen. Zum Vergleich wird auch die Alters-
verteilung der erwerbsfahigen Hilfebediirftigen in Baden-Wirttemberg nach der
Statistik der Bundesagentur dargestelit.

Tabelle 2: Befragungsteilnehmer/-innen nach Geschlecht und Altersgruppen
Altersgruppe Manner Frauen zusammen | erwerbsfihige
(n=213) | (n=216) | (n=420) |Miebedlirftige
Wiirttemberg
15-24 Jahre 6 % 12 % 9% 18,3 %
25-34 Jahre 12 % 14 % 13 %
35-44 Jahre 26 % 19 % 23 % 66,5 %
45-54 Jahre 36 % 40 % 38 %
55-64 Jahre 20 % 14 % 17 % 15,2 %
Summe 100 % 100 % 100 % 100 %

Die unter 25-Jahrigen sind unter den Befragungsteilnehmer/-innen nur scheinbar
stark unterreprésentiert, denn die in den amtlichen Statistiken als "erwerbsféhige
Hilfebedurftige" erfassten 15- bis 24-Jahrigen sind zu einem ganz erheblichen Teil
Jugendliche und junge Erwachsene, die noch zur Schule gehen und deren Hilfe-
bedurftigkeit nicht aus ihrer Arbeitslosigkeit, sondern aus der Hilfebedurftigkeit ihrer
Eltern resultiert.’” Diese jungen Menschen definieren sich verniinftigerweise nicht
als arbeitslos und deshalb auch nicht als Adressaten einer solchen Befragung.
Nach der Statistik der Bundesagentur sind die als arbeitslos definierten Menschen,
die auf Leistungen nach dem SGB Il verwiesen sind, in Baden-Wiirttemberg nur zu
6 Prozent jinger als 25 Jahre.12 Wobei diese Zahl freilich auch nicht sehr aussa-
gekréftig ist, weil all die jungen Menschen, die sich zum betrachteten Zeitpunkt in
Ein-Euro-Jobs oder anderen "Malinahmen" befinden, nicht als arbeitslos definiert
werden.

Erwartungsgemal sind ALG |l-Betroffene ohne deutsche Staatsangehdrigkeit
unter den Befragungsteilnehmer/-inne/-n mit knapp neun Prozent deutlich unter-
reprasentiert. Nach der Statistik der Bundesagentur hatten in Baden-Wirttemberg

9 die "erwerbsfahigen Hilfebedirftigen" sind im Wesentlichen identisch mit den Bezieher/-innen
von ALG Il und damit die fur den Vergleich mit den Befragungsteilnehmer/-innen relevante Be-

zugsgruppe.
10 Bundesagentur fur Arbeit 2008 g)
11 vgl. Ames, Anne 2007, S. 13

12 Bundesagentur fiir Arbeit 2008 c)
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im April 2008 30,8 Prozent aller erwerbsfahigen Hilfebedirftigen im Sinne des SGB
[l nicht die deutsche Staatsangehdrigkeit. '3

Die nachste Tabelle gibt liber die Staatsangehdrigkeit der Befragungsteilnehmer/-
innen genauere Auskuntt.

Tabelle 3: Befragungsteilnehmer/-innen nach Geschlecht und Staatsangehé-
rigkeit

Staatsangehdrig- | Méanner Frauen zusammen

keit

deutsch seit 87,79% | 81,94% 84,85%

Geburt

deutsch nach 5,63% 7,41% 6,53%

Einbiirgerung

Summe 100,00% | 100,00% 100,00%

Die 37 Befragungsteilnehmer/-innen ohne deutsche Staatsangehérigkeit kommen
aus 18 verschiedenen Landern.

Die Bedarfsgemeinschaften, denen die Befragungsteilnehmer/-innen angehéren
beziehungsweise die von ihnen gebildet werden, bestehen zu einem grélReren
Anteil nur aus einer Person und zu einem kleineren Anteil aus zwei und mehr
Personen als die Gesamtheit der Bedarfsgemeinschaften in Baden-Wirttemberg
im April 2008. Die folgende Tabelle stellt die Einzelheiten dar:

Tabelle 4: GroRe der Bedarfsgemeinschaften
zur Bedarfsgemein- |Bedarfsgemeinschaf-|Bedarfsgemeinschaften
schaft gehéren ... ten der Befragungs- in Baden-
Personen teilnehmer/-innen Wiirttemberg'4

1 64,8 % 50,6 %

2 19,6 % 21,7 %

3 9,8 % 13,5 %

4 4,0 % 8,5 %

5 und mehr 1,6 % 57 %

keine Angabe 0,2 %

gesamt 100 % 100 %

Wie sich die Haushalte der Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmer zusam-
mensetzen, zeigt Tabelle 5:

13
14

Bundesagentur fir Arbeit 2008 g)
Bundesagentur fir Arbeit 2008 g)
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Tabelle 5: Befragungsteilnehmer/-innen nach Geschlecht und Haushaltstyp
Manner Frauen zusammen
Haushaltstyp
(n=213) (n =216) (n = 429)
allein lebend 67 % 41 % 54 %
allein erziehend 2% 34 % 18 %
darunter mit (auch oder ausschliel3- 15,2 %
lich) minderjahrigen Kindern
in Wohngemeinschaft 8 % 6 % 7%
verheiratet mit Kindern im Haus- 7% 6 % 6 %
halt
verheiratet ohne Kinder im 5% 3% 4%
Haushalt
mit Eltern / Mutter / Vater 6 % 3% 4 %
mit Partner/-in ohne Kinder im 2% 4 % 3%
Haushalt
mit Partner/-in und Kindern im 2% 2% 2%
Haushalt
mit anderen Angehdrigen 0% 2% 1%
Summe 100 % 100 % 100 %

Die Zusammensetzung der Befragungsteilnehmer/-innen nach Typ des Haushal-
tes, dem sie angehoéren oder den sie bilden, lasst sich kaum mit der in der Statistik
der BA ausgewiesenen Zusammensetzung der Bedarfsgemeinschaften nach
Familientyp vergleichen. Die diesbezligliche Statistik der BA'> unterscheidet
lediglich die Familientypen Singles, Alleinerziehende mit Kindern unter 18 Jahren,
Ehepaare und Lebensgemeinschaften (summiert) ohne Kinder sowie Ehepaare
und Lebensgemeinschaften (summiert) mit Kindern unter 18 Jahren. Diese Fami-
lientypen stellen zusammen 98 Prozent der erfassten Bedarfsgemeinschaften. Es
bleibt unklar, welchem Familientyp die Bedarfsgemeinschaften zugeordnet sind,
die aus (allein erziehenden oder in Partnerschaft lebenden) Eltern und ihren
erwachsenen, aber unter 25-jahrigen "Kindern" bestehen. Dieser nicht-
ausgewiesene Familientypus umfasst vermutlich mehr als zwei Prozent der Be-
darfsgemeinschaften.

Der Anteil der Alleinerziehenden mit Kindern unter 18 Jahren an den Befragungs-
teilnehmer/-innen stimmt mit 15,2 Prozent mit dem Anteil dieser Bevdlkerungs-
gruppe an den erwerbsfahigen Hilfebediirftigen in Baden-Wirttemberg im April
2008 so gut wie Uberein. Letzterer ist mit 15,6 Prozent ausgewiesen.'® Verwirrend
ist jedoch, dass in derselben Statistik der Anteil der allein Erziehenden mit minder-

15 Bundesagentur fiir Arbeit 2008 f), Tab. 3.2 BG Fam BL
16 Bundesagentur fiir Arbeit 2008 f) Tab 5.4 eHb BL Personengruppen
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jahrigen Kinder an den Bedarfsgemeinschaften mit 21,6 Prozent angegeben
wird!7.

Fir (Ehe-)Paare ohne minderjéhrige Kinder wird ein Anteil 11,4 Prozent, fur (Ehe-
)Paare mit minderjahrigen Kindern wird ein Anteil von 17,4 Prozent an den Be-
darfsgemeinschaften ausgewiesen. Demnach sind die verheiratet oder unverheira-
tet in Partnerschaft lebenden ALG ll-Bezieher/-innen, ob mit oder ohne Kinder,
unter den Befragungsteilnehmer/-innen unterreprasentiert, auch wenn das Ausmalf}
der Abweichung kaum beziffert werden kann.

Jedenfalls bestédtigen sowohl die Zahlen aus der SGB |I-Statistik als auch die
Zusammensetzung der Befragungsteilnehmer/-innen einmal mehr, dass Menschen
ohne Erwerbsarbeit - verglichen mit der altersentsprechenden Gesamtbevélkerung
- Uberproportional haufig nicht mit einem Partner oder einer Partnerin zusammen
leben.'® Dazu tragt zum einen das héhere Risiko Alleinstehender, ihren Arbeits-
platz zu verlieren, bei. Zum anderen aber auch die verminderten Chancen Erwerb-
sloser, eine Partnerschaft einzugehen, sowie ihr erhéhtes Risiko eines Scheiterns
der Partnerschaft. Hierauf wird in Kapitel 3.1.5.2 zurlickzukommen sein.

Bei den Frauen fallt darliber hinaus der sehr hohe Anteil der Alleinerziehenden
unter allen ALG II-Betroffenen und unter den Befragungsteilnehmerinnen auf.

113 Befragungsteilnehmer/-innen leben allein oder mit (Ehe-)Partner/-in mit insge-
samt 182 Kindern im gemeinsamen Haushalt. Welchen Altersgruppen die Kinder
angehdren, zeigt die néchste Tabelle:

Tabelle 6: Alter der Kinder in den Haushalten der Befragungsteilnehmer/-
innen
Altersgruppen Kinder Anzahl

0 bis 6 Jahre 33

7 bis 14 Jahre 67

15 bis 17 Jahre 37

18 bis 24 Jahre 35

alter 9

Summe 181

17 Bundesagentur fir Arbeit 2008 f), Tab. 3.2 BG Fam BL

18 von den rund 9 Mio tber 15-jahrigen Personen, die in Baden-Wirttemberg leben, leben nach
Angaben der amtlichen Statistik knapp 1,8 Mio, also knapp 20 Prozent, in Ein-Personen-
Haushalten.
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2.2 Berufliche Situation
2.21 Ausbildungsabschliisse

Die Bundesagentur fiir Arbeit weist in ihren Statistiken die Ausbildungsabschliisse
der Erwerbslosen nicht mehr aus, weil sie iber valide Daten hierzu nicht verfiigt.
Deshalb kénnen die Befragungsteilnehmer/-innen hinsichtlich dieses Merkmals
nicht mit den ALG lI-Bezieher/-innen in Baden-Wiirttemberg verglichen werden.

Tabelle 7: gusbli‘::iurliq%sabschlﬂsse der Befragungsteilnehmer/-innen nach
eschlec

Ausbildungsabschluss Ménner Frauen gesamt

kein Abschluss 25,4 % 29,6 % 27,5%

Lehre 46,5 % 46,8 % 46,6 %

Fachschule 6.6 % 7.4 % 7,0%

Lehre und Fachschule 7.5 % 4.6 % 6,1 %

Meisterpriifung 3,8 % 0,5 % 2,1 %

Zwischensumme: Lehre, Fach- 64.4 % 59,3 % 61.8 %

schule und Meisterpriifung
Hochschule 8.0 % 8.8 % 8,4 %
Lehre und Hochschule 1.9 % 0,9 % 1.4 %

Fachschule/Meister und

Hochschule 0.5% 0.5% 0.4 %
Zwischensumme: Hochschule 10,4 % 10,2 % 10,2 %
Summe 100 % 100 % 100 %

Wie bereits in der in Hessen 2006 durchgefiihrten Erhebung zeigen sich auch
2008 und fir Baden-Wiirttemberg deutliche Unterschiede zwischen den Alters-
gruppen hinsichtlich der Ausbildungsabschliisse. Fehlende berufliche Qualifikation,
die in der 6ffentlichen Debatte immer wieder als Hauptursache fir Langzeitarbeits-
losigkeit und die Angewiesenheit auf Arbeitslosengeld Il genannt wird, betrifft im
Wesentlichen die unter 35-Jahrigen, also die Generation, die vom Mangel an
Ausbildungsplatzen in den letzten beiden Jahrzehnten betroffen war und ist. Bei
den &lteren Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il sind offenbar andere Kriterien
des Ausschlusses aus dem Erwerbsarbeitsmarkt wirksam.
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Tabelle 8: Ausbildungsabschliisse nach Altersgruppe
Lehre, Fach-
keine Ausbil- schulab- Hochschulab-
Altersgruppe dung schluss, schuss gesamt
(n = 118) Meister (n = 45)
(n = 265)

15-24 86,84% 13,16% 0,00% 100 %
25-34 42,86% 46,43% 10,71% 100 %
35-44 24,74% 63,92% 11,34% 100 %
45-54 19,63% 69,94% 10,43% 100 %
55-64 6,85% 78,08% 15,07% 100 %
Summe 27,63% 61,83% 10,54% 100%

2.2.2 Bestehende Erwerbstatigkeit

Nicht alle Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il sind erwerbslos. Eine zuneh-
mende Zahl Erwerbstétiger ist wegen des zu geringen Beschéaftigungsumfangs
und/oder wegen zu schlechter Bezahlung auf ergdnzende Leistungen nach dem
SGB Il angewiesen, um den Lebensunterhalt bestreiten zu kénnen. Bundesweit
waren im April 2008 26 Prozent aller erwerbsfahigen Hilfebedrftigen erwerbstatig;
54 Prozent von ihnen bis zur Geringfligigkeitsgrenze von 400 Euro, 46 Prozent in
erheblicherem Umfang.1®

Die erwerbstétigen Leistungsbezieher/-innen sind unter den Befragungsteilneh-
mer/-innen mit 12,6 Prozent stark unterreprasentiert. Uber die Griinde hierfir lasst
sich nur spekulieren: Mdéglicherweise ordnen sich diejenigen, die "nur" ergdnzende
SGB lI-Leistungen brauchen, dem stigmatisierenden Etikett, ALG ll-Bezieher/-
innen zu sein, nur ungern zu.

Die 12,6 Prozent erwerbstétiger Befragungsteilnehmer/-innen setzen sich zusam-
men aus 37 Befragungsteilnehmer/-innen, die mit einer festen wdchentlichen
Stundenzahl arbeiten, sowie 17 Teilnehmer/-innen, deren wéchentliche Arbeitszeit
schwankt. ZwélIf der insgesamt 54 erwerbstatigen Befragungsteilnehmer/-innen
arbeiteten regelmafig beziehungsweise im Durchschnitt 15 oder - zum Teil deut-
lich - mehr Stunden in der Woche. Sie sind also nach der amtlichen Definition nicht
arbeitslos.

2.2.3 Dauer der Erwerbslosigkeit

Die offizielle Arbeitslosenstatistik informiert schon lange nicht mehr20 (iber das
Ausmald und die Dauer von Erwerbsarbeitslosigkeit. Zu viele Ereignisse und
Situationen, in die immer mehr Erwerbslose hineingeraten, werden statistisch als

19 Bundesagentur fiir Arbeit, 2008 a, S.19
20 ygl. Kronauer, Martin u.a. 1993, S. 21, 49, 65ff. und 237
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Beendigung von Arbeitslosigkeit erfasst?!, obwohl sie mit Integration in Erwerbsar-
beit nichts zu tun haben, sondern im Gegenteil haufig mit der Verfestigung des
Ausschlusses davon. So werden aul3er der Teilnahme an Trainingsmaf3inahmen,
der Ausiibung von Ein-Euro-Jobs, der kurzfristigen Beschéaftigung bei Leiharbeits-
firmen zum Beispiel auch Krankmeldungen als Beendigung von Arbeitslosigkeit
erfasst.22 Zu - auch kurzfristigen - Krankmeldungen werden Erwerbslose jedoch
durch die "aktivierende" Arbeitsmarktpolitik geradezu herausgefordert. Wahrend
vor In-Kraft-Treten von Hartz |V Arbeitslose, auch wenn sie sich in arztliche Be-
handlung begeben mussten, in der Regel auf die Ausstellung einer Arbeitsunfahig-
keitsbescheinigung verzichtet haben, weil sich dafiir meist ohnehin niemand
interessierte, werden ALG Il-Beziehende nicht nur per Eingliederungsvereinbarung
verpflichtet, solche Bescheinigungen unverziglich vorzulegen. Arbeitsunféhig-
keitsbescheinigungen sind auch oftmals ihre einzige Méglichkeit, sich unerfiillbaren
oder als sinnlos wahrgenommen Verpflichtungen, etwa dem rituellen Nachweis
einer bestimmten Anzahl von Bewerbungen, wenigstens zeitweilig zu entziehen,
ohne dafur mit Kirzung oder Entzug der Existenzgrundlage bestraft zu werden.

2.2.3.1 Kiritische Betrachtung der amtlichen Arbeitslosenstatistik

Wie relevant solche Dinge fiir die angebliche Bewegung am Arbeitsmarkt, Gber die
in monatlichen Erfolgsmeldungen berichtet wird, sind, zeigt die Statistik der Bun-
desagentur Uber den "Abgang aus Arbeitslosigkeit nach Abgangsgriinden"23, die
freilich zu versteckt und uniibersichtlich ist und deren Aussage sich zu wenig auf
den ersten Blick erschlief3t, als dass sie im kurzatmigen Journalismus Verwendung
finden wiirde: Im Juli 2008 sind in Westdeutschland 257 443 als arbeitslos erfasste
ALG ll-Beziehende "aus Arbeitslosigkeit abgegangen". Fir 227 070 von ihnen hat
die Bundesagentur Informationen dariiber, wohin sie "gegangen" sind. (Fir die

30 173 Beendigungen von Arbeitslosigkeit im Rechtskreis des SGB Il, die in
Optionskommunen erfolgt sind, enthalt die Statistik keine weiteren Angaben). Zu
den Abgangsgriinden macht die BA-Statistik folgende Angaben, die in Tabelle 9
Ubersichtlicher aufbereitet sind als in der Veréffentlichung der BA.

21 nur etwa 44 Prozent der Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il (ohne Sozialgeld) sind als
arbeitslos erfasst; siehe Bundesagentur fiir Arbeit 2008 a, S. 18f.

22 ygl. Ames, Anne 2008, S. 22f.
23 Bundesagentur fiir Arbeit 2008 d), S. 42
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Tabelle 9: Abgang aus Arbeitslosigkeit im Rechtskreis SGB Il im Juli 2008 in
Westdeutschland nach Abgangsgriinden
Abgangsgrund Anzahl Anzahl Anzahl
Erwerbstétigkeit (ohne Ausbildung) 74.917
davon: Beschéftigung 71.676
darunter: durch Vermittlung nach 30.186
Auswahl und Vorschlag "
sonstige Erwerbstatigkeit / ohne 3.241
ndhere Angabe
darunter: selbstandige Téatig 2.877
keit
Wehr-/Zivildienst 364
Ausbildung 32.720
Nichterwerbstétigkeit 85.654
darunter: Arbeitsunféhigkeit 58.996
Nichterneuerung der Meldung 3.606
fehlende Verfligbarkeit / 19.689
Mitwirkung u.a.
Sonderregelungen (u.a. § 428 2.871
SGB )
sonstige Griinde bzw. ohne Nachweis 33.779
Summe 227.070

") Einschl. PSA, ABM, BSI und Arbeitsgelegenheiten.

Aus dieser Statistik erschlief3t sich nicht, wie viele ALG lI-Beziehende in West-
deutschland im Juli 2008 ihre Arbeitslosigkeit dadurch beendeten, dass sie eine
Trainings- oder Qualifizierungsmaflinahme aufgenommen habe. Deren Zahl ist
zwar unter der Kategorie "Ausbildung" nicht gesondert ausgewiesen, dort aber
offenbar subsummiert. Das ist daraus zu schliefen, dass in der komplementaren
Statistik Gber die "Herkunftsstruktur" der Zugange in Arbeitslosigkeit die Kategorie
vorangegangene Ausbildung ausdifferenziert ist und hier die Trainingsmaflinahmen
den mit Abstand gréften Anteil an den "Ausbildungsarten" haben.24

Es wird in der Abgangsstatistik ebenfalls nicht beziffert, wie hoch der Anteil der
Ein-Euro-Jobs an den 30 186 Beschaftigungsverhaltnissen war, die durch Vermitt-
lung des SGB II-Tragers zustande kamen.

Sehr deutlich wird dagegen, dass bei ALG-II-Beziehenden der Abgang in andere
Varianten der Nichterwerbstatigkeit als Ein-Euro-Jobs und Mallhahmen mit 85 654
Fallen (fir Westdeutschland und Juli 2008) knapp 38 Prozent der "Abgange aus

24 Bundesagentur fiir Arbeit 2008 d), S. 35
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Arbeitslosigkeit" begriindet, dass allein die Krankmeldungen 26 Prozent der Ab-
génge ausmachen und die Abdrdngung aus dem Leistungsbezug wegen fehlender
"Verfiigbarkeit" und "Mitwirkung" weitere knapp neun Prozent. Auf die sozialen
Realitéten, die hinter solchen Zahlen stehen, wird im Laufe des vorliegenden
Berichts an verschiedenen Stellen zurlickzukommen sein. Freilich stehen solchen
Zahlen vergleichbare GréfRenordnungen in der Zugangsstatistik gegentiber. Aber
festzuhalten bleibt, dass der Saldo zwischen Zu- und Abgangen, also das erfasste
Ausmal der Arbeitslosigkeit von ALG II-Beziehender nur zu einem sehr geringen
Anteil wenigstens "Bewegung am Arbeitsmarkt‘ widerspiegelt. Uber das Ausmal,
in dem Betroffene dauerhafte und existenzsichernde Stellen bekommen haben,
sagen die Monatsberichte der Bundesagentur, auf deren Grundlage die Pressemit-
teilungen erfolgen, nichts.

Da hilft schon eher die hiervon gesonderte Statistik der ,Ubergdnge aus Grundsi-
cherung in Beschaftigung“ 25 Hierin berichtet die Bundesagentur, dass im ersten
Halbjahr 2007 im Bundesdurchschnitt monatlich 3,4 Prozent aller erwerbsfahigen
Hilfebedrftigen und 4 Prozent aller als arbeitslos registrierten ALG |l-Bezieher/-
innen eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung aufnehmen konnten. Aus
dem Bericht geht aber auch nicht hervor, in wieweit diese ,Ubergénge aus Grund-
sicherung in Beschéftigung® auf Unterstiitzung durch die Arbeitsverwaltung zu-
rickzufiihren sind, noch informiert der Bericht dariiber, wie lange diejenigen, die
eine Arbeitsstelle gefunden haben, zuvor im ALG II-Bezug waren, welche Ausbil-
dung sie haben usw. Ob es in nennenswertem Ausmal die ,modernen Dienstleis-
tungen am Arbeitsmarkt“ waren, die es den betreffenden Arbeitsuchenden den
Absprung aus dem ALG lI-Bezug ermdéglichten, muss bezweifelt werden.

Meldungen lber Zu- und Abnahme von Arbeitslosigkeit und das Ausmal der
Langzeitarbeitslosigkeit, wie sie monatlich von der Bundesagentur fir Arbeit und
den Medien verbreitet werden, miissen inzwischen als unseridés bezeichnet wer-
den.26 Es gibt nicht nur keine verldsslichen Daten zu diesem sozialstrukturell hoch
bedeutsamen Problem, es gibt auch keine wenigstens anndhernd aussagekrafti-
gen Daten. Wie umfangreich die "soziale Schicht der Dauerarbeitslosen"?7 ist,
bleibt so im Dunkeln. Das Fehlen valider Daten zur Dauer von Arbeitslosigkeit folgt
offenbar politischen Interessen, denn mit Unzugénglichkeit der Daten I&sst es sich
nicht erklaren.

2.2.3.2 Dauer der Erwerbslosigkeit der Befragungsteilnehmer/-innen

Da es zum Begriff "Arbeitslosigkeit" zwischen Verwaltung und Betroffenen kein
gemeinsames Verstandnis (mehr) gibt, wurde die Frage nach der Dauer der
Arbeitslosigkeit in der vorliegenden Erhebung durch die prazisere Frage ersetzt

25 Bundesagentur fur Arbeit 2008 e), S. 7 und 11

26 nach der Statistik der Bundesagentur waren im August 2008 "nur" 47 Prozent aller Arbeitslosen
im Rechtskreis des SGB Il langer als ein Jahr arbeitslos. Bundesagentur fiir Arbeit 2008 a, S. 13

27 Kronauer, Martin u.a. 1993, S. 229
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"Wann endete |hr letztes Arbeitsverhéaltnis, das mindestens 15 Wochenstunden
umfasste?" (Frage 9) Die Auswertung der Angaben ist in Tabelle 10 aufbereitet:

Tabelle 10: Dauer der Erwerbslosigkeit zum Befragungszeitpunkt
Dauer der Erwerbslosigkeit seit Anzahl Prozent
dem letzten mind. 15 Wochen-
stunden umfassenden Beschaf-
tigungsverhiltnis
noch nie erwerbstatig gewesen 19 4.4 %
bis sechs Monate 36 8,4 %
zwischen 6 Monate und 1 Jahr 26 6,1 %
zwischen 1 und 2 Jahren 41 9,6 %
zwischen 2 und 3 Jahren 35 8,2 %
zwischen 3 und 5 Jahren 85 19,8 %
mehr als fiinf Jahre 119 27,7 %
keine Angabe 56 13,0 %
trifft nicht zu, weil mind. 15 Std. 12 2,8 %
erwerbstatig
Summe 429 100 %

Aber selbst die Frage nach dem Ende des letzten Arbeitsverhéltnisses erwies sich
als nicht eindeutig. Etliche Befragungsteilnehmer/-innen betrachteten den Ein-
Euro-Job, den sie zum Befragungszeitpunkt ausiibten oder bereits abgeschlossen
hatten, als ihr "letztes Arbeitsverhdltnis". Offenbar moéchten sie die "Arbeitsgele-
genheiten" als Arbeit verstanden und anerkannt wissen.

Diese Befragungsteilnehmer/-innen haben entweder die Frage 8 nach einer beste-
henden Erwerbstétigkeit bejaht und einen erheblichen zeitlichen Umfang fiir diese
Tatigkeit angegeben, wahrend sie gleichzeitig bei Frage 29 angegeben haben,
zum Befragungszeitpunkt einen Ein-Euro-Job auszuiiben, oder sie haben bei den
Fragen 9 und 10 nach Ende und Dauer des letzten Arbeitsverhéltnisses Angaben
gemacht, die die Vermutung aufdrangen, dass es sich dabei um den beendeten
Ein-Euro-Job handelt, auf den ihre Antwort auf Frage 29 hinweist.

In all diesen Féllen wurden die Angaben zum Ende des letzten Arbeitsverhéltnis-
ses nicht beriicksichtigt, sondern der Kategorie "keine Angabe" zugeordnet. Dies
erklart, warum diese Kategorie mit 13 Prozent aller Befragungsteilnehmer/-innen
relativ stark besetzt ist.

Wahrend die Befragungsergebnisse einerseits den sehr hohen Anteil an zum Teil
seit sehr langer Zeit Erwerbslosen unter den Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld
Il deutlich machen, weisen sie gleichzeitig aber auch einen mit 15 Prozent betrach-
tlichen Anteil an Befragten aus, deren letztes Erwerbsarbeitsverhaltnis weniger als
ein Jahr zuriickliegt, aber offenbar zu kurzfristig war, als dass die Betroffenen
Anspruch auf Leistungen der Arbeitslosenversicherung hatten erwerben kénnen.
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Im nachsten Kapitel wird die Dauer der letzten Beschéftigungsverhaltnisse ge-
nauer betrachtet.

2.2.4 Dauer der letzten Beschiftigungsverhiltnisse

Tabelle 11: Dauer der letzten Erwerbsarbeitsverhiltnisse
Dauer des letzten Erwerbsar- Anzahl Prozent
beitsverhéltnisses

noch nie erwerbstatig gewesen 19 4,4 %
bis 6 Monate 89 20,7 %
zwischen 6 Monate und 1 Jahr 54 12,6 %
zwischen 1 und 2 Jahren 49 11,4 %
zwischen 2 und 4 Jahren 42 9,8 %
langer als 4 Jahre 104 242 %
keine Angabe (oder Angabe 60 14,0 %
bezieht sich auf Ein-Euro-Job)

trifft nicht zu, weil mindestens 15 12 2,8 %
Wochenstunden erwerbstétig

Gesamtergebnis 429 100

Bei mehr als 20 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen dauerte das letzte
Erwerbsarbeitsverhaltnis héchstens sechs Monate, bei weiteren knapp 13 Prozent
dauerte es zwischen sechs Monaten und einem Jahr. Diese kurzfristigen Arbeits-
verhéltnisse liegen ganz Uberwiegend noch nicht lange zuriick. Dies zeigt die
nachfolgende Kreuztabelle, in der die Dauer der Erwerbslosigkeit danach differen-
ziert ist, wie lange das letzte mindestens flinfzehn Wochenstunden umfassende
Beschéftigungsverhéltnis andauerte. In der Tabelle sind der Ubersichtlichkeit
wegen nur die Daten der 324 Befragungsteilnehmer/-innen erfasst, die erwerbslos
sind, die Uberhaupt schon mal erwerbstatig waren und die verwertbare Angaben
sowohl zum Ende als auch zur Dauer des letzten Erwerbsarbeitsverhaltnisses
gemacht haben.
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Tabelle 12: Dauer der Erwerbslosigkeit nach Dauer der letzten Beschifti-
gungsverhiltnisse

Dauer des letzten Beschiftigungsverhiltnisses

Dauer der bis 6 zwischen 6 | zwischen 1 | zwischen 2 | linger als 4| Summe
Monate |Monate und und 2 und 4 Jahre
Er::;:’(l)esl:O 1 Jahr Jahren Jahren

bis sechs | 28,41% 577% 8,70% 0,00% 1,01% 10,19%
Monate

zwischen 6| 14,77% 9,62% 4,35% 7,69% 2,02% 7.72%
Monate und
1 Jahr

zwischen 1| 14,77% 17,31% 15,22% 5,13% 8,08% 12,04%
und 2
Jahren

zwischen 2| 7,95% 13,46% 0,00% 7,69% 16,16% 10,19%
und 3
Jahren

zwischen 3| 12,50% 25,00% 21,74% 43,59% 30,30% 25,00%
und 5
Jahren

mehr als 21,59% 28,85% 50,00% 35,90% 42 .42% 34,88%
fiinf Jahre

Summe | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

58 Prozent derjenigen, deren letztes mindestens 15 Stunden umfassendes Er-
werbsarbeitsverhaltnis maximal sechs Monate dauerte, verloren diesen Job inner-
halb der letzten zwei Jahre, haben ihn also friihestens zweieinhalb Jahre vor dem
Befragungszeitpunkt angetreten. Die Tabelle zeigt, dass die Dauer der letzten
Erwerbstétigkeiten tendenziell um so kirzer ist, je weniger lange sie zurlickliegen.

Das bedeutet, dass ein steigender Teil der Bezieher/-innen von ALG Il als "Lang-
zeitarbeitslose" nicht zutreffend bezeichnet werden, sondern vielmehr von "perfo-
rierter Arbeitslosigkeit"?® betroffen sind. Sie dienen vermutlich in zahlreichen Féllen
als Verfigungsmasse von Leiharbeitsfirmen und anderer Formen kurzfristiger
Personaldisposition.

Die hohe Zahl sehr kurzfristiger Beschaftigungsverhaltnisse, wahrend der die
Betroffenen vermutlich ganz iberwiegend Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung
leisten mussten, ohne jedoch dadurch einen Anspruch auf Arbeitslosengeld | zu
erwerben, sollte zu Berechnungen Anlass geben, welchen Beitrag die am Arbeits-
markt Benachteiligten zur Aufrechterhaltung eines Versicherungssystems leisten,
von dem sie selbst in der Not nicht profitieren.

28  Kronauer, Martin 2002, S. 161
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3 Erleben der Erwerbslosigkeit

In diesem Kapitel werden die Antworten auf die Fragen 11 und 12 des Fragebo-
gens dargestellt und erdrtert. Zunachst geht es darum, welche Anteile der Befra-
gungsteilnehmer/-innen sich durch welche Aspekte ihrer psychosozialen Situation
wie stark belastet fiihlen. Es wird geprift, ob sich Zusammenhange zwischen der
Belastung durch Arbeitslosigkeit und Armut und anderen Faktoren der sozialen
Lage abzeichnen. Im zweiten Teil des Kapitels geht es um die Frage, ob und
gegebenenfalls welche positiven Aspekte die Betroffenen ihrer Situation abgewin-
nen kdnnen und ob solche positiven Aspekte das Belastungserleben zu mindern
vermagen.

3.1 Belastungen durch Erwerbsarbeitslosigkeit und Armut

Auch in der 2006 in Hessen durchgefiihrten Studie wurden die Teilnehmer/-innen
mit Antwortvorgaben danach gefragt, ob sie sich durch Geldnot, durch die fehlende
Mdglichkeit, ihre beruflichen Fahigkeiten einzusetzen, und/oder durch das Fehlen
berufsvermittelter sozialer Kontakte belastet fiihlen.2® Es kann an dieser Stelle
bereits vorweggenommen werden, dass die Anteile der Teilnehmer/-innen der
ersten und der jetzt durchgefiihrten Erhebung, die sich durch die genannten
Aspekte belastet flihlen, so gut wie Uibereinstimmen.

Dariiber hinaus waren die Teilnehmer/-innen der in Hessen durchgefiihrten Studie
aufgefordert, die offene Frage zu beantworten, ob und gegebenenfalls welche
andere Folge der Arbeitslosigkeit fiir sie belastend sei. Das Geflihl gesellschaftli-
cher Ausgrenzung, der Druck und die Fremdbestimmung durch das Jobcenter
sowie der Verlust der Lebensfreude beziehungsweise ein depressives Befinden
erwiesen sich als die Kategorien, denen sich die meisten Antworten auf die offene
Frage zuordnen lieRen. Deswegen wurden diese drei Aspekte in der vorliegenden
Erhebung zur geschlossenen Frage umformuliert.

AuRerdem wurden in der vorliegenden Erhebung die Fragen nach den Auswirkun-
gen von Arbeitslosigkeit und Armut auf die Beziehungen zu Partnern, Freunden
und Bekannten, Eltern und Geschwistern und auf die eigenen Gefiihle im Hinblick
auf die Situation der Kinder bereits in die Frage 11 mit aufgenommen und nicht
mehr, wie in der ersten Untersuchung, am Schluss des Fragebogens gestellt.
Diese Entscheidung fiel nicht zuletzt deshalb, weil sich bei der Auswertung der
2006 durchgefuhrten Studie zeigte, wie relevant die unmittelbaren sozialen Bezie-
hungen nach Einschatzung der Befragten fir ihre Lebenslage und ihr seelisches
Befinden sind.

In der folgenden Tabelle werden die Antworten zu den Items in Frage 11 darges-
tellt, die alle Befragungsteilnehmer/-innen betreffen. Das heildt, die Belastung der
Beziehungen zu Kindern und Partner/-inne/-n ist hier nicht erfasst. Darauf wird
jedoch in den Abschnitten 3.1.5.1 und 3.1.5.2 eingegangen.

29 Ames, Anne 2007, S. 24ff.
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Tabelle 13: Belastungen durch Erwerbsarbeitslosigkeit
belastet belastet belastet belastet keine An-
mich sehr mich mich mich gar | gabe oder
Belastender Aspekt stark ziemlich weniger nicht entfillt, weil
stark erwerbstitig
Geldnot
59,7 % 28,2 % 8,2 % 0,7 % 3,3%
Gefiihl gesellschaftli- 40.3 % 22.8 % 19.6 % 12.4 % 4.9 %

cher Ausgrenzung

Druck und Fremdbe-
stimmung durch "Job- 39,2 % 19,8 % 20,7 % 14,9 % 54 %
center"

Fehlen der Gelegen-
heit, die eignen Fahig-
keiten einzusetzen /
Geflihl der Nutzlosigkeit

35,0 % 27,7 % 191% | 10,5 % 7,7 %

Verlust der Lebens-

freude / Depressionen 27,3 % 24,0 % 26,1% | 184 % 4,2 %

Fehlen berufsvermittel-

ter sozialer Kontakte 21,2 % 29,6 % 28,9 % 13,8 % 6,5 %

Beeintrachtigung der
Beziehungen zu Freun- | 21,4 % 26,6 % 219% | 23,3 % 6,8 %
den und Bekannten

Beeintrachtigung der
Beziehungen zu Eltern 17,7 % 17,0 % 214% | 32,6 % 1M12%"
oder Geschwistern

! zu den Befragungsteilnehmer/-innen, die hier mit "keine Angabe" erfasst sind, gehéren auch

einige, die im Fragebogen darauf hingewiesen haben, dass sie keine Angehdérigen mehr haben.

In den folgenden Abschnitten werden die Ergebnisse zu den unterschiedlichen,
aber im Erleben der Betroffenen freilich oft eng zusammenh&ngenden Belastungs-
faktoren im Einzelnen erdrtert.

3.1.1 Einkommensarmut

Wie Tabelle 13 zeigt, ist die finanzielle Not erwartungsgeman die haufigste von
ALG ll-Bezieher/-innen erlebte Belastung ihrer Lebenslage. Nahezu 90 Prozent der
Befragungsteilnehmer/-innen leiden sehr oder ziemlich stark unter diesem Prob-
lem. Die 38 Personen, die angegeben haben, nicht oder weniger unter Geldnot zu
leiden, sind eine solch kleine und dabei hinsichtlich aller anderen Variablen so
heterogene Gruppe, dass sich aus den vorliegenden Daten kaum schlieRen I&sst,
warum diese Befragungsteilnehmer/-innen ihre materielle Lage weniger bedran-
gend erleben. Ein - allerdings nicht sehr erklarungskraftiger - Zusammenhang
zeichnet sich lediglich zwischen dem Alter der Befragten und der Belastung durch
Geldnot ab: Von den unter 25-Jahrigen haben "nur" 74 Prozent und von den 25-
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bis 34-Jahrigen haben "nur" 84 Prozent angeben, ziemlich oder sehr stark unter
Geldnot zu leiden. Bei den anderen Altersgruppen sind es zwischen 88 und 91
Prozent.

Seit das SGB Il in Kraft ist, wird von Politikern und in den Medien auffallend haufig
die (keineswegs neue) Erkenntnis verbreitet, dass Armut sich nicht hinreichend als
Einkommensarmut erfassen lasst.30 Jedoch ist Einkommensarmut nach wie vor die
"Schlusselkategorie der Armut"31, die Unterversorgung in anderen Aspekten der
Lebenslage - soziale Unterstiitzung, Bildung, Gesundheit und vieles mehr - im
Gefolge hat. Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il und andere Arme erleben es
tagtaglich. 69 Befragungsteilnehmer/-innen haben bei der offenen Schlussfrage,
was ihnen zum Thema ALG Il noch wichtig sei, das Problem der unzureichenden
Grundsicherung angesprochen. Wenigstens sechs von ihnen seien zitiert:

"Keine Vergiinstigungen (Busfahrten, Bdider etc.) wie z.B. fiir Schiiler, Studen-
ten, Rentner.” (T 195, 59-jdhrige Industriekauffrau)

"Ich leide sehr unter der Isolation. Habe seit Mdrz 2007 keinen Telefonan-
schluss mehr. Einige notwendige Reparaturen im Haushalt konnen aus finan-
ziellen Griinden nicht durchgefiihrt werden. Das Bett meines Sohnes ist kaputt.
Die Katze ist seit drei Jahren nicht geimpft." (T 262, alleinerziehende Mutter
eines zwolfjahrigen Kindes)

"Das Kindergeld konnte man den Kindern lassen. ALG Il ist zu wenig zum Le-
ben." (T 312, alleinerziehende Mutter eines 13-jdhrigen Kindes)

"Ich habe keine Kleider mehr und werde deshalb demndichst frieren. Des wei-
teren wird einem das Geld gekiirzt, sobald man in einer Klinik ist, und das ist
rechtswidrig. Zumal ich das Geld fiir die Monatskarte bendtige, um jeden Tag
in die Klinik zu kommen." (T 355, 30-Jdhriger, der sich in Behandlung einer
psychiatrischen Tagesklinik befindet)

"Menschenverachtend finde ich, dass Politiker und Richter behaupten, 347,-
Euro/Monat seien ausreichend. Sie sollten einfach mal den Selbst-Test ma-
chen, sofort wdre das Gegenteil bewiesen. Neben der finanziellen Not (keine
Teilhabe mehr am sozialen Leben. Wenn man das Haus verldisst, braucht man
Geld), ist die soziale Stigmatisierung am schlimmsten und die Isolation."” (T
357, 54-jahriger GroBhandelskaufmann)

"Hartz 1V reicht gerade, um nicht auf der Strafie zu stehen und man nicht hun-

gern muss. Jegliches Schone, was ein bisschen Lebensfreude bringt, kann man

sich nicht erlauben.” (T 421, allein stehende 51-Jahrige ohne Berufsausbil-

dung)
In verschiedenen Studien wurde immer wieder bestéatigt, dass die Bewéltigung von
Arbeitslosigkeit, die Méglichkeiten, trotz Arbeitslosigkeit ein aktives und sozial
integriertes Leben zu fiihren, und damit auch die Chancen, wieder Erwerbsarbeit
zu finden und ausiiben zu kdnnen, stark von den finanziellen Ressourcen der
Erwerbslosen abhangen. So zum Beispiel von Jens Luedtke, der in den 90er
Jahren das Befinden von Arbeitslosen in Baden-Wirttemberg untersucht hat: "Die
Einschatzung der finanziellen Lage wirkt auch deutlich auf die vier Faktoren der

30 ein augenfalliges Beispiel hierfiir war die Entdeckung einer "neuen Unterschicht" durch den
SPD-Vorsitzenden Kurt Beck 2006

31 Bohle, Hans Hartwig, 1997, S. 138
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Situationsbeurteilung - (Selbst-)Zweifel, Umgang mit der 'Mehr-Zeit', Sinnverlust
und Desintegration sowie das Bediirfnis, die eigene Arbeitslosigkeit vor der Umwelt
zu verheimlichen - ein."32

In den Kapiteln 5 und 7 wird darauf zuriickzukommen sein, dass die bedriickende
Einkommensarmut der Bezieher/-innen von ALG Il nicht nur aus der véllig unzurei-
chenden Regelleistung resultiert, sondern in zahlreichen Fallen durch Fehler und
Verzdgerungen bei der Antragsbearbeitung, die nicht vollstandige Ubernahme der
Wohnkosten sowie durch Sanktionen verschérft wird.

3.1.2 Soziale Desintegration

"Ich habe mich vor meiner Arbeitslosigkeit als vollwertiger Biirger der BRD
gefiihlt und konnte von meiner Arbeit leben. Mittlerweile habe ich begriffen,
dass "mein" Staat kein Interesse mehr an uns ausgegrenzten Hartzlern hat, im
Gegenteil, wir sind ja auch noch so unverschdmt, existenzsichernde Lohne zu
fordern. So gehe ich meinem weiteren sozialen Abstieg (wann hat meine jetzi-
ge I-Raum-Wohnung die Angemessenheitsgrenze erreicht?) und der mit Si-
cherheit folgenden Armutsrente sehenden Auges entgegen.” (T 66, 51-jdhrige
Biirokauffrau. Weil ihre frithere Wohnung mit 480 Euro Warmmiete als unan-
gemessen teuer galt, ist sie in eine Wohnung fiir 290 Euro umgezogen.)
Nach der Einkommensarmut steht das Gefiihl gesellschaftlicher Ausgrenzung an
zweiter Stelle der von den Befragungsteilnehmer/-innen wahrgenommenen Belas-
tungen ihrer Lebenslage. 63 Prozent leiden ziemlich oder sehr stark unter diesem
Geflihl, 32 Prozent leiden nicht oder weniger darunter; flinf Prozent machten hierzu

keine Angabe.

Gesellschaftliche Ausgrenzung ist freilich ein sehr vager und facettenreicher
Begriff, unter dem viele unterschiedliche Erfahrungen der Nicht-Teilhabe, Nicht-
Teilnahme und der Diskriminierung erfasst werden. 33 Das hat seinen Grund vor
allem darin, dass diese unterschiedlichen Erfahrungen nicht unabhangig vonei-
nander gemacht werden, sondern sich gegenseitig bedingen.

Zwei deutlich unterscheidbare Elemente des Begriffs sind jedoch der Ausschluss
von der gesellschaftlich organisierten Arbeit einerseits und der Ausschluss von der
Verteilung des gesellschaftlichen Reichtums andererseits. Wahrend die Frage
nach der Geldnot Aufschluss darliber gibt, wie stark sich die Befragten von der
Verteilung des Reichtums ausgeschlossen erleben, geben die Aussagen zum ltem
"ich kann meine Fahigkeiten nicht einsetzen / fiihle mich nutzlos" Auskunft daru-
ber, ob und wie stark sich die Befragungsteilnehmer/-innen von der gesellschaftli-
chen Arbeit ausgeschlossen fiihlen. Wie ein Vergleich der beiden folgenden
Tabellen zeigt, tragt die Wahrnehmung, seine Fahigkeiten nicht einzusetzen zu
kénnen, offenbar noch haufiger zum Gefiihl gesellschaftlicher Desintegration bei
als die Erfahrung, zu wenig Geld zu haben. Zwar ist auch die Entsprechung zwi-
schen der Belastung durch Geldnot und dem Gefiihl gesellschaftlicher Ausgren-

32 Lyedtke, Jens 1998, S. 281
33 vgl. Kronauer, Martin 2002, S. 211
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zung sehr stark, aber noch starker geht die Erfahrung, seine Fahigkeiten nicht
einsetzen zu kénnen, mit dem Erleben von Desintegration einher.

Tabelle 14: Korrespondenz zwischen dem Gefiihl gesellschaftlicher Ausgren-
zung und der Belastung durch Geldnot
Gefihl gesellschaftlicher Ausgrenzung

Belastung _ - Zeil

durch Geldnot | Weniger oder gar | ziemlich oder sehr ellensumme

nicht stark

gar nicht 66,67% 33,33% 100 %

weniger 77,14% 22,86% 100 %

ziemlich stark 44 44% 55,56% 100 %

sehr stark 21,37% 78,63% 100 %

Tabelle 15: Korrespondenz zwischen dem Gefiihl gesellschaftlicher Ausgren-
zung und der Belastung durch die fehlende Méglichkeiten, die ei-
genen Fahigkeiten einzusetzen

Belastung durch Gefiihl gesellschaftlicher Ausgrenzung

fehlende weniger oder gar | ziemlich oder sehr

Mdglichkeit, die 9 ) 9 Zeilensumme

. nicht stark

eigenen

Fahigkeiten einzu-

gar nicht 86,36% 13,64% 100 %

weniger 50,00% 50,00% 100 %

ziemlich stark 28,45% 71,55% 100 %
sehr stark 14,09% 85,91% 100 %

Solche Befunde machen deutlich, wie wirklichkeitsfremd viele wirtschaftswissen-
schaftlichen Hypothesen zur Motivation von Erwerbslosen sind, die im Rahmen der
Hartz IV-Begleitforschung und in wissenschaftlichen Spekulationen Uber die
Wirkung von Workfare-Politik in aller Ernsthaftigkeit vertreten und auf ihre Glltig-
keit hin Uberprift werden. "Eine zentrale Annahme ist dabei, dass jegliches Ein-
kommen Nutzen stiftet, Arbeit (im Gegensatz zu Freizeit) jedoch nutzenmindernd
wirkt."34 Von solch simplen Modellannahmen ausgehend erhoffen sich die Strate-
gen "moderner Arbeitsmarktpolitik", dass die Beschéftigung von Erwerbslosen in
"gemeinnutziger" Arbeit dazu fuhrt, dass die Erwerbslosen auch schlecht bezahlte
Arbeit annehmen, weil der "Freizeitnutzen"35 der Erwerbslosigkeit wedfiele, wenn
es (Geld-)Leistung nur noch gegen (Arbeits-)Leistung gabe.

Alltaglich in ihrer Wirksamkeit und Machtigkeit erfahrbare Bediirfnisse wie die nach
sozialer Zugehorigkeit, nach Anerkennung, nach produktiver sozialer Interaktion,

34 referiert von Koch, Susanne u.a. 2005, S. 21
35 Koch, Susanne u.a. 2005, S. 18
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nach Wertschatzung der eigenen Leistung durch andere finden in Theorien keinen
Platz, die den Menschen als autonomes Einzelwesen, dessen soziale Beziehun-
gen lediglich durch 6konomisches Kalkil gesteuert sind, betrachten.

Wenn hier die Bedeutung der Beteiligung an der gesellschaftlichen Arbeit fiir die
Erfahrung sozialer Integration hervorgehoben wird, wéhrend Arbeit in moderner
Arbeitsmarktideologie als "Zeitstrafe fiir Hilfebezieher"6 gefasst wird, soll damit
keineswegs gesagt sein, dass die Verfligung Uber ein ausreichendes Einkommen
weniger wichtig sei. Um die Mannigfaltigkeit anzudeuten, in der Einkommensarmut
sozial ausschlief’t, sei an dieser Stelle noch einmal ein Schlusskommentar einer
Befragungsteilnehmerin zitiert:

"Komplette Isolation, weil fiir nichts aufSer Wohnung und Minimalversorgung

mit Nahrungsmitteln Geld da ist. Ich kann auch keine Gdiste bewirten, nicht zu

Geburtstagen gehen, weil das Geld fiir Geschenke nicht reicht. Ich kann mir

kein sparsameres Auto kaufen, weil ich keinen Bankkredit erhalte. Meine dilte-

re Tochter hat das Gymnasium abgebrochen. Obwohl hochintelligent, von

Lehrern und Rektor aufgefordert weiterzumachen, hdlt sie die Situation nicht

mehr aus und will Geld verdienen. ..." (T 65, 52-jdhrige verheiratete Mutter

zweier Tochter im Alter von 15 und 18 Jahren. Die Familie muss seit einem

Jahr einen hohen Anteil der Mietkosten aus der Regelleistung bestreiten, weil

sie nichts Giinstigeres findet.)
In den weiteren Abschnitten dieses Kapitels wird auf die Bedeutung der Einkom-
mensarmut fiir die sozialen Nahbeziehungen der Betroffenen zuriickzukommen
sein. Zuvor soll jedoch die Belastung durch das Brachliegen der eigenen Fahigkei-
ten sowie durch die von der Arbeitsverwaltung ausgetibte Fremdbestimmung noch

naher betrachtet werden.

3.1.3 Das Brachliegen von Fahigkeiten

35 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen fiihlen sich sehr, weitere 27,7 Prozent
fiihlen sich ziemlich stark dadurch belastet, ihre Fahigkeiten nicht einsetzen zu
kénnen. Hier besteht ein deutlicher Zusammenhang zwischen der Haufigkeit, in
der diese Belastung empfunden wird, und der Altersgruppenzugehdrigkeit der
Befragungsteilnehmer/-innen. Je élter die Befragungsteilnehmer/-innen sind, desto
héher ist der Anteil derjenigen, die ziemlich oder sehr stark darunter leiden, ihre
Fahigkeiten nicht einsetzen zu kénnen:

36 Koch, Susanne u.a. 2005, S. 21
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Tabelle 16: Belastung durch Brachliegen der beruflichen Fahigkeiten nach
Altersgruppen
Belastung durch das Brachliegen von Fahigkeiten
Altersgruppe| pejastet gar nicht | belastet ziemlich Summe
oder weniger oder sehr stark
15-24 48,57% 51,43% 100,00%
25-34 38,18% 61,82% 100,00%
35-44 34,83% 65,17% 100,00%
45-54 28,67% 71,33% 100,00%
55-64 22,73% 77,27% 100,00%
alle 32,07% 67,93% 100,00%

Vor dem Hintergrund, dass viele der jungen Befragungsteilnehmer/-innen noch gar
keine Gelegenheit hatten, ihre beruflichen Fahigkeiten kennen zu lernen und zu
entwickeln, ist das Ergebnis nicht erstaunlich. Gleichzeitig darf nicht tibersehen
werden, dass auch von den unter 25-Jahrigen mehr als 51 Prozent stark unter der
fehlenden Mdéglichkeit, ihre Fahigkeiten einzusetzen, leiden.

Dass hinter den Unterschieden zwischen den Altersgruppen im Wesentlichen die
Unterschiede in den bisherigen Méglichkeiten, die eigenen Fahigkeiten einzuset-
zen, stehen, zeigt die nach Qualifikationsgruppen differenzierte Verteilung des

diesbezlglichen Belastungserlebens:

Tabelle 17: Belastung durch Brachliegen der beruflichen Fahigkeiten nach
Ausbildungsabschliissen
Belastung durch das Brachliegen von Fahigkeiten
Ausbildungsabschluss | pejastet gar nicht | belastet ziemlich Summe
oder weniger oder sehr stark

kein Abschluss 44,04% 55,96% 100,00%
Lehre, Fachschule und 26,75% 73,25% 100,00%
Meister
auch oder ausschlieBlich 31,82% 68,18% 100,00%
Hochschule
alle 32,07% 67,93% 100,00%

Wer keine Berufsausbildung abgeschlossen hat, hatte nicht nur haufig noch keine
Gelegenheit, berufliche Fahigkeiten einzusetzen. In der Regel miissen Menschen
ohne Berufsausbildung, wenn sie erwerbstétig sind, auch solche Tatigkeiten

verrichten, die sie kaum als Einsatz ihrer Fahigkeiten erleben kénnen.

Solche an sich trivialen Befunde miissen vor dem Hintergrund neoliberaler Ar-
beitsmarktpolitik und ihrer Denk- und Deutungsmuster wieder hervorgehoben
werden. Denn es scheint in Vergessenheit geraten zu sein, dass die "Arbeitswillig-
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keit" von Menschen vor allem davon abhangt, ob die Arbeit interessant und geeig-
net ist, ihr Selbstwertgefuihl zu starken. Auch wenn Erwerbslose ihre Anspriiche an
Arbeit inzwischen noch viel weniger geltend machen diirfen als ein Jahrzehnt
frither, so wiirde man, wenn man sie nach diesen Anspriichen fragte, vermutlich
immer noch in etwa dasselbe erfahren, was Jens Luedtke 1997 von Erwerbslosen
in Baden-Wirttemberg erfahren hat: "Jeweils etwa die Hélfte lehnt ab, eine gerin-
ger qualifizierte Arbeit anzunehmen ... bzw. Einkommenseinbufien in Kauf zu
nehmen ... . Nur etwa ein Fiinftel zeigt sich bereit, diese Verschlechterungen
hinzunehmen, um eine neue Stellung zu erhalten. Noch wichtiger ist, dal} eine
Arbeit interessant sein muss: Hier wéren nur 15,2 % ... bereit, mehr oder weniger
grolde Zugestandnisse zu machen. Dem stehen allerdings fast zwei Drittel ...
gegenilber, die dazu weniger bzw. Gberhaupt nicht willens waren. Damit erweist
sich die vertikale berufliche Mobilitat deutlich als problematischer fiir die Arbeitslo-
sen als die horizontale (Berufswechsel, Umschulung)."37

Zwischen den weiblichen und den ménnlichen Befragungsteilnehmer/-innen
bestehen hinsichtlich der Belastung durch das Brachliegen ihrer Féhigkeiten nur
geringfligige Unterschiede. Die Frauen geben noch etwas haufiger als die Manner
an, stark darunter zu leiden, dass sie am Einsatz ihrer Fahigkeiten gehindert sind.

3.1.4 Druck und Fremdbestimmung durch die Arbeitsverwaltung

Knapp 40 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen fiihlen sich durch Druck und
Fremdbestimmung durch die Arbeitsverwaltung sehr stark belastet, weitere 20
Prozent fuhlen sich hierdurch ziemlich stark belastet. Druck und Fremdbestimmung
haben viele Facetten; ein paar diesbeziigliche Beschreibungen aus Schlusskom-
mentaren oder wie im ersten Zitat als Anmerkung zu Frage 12 seien zur Veran-
schaulichung zitiert:

"Nein, fiir mich hat die Arbeitslosigkeit nichts Positives, weil ich kein Recht
habe, meine "untdtige" Zeit fiir eigenes Engagement zu verwenden. Ich muss
permanent damit rechnen, von der Agentur "verschickt” zu werden." (T 27,
Vater von zwei Kindern im Alter von 14 und 16 Jahren. Nach dreiflig Berufs-
jahren ist er zum Befragungszeitpunkt knapp vier Jahre ohne existenzsichern-
de Beschiftigung. Er ist zwolf Stunden in der Woche erwerbstétig.)

"Die Problematik von Miittern. Der Druck, arbeiten gehen zu miissen, obwohl
die Kinder uns brauchen, besonders, wenn keine Verwandtschaft zum Hiiten
da ist und keine "verlcissliche" Grundschule.” (T 153, verheiratete Mutter von
fiinf Kindern, von denen zwei noch zu Hause leben. Das jiingste Kind ist sie-
ben Jahre alt. Der Ehemann ist seit 2003 arbeitsuchend).

"Die Zwangsbewerbungen bei Leihfirmen sind iibel.” (T 290, 51-jahriger allein
stehender Mann)

"Mehr Gleichberechtigung von Amt und Erwerbslosen. Keine weiteren May3-
nahmen, wenn doch kein Arbeitsplatz dahinter steht." (T 309, 48-jéhriger Dre-
her, nach drei TrainingsmaBBnahmen zum Befragungszeitpunkt im Ein-Euro-
Job)

37 Luedtke, Jens 1997, S. 213
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"Angst vor Arge-Beamten" (T 316, 49-jdhrige Schneiderin, die bis vor einem
Jahr in ihrem Beruf gearbeitet hat. Beziiglich ihres Wunsches nach einer fach-
bezogenen Zusatzqualifikation wurde sie vertrostet. Statt dessen wurde ihr ge-
gen ihren Willen ein Ein-Euro-Job zugewiesen, in dem sie Friedhofsarbeiten
zu verrichten hat.)

"Als Hartz IV-Fall wird man mit Paragraphen unter Druck gesetzt, ohne deren
Wortlaut zu erfahren, wird man fiir kleinste 'Fehler' (Widerspriiche, Nachfra-
gen, Unregelmdfigkeiten in den Unterlagen etc.) schikaniert, ist man vom
normalen Leben und iiblichen Hilfen ausgeschlossen (Rechtsberatung ist zum
Beispiel sehr erschwert).” (T 333, 42-jahrige Kartographin)

"In meiner Situation bin ich froh, dass ich ALG Il vom Staat bekomme. Aber
dieser Druck, alles machen zu miissen, was die dort verlangen, - ansonsten
drohen Sanktionen -, das belastet mich schon oft. Durch meine Kindergarten-
Vertretungsstelle und wegen der Erziehung meiner Kinder fiihle ich mich ge-
niigend ausgelastet, also eben nicht arbeitslos, sondern erwerbslos, knapp bei
Kasse." (T 350, ausgebildete Heilerziehungspflegerin, alleinerziehende Mutter
zweier Kinder im Alter von 4 und 7 Jahren. Sie ist intensiv arbeitsuchend, will
aber keinen Ein-Euro-Job, den der personliche Ansprechpartner ihr angekiin-
digt hat, weil sie dann keine Vertretungen im Kindergarten mehr iibernehmen
koénnte.)

"Die Situation allein erziehender Frauen und Mdnner und der Druck, mehr zu
arbeiten, als es mit Kindern geht." (T 401, allein erziehende Mutter zweier
Kinder im Alter von 10 und 20 Jahren, die zwischen 15 und 20 Wochenstun-
den erwerbstitig ist.)

"[ch leide sehr unter dem Druck, dass meine Familiensituation nicht beriick-
sichtigt wird. Meine Belastungsgrenze wird nicht beachtet.” (T 403, alleiner-
ziehende Mutter dreier Kinder zwischen 7 und 14 Jahren)

"Dass Kinder ab 15 Jahren als Arbeitslosengeld 1I-, und nicht als Sozialgeld-

empfingerlnnen gelten und deshalb als Schiilerlnnen unter Druck gesetzt

werden, ihre Arbeitslosigkeit zu beenden, was bedeuten kann, die Schule ver-

lassen zu miissen.” (T 359, allein erziechende Mutter eines 16-jdhrigen Kindes)
Martin Kronauer hat ausfiihrlich erértert, dass es kein gesellschaftliches Niemands-
land und damit auch keinen vélligen Ausschluss aus der Gesellschaft gibt.38 Wer
auller seiner Arbeitskraft nichts hat, um seine Existenzgrundlage zu sichern, am
ertragreichen Einsatz der Arbeitskraft aber gehindert und deshalb auf gesellschaft-
liche Unterstiitzung angewiesen ist, steht nicht auRerhalb der Gesellschaft, son-
dern ist vielmehr gesellschaftlicher Kontrolle und Reglementierung der Lebensfiih-
rung besonders strikt unterworfen. Die "Geféahrdung des Sozialen (macht sich) bei
den betroffenen Individuen als Spannungsverhéltnis in der Gleichzeitigkeit des
Drinnen und Drauflen bemerkbar: als Auseinanderdriften von sozialen ... Anforde-
rungen an die eigene Lebensfiihrung und den tatséchlich gegebenen Méglichkei-
ten zu ihrer Realisierung; als Spannung zwischen birokratischer Betreuung durch
die sozialstaatlichen Einrichtungen und stigmatisierender Bevormundung und
Abhangigkeit; als Erfahrung von EinschlieBung und AusschlieBung zugleich."39 "In
der Gesellschaft keinen anerkannten Ort zu haben, heil3t .. keineswegs, aullerhalb

38 Kronauer, Martin 2002
39 Kronauer, Martin 2002, S. 22f.
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der Gesellschaft zu leben."40 Es ist vielmehr ein besonders qualende Weise, in
dieser Gesellschaft zu leben.

Die SGB II-Tréger sind die gesellschaftlichen Instanzen, die die Kontrolle und
Reglementierung zu gewabhrleisten haben. "Entgegen dem Vorhaben, die Eigen-
verantwortung der Birgerlnnen zu férdern, hat sich der Gesetzgeber .. auf die
Entwicklung von Kontroll- und Erziehungsinstrumenten zur hierarchischen Steue-
rung des individuellen Verhaltens konzentriert."4! Zwar spricht nichts dafir, dass
der Gesetzgeber mit dem SGB Il je wirklich das Vorhaben verfolgte, die Eigenver-
antwortung von Arbeitsuchenden zu férdern, - wie Silke Bothfeld vom WSI schreibt
- aber richtig ist es, die entmiindigenden Bestimmungen des SGB Il und das
entsprechende Verwaltungshandeln mit diesem rhetorisch allenthalben bemiihten
Postulat zu konfrontieren.

Die Frauen unter den Befragungsteilnehmer/-innen leiden mit einem Anteil von
Uber 66 Prozent noch haufiger sehr oder ziemlich stark unter dem Druck und der
Bevormundung durch die Arbeitsverwaltung als die Manner, bei denen der diesbe-
zlgliche Anteil 58,5 Prozent betragt.

Von den Frauen, die mit zwei oder mehr Kindern zusammen leben, leiden beson-
ders viele, namlich 79 Prozent unter dem Druck und der Bevormundung durch das
Jobcenter. Ein enormer Unterschied besteht vor allem zwischen den Frauen, die
auch oder ausschliel3lich Kinder unter 7 Jahren haben, und den Frauen mit den
alteren Kindern. Die Mitter kleiner Kinder leiden "nur" zu 38 Prozent unter dem
Druck der Arbeitsverwaltung, bei den Mittern alterer Kinder sind es 78 Prozent. In
solchen Zahlen spiegelt sich, dass das SGB |l von allen "hilfebedurftigen" Frauen,
deren Kinder mindestens drei Jahre alt sind, verlangt, dem Arbeitsmarkt zur
Verfligung zu stehen und dabei die Anforderungen ignoriert, vor die die Betreuung
und Erziehung alterer Kinder gerade in armen Familien die Frauen vielfach stellt.

Bemerkenswert sind auch die Differenzen zwischen den Altersgruppen hinsichtlich
des Anteils an Befragungsteilnehmer/-innen, die sich durch die Arbeitsverwaltung
sehr oder ziemlich stark unter Druck gesetzt und gegéngelt fiihlen:

40 Kronauer Martin 2002, S. 204
41 Bothfeld, Silke 2007, S. 40



32

Tabelle 18: Belastung durch Druck und Fremdbestimmung durch die Arbeits-
verwaltung nach Altersgruppen
Druck und Fremdbestimmung durch Jobcenter
Altersgruppen belastet mich weniger oder | belastet mich ziemlich oder Summe
gar nicht sehr stark

15-24 57,14% 42,86% 100,00%
25-34 40,74% 59,26% 100,00%
35-44 43,01% 56,99% 100,00%
45-54 31,21% 68,79% 100,00%
55-64 33,33% 66,67% 100,00%
alle 37,78% 62,22% 100,00%

Die Uiber 44-Jahrigen leiden zu einem deutlich héheren Anteil unter dem Druck und
der Fremdbestimmung durch die Jobcenter als die jingeren Befragungsteilneh-
mer/-innen, obwohl sie es doch auch sind, die am haufigsten darunter leiden, dass
sie wegen der Arbeitslosigkeit ihre Fahigkeiten nicht einsetzen kénnen (siehe
Tabelle 16). Wahrscheinlich steigt die Empfindlichkeit gegentiber den Anmafiun-
gen und den Zumutungen "aktivierender" Arbeitsmarktpolitik mit dem Mal} an
Erfahrung, die man einerseits mit der eigenen Leistungsfahigkeit und Leistungsbe-
reitschaft, andererseits mit den Diskriminierungsmechanismen des Arbeitsmarktes
sammeln konnte.

Wie wenig die Bezieher von Arbeitslosengeld Il die Leistungen zur Integration in
Arbeit, die die Jobcenter ihnen anzubieten haben oder aufdréngen, als Hilfe
erleben kénnen, darauf wird in Kapitel 6.2 ausfihrlich zuriickzukommen sein.

3.1.5 Belastung sozialer Beziehungen

"In der Arbeitslosigkeit nicht auf sich allein gestellt zu sein, trégt entscheidend zur
unterschiedlichen Verarbeitung dauerhafter Arbeitslosigkeit ... bei."42 So lautet ein
Befund, den die fritheren Forschungen zur Bewéltigung von Erwerbslosigkeit
immer wieder zutage férderten. Gleichzeitig gilt aber auch, dass der Anteil der
Erwerbslosen, die auf sich gestellt sind, verglichen mit der altersentsprechenden
Gesamtbevodlkerung sehr hoch ist und mit der Dauer der Erwerbslosigkeit weiter
steigt. "Die familidren, verwandtschaftlichen und freundschaftlichen Beziehungen
verlieren ... (mit anhaltender Erwerbsarbeitslosigkeit, d. Verf.) immer mehr an
eigensténdiger Kraft als materielle Stltzpunkte und 'Statuspuffer'. Der deutliche
Einfluss des Erwerbsstatus auf die sozialen Netze und damit zugleich das durch
sie jeweils verfuigbare 'soziale Kapital' ist dafiir Beleg."43 Und noch konkreter heift
es an einer anderen Stelle bei Martin Kronauer: Nach einer franzdsischen Studie
nimmt "... mit zunehmender Prekaritédt der Erwerbseinbindung die Wahrscheinlich-

42 Kronauer Martin u.a. 1993, S. 191
43 Kronauer, Martin 2002, S. 210
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keit zu..., dass Manner ohne Partnerin bleiben, dass Partnerschaften zerbrechen,
keine Kontakte zur Herkunftsfamilie bestehen und die Unterstiitzung durch Freun-
de und Familie zuriickgeht. ... Leider liegen bislang keine vergleichbaren Untersu-
chungen fir Deutschland vor."44 Auch wenn wir keine Ergebnisse einer Langs-
schnittstudie vorlegen kénnen, was dringend erforderlich ware, so weisen unsere
Ergebnisse doch in die Richtung der von Kronauer referierten.

3.1.5.1 Belastung der Beziehungen zu den Kindern

Knapp 15 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen, die mit Kindern zusammenle-
ben, haben angegeben, nicht dadurch belastet zu sein, dass ihre Kinder unter ihrer
Arbeitslosigkeit zu leiden hatten. Knapp 18 Prozent fiihlen sich durch die Mitlei-
denschaft ihrer Kinder wenig belastet. 22 Prozent fiihlen sich hierdurch ziemlich
stark belastet, 40 Prozent derjenigen, die mit Kindern zusammen leben, fiihlen sich
durch die negativen Folgen ihrer Arbeitslosigkeit fiir ihre Kinder sehr stark belastet.
Finf Prozent von ihnen machten zu dieser Frage keine Angabe.

Allein erziehende und in Partnerschaft lebende Eltern unterscheiden sich hinsich-
tlich des Anteils, der durch die Mitleidenschaft der Kinder belastet ist, eher wenig:
Allein Erziehende geben mit 45 Prozent noch haufiger als zu zweit Erziehende (37
Prozent) an, unter der Benachteiligung ihrer Kinder nicht nur ziemlich, sondern
sehr stark zu leiden.

Ob Eltern zu héheren oder geringeren Anteilen dadurch belastet sind, dass ihre
Kinder ebenfalls unter der elterlichen Arbeitslosigkeit zu leiden haben, hdngt am
stéarksten mit dem Alter der Kinder zusammen. In der nachsten Tabelle sind die
182 Kinder der Befragungsteilnehmer/-innen nach ihrer Altersgruppenzugehdrig-
keit und nach Belastung der Eltern durch Mitleidenschaft der Kinder verteilt. Mit
dieser aufs Erste vielleicht etwas kompliziert anmutenden Betrachtungsweise wird
dem Umstand Rechnung getragen, dass sich die Eltern mehrerer Kinder ja nicht
trennscharf nach dem Alter ihrer Kinder unterscheiden, die Kinder sich jedoch
sowohl ihrer Altersgruppe als auch ihren Eltern eindeutig zuordnen lassen.

44 Kronauer, Martin 2002, S. 172
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Tabelle 19: Kinder nach Altersgruppen und Belastung ihrer Eltern durch
Mitleidenschaft der Kinder
Belastung der Eltern durch Mitleidenschaft der Kinder
Alter der Kinder| gar nicht | weniger | ziemlich |sehrstark | keine Zeilen-
stark Angabe | summe
0-6 Jahre 36,36% 15,15% 15,15% | 27,27% 6,06% 100,00%
7-14 Jahre 7,46% 13,43% | 25,37% | 49,25% 4,48% 100,00%
15-17 Jahre 2,70% 8,11% 35,14% | 51,35% 2,70% 100,00%
18-24 Jahre 8,57% 14,29% | 25,71% | 45,71% 571% 100,00%
25 Jahre und | 30,00% | 40,00% | 20,00% 0,00% 10,00% | 100,00%
alter
alle Kinder (n=| 13,19% 14,29% | 25,27% | 42,31% 4,95% 100,00%
182)

Wahrend die 0- bis 6-jadhrigen Kinder, von denen die meisten noch keine Uber 6-
jahrigen Geschwister haben, zu knapp 52 Prozent Eltern haben, die nicht oder
wenig dadurch belastet sind, dass auch ihre Kinder unter der elterlichen Arbeitslo-
sigkeit zu leiden haben, leben die 15- bis 17-Jahrigen zu 86 Prozent bei Eltern, die
sich durch dieses Problem ziemlich oder sehr stark belastet fiihlen. Auch bei den 7
bis 14-Jahrigen und den 18- bis 25-Jahrigen sind diese Anteile sehr hoch. Diese
Befunde decken sich ganzlich mit den entsprechenden Befunden aus der 2006 in
Hessen durchgefuhrten Untersuchung. Auf die Erlauterungen dazu ist nach wie vor
Zu verweisen.45

Es werden in der 6ffentlichen Diskussion um Kinderarmut vollig zurecht immer
wieder die ganzlich unzureichenden SGB lI-Leistungen fiir Kinder thematisiert und
problematisiert. Das hat dazu gefiihrt, dass mancherorts inzwischen wenigstens
das Schulessen armer Kinder von den Kommunen46 subventioniert wird und die
Familien teilweise auch Spenden oder kommunale Zuschiisse zur Erstausstattung
ihrer Kinder mit Arbeitsmaterial bei der Einschulung bekommen. Die noch stréfli-
chere Unterdeckung des Bedarfs der Jugendlichen und jungen Erwachsenen wird
nicht thematisiert. Auch dass der Mehrbedarf, den § 21 SGB Il allein Erziehenden
zugesteht, mit dem Alter der Kinder empfindlich sinkt, kommt nicht zur Sprache.
Familienpolitik scheint sich seit Jahren als Politik fiir gut verdienende Erwachsene
mit Kindern unter 3 Jahren zu verstehen. Es gehdért meines Erachtens zu den
schwerwiegendsten Versdumnissen der SGB IlI-Evaluation, dass die Folgen der
Hartz IV-Politik fir die Beziehungen in Familien mit heranwachsenden Kindern und
fur die psychosoziale Entwicklung der betroffenen jungen Menschen nicht erforscht
werden.

45 Ames, Anne 2007, S. 79ff.

46 die damit den Bund subventionieren, der fir alle Unterhaltsleistungen auf3er den Kosten der
Unterkunft zusténdig ist
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Situationen wie die im folgenden Zitat sehr knapp angedeutete, gehdren sicher
noch zu den weniger dramatischen und sind doch fiir das betroffene Madchen
zutiefst trostlos und ja nur ein Glied in einer Kette seiner Erfahrungen der Benachteili-
gung und der Hilflosigkeit: Auch der Versuch, mit eigener Zusatzanstrengung etwas
zu erreichen, was fiir Gleichaltrige in der Regel miihelos normal ist, ist zum Schei-
tern verurteilt:

"Meine Tochter mdchte dieses Jahr einen Ferienjob machen, macht dieses

Jjetzt aber nicht, weil sie mit ihrem verdienten Geld unseren Lebensunterhalt

bestreiten muss. Sie darf'nur 100 € behalten. Sie mochte gerne fiir ihr Studium

etwas auf die Seite legen, aber leider ist dies nicht moglich.” (T 70, 44-jdhrige

allein erziehende Hotelfachfrau mit 17-jdhriger Tochter.)
Auch von den Befragungsteilnehmer/-innen, die nicht (mehr) mit Kindern im ge-
meinsamen Haushalt leben, leiden mehr als 13 Prozent ziemlich oder sehr stark
darunter, dass ihre Kinder die Folgen der elterlichen Arbeitslosigkeit zu spiiren
bekommen. Denn nicht jede/r, die oder der zum Befragungszeitpunkt ohne Kinder
im Haushalt lebt, lebte auch in der Vergangenheit nicht mit Kindern zusammen.
Eltern von jungen Erwachsenen, die noch der Unterstiitzung bedurfen, oder Eltern
von Kindern, die bei der ehemaligen Partnerin/dem ehemaligen Partner leben, sind
ebenfalls als Erwerbslose haufig durch die Mitleidenschaft ihrer Kinder belastet.
Dass familidare Verbindlichkeiten, Verpflichtungen und Firsorgebedirfnisse nicht
an Haushaltsgrenzen enden, gehdrt zu den sozialen Realitéten, die das SGB I
Ubergeht.

Zur Frage, welche Streitfrage es zwischen der Leistungsabteilung und ihr gébe
(Frage 16), schrieb beispielsweise eine 56-jahrige allein erziehende Mutter eines
zwdlf- und eines zwanzigjahrigen Kindes:

"Ob fiir meinen 20-jéihrigen Sohn gezahlt werden soll, wenn er in den Ferien

oft sechs bis sieben Wochen bei mir ist. Es wurde nicht gezahlt. Wir mussten

mit 350 Euro im Monat zu dritt klarkommen. Fiir Ausfliige keine Chance. Wir

safsen auf engem Raum zu Hause, und die Stimmung war extrem schlimm." (T

252, ausgebildete Erzieherin. Sie bestreitet auch nach erfolgtem amtlich ver-

langtem Umzug immer noch monatlich 40 Euro Kosten der Unterkunft aus der

Regelleistung. Die aktuelle Warmmiete betréigt 460 Euro.)
Auch bevor das SGB Il in Kraft getreten ist, war es fiir Arbeitslose bereits eine
besondere und haufig kaum zu bewéltigende Herausforderung, ihre Kinder wenigs-
tens in materieller Hinsicht nicht zu gesellschaftlichen AuRenseitern zu machen.
"Das Geflihl, nicht mithalten zu kénnen, macht sich in unterschiedlichen sozialen
Situationen ... bemerkbar. Es gibt auch unterschiedliche Méglichkeiten, sich ihm zu
entziehen oder ihm zu begegnen. Am schmerzhaftesten sind Konfrontationen, die
sich nicht vermeiden lassen. ... Die Schule stellt ein solches typisches Konfrontati-
onsfeld dar. ... Um ihre Kinder vor Beschdmung zu schiitzen, gehen Eltern an die
Grenzen der finanziellen Belastbarkeit."47, so Martin Kronauer 2002. Seit Erwerbs-
lose auf Leistungen nach dem SGB Il verwiesen sind, haben sie nicht einmal mehr

47 Kronauer, Martin 2002, S. 180 f.
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den "Spielraum”, an die Grenzen der Belastbarkeit zu gehen, denn sie stehen
jenseits dieser Grenzen.

3.1.5.2 Belastung von Partnerschaften

Einen Hinweis auf die Belastung und Beeintrachtigung der partnerschaftlichen
Beziehungen von Menschen, die liber l&ngere Zeit erwerbslos und/oder arm sind,
liefert vor allem der Befund, dass die meisten von ihnen keine Partnerin bezie-
hungsweise keinen Partner haben. Wahrend von allen tber 15-jdhrigen Baden-
Wirttembergern nur etwa 20 Prozent in Ein-Personen-Haushalten leben (siehe
FuBnote 18), gilt dies fiir etwa 50 Prozent der Bezieher/-innen von Arbeitslosen-
geld Il im Land. (Siehe hierzu Kapitel 2.1)

Erwerbslose und Arme haben es schwer, eine/n Partner/-in zu finden und an sich
zu binden. Dies gilt verscharft, seit das SGB Il in Kraft getreten ist. Denn es fehlt
den Betroffenen nicht nur an Méglichkeiten, am sozialen Leben teilzunehmen und
freundschaftliche Beziehungen zu pflegen und damit an Gelegenheit, potentielle
Partner/-innen tGberhaupt kennen zu lernen. Hierauf wird im Abschnitt 3.1.5.3
zurlickkommen sein. Dariber hinaus kommen Bezieher/-innen von ALG Il als
Partner/-innen, mit denen man vielleicht zusammen leben méchte, ohne (gleich) zu
heiraten, nur noch in Frage, wenn man entweder selbst von ALG Il lebt und nicht
darauf hoffen darf, dass der Zustand sich bald &ndert, oder ein solch gutes Ein-
kommen hat, dass man schmerzlos noch eine zweite Person und gegebenenfalls
deren Kinder mit unterhalten kann, ohne hierbei vom Staat wenigstens mit Steuer-
klasse Il entlastet zu werden.48

Zu der finanziellen Vorsicht, die potentielle Partner/-innen von Menschen, die auf
ALG Il angewiesen sind, walten lassen missen, und der Angst vor der vélligen
persdnlichen Abh&ngigkeit in einer Partnerschaft auf Seiten der Erwerbslosen
kommt noch die Angst vor der Preisgabe der Privatsphére. So schrieb ein Befra-
gungsteilnehmer:

"Nach Anschwdrzerei bei der Arge wegen angeblichen 'ehecihnlichen Verhdilt-
nisses' durch einen ebenfalls arbeitslosen Nachbarn besuchte sie (die Partne-
rin, d. Verf.) mich nicht mehr.” (T 357, 54-jahriger GroBhandelskaufmann und
Handelsfachwirt)

Im Schlusskommentar erganzt der Befragungsteilnehmer hierzu:

"... Am schlimmsten ist, dass mit den Hartz-Gesetzen mehrfach gegen das
Grundgesetz verstofien wird, zum Beispiel gegen Art. 13, Unverletzlichkeit der
Wohnung ... ." (T 357)
Wir wissen nicht, wie viele von den Befragungsteilnehmer/-innen, die nicht mit
einem Partner oder einer Partnerin zusammenleben, dennoch eine mehr oder
minder enge partnerschaftliche Beziehung haben. Mitgeteilt werden kann lediglich,
dass auch von denjenigen, die nicht mit einem Partner oder einer Partnerin im
gemeinsamen Haushalt leben, 14 Prozent angegeben haben, dass die Partner-

48 giehe hierzu Rudolph, Clarissa 2007, Auth, Diana und Langfeldt, Bettina 2007 sowie Burmeister,
Christine 2008
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schaft ziemlich stark, und weitere 13 Prozent angegeben haben, dass die Partner-
schaft sehr stark durch die Arbeitslosigkeit beeintrachtigt ist.

Bestehende Partnerschaften Erwerbsloser und Armer sind oft extremen Heraus-
forderungen ausgesetzt. Die Angaben der Untersuchungssteilnehmer/-innen zu
dieser Frage sind in Tabelle 20 dargestellt:

Tabelle 20: Beeintriachtigung der Beziehung zu Partner/-in nach Familientyp
Beeintrachtigung der Beziehung zu Partner/Partnerin
Familientyp
belastet | belastet b.elas.tet belastet keine Zeilen-
X ) ziemlich
gar nicht | weniger sehr stark| Angabe | summe
stark
verheiratet mit
Kindernim | 7 410/ | 14819% | 40.74% | 25,93% | 11,11% | 100,00%
Haushalt (n =
27)
mit Partner/-in
und Kindern | o, 550/ | 37509, | 2500% | 0,00% | 0,00% |100,00%
im Haushalt (n
=8)
verheiratet
ohne Kinder | g 410, | 4918% | 17.65% | 11,76% | 0.00% | 100,00%
im Haushalt (n
=17)
mit Partner/-in
ohne Kinder | g 570, | 58579 | 14.20% | 21.43% | 7.14% | 100,00%
im Haushalt (n
=14)

Knapp 67 Prozent derjenigen, die verheiratet sind und mit Kindern zusammen
leben, haben angegeben, dass die Beziehung zum Partner beziehungsweise zur
Partnerin durch ihre Arbeitslosigkeit ziemlich oder sehr stark beeintrachtigt sei. Bei
den anderen in Partnerschaft Lebenden sind die Anteile deutlich niedriger. Aller-
dings ist hierbei zu beachten, dass deren Fallzahl recht gering ist. Aussagen
dariiber, ob es sich in diesen relativ wenigen Fallen um Partnerschaften handelt,
bei denen familientypische Anspriiche und Erwartungen aneinander ohnehin sehr
gering sind, kénnen nicht getroffen werden.

Die Erklarungen zu den Griinden fiir die Beeintrachtigungen von Partnerschaften,
die in den von Hans Schindler u.a. 1990 zusammengetragenen empirischen
Arbeiten erértert werden, sind in ihren Grundziigen wahrscheinlich nach wie vor
weitgehend gliltig. Immer noch diirfte Arbeitslosigkeit, insbesondere wenn sie mit
grolier Geldnot verbunden ist, ,die artikulierten und die insgeheimen, die bewul3ten
und die unbewulten Vorstellungen" des Einzelnen im Hinblick auf seine Pflichten
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in der Ehe und seine Anspriiche an die Ehe*® schwer enttduschen. Gerade die
"moderne Arbeitsmarktpolitik", die ja mit dem SGB Il das Recht von Partnern, tGber
die familiare Rollenaufteilung selbst zu bestimmen, und die Hausfrauenehe ohne
jeden konservativen Aufschrei mit einem Handstreich - allerdings nur fir ALG II-
Beziehende - aufgehoben hat, dirfte diese Konfliktursache noch erheblich ver-
schéarfen. Nicht Uberall wendet sich die Situation so glimpflich wie beim hier zitier-
ten Befragungsteilnehmer:

"Bin aus Krankheitsgriinden arbeitslos, und meine Frau wurde zu mehr Arbeit

durch das Jobcenter gezwungen, sollte sogar ihren jetzigen Arbeitsplatz auf-

geben. Zum Gliick hatte der Arbeitgeber meiner Frau die Moglichkeit, sie

mehr zu beschdftigen.” (T 15, 45-jahriger Elektrikermeister, zwei Kinder im

Alter von 10 und 13 Jahren)
Aber so sehr die von Hans Schindler u.a. herausgegebenen Forschungsergebnis-
se immer noch fruchtbare Ansétze zur Erkldrung der Veranderungen von Familien-
leben in der Arbeitslosigkeit liefern, so waren doch gerade unter dem Vorzeichen,
dass es bei Politikern, Sozialwissenschaftlern und Sozialarbeitern Hochkonjunktur
hat, von der "Vererbung" von Armut zu sprechen, also auf den Fortbestand der
Abhangigkeit von staatlicher Unterstiutzung tber Generationen hinzuweisen,
aktuelle Forschungen zu diesem Thema dringend geboten.

3.1.5.3 Beziehungen zu Freunden und Bekannten

Arbeitslosigkeit und Armut belasten nicht nur Beziehungen zwischen Partnern und
Partnerinnen und zwischen Eltern und Kindern, sondern auch die Beziehungen zu
Freunden, die nicht nur, aber insbesondere fiir die vielen Alleinstehenden unter
den ALG lI-Bezieher/-innen besonders wichtig waren, um nicht véllig zu vereinsa-
men.

48 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen fiihlen sich durch die Beeintrachti-
gung der Beziehungen zu Freunden und Bekannten ziemlich oder sehr stark
belastet. Die unverheiratet in Partnerschaft oder Wohngemeinschaft und die mit
sonstigen Angehérigen im gemeinsamen Haushalt Lebenden, die zusammen
allerdings nur 58 der 429 Befragungsteilnehmer/-innen ausmachen, sind nach
ihren Angaben in diesem Punkt unterdurchschnittlich haufig belastet. Zu welchen
Anteilen die anderen Gruppen sich wie stark durch die Stérung auf3erfamiliarer
sozialer Nahbeziehungen belastet fuhlen, zeigt Tabelle 21:

49 Schindler, Hans / Wetzels, Peter 1990, S. 62
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Tabelle 21: Beeintriachtigung der Beziehungen zu Freunden und Bekannten
nach Haushaltstyp

Beziehungen zu Freunden und Bekannten beeintrachtigt

H haltst gar nicht weniger ziemlich sehr stark Summe keine
aushaltstyp stark ziemlich Angabe
und sehr
stark
bei El-

tern/Mutter/ 22,22% | 0,00% | 33,33% | 33,33% | 66,67% | 11,11%
Vater

verheiratet mit

. 18,52% | 14,81% | 37,04% | 22,22% | 59,26% | 7,41%
Kindern

allein erzie-

hend 25,64% | 21,79% | 26,92% | 23,08% | 50,00% | 2,56%

alleinstehend | 22,08% | 21,65% | 28,57% | 20,35% | 48,92% | 7,36%

verheiratet

. 29,41% | 17,65% | 5,88% | 41,18% | 47,06% | 5,88%
ohne Kinder

alle Befra-
gungsteil- 23,31% | 21,91% | 26,57% | 21,45% | 48,02% 6,76
nehmer/-innen

In der 2006 in Hessen durchgefiihrten Studie waren die Teilnehmer/-innen danach
gefragt worden, warum sich gegebenenfalls ihre Beziehungen zu Freunden und
Bekannten verschlechtert haben.%0 Die weitaus meisten haben angegeben, dass
sie kein Geld haben, um sich mit Freunden zu treffen und an ihren Unternehmun-
gen teilzunehmen. Etliche haben darauf hingewiesen, dass selbst geringe Fahrt-
kosten haufig eine kaum zu bewaltigende Hirrde seien und/oder das Geld fehlt, um
Gaste zu bewirten oder Einladungen anzunehmen, zu denen man Ublicher Weise
ein Geschenk mitbringt. Darliber hinaus wurde auch das Unverstandnis von
Freunden und Bekannten fiir die Situation Erwerbsloser genannt und Krankungen
durch Ratschlége, die als unterschwellige Vorwirfe, sich nicht genug um Arbeit zu
bemiihen, empfunden werden.

Die von Martin Kronauer bereits 1993 beschriebenen Erfahrungen von Erwerbslo-
sen mit sozialen Beziehungen diirften sich inzwischen noch verscharft haben:
"Vom Einkommen hangen in einem erheblichen Malke die Grenzen der eigenen
sozialen Reichweite ab. Jenseits der sozialen Kontakte im Familienkreis (und
oftmals bereits dort) macht sich sehr bald der Einfluss des Geldes als Regulativ
sozialer Beziehungen geltend. Um auch nur informelle Kontakte im Bekanntenkreis
aufrecht erhalten zu kénnen, ist es erforderlich, das stillschweigend wirksame
Gebot der Wechselseitigkeit - von Einladungen, Geschenken usw. - einzuhalten,
das in der Regel Geldausgaben erfordert. Das Recht, sich unter seinesgleichen zu

S0 Ames, Anne 2007, S. 83 ff.
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bewegen, ist leicht verwirkt, wenn die Mittel ausgehen, symbolisch oder materiell
'mitzuhalten’. Gerade dann zeigt sich vielfach erst ..., wie sehr zwischenmenschli-
che Beziehungen von monetaren Uberlagert oder beherrscht sind.">! Freilich
erfolgen die Abgrenzungen in der Regel so subtil, dass die folgenden Ausgrenzun-
gen oft von den Erwerbslosen selbst vorgenommen werden, indem sie sich aus
Beziehungen zuriickziehen oder sie jedenfalls nicht aktiv pflegen, sondern passiv -
und oft vergeblich - auf die Kontaktaufnahme durch die (ehemaligen) Freunde
warten. "Auf die Vermeidung der Konfrontation zielt der Abbruch von Beziehungen
ab, die auf Reziprozitat beruhen - auf dem Austausch von Geschenken bei Einla-
dungen, dem Ausgeben von Runden in der Kneipe. Es ist ein typischer Ausweg
aus informellen sozialen Beziehungen, die durch die Verschlechterung der eigenen
Lage asymmetrisch geworden sind. Man kommt dem Gesichtsverlust zuvor, indem
man den Ausschluss selbst vollzieht. Dieses Vorgehen ist unter Arbeitslosen und
Armen weit verbreitet und eine der wesentlichen Antriebskrafte von Prozessen der
sozialen Isolierung."52

3.1.5.4 Beziehungen zur Herkunftsfamilie

Auch die Beziehungen zu Eltern und Geschwistern sind in vielen Fallen durch die
Arbeitslosigkeit und die Armut in beeintrachtigt. Zur Interpretation der folgenden
Tabelle muss beachtet werden, dass nicht angegeben werden kann, wie hoch der
Anteil derjenigen Befragungsteilnehmer/-innen ist, deren Beziehungen zu Eltern
und Geschwistern deswegen "gar nicht" beeintrachtigt ist, weil sie keine Eltern
und/oder Geschwister (mehr) haben.

51 Kronauer, Martin u.a. 1993, S. 35
52 Kronauer, Martin 2002, S. 181
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Tabelle 22: Beeintriachtigung der Beziehungen zu Eltern und Geschwistern
nach Haushaltstyp

Beziehungen zu Eltern / Geschwistern beeintréchtigt

gar nicht | weniger ziemlich | sehr stark | Summe keine
Haushaltstyp stark ziemlich Angabe
und sehr
stark

allein erziehend 28,21% | 32,05% | 16,67% | 11,54% | 28,21% | 11,54%

mit Eltern /Mutter 22,22% | 22,22% | 11,11% | 33,33% | 44,44% | 11,11%
[Vater

mit anderen Ange- | 20,00% | 20,00% | 20,00% | 20,00% | 40,00% | 20,00%
horigen

mit Partner/-in ohne| 42,86% | 14,29% | 14,29% | 7,14% | 21,43% | 21,43%
Kinder im Haushalt

mit Partner/-in und | 37,50% | 12,50% | 25,00% | 25,00% | 50,00% | 0,00%
Kindern im Haus-

halt

allein leben 33,77% | 17,75% | 16,02% | 19,91% | 35,93% | 12,55%
verheiratet mit 18,52% | 33,33% | 25,93% | 14,81% | 40,74% | 7,41%
Kindern im Haus-

halt

verheiratet ohne 41,18% | 11,76% | 17,65% | 23,53% | 41,18% | 5,88%
Kinder im Haushalt

in Wohngemein- 4516% | 22,58% | 19,35% | 9,68% | 29,03% | 3,23%
schaft

Auch nach den Griinden fiir die Beeintrachtigung der Beziehungen zur Herkunfts-
familie wurden die Teilnehmer/-innen an der 2006 in Hessen durchgefiihrten
Erhebung gefragt.53 Genannt wurden zum einen die gleichen finanziellen Néte, die
auch die Pflege der Beziehungen zu Freunden und Bekannten erschweren: kein
Geld fiir Fahrkarten oder Benzin, fiir Einladungen und Geschenke. In Bezug auf
Eltern und Geschwister wurden jedoch viel haufiger als in Bezug auf Freunde auch
psychische Stérungen der Beziehungen durch das Gefihl, kritisiert und nicht
wertgeschatzt zu werden, genannt. ALG lI-Bezieher/-innen beschreiben, dass
Angehdrige der dlteren Generation, die im Erwerbsalter unter anderen Arbeits-
marktverhaltnissen gelebt haben, fiir ihre erwerbslosen Kinder mitunter kaum
Verstandnis aufbringen. "Armut in einer Gesellschaft mit einem Zug zur Individuali-
sierung bedeutet immer auch der Tendenz nach Armut ohne Riickhalt solidarischer
Milieus und Gruppen. In einer solchen Konstellation geht mit der Armut nicht nur
oft Vereinzelung und Isolierung einher, sondern es nimmt auch die Neigung zu,
diese Armut den einzelnen Betroffenen unmittelbar zuzurechnen.">4

53 Ames, Anne 2007, S. 86 ff.
54 Bohle, Hans Hartwig, 1997, S. 148
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3.1.6 Psychische Belastungen

Die vielfaltigen Belastungen, die erwerbslose Menschen, insbesondere wenn sie
ihr Leben mit Leistungen nach dem SGB Il bestreiten miissen, zu ertragen haben,
bleiben bei den meisten nicht ohne Folgen fiir ihre seelische Gesundheit. 27
Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen leiden sehr stark, 24 Prozent leiden
ziemlich stark unter dem Verlust der Lebensfreude und unter Depressionen.
Etliche versuchten, bei der Schlussfrage ihre schlechte seelische Verfassung in
Worte zu fassen. Einige wenige von ihnen seien zitiert:

"Ich bin krank geschrieben, habe Depressionen, und das Amt versteht das
nicht. Habe Schuppenflechte, heule nur noch, und jeder Brief vom Amt macht
mir Schweifsausbriiche. Was soll ich einer Mafinahme machen, wenn ich doch
gelernte Industriekauffrau bin und seit Jahren in diesem Beruf gearbeitet ha-
be, sei es in einem Handwerksbetrieb oder in der Buchhaltung einer Gewerk-
schaft (Kassenfiihrerin) oder bei einer Krankenkasse.” (T 93, 47-jahrige allein
stehende Industriekauffrau)

"Die massiven psychischen Probleme, die mit Langzeitarbeitslosigkeit verbun-
den sind, interessieren bei der Agentur fiir Arbeit niemanden.” (T 104, 41-
jahrige Diplom-Sozialarbeiterin und Diplom-Journalistin, deren letztes Ar-
beitsverhiltnis zum Befragungszeitpunkt nach acht Monaten wieder beendet
war.)

"Die personliche und psychische Verdnderung durch Langzeitarbeitslosigkeit
sollte genauer und tiefer ergriindet werden. Alles, was damit zu tun hat: Isola-
tion, Armut, finanzielle Enge, das alles im Zusammenhang, keine Moglichkeit
mehr zu Reisen, kein Meer mehr, nie mehr die Moglichkeit, etwas von der Welt
zu sehen, okonomische Zwangsjacke, mangelnde Lebensqualitiit. Medien het-
zen in Tageszeitungen und TV. Entsolidarisierung der Gesellschaft, Entstehen
eines neuen hetzerischen Zeitgeistes. Ganz wichtig auch: die isolierte Situation
von Singles, die alles alleine tragen miissen und keine Kosten teilen konnen."
(T 218, 49-jahriger Industriekaufmann)

"Sorgen werden uniiberschaubar, Angst macht sich breit, Hilflosigkeit und
Hoffnungslosigkeit geben sich die Hand. Geduld schwindet. Wut, Aggression,
Verzweiflung fiihrt zur Depression.” (T 230, 44-jdhrige Altenpflegerin, die ih-
ren Beruf aus gesundheitlichen Griinden nicht mehr ausiiben kann. Nach Ant-
ragstellung musste sie erst monatelang darum kémpfen, tiberhaupt Leistungen
zu erhalten, weil sie angeblich erst ihre 52 m? kleine Eigentumswohnung hétte
verkaufen miissen.)

"ALG Il macht durch seinen Druck und die stetige Unsicherheit psychisch
krank und demotiviert. Man baut Angst, Hass und Widerwillen auf." (T 332,
40-jdhrige Diplom-Biologin)

"Hartz IV reicht gerade, um nicht auf der Strafie zu stehen und damit man
nicht hungern muss. Jegliches Schone, was ein bisschen Lebensfreude bringt,
kann man sich nicht erlauben. Ich habe sehr starke Depressionen, seit ich von
der Arge abhdingig bin. Denn eine andere Wahl habe ich nicht." (T 421, 51-
jahrige alleinstehende Frau)

Die folgende Tabelle zeigt, wie sich die Altersgruppen hinsichtlich der Anteile
psychisch mehr oder minder belasteter Befragungsteilnehmer/-innen unterschei-
den.
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Tabelle 23: Depressives Situationserleben nach Altersgruppen

depressives Situationserleben

belastet belastet belastet belastet Summe keine
Altersgruppe | garnicht | weniger | ziemlich | sehrstark | ziemlich | Angabe
stark und sehr
stark

15-25 Jahre 21,05% | 34,21% | 23,68% | 15,79% | 39,47% 5,26%

25-34 Jahre 14,29% | 32,14% | 32,14% | 19,64% | 51,79% 1,79%

35-44 Jahre 22,68% | 26,80% | 23,71% | 23,71% | 47,42% 3,09%

45-54 Jahre 14,72% | 23,31% | 2515% | 31,29% | 56,44% 5,52%

55-64 Jahre 2297% | 2297% | 14,86% | 35,14% | 50,00% 4,05%

gesamt 18,46% | 26,17% | 23,83% | 27,34% | 51,17% 4,21%

Wenn man die Anteile derer, die sich ziemlich und die sich sehr stark seelisch
belastet fiihlen, addiert, ist davon auszugehen, dass die 45- bis 54-Jahrigen den
héchsten Anteil an Betroffenen aufweisen, die die Lebensfreude verloren haben
und sich oft depressiv flihlen. Der Befund von Jens Lidtke, der in der zweiten
Halfte der 90er Jahre Arbeitslose in Baden-Wiirttemberg befragt hat, dass "je alter
Arbeitslose sind, desto glinstiger tendenziell die Situationseinschatzung (sei)."®
wird also durch die vorliegenden Ergebnisse nicht bestétigt.

Dass sich unter den Bezieher/-inne/-n von Arbeitslosengeld Il die 45- bis 54-
Jahrigen zu einem besonders hohen Anteil seelisch stark belastet erleben, diirfte
daraus folgen, dass in dieser Altersgruppe die Hoffnung, den Lebensunterhalt
wieder durch Erwerbsarbeit sichern zu kénnen, am geringsten ist, aber die Per-
spektive, aus der Arbeitslosigkeit in den gesellschaftlich anerkannteren Status des
"Ruhestandes" wechseln zu kénnen, trotzdem in weiter Ferne liegt.56 ALG II-
Bezieher/-inne/-n in dieser Altersgruppe war es auch noch nicht méglich, auch nur
anndhernd ausreichende Rentenanspriiche zu erwerben, und wahrend des ALG II-
Bezugs erfolgt keineswegs eine Verbesserung der Anwartschaften.

Dass sich Jugendliche und junge Erwachsene auffallend seltener als die Angeh6-
rigen der anderen Altersgruppen durch die Arbeitslosigkeit und Armut belastet
erleben, mag darin begriindet sein, dass andere fiir die Alters- und Entwicklungs-
phase typische Probleme - Konflikte mit den Eltern, mit Freunden, mit Liebe und
Sexualitat - bei vielen starker im Vordergrund ihres Erleben stehen>” und die
Auspragung dieser Probleme nicht in einem Bedingungszusammenhang mit
Arbeitslosigkeit gedeutet wird.

Sehr deutlich unterscheiden sich aber auch Frauen und Manner hinsichtlich des
Anteils, der sich durch den Verlust von Lebensfreude und Depressivitat ziemlich

55 Luedtke, Jens 1998, S. 181
56 ygl. Luedtke, Jens 1998, S. 182
57 vgl. Stuckstatte, Eva Christina 2004, S. 174 und 370
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oder sehr stark belastet fuhlt. Wie die folgende Tabelle 24 in der letzten Zeile zeigt,
sind es bei den Mannern "nur" 45 Prozent, bei den Frauen jedoch fast 58 Prozent.
Hinweise zur Erklarung dieses starken Unterschiedes ergeben sich aus den
Auswertungen im nachsten Abschnitt, in dem es darum geht, ob und gegebenen-
falls welche positiven Aspekte die Befragungsteilnehmer/-innen ihrer Arbeitslosig-
keit abgewinnen kénnen. Jedenfalls entsprechen die vorliegenden Befunde nicht
denen von Jens Luedtke, der fir die von ihm im letzten Jahrzehnt befragten
Arbeitslosen in Baden-Wirttemberg feststellte: "Vor allem bei den 35- bis unter
55jahrigen schatzen Manner ihre Situation deutlich negativer ein als altersgleiche
Frauen. Sie haben (anfanglich) mehr Angst davor, Gber ihre Arbeitslosigkeit zu
berichten, kdnnen eindeutig weniger positive Effekte ... ziehen und haben auch
deutlich mehr Probleme durch den gréReren Sinnverlust."%8 Offenbar miissen
diese Fragen in Zeiten von Hartz IV neu erforscht werden.

AuRer mit Alter und Geschlecht variieren die Anteile derjenigen, die sich weniger
beziehungsweise starker belastet fiihlen, auch mit der Dauer der Erwerbslosigkeit,
wobei auch bei Betrachtung dieses Einflussfaktors zusatzlich nach Geschlecht zu
differenzieren ist:

Tabelle 24: Depressives Situationserleben nach Geschlecht und Dauer der
Erwerbslosigkeit
depressives Situationserleben
Dauer der belastet weniger belastet ziemlich keine Angabe
Erwerbs- .
. . oder gar nicht oder sehr stark
losigkeit
Manner Frauen Manner Frauen Manner Frauen

noch nie

erwerbstitig 42,86% 50,00% 42,86% 50,00% 14,29 0
_gewesen

:n's sechs 47.06% | 3810% | 52,94% | 61,90% 0 0

onate

zwischen 6

Monate und 1 57,14% 33,33% 42,86% 66,67% 0 0
Jahr

zwischen 1 58.82% | 4167% | 4118% | 5417% 0 417
und 2 Jahren

zwischen2 | 35 500, | 35849, | 5625% | 52,63% 6,25 10,53
und 3 Jahren

zwischen3 | 5 hgor | 3243% | 47.92% | 64,86% 0 27
und 5 Jahren

mehrals funf | 57 9700 | 3800% | 4058% | 54.00% 145 8,0
Jahre

gesamt 53,19% 37.71% 45,21% 57,71% 1,6 4,57

58  Luedtke, Jens 1998, S. 181 f.
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Bei beiden Geschlechtern weisen diejenigen, die (formell) erst seit sechs oder
weniger Monaten arbeitslos sind, den zweithéchsten Anteil von Betroffenen auf,
die ziemlich oder sehr stark unter einem depressiven Erleben ihrer Situation leiden.
Die Erklarung hierfiir dirfte darin liegen, dass zu den erst kurzzeitig Erwerbslosen
viele gehdren, deren letztes Arbeitsverhaltnis sehr kurzfristig war und dadurch die
Hoffnung auf existenzsichernde Teilnahme am Arbeitsmarkt eher enttduschte als
starkte. (Siehe hierzu Kapitel 2.2.3)

Den héchsten Anteil psychisch sehr belasteter Befragungsteilnehmer/-innen
weisen bei den Mannern diejenigen auf, deren Erwerbslosigkeit seit zwei bis drei
Jahren andauert, bei den Frauen diejenigen, die seit drei bis fiinf Jahren ohne
Erwerbsarbeit sind. Wenn die Arbeitslosigkeit langer als fiinf Jahre andauert, ist bei
beiden Geschlechtern der Anteil derjenigen, die unter ihrer Situation seelisch stark
leiden, vergleichsweise niedrig, bei den Mannern liegt er jedoch noch niedriger
unter dem geschlechtsspezifischen Durchschnitt als bei den Frauen.

Der Befund, dass der Anteil der seelisch stark belasteten Erwerbslosen mit der
Dauer der Erwerbslosigkeit nicht geradlinig weitersteigt, sondern offenbar nach
einem Kulminationspunkt wieder abnimmt, stimmt mit vorliegenden Ergebnissen
der Arbeitslosigkeitsforschung iberein: Es dauert lange, bis die Betroffenen die
Hoffnung, (wieder) Arbeit zu finden, aufgeben, sie quélen sich lange mit dem
Wechsel zwischen dem Aufbau von Hoffnungen und der Verarbeitung von Enttau-
schungen und einige, l&ngst nicht alle, erleben eine gewisse psychische Entlas-
tung, wenn sie sich schlieBlich mit der Realitat abgefunden haben. So berichtete
auch Martin Kronauer: "In den Interviews finden sich immer wieder Hinweise auf
die Krise, die unsere Gesprachspartner durchstehen mussten, bevor es ihnen
gelang, sich mehr oder minder auf ein Leben in Arbeitslosigkeit umzustellen. In der
Krise spitzt sich der Widerspruch zwischen den eigenen Handlungs- und Lebens-
orientierungen und den gesellschaftlichen Mdglichkeiten zu ihrer Realisierung in
aller Scharfe zu."%9

Dass es auch nach sehr lange anhaltender Erwerbslosigkeit 1angst nicht allen
Betroffenen gelingt, wieder ein gewisses seelisches Wohlbefinden zu erreichen,
erklart sich zum einen Teil sicher durch die in der Sozialisation angeeigneten
gesellschaftlichen Normen: Die "... Hoffnungslosigkeit, ein Ziel nicht mehr errei-
chen zu kénnen, (ist) nicht gleichzusetzen damit, dass dieses Ziel im eigenen
Leben keine Rolle mehr spielt. In der Resignation bleibt vielmehr das Bewusstsein
des eigenen Scheiterns an den vorgegebenen Zielen gegenwartig. Zum anderen
liegt es nicht ohne weiteres im eigenen Ermessen, einmal verinnerlichte Ziele, die
gesellschaftlich sanktioniert sind, aufzugeben. Denn diese Ziele werden als sozia-
le, dulBere Anforderungen immer wieder an die Individuen herangetragen. Riickzug
ist vor allem ein Versuch, sich vor nicht einlésbaren sozialen Anspriichen zu
schitzen. Die Notwendigkeit dazu ist ihrerseits ein deutliches Zeichen dafir, dass
die Wunde des Scheiterns leicht wieder aufbrechen kann und keineswegs verheilt

59 Kronauer, Martin u.a. 1993, S. 203
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ist."80 Dartiber hinaus erschwert es die "moderne Arbeitsmarktpolitik" mit ihrer
Aktivierungsideologie und der materiellen Not, in der sie die Erwerbslosen hélt,
aber in besonderer Weise, die Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt als verkraftbaren
Einbruch in der eigenen Biografie anzunehmen und alternativen Lebenssinn zu
finden.

3.2 Positive Aspekte von Arbeitslosigkeit

214 Befragungsteilnehmer/-innen, also fast genau die Halfte, kdnnen der Arbeits-
losigkeit auch positive Aspekte abgewinnen. Etliche von ihnen haben mehr als
einen Aspekt genannt. Welche positiven Aspekte wie hdufig genannt wurden, zeigt
die nachste Tabelle

Tabelle 25: positive Aspekte der Arbeitslosigkeit
Positiver Aspekt Anzahl Befragungsteil- Anteil an allen
nehmer/-innen Befragungsteilnehmer/-

innen

Zeit fuir Hobbys 97 22,6 %

Zeit fir soziales und 95 221 %

politisches Engagement

Zeit fur Kinder 68 15,9 %

anderer positiver Aspekt 54 12,6 %

3.21 Zaghafter Widerspruch zu den Normen der Arbeitsgesellschaft

Die meisten, die ihrer Situation auch positive Aspekte abgewinnen kénnen, ndm-
lich 97 Befragungsteilnehmer/-innen, haben angekreuzt, dass sie wegen der
Arbeitslosigkeit mehr Zeit fir ihre Hobbys haben. Als Arbeitslose/-r, insbesondere
als ALG lI-Bezieher/-in einzurdumen, dass man die flir Hobbys gewonnene Zeit
begriiRen kann, hat etwas Trotziges. Solche Art von Trotz scheint zuzunehmen. In
der 2006 in Hessen durchgefiihrten Erhebung waren es weniger als zehn Teilneh-
mer/-innen, die angegeben haben, ihre Arbeitslosigkeit zum Befragungszeitpunkt
deswegen ganz gut aushalten zu kénnen, weil sie sich ihren Hobbys zuwenden
wiirden. Zu einem guten Teil dirfte der Unterschied auf der unterschiedlichen
Fragestellung beruhen. Denn zum einen waren in der aktuellen Erhebung bei
Frage 12 die Hobbys ausdriicklich als Antwortoption angeboten, was die Hemm-
schwelle, sie zu nennen, reduziert. Zum andern ist dieses Mal nicht gefragt wor-
den, ob man die Arbeitslosigkeit ihrer eventuellen positiven Seiten wegen "zur Zeit
... ganz gut aushalten" kénne. Das heildt, in der jetzt vorliegenden Untersuchung
konnten auch diejenigen, die ihre Arbeitslosigkeit nicht gut aushalten kénnen, die
Zeit fur die Hobbys als positiven Aspekt nennen.

60  Kronauer, Martin 2002, S. 198
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Andererseits zeigt sich, dass es einen Zusammenhang zwischen der Starke, mit
der Betroffene unter ihrer Arbeitslosigkeit leiden, und der Wahrnehmung, durch die
Arbeitslosigkeit Zeit flir Hobbys zu gewinnen, offenbar gibt. Diejenigen, die die fiir
Hobbys gewonnene Zeit schatzen, haben "nur" zu 41,2 Prozent angegeben,
ziemlich oder sehr stark unter dem Verlust der Lebensfreude zu leiden. Diejenigen,
die die Zeit fir Hobbys nicht als positiven Aspekt der Arbeitslosigkeit betrachten
kénnen, haben zu 54,4 Prozent angegeben, ziemlich oder sehr stark unter depres-
siven Gefiihlen zu leiden. Dabei liegt die Wertschatzung der Zeit fir Hobbys quer
zum Einfluss der Altersgruppenzugehdérigkeit auf ein depressives Situationserle-
ben. Wahrend, wie in Kapitel 3.1.6 dargestellt, von den 15- bis 24-Jahrigen der
geringste Anteil angibt, sich depressiv zu fiihlen, und die 45- bis 54-Jahrigen hier
den héchsten Anteil stellen, sind die 15- bis 24-Jahrigen auch deutlich unterpropor-
tional und die 45- bis 54-Jahrigen entsprechend ihrem Anteil an den Befragungs-
teilnehmer/-innen unter denjenigen vertreten, die die Zeit fiir Hobbys als positiven
Aspekt ihrer Arbeitslosigkeit betrachten. Das heif3t, der Zusammenhang zwischen
Hobbys und seelischem Befinden der Befragungsteilnehmer/-innen erklart sich
nicht aus dem Zusammenhang zwischen Altersgruppenzugehdrigkeit und seeli-
schem Befinden.

Nicht unabhangig voneinander scheinen dagegen die Beziehungen zwischen
Geschlecht, Wertschatzung der Zeit fiir Hobbys und seelischer Belastung zu sein.
Die Frauen geben nicht nur zu einem um 12,5 Prozentpunkte héheren Anteil als
Ménner an, ziemlich oder sehr stark unter dem Verlust der Lebensfreude zu leiden,
bei den Frauen ist mit knapp 17 Prozent der Anteil derjenigen, die die Zeit fir
Hobbys positiv beurteilen, auch um 12 Prozentpunkte niedriger als der entspre-
chende Anteil der Manner, der bei knapp 29 Prozent liegt. Womd&glich deutet sich
damit ein nicht ganz unwesentlicher Faktor fiir die Unterschiede zwischen Frauen
und Mannern in den Anteilen seelisch stark belasteter Befragungsteilnehmer/-
innen an.

Freilich sollen diese Erérterungen nicht dazu verleiten, die Bedeutung von Hobbys
als entlastenden Faktor fur die von Erwerbslosigkeit und SGB Il betroffenen Men-
schen zu Uberschéatzen. Erstens sind 22,6 Prozent der Befragungsteilnehmer/-
innen, die diesen Faktor genannt haben, zwar ein beachtlicher, aber keineswegs
Uberwiegender Anteil. Zweitens darf nicht au3er acht geraten, dass auch von
denjenigen, die die Zeit fiir Hobbys zu schatzen wissen, 41 Prozent ziemlich oder
sehr stark unter depressivem Situationserleben leiden. Drittens sagen die Zahlen
nichts dariber, wie ausfiillend und anregend die ausgeiibten Hobbys tatsachlich
sind. Einige Befragungsteilnehmer/-innen haben bei der zweiten Antwortoption zu
Frage 12 angemerkt: "Von welchem Geld denn?"

Wie gesagt, es ware eine sehr interessante weiterfuhrende Frage, in wie vielen
Fallen sich hinter der Angabe, man betrachte die gewonnene Zeit fiir Hobbys als
positiven Aspekt der Arbeitslosigkeit, ein gewisser Trotz gegen den im SGB Il
manifestierten Totalitdtsanspruch des Arbeitsmarktes ausdriickt. Moderne Ar-
beitsmarktpolitik, die, je weniger existenzsichernde Erwerbsarbeit der Markt zu
bieten hat, den Anspruch auf Existenzsicherung um so rigider an "Gegenleistung"
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binden will, und sei die Gegenleistung wenigstens das Leiden unter der Arbeitslo-
sigkeit, scheint - gut dialektisch - wenigstens in zaghaften Anséatzen auch ihren
Widerspruch zu férdern.

Fur diese - freilich gewagte - Hypothese spricht auch der Befund, dass diejenigen,
die angegeben haben, die Zeit fir ihre Hobbys zu schétzen, keineswegs unter-
durchschnittlich unter dem Druck und der Fremdbestimmung durch die Arbeitsver-
waltung leiden. Es handelt sich hier also nicht iberwiegend um solche Befragungs-
teilnehmer/-innen, die von ihren Jobcentern eher in Ruhe gelassen werden. Die
Anteile sind praktisch gleich: Diejenigen, die die Zeit fir Hobbys begrif3en, fiihlen
sich zu 61 Prozent ziemlich oder sehr stark unter dem Druck von Arbeitsverwal-
tung, bei den anderen Befragungsteilnehmer/-innen sind es 59 Prozent.

In Richtung einer Art Auflehnung gegen die herrschende Ideologie weisen auch die
Angaben derjenigen, die (noch) andere als die in den Antwortvorgaben enthalte-
nen positive Aspekte der Arbeitslosigkeit genannt haben. Hier wurden, wie die
folgende Tabelle zeigt, iberwiegend Bediirfnisse angesprochen, die den Normen
der kapitalistischen Arbeitsgesellschaft entgegen stehen.

Tabelle 26: weitere positive Aspekte der Erwerbsarbeitslosigkeit
weitere positive Aspekte der Arbeitslosigkeit Zahl der Nennungen
Auszeit, Zeit zum Nachdenken, Zeit zur Neubesinnung 8
Zeit fur mich 8
kein Stress / kein Mobbing 7
persénliche Fortbildung / Entdeckung neuer Fahigkeiten 5
Zeit fur Enkelkinder/Neffen/ andere soziale Kontakte 5
freie / freiere Zeiteinteilung 4
kann mich um meine Gesundheit kiimmern 4
Zeit fur pflegebedurftige Eltern 4
keine Angabe 3
Aufbau Selbststandigkeit 2
psychische Erholung 2
sonstiges (habe Empathie fir alle AuRenseiter entwickelt 2
/ merke, wie viele Unnétige die Gesellschaft produziert)

Summe 54

3.2.2 Bestehen auf der eigenen Niitzlichkeit trotz Ausschlusses vom Er-
werbsarbeitsmarkt

Neben dem Bemihen, mit den Angaben zu Frage 12 erwerbsarbeitsfremden
Werten und Bedirfnissen Geltung zu verschaffen, driickt sich in der gréferen Zahl
der Antworten auf diese Frage das Bediirfnis aus, der mit der Arbeitslosigkeit
verbundenen Infragestellung der eigenen Nitzlichkeit etwas entgegenzusetzen.
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Fir die Mehrheit der Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il ist die Arbeitslosigkeit
zur "lebensbestimmenden sozialen Realitat" geworden; und sie stehen damit unter
dem "Zwang zur Anpassung an das gesellschaftlich Unmégliche"8!. Sie sind wie
die entsprechende Gruppe von Erwerbslosen, die Martin Kronauer u. a. vor mehr
als 15 Jahren schon angetroffen hat, die aber damals noch nicht die Mehrzahl der
Arbeitslosen stellte, darauf angewiesen, "... unter den materiell und sozial bedri-
ckenden Lebensbedingungen dauerhafter Arbeitslosigkeit eine neue Lebensweise
finden zu missen. Hierzu gehért fiir viele, "... Arbeiten nachzugehen, in denen sie
sich selbst und anderen die eigenen Fahigkeiten und deren konkreten Nutzen
beweisen kdnnen, selbst unabhangig davon, ob sie fiir diese Tatigkeiten bezahlt
werden oder nicht."62

68 Befragungsteilnehmer/-innen wissen es zu schétzen, dass sie durch die Ar-
beitslosigkeit mehr Zeit fiir ihre Kinder haben. Hierzu gehéren auch 13 Teilneh-
mer/-innen, die nicht mit ihren Kindern im gemeinsamen Haushalt leben. Anderer-
seits betrachten es 59 derjenigen, die mit Kindern zusammen leben, nicht als
positiven Aspekt der Arbeitslosigkeit, mehr Zeit fir die Kinder zu haben. Wobei in
den Haushalten derer, die die Mehrzeit fiir Kinder begriiRen, nicht nur durchschnitt-
lich mehr, sondern auch jiingere Kinder leben als in der Gesamtheit der Haushalte
mit Kindern. Allein erziehende und in Partnerschaft lebende Befragungsteilneh-
mer/-innen mit Kindern im Haushalt unterscheiden sich praktisch nicht in den
Anteilen derer, die es als positiven Aspekt der Arbeitslosigkeit sehen, mehr Zeit fir
die Kinder zu haben.

Ob man die fiir Kinder gewonnene Zeit als positiven Aspekt der Arbeitslosigkeit
betrachten kann oder nicht, hat offenbar Einfluss auf das seelische Befinden eines
enormen Anteils der Befragungsteilnehmer/-innen. Wahrend diejenigen, die Kinder
im Haushalt haben, aber den Zeitgewinn nicht als positiven Aspekt der Arbeitslo-
sigkeit betrachten, zu 66 Prozent ziemlich oder sehr stark unter dem Verlust der
Lebensfreude leiden, und damit in dieser Hinsicht weit (ber der Gesamtheit der
Befragungsteilnehmer/-innen liegen, bei denen dieser Anteil 51 Prozent betragt,
leiden die mit Kindern zusammen Lebenden, die die Zeit fiir die Kinder begriilien
"nur" zu 44 Prozent ziemlich oder sehr stark unter einer depressiven Verfassung.
Ganz offenbar sind es also nicht die Kinder, die den Betroffenen "Freude" machen
und einem Teil von ihnen das Erleben der Arbeitslosigkeit erleichtert, sondern das
Gefihl, dass es den Kindern niitzt, wenn man fir sie da sein kann. Vermutlich
werden die Kinder zu einem zusétzlich belastenden Faktor, sobald der Eindruck
Uiberwiegt, dass es den Kindern hauptséchlich an einem bedirfnisdeckenden
Familieneinkommen und am sozialen Ansehen der Eltern fehlt.

Die Manner und Frauen unter den Befragungsteilnehmer/-innen, die mit Kindern
zusammen leben, unterscheiden sich praktisch nicht hinsichtlich des Anteils, der
die durch die Arbeitslosigkeit fiir die Kinder gewonnene Zeit positiv einschétzt. Bei

61 Kronauer, Martin u.a. 1993, S. 172
62 Kronauer, Martin u.a. 1993, S. 194
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den betreffenden Mannern sind es genau 50 Prozent, bei den Frauen sind es 48
Prozent.

Der Aspekt der eigenen Nitzlichkeit und Einsatzbereitschaft wird auch betont,
wenn man als positive Seite der Arbeitslosigkeit angibt, mehr Zeit fiir soziales und
politisches Engagement zu haben. 95 Befragungsteilnehmer/-innen, also fast
ebenso viele wie die, die die Zeit fir ihre Hobbys begriif3t haben, haben diese
Antwortoption angekreuzt. 25 Prozent der Manner, aber nur 19,5 Prozent der
Frauen haben diese Angabe gemacht. Allerdings verschwindet der Unterschied
véllig, wenn man nur die Befragungsteilnehmer/-innen betrachtet, die ohne Kinder
im Haushalt leben. Dann betragt sowohl bei den M&nnern als auch bei den Frauen
der Anteil derjenigen, die es gut finden, mehr Zeit fiir soziales oder politisches
Engagement zu haben, knapp 25 Prozent. Digjenigen, die mit Kindern zusammen
leben, und das sind eben wegen des hohen Anteils von allein Erziehenden unter
den SGB Il-Betroffenen hauptséchlich Frauen, begriiien (oder haben) mit knapp
18 Prozent zu einem deutlich geringeren Anteil die Zeit fiir politisches oder sozia-
les Engagement als diejenigen, die nicht mit Kindern zusammen leben. Bei letzte-
ren betragt der entsprechende Anteil fast 30 Prozent. Hier kbnnte ein weiterer
Faktor dafiir liegen, dass die befragten Frauen zu einem héheren Anteil als die
Manner durch ihre Lebenslage seelisch schwer belastet sind. Denn auch soziales
oder politisches Engagement scheint die

Chance zu bergen, seelisch entlastend zu wirken, zumal es ja in der Regel mit
aulerfamilidren sozialen Kontakten verbunden ist. Die die Zeit fur Engagement
positiv finden kénnen, sind "nur" zu 46 Prozent ziemlich oder sehr stark durch den
Verlust der Lebensfreude belastet, bei den andern sind es 53 Prozent.

3.3 Zwischenfazit zum Erleben von Arbeitslosigkeit

Auch wenn sie sich mit den Instrumenten des "Forderns" und "Aktivierens" und der
Mahnung an Erwerbslose, Eigenverantwortung zu lbernehmen, gern den An-
schein gibt, muss "moderne Arbeitsmarktpolitik" die Motivation der Erwerbslosen,
(wieder) Erwerbsarbeit zu bekommen, nicht erst erfinden. Nicht erst seit Hartz IV in
Kraft ist, leiden Arbeitslose unter der Arbeitslosigkeit. Wobei Erwerbsarbeit, so
wenig wie jede andere Arbeit, Selbstzweck, sondern zweckgerichtet ist. Der Wert
von Erwerbsarbeit besteht fiir die Arbeitenden wie fiir die Arbeitsuchenden darin,
dass man mit dem Entgelt den Lebensunterhalt auf einem Niveau sichern kann,
das eine gewisse Selbstbestimmung Uber die Lebensgestaltung sowie soziale und
kulturelle Teilnahme ermdglicht, und dass man seine Fahigkeiten in gesellschaft-
lich organisierter Arbeit einsetzen und entwickeln kann, um auf der Basis beider
Elemente gesellschaftliche Anerkennung, Wertschétzung und Zugehdérigkeit zu
erfahren. Das Motto, "jede Arbeit ist besser als keine", mag fiir Politiker/-innen, die
sich des Riickgangs der Arbeitslosigkeit rihmen wollen, Giiltigkeit haben, fir die
Arbeitenden und Arbeitsuchenden ergibt es keinen Sinn.

Erwerbslose leiden aber nicht nur darunter, dass ihnen die Erwerbsarbeit als
Ressource zur Sicherung des Lebensunterhaltes und sozialer Zugehdérigkeit fehlt;
sie bemiihen sich auch darum, die Situation zu bewaltigen. "Es ist das Verdienst
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der Arbeitslosenforschung der 80er Jahre, nachgewiesen zu haben, dass Arbeits-
losigkeit von den Betroffenen in sehr unterschiedlicher Weise verarbeitet werden
kann und verarbeitet wird. Darliber hinaus hat sie aus guten Griinden den Akzent
der Forschung starker auf die Bewaltigungsstrategien gelegt ... Schliellich hat sie
wichtige Faktoren identifiziert oder erneut bestétigt, die bei der Erfahrung von
Arbeitslosigkeit und der Auseinandersetzung mit ihr einen differenzierenden
Einfluss ausiiben. Dazu z&hlen (noch immer) insbesondere die finanziellen Aus-
wirkungen der Arbeitslosigkeit, in verstarktem Male die Berufs- und Arbeitsorien-
tierung (ein bereits wesentlich problematischeres und schwer zu fassendes Be-
griffspaar) und die soziale Einbindung und Unterstiitzung der Arbeitslosen (dabei
von besonderer, allerdings oft zwiespaltiger Bedeutung der Einfluss der Fami-
lie)."83

Die finanziellen Auswirkungen der Arbeitslosigkeit sind fir Menschen, die auf
Arbeitslosengeld Il angewiesen sind, verheerend und erschweren eine positive
Bewaéltigung der Situation enorm, was vermutlich in vielen Féllen auch die Kréfte
aufzehrt, weiter nach Erwerbsarbeit zu suchen. Auch die soziale Einbindung und
Unterstiitzung verschlechtert sich fiir viele Arbeitslose, wenn sie zu "Hartz IV-
Empfangern" geworden sind, noch weiter.

Ein weiterer Faktor, der allerdings auch in der friilheren Arbeitslosigkeitsforschung
weitgehend ausgeblendet blieb, jedoch sehr starken Einfluss darauf ausiiben
durfte, wie Erwerbslose ihre Situation erleben und bewaltigen, ob sie Selbstwertge-
fuhl und Kontrolliiberzeugung bewahren kénnen oder nicht, ist die Art, in der die
Arbeitsverwaltung mit ihnen umgeht. Mit dem Druck und der Bevormundung, die
die Arbeitsverwaltung insbesondere auf Arbeitslosengeld Il-Betroffene ausiibt,
stellt sie sicher keine "befahigende, entwicklungsférdernde Umwelt"%4, sondern
eher eine die Erfahrung der eigenen Hilflosigkeit bestatigende Umwelt dar.

Eine kleine, mit sehr bescheidenen Mitteln durchgefiihrte, standardisierte Erhe-
bung wie die, deren Ergebnisse hier vorgestellt werden, kann eine eingehende
Untersuchung des Erlebens von Arbeitslosigkeit durch die Betroffenen, wie sie in
Deutschland vor fast zwanzig Jahren zuletzt durchgefiihrt wurde®5, nicht anna-
hernd ersetzen. Sie zeigt jedoch, wie dringlich es wére, die individuellen und
gesellschaftlichen Folgen von Erwerbsarbeitslosigkeit und die Bedingungen unter-
schiedlicher Arten ihrer Verarbeitung wieder und jetzt erst recht zur wissenschaftli-
chen Frage zu machen. "Jetzt erst recht" waren solche Forschungsbemiihungen
aus zwei Griinden notwendig: Die Zahl der Menschen, die von Arbeitslosigkeit
betroffen sind, ist in den vergangenen Jahrzehnten weiter betrachtlich angestiegen
ist, worliber auch die 2008 verbreiteten Erfolgsmeldungen tber den Riickgang der
Arbeitslosigkeit nicht hinwegtauschen kdénnen. Insbesondere ist die Zahl derer, die
dauerhaft von verlasslicher, existenzsichernder Arbeit ausgeschlossen sind,
gestiegen. Vor allem aber scheinen mir Forschungen zur Verarbeitung von Arbeits-

63 Kronauer, Martin u.a. 1993, S. 13f.
64 Jackson, Paul R. 1990, S. 25
65  Kronauer, Martin u.a. 1993
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losigkeit durch die betroffenen Menschen deswegen dringend geboten, weil die
Ideologie der "aktivierenden" Arbeitsmarktpolitik und des "workfare", den Betrof-
fenen nicht nur die Erfahrung aufbiirdet, dass ihre Arbeitskraft nicht wertgeschéatzt
wird, sondern ihnen zudem unterstellt, dies I&ge an ihrer mangelnden Bereitschaft,
ihre Arbeitskraft flir die Sicherung ihrer Existenz einzusetzen. Die Frage, ob und
wie diese Unterstellung, die sich als spezifische Kultur des Umgang mit Arbeitslo-
sigkeitt” begreifen lasst, bei welchen Adressat/-inn/-en ankommt und was sie bei
ihnen bewirkt, wird nicht durch politischen Glauben an notwendige Aktivierung
beantwortet.

Mit den in Kapitel 3 referierten Ergebnissen der Erhebung zum Erleben von Ar-
beitslosigkeit und Armut durch die Befragungsteilnehmer/-innen sind jedoch trotz
der hier mangelnden Md&glichkeit zur Vertiefung und Konkretisierung wesentliche
Faktoren der Lebenslage von ALG lI-Betroffenen skizziert. Vor diesem Hintergrund
gewinnen die Mitteilungen der Befragungsteilnehmer/-innen zur Intensitat ihrer
Arbeitsuche und ihre Erfahrungen mit dem behérdlichen Handeln zur Sicherung
ihrer materiellen Existenz und zur Unterstiitzung ihrer Arbeitsmarktchancen ihre
spezifische Bedeutung.

4 Arbeitsuche

Zundachst sind die Angaben samtlicher Befragungsteilnehmer/-innen zur Intensitét
ihrer Arbeitsuche im Uberblick dargestellt:

Tabelle 27: Intensitat der Arbeitsuche

Intensitat der Arbeitsu-
che

Anzahl Befragungsteil-
nehmer/-innen

Anteil Befragungsteil-
nehmer/-innen

sehr intensiv 182 42 .42 %
maiBig 136 31,70 %
zur Zeit keine Arbeitsu- 70 16,32 %
che

keine Arbeitsuche 36 8,39 %
mehr

keine Angabe 5 1,17 %
Summe 429 100 %

Wahrend sich M@nner und Frauen kaum in der Intensitat ihrer Arbeitsuche unter-
scheiden, gibt es deutliche Unterschiede zwischen den Altersgruppen:

66 Koch, Susanne u.a. 2005 und Grell, Britta u.a. 2002
67 vgl. Meischner-Al-Mousawi, Maja u.a., 1999
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Tabelle 28: Intensitat der Arbeitsuche nach Altersgruppenzugehdrigkeit
Intensitat der Arbeitsuche
Altersgrup-
pe intensiv maRig zur Zeit nicht mehr | Zeilensum-
nicht me
15-25 42 11% 21,05% 34.21% 2,63% 100 %
25-34 32,14% 41,07% 26,79% 0,00% 100 %
35-44 48,45% 29,90% 13,40% 6,19% 100 %
45-54 49,08% 31,29% 12,88% 6,13% 100 %
55-64 28,38% 32,43% 10,81% 25,68% 100 %
alle 42.42% 31,70% 16,32% 8,39% 100 %

Die Altersgruppen unterscheiden sich freilich nicht nur hinsichtlich der Intensitéat,
mit der sie zum Befragungszeitpunkt arbeitsuchend sind, sondern auch hinsichtlich
der Griinde, weshalb sie nur maRig oder zum Befragungszeitpunkt nicht arbeitsu-
chend sind oder es gar nicht mehr sein wollen. Bevor dies naher betrachtet werden
kann, sei zun&chst Uber die Altersgruppen hinweg dargestellt, wie die unterschied-
lichen Arten nicht intensiver Arbeitsuche begriindet werden:

Tabelle 29:

Grund der Ein-

Griinde fiir Einschrankung oder Unterlassen der Arbeitsuche

eingestellte oder eingeschrankte Arbeitsuche

schrankung maRig zur Zeit nicht| nicht mehr gesamt
Resignation 46,3% 5,7% 19,4% 30,6%
Krankheit oder 17,6% 25, 7% 22.2% 20,7%
Behinderung
"58er-Regelung” 3.7% 0,0% 38,9% 7,9%
oder Alter
Arbeit / Ausbildung / 8,8% 17,1% 13,9% 12,9%
Aussicht auf Arbeit
Teilnahme an MaR- 4.4% 21,4% 0,0% 8,7%
nahme
Schwangerschaft 4,4% 18,6% 0,0% 7,9%
oder Kinderbetreu-
ung
sonstiges 5,9% 5,7% 2,8% 5,4%
keine Angabe 8,8% 5,7% 2,8% 7,0%
Summe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Dass die Arbeitsuche nur noch ,m&Rig“ ist, wird tiberwiegend mit Resignation, zu
einem erheblichen Anteil aber auch mit Krankheit oder Behinderung begriindet.
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Dass zum Befragungszeitpunkt keine Erwerbsarbeit gesucht wird, wird hauptsach-
lich mit Krankheit oder Behinderung, zu starken Anteilen aber auch mit der Teil-
nahme an MafRnhahmen (hauptséachlich Ein-Euro-Jobs), mit Schwangerschaft oder
der Betreuung von Kindern sowie mit ausgeubter Erwerbsarbeit oder der Aussicht
auf eine Arbeits- oder Ausbildungsstelle begriindet.

Die Einstellung der Arbeitsuche wird ganz tiberwiegend mit dem Alter und/oder der
Inanspruchnahme des § 65 Abs. 4 SGB Il ("58er-Regelung") begriindet. In etlichen
Fallen wird aber auch hier Krankheit oder Behinderung sowie Resignation genannt.
Die Aufnahme oder der bevorstehende Antritt einer Ausbildungs- oder Arbeitsstelle
steht hier erst an vierter Stelle.

4.1 Resignation

Der mit Abstand am haufigsten genannte Grund dafiir, warum man nicht mehr
intensiv auf Arbeitsuche ist, ist Resignation infolge zu langer vergeblicher Arbeitsu-
che. 46 Prozent derjenigen, die nur noch maRig suchen und 19 Prozent derer, die
nicht mehr suchen, haben diesen Grund angegeben. Am haufigsten wurde er von
den 45- bis 54-Jahrigen genannt. Resignation spielt aber durchaus auch in den
jungeren Altersgruppen eine Rolle. Die folgende Tabelle fihrt die betreffenden
Befragungsteilnehmer/-innen in absoluten Zahlen auf:

Tabelle 30: Resignation als Grund fiir Einschrédnkung oder Unterlassung der
Arbeitsuche nach Altersgruppen

Arbeitsuche
Altersgruppe maBig zur Zeit nicht| nicht mehr | Zeilensumme
15-25 3 1 4
25-34 9 1 10
35-44 10 1 3 14
45-54 29 1 3 33
55-64 12 1 13
alle Altersgruppen 63 4 7 74

Unter der Kategorie "Resignation" wurden all die zahlreichen Mitteilungen zusam-
mengefasst, die ungefahr lauteten: "keine Chancen mehr”, "keine Resonanz”,
"kann keine Absagen mehr ertragen” und dergleichen. Nur 13 der 74 Befragungs-
teilnehmer/-innen, deren Begriindung fiir die nicht intensive Arbeitsuche der
Kategorie "Resignation" zugeordnet wurden, verwiesen auf die zu geringe Nach-
frage am Arbeitsmarkt, schrieben also "wenig Stellenangebote” oder Sinngemales
und lieen den Grund fir ihre schlechten Chancen damit au3erhalb der eigenen
Person in der vom Arbeitskrafteangebot unabhangigen Nachfrage am Arbeits-
markt. Die meisten der Resignierten nannten, falls sie iber die Griinde ihrer
schlechten oder fehlenden Chancen spekulierten, am Arbeitsmarkt wirksame
Selektionskriterien, denen sie personlich nicht geniigen. Sie verwiesen auf ihr
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Alter, auf die schon zu lange bestehende Arbeitslosigkeit, auf ihre schlechte
gesundheitliche Verfassung, auf ihre durch Kinder eingeschrankte zeitliche Flexibi-
litat.

Einige Befragungsteilnehmer/-innen beschrieben ihre Resignation etwas ausfiihrli-
cher. Wenige Beispiele seien zitiert:

"nur noch méBig, denn nach 200 erfolglosen Bewerbungen habe ich kaum
noch Hoffnung auf Erfolg. Bisher hatte ich nur Praktika, 1€-Jobs, Bewer-
bungstrainings bzw. Vermittlungs-Coaching" (T 26, 27-Jahriger mit Ausbil-
dung als Verkéufer, der aber noch nie erwerbstitig war)

"nur noch maBig, weil die Motivation und der innere Antrieb sinkt. Fehlendes
Netzwerk, keine Betreuung, keine Ansprache" (52-jahriger Industriekaufmann,
der seit Mai 2004 ohne Erwerbsarbeit ist)

"nein, nicht mehr, weil ich nach vielen Jahren der Arbeitslosigkeit so zermiirbt
bin, dass ich psychisch und physisch keine Kraft mehr habe" (T 103, 48-
jdhriger Kaufmann im Einzelhandel, der seit 1999 ohne Erwerbsarbeit ist)

"nein, nicht mehr, weil resigniert, zu wenig Selbstbewusstsein, fiihle mich
wert- und nutzlos, habe Angst, mich vorzustellen” (T 106, 42-jahriger Metall-
facharbeiter, der seit 2000 ohne Erwerbsarbeit ist)

"nein, zur Zeit nicht, weil ich es miide bin, immer wieder Kraft und Miihe auf-

zubringen, die dann doch nur Misserfolge und noch grdfiere Depressionen mit

sich bringen. Ich kann und ich will nicht mehr. Da arbeite ich lieber ehren-

amtlich, habe ein befriedigtes Gefiihl und meine Kraft und Zeit sinnvoll einge-

setzt." (T 230, 44-jahrige Altenpflegerin, die nach jahrzehntelanger Berufsta-

tigkeit ihren Beruf aus gesundheitlichen Griinden nicht mehr ausiiben kann.)
Einige Befragungsteilnehmer/-innen, die angegeben haben, sich nur noch mafig
um Arbeit zu bemiihen und dies mit der schon lange wahrenden Vergeblichkeit der
Bemihungen begriindet haben, haben aulerdem angemerkt "ich muss ja" und auf
die Eingliederungsvereinbarungen verwiesen. Offenbar tragen Bewerbungen, die
als "FleiRBarbeit" auf Anordnung des SGB |I-Trégers geschrieben werden, nichts
dazu bei, dass die Hoffnung auf einen Arbeitsplatz bei den Betroffenen wieder
gestarkt wird. Dagegen dirften die friiheren Befunde der Arbeitslosigkeitsfor-
schung auch und erst recht fur Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il immer noch
gelten: "Unsere Untersuchung zur Erfahrung und Verarbeitung von Arbeitslosigkeit
in Westdeutschland hat gezeigt, dass sich der Riickzug vom Arbeitsmarkt nicht
daraus erklaren lasst, dass die Arbeitslosen die Orientierung an Erwerbsarbeit
aufgegeben oder gar zurlickgewiesen hatten. Vielmehr stellt er eine Antwort auf
die wachsende Diskrepanz zwischen dieser verinnerlichten Orientierung und den
schwindenden Méglichkeiten, sie zu realisieren, dar."68 Von individuellen Ausnah-
men abgesehen, spricht auch nach den Befunden von Kronauer und anderen
"alles ... daflir, dass die Arbeitslosen Realisten sind, wenn sie ihre Lage am Ar-
beitsmarkt beurteilen."69

68  Kronauer, Martin 2002, S. 199
69 Kronauer, Martin u.a. 1993, S. 86
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Ob Menschen intensiv Erwerbsarbeit suchen oder nicht, hangt nicht von dem
Druck ab, den eine ,aktivierende* Arbeitsmarktpolitik auf sie ausiibt, sondern
davon, wie viel Hoffnung auf den Erfolg ihrer Bemiihungen sie (noch) haben und
wie viel Kraft, Enttduschungen zu ertragen. Denn: "Jede Bewerbung bedeutet, die
an Erwerbsarbeit gekniipften Erwartungen und Wiinsche zu aktivieren; jede
Absage hebt die Diskrepanz zur Realitat scharf ins Bewusstsein. Indem sich die
Arbeitslosen vom Arbeitsmarkt zurlickziehen, durchbrechen sie den fir sie unkon-
trollierbaren Zyklus von aufgebauten Hoffnungen und Absturz in die Enttau-
schung."”0 "Zuweilen kann die Entscheidung, nicht mehr auf die 'Restunbestimmt-
heit' der eigenen Arbeitsmarktchancen zu setzten, sondern einen Schlussstrich
unter die eigenen Bemiihungen zu ziehen, auch einen letzten Versuch darstellen,
sich zumindest einen Rest von Handlungsfreiheit und damit eigenem Stolz zu
bewahren.""1

4.2 Krankheit, Behinderung und Alter

Knapp 21 Prozent derjenigen, die die Arbeitsuche reduziert oder voriibergehend
beziehungsweise endglltig eingestellt haben, haben dies mit ihrer schlechten
gesundheitlichen Verfassung oder - in sechs Fallen - ihrer Schwerbehinderung
begriindet. Hier Gberwiegen die 45- bis 54-Jahrigen mit 27 von 50 Befragungsteil-
nehmer/-innen noch starker als bei den Befragungsteilnehmer/-innen, die aus
anderen Griinden nicht (mehr) intensiv arbeitsuchend sind. Krankheit wird erwar-
tungsgemal auch viel starker als Resignation als Grund dafiir angegeben, dass
man "zur Zeit nicht" arbeitsuchend sei.

Tabelle 31: Krankheit oder Behinderung als Grund fiir Einschrankung oder
Unterlassung der Arbeitsuche nach Altersgruppen
Arbeitsuche
Altersgruppe
maRig zur Zeit nicht| nicht mehr |Zeilensumme
25-34 1 3 4
35-44 7 2 1 10
45-54 12 11 4 27
55-64 3 2 3 8
keine Angabe 1 1
alle Altersgrup- 24 18 8 50
pen

Dass die Uber 54-Jahrigen hier ebenso wie unter den Resignierten relativ schwach
vertreten sind, beruht darauf, dass sie liberwiegend ihr "Alter" als Grund fiir die
nicht mehr intensive Arbeitsuche angegeben haben.

70 Kronauer, Martin u.a. 1993, S. 178
71 Kronauer, Martin u.a. 1993, S. 177
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19 Befragungsteilnehmer/-innen, also knapp acht Prozent derjenigen, die nicht
(mehr) intensiv arbeitsuchend sind, haben zur Begriindung hierfur auf ihr Alter
(neun Nennungen) beziehungsweise in zehn Fallen darauf hingewiesen, dass sie
nach § 65 Abs. 4 SGB |l Arbeitslosengeld Il zu erleichterten Bedingungen bezie-
hen (so genannte 58er Regelung). Sie sind alle zwischen 54 und 64 Jahre alt. 14
von ihnen haben angegeben, nicht mehr arbeitsuchend zu sein, funf sind es nur
noch maRig.

Wabhrscheinlich ist in einigen Fallen im Begriff "Alter" die Bedeutung "keine Chance
am Arbeitsmarkt" und/oder "gesundheitlich eingeschrankt" schon mitgemeint.
Jedenfalls diirfte der Anteil der Befragungsteilnehmer/-innen, der zu krank ist, um
am Arbeitsmarkt Erfolg zu haben, tatsachlich deutlich héher sein als der Anteil
derjenigen, der angegeben hat, wegen gesundheitlicher Einschrankungen nicht
(mehr) intensiv arbeitsuchend zu sein.”2

Die extensive Auslegung von "Erwerbsfahigkeit" im SGB Il bringt es mit sich, dass
zu den Bezieher/-innen von ALG Il relativ viele Personen gehdéren, die faktisch
nicht erwerbsfahig sind. Hierauf weisen nicht nur die als "persénliche Ansprech-
partner/-innen" beschaftigten Mitarbeiter/-innen von SGB II-Tragern hin.”3 Hierauf
weist eindriicklich und unter Bezug auf europaische Vergleichsdaten auch der
Arbeitsmarktforscher Matthias Knuth von der Universitat Duisburg-Essen hin. Er
schreibt: "Das SGB Il schafft einen eklatanten Widerspruch zwischen Erwerbsfa-
higkeit im sozialrechtlichen und Beschaftigungsfahigkeit im arbeitsmarktpolitischen
Sinne. Wer gerade einmal in der Lage ist, '... unter den {iblichen Bedingungen des
allgemeinen Arbeitsmarktes mindestens drei Stunden taglich erwerbstétig zu
sein..." - und erst recht, wer aktuell nicht dazu in der Lage ist, dieses aber nicht auf
unabsehbare Zeit und deshalb ebenfalls als erwerbsfahig gilt - diirfte kaum Einstel-
lungschancen haben, selbst wenn es um Arbeitsplatze mit nicht mehr als drei
Stunden taglicher Einsatzzeit gehen sollte. ... Die Anteile von Personen im Er-
werbsalter, die nicht von ihrer Erwerbstatigkeit, sondern von irgendeiner Sozialleis-
tung leben, unterscheiden sich im westeuropéischen Vergleich bei weitem nicht so
stark wie die Anteile von Beziehern einer Leistung wegen Arbeitslosigkeit einer-
seits, einer Rente wegen Erwerbsunféhigkeit oder einer vorzeitigen Altersrente
andererseits."”4. Das deutsche Sozialrecht, so resiimiert Knuth hierzu, tendiere
dazu, "wegen gesundheitlicher Beeintrachtigungen faktisch nicht Beschaftigungs-
fahige ... im Regime der Grundsicherung 'fiir Arbeitsuchende' festzuhalten."75

4.3 Ausbildung, Arbeit, Aussicht auf Arbeit, Teilnahme an MaBRnahmen

29 Befragungsteilnehmer/-innen haben die Einschrankung oder (voriibergehende)
Einstellung ihrer Arbeitsuche damit begriindet, dass sie Arbeit haben oder damit
rechnen, demnéchst eine Arbeit oder eine Ausbildung aufnehmen zu kdénnen.

72 aufschlussreiche Daten hierzu bei Knuth, Matthias 2007, S. 71
73 Ames, Anne 2008, S. 29ff. und S. 89ff

74 Knuth, Matthias 2007, S. 72

75 Knuth, Matthias 2007, S. 72
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Diese Art von Begriindung wird erwartungsgemal relativ stark von den Angehéri-
gen jungerer Altersgruppen genannt.

Tabelle 32: (Aussicht auf) Arbeit oder Ausbildung als Grund fiir Einschran-
kung oder Unterlassung der Arbeitsuche nach Altersgruppen
Arbeitsuche
Altersgruppe
maRig zur Zeit nicht | nicht mehr |Zeilensumme

15-25 2 4 1 7

25-34 4 2 6

35-44 2 4 1 7

45-54 3 1 2 6

55-64 1 1 1 3

alle Altersgruppen 12 12 5 29

Bei ndherer Betrachtung befanden sich die in Tabelle 32 zusammengefassten
Befragungsteilnehmer/-innen zum Befragungszeitpunkt in sehr unterschiedlichen
Situationen: Neun von ihnen waren erwerbstétig, davon zwei in Vollzeit, finf in
Teilzeit, zwei arbeiteten freiberuflich. Drei sind oder waren mit dem Versuch, sich
eine selbststdndige Existenz aufzubauen, befasst. Sechs erwarteten zum Befra-
gungszeitpunkt, in Kiirze eine Arbeitsstelle antreten zu kénnen, wobei aus den
Formulierungen nicht deutlich wird, ob die Erwartung sich auf eine verbindliche
Zusage stitzt. Sieben Befragungsteilnehmer/-innen haben angegeben, im Herbst
eine schulische oder betriebliche Ausbildung oder ein Studium aufnehmen zu
kénnen. Bei einem weiteren klingt die Aussicht auf eine Lehrstelle eher vage. Ein
Befragungsteilnehmer befindet oder befand sich in Umschulung, bei zweien stand
eine berufliche Qualifizierung bevor.

Zu den 29 Befragungsteilnehmer/-innen, die wegen ihrer Erwerbstatigkeit oder
ihrer Hoffnung auf Arbeit oder Ausbildung zum Befragungszeitpunkt nicht oder
nicht mehr oder nur maRig arbeitsuchend waren, haben 14 weitere die voriiberge-
hende Einstellung oder die Einschrankung ihrer Arbeitsuche damit begriindet, dass
sie einen Ein-Euro-Job ausiib(t)en, und sieben haben die Teilnahme an einer
Trainingsmalinahme genannt.

4.4 Schwangerschaft, Kinderbetreuung und hdusliche Pflege Angehériger

Funf Befragungsteilnehmerinnen waren zum Befragungszeitpunkt schwanger und
suchten deshalb voriibergehend nicht oder in einem Fall nur méRig nach Arbeit. 13
der voriibergehend nicht oder nur maRig Suchenden verwiesen auf den Be-
treuungsbedarf ihrer Kinder, sieben davon waren noch offiziell in "Elternzeit". Eine
Befragungsteilnehmerin hat angegeben, aktuell wegen der Pflege ihrer 92-jahrigen
Mutter nicht arbeitsuchend zu sein.
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5 Materielle Sicherung

Dass die unzureichende materielle Sicherung das vordringliche Problem der
Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il ist, wurde in Kapitel 3.1.1 erértert. Die
willklirliche und die Lebenslagen der Betroffenen aufier acht lassende Festlegung
der Leistungshdhe’8 ist der Hauptgrund hierfiir. Verscharft wird das Problem in
vielen Fallen dadurch, dass ALG ll-Bezieher/-innen nicht einmal die zu niedrige
Regelleistung vollstandig und rechtzeitig bekommen oder sie nicht fiir ihren Le-
bensunterhalt verwenden kénnen. Griinde hierfir sind Fehler und Verzégerungen
bei der Leistungsberechnung, die Nicht-Ubernahme der tatséchlichen Wohnkosten
und/oder Leistungskiirzungen beziehungsweise -streichungen als Sanktion fiir
wirkliche oder vermeintliche Versdumnisse der Betroffenen hinsichtlich ihrer Pflicht
zur "Mitwirkung" an ihrer "Eingliederung in Arbeit".

Wie vielféltig die Bedrohung der materiellen Sicherung der Betroffenen ist, lasst
sich am Beispiel einer 41-jahrigen alleinerziehenden Befragungsteilnehmerin mit
zehnjéhrigem Kind andeuten. Sie wurde per Eingliederungsvereinbarung zum
Nachweis von acht Bewerbungen pro Monat verpflichtet. Angesichts dieser Forde-
rung erstaunt es wenig, dass sie bereits zwei Leistungskiirzungen als Sanktionen
nach § 31 SGB Il in Kauf nehmen musste. Eine Sanktion erfolgte, weil sie nicht
genug Bewerbungen nachgewiesen hat, die andere, weil sie sich bei einer Zeitar-
beitsfirma nicht beworben hat. Sie fand das Unternehmen zu weit entfernt von
ihrem Wohnort. Dass ihre Arbeitsuche nur "maRig" sei, begriindet sie mit der
notwendigen Betreuung ihres Kindes, insbesondere seien die "Schularbeiten
schwierig". Ein Umzug wegen "unangemessen hoher" Mietkosten stand ihr und
dem Kind zum Befragungszeitpunkt bevor. Seit sechs Monaten schon bestritt sie
jeden Monat 50,- Euro an Kosten der Unterkunft aus der Regelleistung. Tatsach-
lich betrug die aus Sicht des Amtes zu teure Warmmiete fiir den 2-Personen-
Haushalt 425,- Euro. In lhrem Schlusskommentar schreibt die Teilnehmerin:

"Die Regelsdtze reichen nicht zu einem gesunden Leben. Der Schulbedarf ist

sehr grofs und findet keine Beriicksichtigung. Individuelles wird kaum beriick-

sichtigt. Undeutliche und undifferenzierte Berechnungen konnten einfacher

und verstdndlicher sein. Die Amter (Jugendamt, Sozialamt, Unterhaltsvor-

schusskasse, Krankenkasse) sind untereinander nicht vernetzt. Von wegen

'Hilfe aus einer Hand'" (T 341)
In diesem Kapitel wird es zunachst darum gehen, wie die Befragungsteilnehmer/-
innen die Versténdlichkeit und Korrektheit der Leistungsbescheide einschatzen,
um welche Fragen oder Fehler sie sich mit den Behérden auseinandersetzen
missen, wie sie die Erreichbarkeit und die Auskiinfte der Leistungsabteilungen
sowie deren Orientierung an den Bedirfnissen der Antragsteller/-innen einschét-
zen. Danach geht es im Abschnitt 5.2 um die Nicht-Ubernahme der tatséchlichen
Wohnkosten.

76 Becker, Irene 2006 und Martens, Rudolf 2006, speziell zum Thema Regelleistung fiir Kinder und
Jugendliche Martens, Rudolf 2008
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Das Problem der Sanktionen nach § 31 SGB Il wird, obwohl es fiir die Betroffenen
hauptsachlich Verschérfung ihrer materiellen Not bedeutet, erst in Kapitel 7 be-
handelt, nachdem zuvor in Kapitel 6.2 eingehend betrachtet wurde, welche Leis-
tungen zur Eingliederung ALG II-Beziehenden zur Mitwirkung angeboten werden.

5.1 Verstindnis und Korrektheit der Leistungsbescheide

Damit die Leistungsbezieher/-innen priifen kénnen, ob ihnen die Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhaltes gewéhrt werden, die der Gesetzgeber und die
Rechtsprechung ihnen zugesteht, missten sie die Rechtslage kennen und anhand
der Leistungsbescheide nachvollziehen kénnen, in welcher Weise die rechtlichen
Bestimmungen bei der Leistungsberechnung beriicksichtigt wurden.

56 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen haben angegeben, dass sie den
letzten ALG Il-Bescheid, den sie bekommen haben, verstanden hétten. Weitere
knapp 13 Prozent mussten sich den Bescheid erst erklaren lassen. 29 Prozent
haben ihn nicht verstanden.

Tabelle 33: Verstandnis der ALG Il-Bescheide

(Zuletzt erhaltener) Anzahl Befra- | Anteil Befra-
ALG lI-Bescheid ver- gungsteilneh- | gungsteilneh-
standen? mer/-innen mer/-innen
ja 241 56,2 %
zundchst nicht 55 12,8 %
nein 124 28,9 %
keine Angabe 9 2,1 %
Summe 429 100 %

Auf wessen Hilfe diejenigen, die sich den Bescheid erklaren lieen, zuriickgreifen
konnten oder wollten, ist in der n&chsten Tabelle zusammengefasst:
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Tabelle 34: Leistungsbescheide wurden erklart von ...
Bescheid erklart von Anzahl
Nennungen

SGB II-Trager 7
Rathaus 1
Beschaftigungstréger 8
Arbeitslosen-Initiative 9
sonstige Beratungsstelle 15
Gewerkschaft 3
Rechtsanwalt 1
Verwandte oder Freunde 7
keine Angabe 4
Summe 55

Dass der letzte Bescheid, den sie bekommen haben, den gesetzlichen Bestim-
mungen gemal korrekt ist, glauben nur 168 Befragungsteilnehmer/-innen, also
nicht einmal 40 Prozent von ihnen. Ein Drittel ist unsicher, ob der Bescheid korrekt
ist. Ein Viertel glaubt nicht, dass der Bescheid korrekt ist. Die Ubereinstimmung
dieser Ergebnisse mit den Ergebnissen der zwei Jahre zuvor in Hessen durchge-
fuhrten Erhebung ist verbliffend.”” Offenbar ist es auch im vierten Jahr nach
Einfuhrung des SGB Il und in Baden-Wirttemberg den SGB |I-Tragern nicht
gelungen, bei den Betroffenen ein verbreitetes Vertrauen in die Gesetzmaligkeit
ihrer Arbeitsweise zu wecken.

Tabelle 35: Einschéatzungen der Befragungsteilnehmer/-innen zur Korrektheit
der Leistungsbescheide

Bescheid Bescheid korrekt
verstanden? ja weiB nicht nein keine Angabe | Zeilen-
(n=168) | (n=143) | (n=107) (n=10) summe
ja 56,02% 26,56% 16,60% 0,83% 100 %
zundachst nicht 27.27% 38,18% 32,73% 1,82% 100 %
nein 13,71% 45,16% 38,71% 2,42% 100 %
keine Angabe 11,11% 33,33% 11,11% 44,44% 100 %
gesamt 39,16% 33,57% 24,94% 2,33% 100 %

Unter denjenigen, die den (letzten) Bescheid nicht verstanden haben, ist mit 38,7
Prozent der Anteil derjenigen, die auch nicht glauben, dass er den gesetzlichen

77 vgl. Ames, Anne 2007, S. 41
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Bestimmungen entsprechend korrekt sei, besonders hoch. Aber auch der Anteil
derjenigen, die angegeben haben, sie wiissten nicht, ob der Bescheid korrekt sei,
ist unter denjenigen, die den Bescheid nicht verstanden haben, mit 45,2 Prozent
sehr hoch. Offenbar fliichten sich etliche ALG ll-Betroffene in der Frage der
Rechtmafigkeit der ihnen gewéhrten Leistung in eine Art Fatalismus. In diese
Richtung weist auch, dass von denjenigen, die den Bescheid verstanden haben,
knapp 27 Prozent nicht wissen, ob die gewéahrte Leistung den gesetzlichen Be-
stimmungen entspricht. Zu verstehen, was man bekommt, bedeutet also l&dngst
nicht immer, zu wissen, was man bekommen miisste.

Andererseits haben zahlreiche Befragungsteilnehmer/-innen bei Frage 16 darauf
hingewiesen, dass der aktuelle Bescheid zwar korrekt sei, dass dem jedoch eine
Reihe fehlerhafter Bescheide und die wiederholte Notwendigkeit von Widerspri-
chen und Klagen, die zum Erfolg gefiihrt haben, vorangegangen sei. Wie hoch der
Anteil der ALG IlI-Beziehenden ist, die sich, seit sie diese Leistungen beziehen,
schon einmal gegen Fehler bei der Leistungsberechnung wehren mussten, lasst
sich aus den erhobenen Daten also nicht schlief3en.

5.1.1 Fehler und Streitfragen

82 der 107 Befragungsteilnehmer/-innen, die nicht glauben, dass der (letzte)
Leistungsbescheid, den sie bekommen haben, korrekt ist, haben angegeben,
welchen Fehler sie annehmen oder welche Frage zwischen ihnen und der Behérde
strittig ist. Dabei ist in zehn Fallen mehr als eine Frage strittig. Die Liste der tat-
sachlichen oder vermuteten Fehler und der Streitfragen ist lang. Am haufigsten,
namlich in 26 Fallen, stritten sich die Betroffenen zum Befragungszeitpunkt mit
dem SGB II-Tréger um die Frage der angemessenen Kosten der Unterkunft, in 18
weiteren Fallen waren die Heiz- oder andere Wohnnebenkosten strittig. Da das
Problem der Nicht-Ubernahme der Wohnkosten auch zahlreiche Befragungsteil-
nehmer/-innen betrifft und belastet, die sich deswegen nicht (mehr) mit der Behor-
de auseinandersetzen, wird hierauf in Kapitel 5.1.2 gesondert eingegangen.

Am dritthaufigsten, nédmlich von 15 Befragungsteilnehmer/-innen, wurden Fehler
bei der Einkommensanrechnung genannt. Insbesondere, wenn Erwerbseinkom-
men nicht regelmafig oder in nicht gleichbleibender Hé6he anfallen, tun sich die
Behorden offenbar nach wie vor mit deren korrekter Anrechnung sehr schwer. Die
"Flexibilitat", auch sehr kurzfristige Jobs oder solche mit schwankenden Einsatzzei-
ten oder Jobs bei Arbeitgebern mit uniiblichen Lohnzahlungsgepflogenheiten
anzunehmen, wie sie den ALG ll-Beziehenden abverlangt wird, finden im Verwal-
tungshandeln keine Entsprechung.

"Weil ich eine Lohnzahlung zu erwarten hatte, wurde mir im Mdrz 2007 die
Zahlung komplett eingestellt (Miete storniert...). Der Leasingarbeitgeber zahl-
te den Lohn immer drei Wochen nach dem Arbeitsmonat. Das Jobcenter hat
zum 1. einen fiktiven Lohn abgezogen. Bei der letzten Berechnung hat das
Jobcenter einen Lohn von 1300 Euro vorausberechnet, obwohl laut vorliegen-
dem Arbeitsvertrag (Arbeitsstunden und Stundenlohn) maximaler Verdienst
von 800 Euro moglich gewesen wdére.” (T 16, alleinerziechende Mutter von vier
Kindern zwischen elf und 19 Jahren.)
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"Meine 18-jdhrige Tochter (Gymnasium) hat einen Wochenend-Job, bei dem
sie hdochstens 250 € monatlich verdient fiir Fiihrerschein etc. Dennoch wird
Jetzt monatlich von einem "Fiktiv-Einkommen von 400 €" ausgegangen, also
bekommt unsere Bedarfsgemeinschaft 240 € monatlich weniger ausgezahlt."”
(T 153, Mutter von fiinf Kindern, von denen die beiden jiingsten noch zu Hau-
se wohnen.)

"Meine Tochter bekommt von ihrem Arbeitgeber 80 Euro fiir die Monatskarte
fiir die S-Bahn, die wurden uns wieder abgezogen.” (T 400, 51-jahriger Kfz-
Mechaniker mit 17-jahriger Tochter)

" Das Bafog meiner Tochter wird schon eingerechnet, obwohl es noch nicht
genehmigt ist." (T 22, alleinerziehende Mutter einer 20-jdhrigen Tochter)

Das letzte Zitat ist auch ein Beispiel fir die zahlreichen Streitigkeiten, die daraus
resultieren, dass Betroffene falsch oder fiir sie unverstandlich informiert wurden.
Denn die Tochter hat ja, wenn sie dem Grunde nach Anspruch auf Bafég hat,
keinen Anspruch auf ALG II.

Uber Fehler und Streitfragen beziiglich der Kosten der Unterkunft und der Ein-
kommensanrechnung hinaus wird um die Frage des Bestehens einer "eheahnli-
chen Gemeinschaft", um Erndhrungsmehrbedarf bei Diabetes und Hepatitis, um
Leistungskirzungen bei Klinikaufenthalt, um die Nicht-Ubernahme der Kosten
amtlich erzwungener Umziige und vieles mehr gestritten.

Zahlreiche Befragungsteilnehmer/-innen haben auch die Schlussfrage nach Aspek-
ten des Themas "ALG II", die ihnen im Fragebogen zu kurz gekommen erschienen,
genutzt, um ihre Probleme mit der unzuverlassigen Antragsbearbeitung und
Leistungsgewahrung anzusprechen. Die folgenden Zitate geben einen Einblick in
die Vielfalt der Probleme:

"Jedes Mal habe ich einen anderen Sachbearbeiter. Es wird wegen 2 Euro, die
man mal zuviel verdient hat, wochenlang gerechnet, und ich steh ohne Geld da
und weifs nicht, wie ich meine Tochter und mich erndhren soll. Dann muss ich
hohe Betrdge zuriickzahlen, weil die Sachbearbeiter sich nicht absprechen
oder sich verrechnen. So musste ich zum Beispiel fast zwei Jahre nach meinem
Umzug, den ich damals fristgerecht gemeldet hatte, 500,- Euro nachzahlen,
weil sich der Bearbeiter verrechnet hatte. Ich hab eine Ratenzahlung von 50,-
Euro gemacht, nach etwa 4 Monaten bekam ich einen Brief, in dem stand, ich
habe meine Zahlung getilgt und bekomme 12,62 Euro zuriick. Ein halbes Jahr
spditer kam ein Brief vom Zollamt, mit der Aufforderung, binnen einer Woche
die restlichen 250,- Euro zu zahlen. Da stand ich dann da! Trotz Widerspruch
und der Bitte um eine Evkldrung wurde ich von den Sachbearbeitern abge-
wimmelt mit der Aussage, dass der Brief mit den 12,62 Euro ungiiltig sei und
nicht fiir mich bestimmt war. Also mufite ich die 250,- Euro bezahlen. Und es
hat keinen interessiert, wie ich den Monat iiberleben kann, alleinerziehend und
ohne Job! Aber trotz allem geb ich nicht auf!!!! Ich wiinsche mir nur manch-
mal, dass gewisse Sachbearbeiter mal in unsere Situation kommen! Ob sie sich
wohl gerecht und fair behandelt fiihlen wiirden, ist dann allerdings die Fra-
ge!" (T 61, 27-jahrige alleinerziechende Mutter eines fiinfjahrigen Kindes. Sie
arbeitet halbtags in einem Callcenter.)

"Man ist von der Willkiir und der Sympathie des Sachbearbeiters abhdngig.
Habe seit Januar 530,-€ Fahrgeld fiir meine Tochter ausgegeben, zwecks
Fahrgeld zu Vorstellungsgesprdichen fiir einen Ausbildungsplatz. Ist mein Pri-
vatvergniigen, ich konnte sie ja auch nichts lernen lassen. Habe mir deswegen
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Geld leihen miissen.” (T 125, alleinerziehende Mutter zweier Kinder im Alter
von 16 und 18 Jahren.)

"Man erhdlt in den Jobcentern falsche Informationen, die Kosten einsparen
helfen sollen. Die Auskunftspflicht wird nicht umgesetzt, teilweise aus
Unkenntnis." (T 218, 49-jahriger Industriekaufmann)

"Mein Partner und ich werden als Bedarfsgemeinschaft verstanden, obwohl
wir keine sind. Wir wirtschaften separat, haben keine Kinder und sind noch
nicht so weit, dass wir bereit sind, langfristig finanzielle Verantwortung fiir
den Partner zu iibernehmen. Selbst wenn wir das wollten, wdren wir beide
nicht bereit, unsere personlichen Bediirfnisse der Existenzsicherung des Part-
ners unterzuordnen. Es hat also Griinde, warum wir nicht 'zwangsverheiratet’
werden mochten.” (T 266, 31-jahrige Politikwissenschaftlerin)

"Als Darlehen fiir die Mietkaution beim ersten Umzug aus dem eigenen Haus
(zwangsversteigert) bekam ich 600 Euro. Dafiir wurden mir monatlich 50 Eu-
ro abgezogen. Bei vielen Betroffenen stellt sich heraus, dass die Berechnungen
fehlerhaft sind. Widerspriiche werden meist abgelehnt und landen so vorm So-
zialgericht. Viele Menschen haben nicht den Mut zu klagen.” (T 334, 55-
jahrige Biirokauffrau, die gemeinsam mit anderen Teilnehmer/-innen an einer
"55 plus"-Malinahme eine Selbsthilfegruppe gegriindet hat.)

"Laut Beschluss des Bundessozialgerichts miissen Stromkosten tiber 20,74 Eu-
ro pro Monat vom Amt bezahlt werden. Das Jobcenter schert sich einen Dreck
darum. ... Es geht nicht an, dass Gerichtsurteile nicht befolgt werden. Man
setzt von Amts wegen darauf, dass aus Unkenntnis kein Widerspruch gegen
den Bescheid erfolgt.” (T 354, 53-jdhriger Bankkaufmann)

"Ich warte dringend auf einen Bescheid, das dauert sehr lange, und wir brau-
chen das Geld dringend. Akten sind oft verschwunden und miissen miihsam
herbeigeschafft werden." (T 364, 28-jahrige Elektroingenieurin, mit Ehepart-
ner und einjdhrigem Kind zusammen lebend)

"Ich wiirde mir wiinschen, dass mir beim Antrag-Ausfiillen geholfen wiirde
und ich Verstdandnisfragen kidren kann. Bei der Agentur hat man mir gesagt,
dass ich mir jemanden suchen muss, der mir hilfi, den Antrag auszufiillen. Ist
das so in Ordnung?" (T 365, 21-jdhrige allein Erziehende)

"Probleme mit Kindesunterhalt wegen unterschiedlicher Anspriiche von Ju-
gendamt und ARGE. Unterhaltspflicht von neuen Lebensgefihrten in BG?" (T
373, 26-jahriger mit Partnerin zusammenlebender Mann)

"Einkommen aus Selbststcindigkeit wurde angerechnet, obwohl keines mehr
vorhanden ist durch das Verhalten der ARGE. EIf Monate musste ich auf mei-
ne Anspriiche warten. Untdtigkeitsklage erfolgte. Nach elf Monaten meine
Anspriiche kommentarlos vor anstehendem Gerichtstermin erhalten. Elf Mo-
nate wurde mein Antrag nicht bearbeitet. Mietkiindigung etc. waren die Fol-
gen." (T 428, alleinerziechende Mutter zweier Kinder im Alter von 19 und 22
Jahren)

5.1.2 Erreichbarkeit und Arbeitsweise der Leistungsabteilungen im Erleben
der Betroffenen

Zahlreiche Fehler und Verzégerungen in der Antragsbearbeitung liel3en sich
vermutlich vermeiden, wenn die Leistungssachbearbeiter/-innen (ber die Situation
der Antragsteller/-innen besser Bescheid wiissten. Manche Unsicherheit der
Antragsteller/-innen beziiglich der Korrektheit der Leistungsbescheide lieflde sich
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wahrscheinlich ausrdumen, wenn die Betroffenen eingehende und verstandliche
Auskiinfte zu ihren Fragen bek@amen. Beides setzt rechtzeitige unbirokratische,
also liber formelhafte amtliche Schreiben hinaus gehende Kommunikation zwi-
schen Antragsteller/-innen und Sachbearbeiter/-innen voraus. Das heif3t, die
Sachbearbeiter/-innen missten fiir die Betroffenen bei Bedarf erreichbar sein.
Dass dies sehr haufig nicht der Fall ist, zeigt Tabelle 36:

Tabelle 36: Erreichbarkeit der Leistungsabteilungen

Leistungsabtei- Leistungsabteilung persénlich erreichbar
Iungnt-::i;obnalfch gut maRig schlecht keine Zeilen-
Erfahru_ng summe

oder keine
Angabe

gut 9,56% 2,33% 1,40% 1,40% 14,69%
maRig 4,43% 13,75% 7,23% 1,17% 26,57%
schlecht 1,86% 10,26% 36,13% 2,33% 50,58%

keine Erfahrung oder|  1,63% 0,47% 0,93% 5,13% 8,16%

keine Angabe

Spaltensumme | 17,48% 26,81% 45,69% 10,02% | 100,00%

Knapp zehn Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen finden, dass die fiir sie
zusténdige Leistungsabteilung sowohl persénlich als auch telefonisch gut erreich-
bar ist. Zumindest telefonisch gut erreichbar finden knapp 15 Prozent der Befrag-
ten ihre Leistungssachbearbeiter/-innen. 17,5 Prozent der Befragungsteilnehmer/-
innen haben die Erfahrung gemacht, dass die zustdndigen Leistungssachbearbei-
ter/-innen personlich gut erreichbar sind.

Nicht besser als die Erfahrungen mit der Erreichbarkeit der Leistungsabteilungen
sind die Erfahrungen der meisten Befragungsteilnehmer/-innen mit den Auskiinften
zu leistungsrechtlichen Fragen, die sie bekommen.
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Tabelle 37: Klarheit und Zuverlassigkeit von Auskiinften

Ubereinstimmung der Auskiinfte verschiedener
Sachbearbeiter/-innen

klare Auskiinfte gut miRig | schlecht keine Zeilen-
Erfahrung summe
oder keine
Angabe
gut 5,13% 3,03% 2,56% 6,76% 17,48%
maRig 3,73% 10,49% | 16,08% 6,29% 36,60%
schlecht 4,20% 8,62% 21,68% 3,73% 38,23%

keine Erfah- 0,00% 0,70% 1,86% 5,13% 7,69%
rung oder keine
Angabe

Spaltensumme | 13,05% | 22,84% | 42,19% | 21,91% | 100,00%

Trotz des schlechten Zeugnisses, das die meisten Befragungsteilnehmer/-innen
der Erreichbarkeit der fir sie zustandigen Leistungssachbearbeiter/-innen und der
Qualitat der Auskiinfte ausstellen, glauben 158 Befragungsteilnehmer/-innen, das
sind 37 Prozent, dass der oder die fiir sie zustidndige Sachbearbeiter/-in sich um
eine zugige und faire Antragsbearbeitung bemiiht. Weitere 122 Befragte, also 28
Prozent, glauben, dass dies zumindest anndhernd zutrifft. 108 Teilnehmer/-innen,
also ein Viertel, haben nicht den Eindruck, dass ihr Antrag oder ihre Antrége zligig
und fair bearbeitet wiirde(n). 41 Befragungsteilnehmer/-innen machten zu dieser
Frage keine Angabe oder gaben an, damit keine Erfahrung zu haben. Mit der
Fairness und Ziigigkeit der Antragsbearbeitung keine Erfahrung zu haben, bedeu-
tet vermutlich, keine Vergleichsmdglichkeit zu haben.

Ob ALG lI-Betroffene den Eindruck haben, ihr/e Sachbearbeiter/in bemiihe sich um
ziigige und faire Antragsbearbeitung, héngt sehr stark davon ab, wie gut die
Sachbearbeiter/-innen erreichbar sind. Das zeigen die nachsten beiden Tabellen:
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Tabelle 38: Beurteilung der Antragsbearbeitung nach Erfahrung mit telefoni-
scher Erreichbarkeit der Leistungssachbearbeitung
telefonische Erreichbarkeit
- d fai _
Zl:"g::gesubnearz:'ﬁ gut maBig schlecht keine Gesamter-
g Erfahrung gebnis
tung oder keine
Angabe
gut 77,78% 40,35% 23,96% 31,43% 36,83%
maBig 9,52% 33,33% 33,64% 14,29% 28,44%
schlecht 6,35% 19,30% 36,41% 8,57% 2517%
keine Erfahrung oder 6,35% 7,01% 5,99% 45,75% 9,56%
keine Angabe
Gesamtergebnis | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Diejenigen Befragungsteilnehmer/-innen, die die telefonische Erreichbarkeit der
Leistungsabteilung gut finden, glauben zu fast 78 Prozent, dass sich ihr/e Sachbe-
arbeiter/in um eine zligige und faire Antragsbearbeitung bemiiht. Nur sechs Pro-

zent von ihnen haben durchweg den Eindruck, dass die Antragsbearbeitung weder
ziigig noch fair erfolgt.

Von denjenigen, die ihre Leistungsabteilung nur schlecht oder gar nicht telefonisch

erreichen, glauben nur 24 Prozent, dass die Antragsbearbeitung zligig und fair
erfolgt. 36 Prozent von ihnen finden die Antragsbearbeitung unfair und/oder

schleppend.

Ein ebenso starker Zusammenhang zeigt sich zwischen der persénlichen Erreich-
barkeit der Leistungsabteilung und dem Vertrauen der Antragsteller/-innen in die
Fairness und Zugigkeit der Antragsbearbeitung:

Tabelle 39: Beurteilung der Antragsbearbeitung nach Erfahrung mit persénli-
cher Erreichbarkeit der Leistungssachbearbeitung
personliche Erreichbarkeit
- d fai .
zl:\gt:'ggsubnearzgﬁ gut maRig schlecht keine Gesamt-
tun Erfahru_ng ergebnis
g oder keine
Angabe
gut 73,33% 42,61% 19,90% 34,88% 36,83%
maBig 10,67% 37,39% 32,14% 18,60% 28,44%
schlecht 9,33% 14,78% 41,33% 6,98% 2517%
keine Erfahrung oder 6,66% 5,22% 6,63% 39,53% 9,56%
keine Angabe
Gesamtergebnis | 99,99% 1% 1% 100% 100,00%

Sachlich sind diese Ergebnisse nicht iberraschend: Wenn zwischen Leistungs-
sachbearbeiter/-innen und Antragsteller/-innen eine méglichst unbiirokratische
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Kommunikation méglich ist, dann hilft das einerseits den Antragsteller/-innen,
Erfordernisse und Entscheidungen der Sachbearbeitung nachvollziehen zu kénnen
und gegebenenfalls auch zwischen Fehlern in der Leistungsgewédhrung und
Zumutungen in den gesetzlichen Bestimmungen besser unterscheiden zu kénnen.
Eine unburokratische Kommunikation hilft aber auch den Leistungssachbearbei-
ter/-innen, die Situation und Anliegen der Antragsteller/-innen zu verstehen, so
dass sie tatsachlich auch in vielen Fallen Antrage zligiger und - aus Sicht der
Betroffenen - fairer bearbeiten und entscheiden kénnen.

Vor dem Hintergrund solcher Ergebnisse méchte man den SGB II-Tragern drin-
gend empfehlen, in die Erreichbarkeit ihrer Leistungsabteilungen zu investieren.
Das wiirde mit groRer Wahrscheinlichkeit dazu fiihren, dass nicht nur den Betrof-
fenen viele zusétzliche Noéte erspart blieben, sondern auch den Amtern eine Reihe
von Widerspriichen und Klagen. Die Investition hatte zum einen darin zu bestehen,
die Leistungsabteilungen personell so aufzustocken, dass die Mitarbeiter/-innen
Zeit haben, erreichbar zu sein. Das Kommunikationsvermdgen der Mitarbeiter/-
innen misste aber dariiber hinaus so qualifiziert werden, dass sie sich den unbii-
rokratischen Kontakt mit den Antragsteller/-innen auch zutrauen, insbesondere ihre
Fahigkeit zuzuhdren gestérkt wird.

Argen und Behorden, die das SGB Il in getrennter Trégerschaft umsetzen, unter-
scheiden sich hinsichtlich der Anteile von Befragungsteilnehmer/-innen, die die
Erreichbarkeit der Leistungsabteilungen, die Klarheit der Auskiinfte sowie die
Zugigkeit und Fairness der Antragsbearbeitung gut, maRig oder schlecht beurtei-
len, praktisch nicht. Dagegen schneiden die zugelassenen kommunalen Trager vor
allem hinsichtlich Erreichbarkeit und der Qualitéat der Antragsbearbeitung im Urteil
der Befragungsteilnehmer/-innen deutlich besser ab als die anderen Tragerarten.
Befragungsteilnehmer/-innen, fur die zugelassene kommunale Trager zustandig
sind, finden zu 48 Prozent die persénliche Erreichbarkeit und zu 38 Prozent die
telefonische Erreichbarkeit der Leistungsabteilungen gut. 57 Prozent von ihnen
sind der Meinung, dass sich ihre Sachbearbeiter/-innen um eine ziigige und faire
Antragsbearbeitung bemihen.

Angesichts der sehr kleinen Zahl von 21 Befragungsteilnehmer/-innen, die im
Zustandigkeitsbereich zugelassener kommunaler Tréger leben, steht dieser Be-
fund allerdings unter dem Vorbehalt der Notwendigkeit einer breiteren Uberprii-
fung.

5.2 Nicht-Ubernahme der Kosten der Unterkunft

Die materielle Lage der Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il ist keineswegs nur
durch unzureichende Regelleistungen sowie durch Fehler und Verzégerungen in
der Antragsbearbeitung bedréngt, sondern in sehr vielen Féllen auch dadurch,
dass sie Kosten der Unterkunft zum Teil aus der Regelleistung bestreiten miissen
oder auf schlechteren Wohnraum in schlechteres Wohnumfeld ausweichen miis-
sen. Auch eine Kombination beider Zumutungen, das heif3t, auf behérdlichen
Druck in eine billigere Wohnung umzuziehen, deren Kosten aber immer noch nicht
als angemessen anerkannt werden, ist keine Seltenheit.
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38 Befragungsteilnehmer/-innen, das sind 8,9 Prozent, sind, seit sie Arbeitslosen-
geld Il beziehen, umgezogen, weil ihre Kosten der Unterkunft nach Ansicht der
zustédndigen Behdérde "unangemessen” hoch waren. 380 Teilnehmer/-innen sind
(noch) nicht aus diesem Grund umgezogen, elf machten zu dieser Frage keine
Angabe.

Elf der 38 Befragungsteilnehmer/-innen, die nach behérdlicher Aufforderung die
"Kosten der Unterkunft® reduziert haben, zahlen trotz des bereits erfolgten Umzu-
ges Teile der Wohnkosten aus der Regelleistung.

23 Befragungsteilnehmer/-innen (5,4 Prozent) waren zwar noch nicht umgezogen,
es lag ihnen zum Befragungszeitpunkt jedoch eine Aufforderung vor, die Kosten
der Unterkunft zu reduzieren.

122 Befragungsteilnehmer/-innen, das sind 28,4 Prozent, sind zwar ebenfalls nicht
umgezogen, bestreiten jedoch Teile ihrer Wohnkosten aus der - hierfiir nicht
vorgesehenen - Regelleistung. 65 von ihnen haben angegeben, keine glinstigere
Wohnung gefunden zu haben; 57 wollen nicht umziehen.

Das heildt, bei 42,7 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen galten oder gelten
die Wohnkosten als "unangemessen" hoch.

Hier seien die Ergebnisse noch einmal tabellarisch in absoluten Zahlen dargestellt:

Tabelle 40: Erzwungene Umziige und Ubernahme der Kosten der Unterkunft

wegen "unangemessen” hoher Kosten der

Unterkunft wahrend des ALG lI-Bezugs umge-
aktuelle Kosten der Unter- zogen?
kunft ilbernommen?
ja nein keine Summe
Angabe

ja, Kosten werden tbernom- 25 184 1 210
men
ja, aber Aufforderung zur 23 23
Reduktion der Kosten
keine volle Kostenilibernah- 65 65
me, finde(n) keine glinstigere
Wohnung
keine volle Kosteniibernah- 57 57
me, will/wollen nicht umzie-
hen
trotz Umzug keine volle 11 11
Ubernahme
es fallen keine Kosten der 8 8
Unterkunft an
keine oder unklare Angabe 2 43 10 55
Summe 38 380 11 429
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5.2.1 Erzwungene Umziige und Aufforderungen zum Umzug

Von den 38 Befragungsteilnehmer/-innen, die umgezogen sind, weil ihre fritheren
Kosten als unangemessen hoch galten, haben drei keine Angaben zur Héhe der
friheren Kosten gemacht. In je elf Fallen lag die frihere Warmmiete unter 300
beziehungsweise zwischen 300 und 400 Euro je Mitglied der Bedarfsgemeinschaft.
In sechs Féllen lag sie zwischen 400 und 500 Euro pro Person. In lediglich sieben
Fallen Gberstieg die Warmmiete 500 Euro. In den 20 Féllen, in denen die friihere
Warmmiete 350 Euro oder mehr betrug, handelte es sich ausschlief3lich um Al-
leinstehende. Das heifdt, die Warmmiete pro Mitglied der Bedarfsgemeinschaft war
die Warmmiete der ,Bedarfsgemeinschaft”.

Alleinerziehende sind Uberproportional haufig von erzwungenen Umziigen betrof-
fen. Sie stellen 29 Prozent derer, die umziehen mussten, weil ihre friihere Woh-
nung "zu teuer" war. lhr Anteil an den Befragungsteilnehmer/-innen betrégt 18
Prozent. Alle anderen Haushaltstypen sind in etwa ihrem Anteil an allen Befra-
gungsteilnehmer/-innen entsprechend unter den Umgezogenen vertreten.

Von den 23 Befragungsteilnehmer/-innen, denen zum Befragungszeitpunkt die
Aufforderung vorlag, die Kosten der Unterkunft zu reduzieren, machte einer keine
Angabe zu den aktuellen Kosten der Unterkunft, elf zahlten eine Warmmiete unter
300 Euro pro Mitglied der Bedarfsgemeinschaft, in sechs Fallen liegt dieser Betrag
zwischen 300 und 400 Euro, in vier Fallen zwischen 400 und 500 Euro, lediglich in
einem Fall Uberstieg die Warmmiete 500 Euro. Auch hier gilt, dass samtliche zum
Umzug aufgeforderte Befragungsteilnehmer/-innen, deren aktuelle Pro-Kopf-
Warmmiete 300 Euro Uberstieg, alleinstehend waren.

Auch unter denjenigen, denen zum Befragungszeitpunkt die Aufforderung vorlag,
die Kosten der Unterkunft zu reduzieren, sind die Alleinerziehenden mit 35 Prozent
viel starker vertreten, als es ihrem Anteil an den Befragungsteilnehmer/-innen
entsprache.

Auch hinsichtlich der besonders haufigen Betroffenheit Alleinerziehender von
Umzugsaufforderungen und erzwungenen Umziigen besteht eine bemerkenswerte
Ubereinstimmung mit den Ergebnissen der zwei Jahre zuvor in Hessen durchge-
fuhrten Erhebung.”8 Hinter dieser Misere steht vermutlich die Gleichgiltigkeit der
Behdrden gegeniiber dem Umstand, dass Wohnbediirfnisse nicht nur von der Zahl
der Familienmitglieder, sondern auch von der Zusammensetzung der Familie
abhdngen: Wenn zum Beispiel einer dreikdpfigen Familie schematisch drei Zim-
mer’® zuerkannt werden, dann bedeutet das fiir eine/n Alleinerziehende/n mit zwei
Kindern, dass entweder die Mutter beziehungsweise der Vater das Wohn- als
Schlafzimmer benlitzen muss oder sich die beiden Kinder, unabhangig von ihrem
Alter, ein Zimmer teilen miissen.

78 ygl. Ames, Anne 2007, S. 38f.

79 bzw. eine Quadratmeter-Zahl, die in aller Regel unter der von 4-Zimmer-Wohnungen liegt
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5.2.2 Nicht-Ubernahme tatsichlicher Wohnkosten

Bedeutend hoher als der Anteil der Befragungsteilnehmer/-innen, die bereits
umgezogen sind oder denen eine Aufforderung zur Reduktion der Wohnkosten
vorlag, als sie den Fragebogen ausgefillt haben, ist der Anteil derjenigen, deren
tatsachliche Wohnkosten nicht vollstandig ibernommen werden. 65 Befragungs-
teilnehmer/-innen haben angegeben, einen Teil der Wohnkosten selbst tragen zu
missen, weil sie keine ginstigere Wohnung gefunden haben.

Eine alleinstehende 49-Jahrige, die eine 45 m3-Wohnung fur 475 Euro Warmmiete
bewohnt, schrieb zum Beispiel:

"Die Hohe meiner monatlichen Beziige wurde um 95 (!) Euro gekiirzt. Be-
griindung: Meine Miete sei unangemessen hoch. Ich halte diese Kiirzung fiir
durch und durch ungerechtfertigt. Ich habe den Nachweis meiner Bemiihungen
um giinstigeren Wohnraum personlich und mit Einwurfzeugen beim zustdindi-
gen Jobcenter in den Briefkasten gesteckt. Nun wird vom Jobcenter behauptet,
der Nachweis sei nie eingegangen. Mein Widerspruch wurde als unbegriindet
abgelehnt. Der Fall wird nun vor dem Sozialgericht entschieden. Eine Rechts-
anwdltin der hiesigen DGB-Rechtsstelle vertritt mich.” (T 28)

Die Teilnehmerin kommentierte die Situation noch einmal in ihrer Antwort auf die

offene Schlussfrage:

"Skandalos sind die Festsetzungen der Mietobergrenzen. Sie sind hier im

Raum Tiibingen viel zu niedrig bemessen. 265 Euro Kaltmiete fiir eine 40-

45m>-Wohnug bis Baujahr 1991 ist vollig utopisch. Das sagte sogar der Mit-

arbeiter beim Biirgermeisteramt Tiibingen, der mir meinen Wohnberechti-

gungsschein ausstellte und mich auf die Sozialwohnungswarteliste setzte.” (T

28)
Zu denjenigen, die keine Wohnung finden, die den Angemessenheitsvorstellungen
der Behdrden entspricht, kommen weitere 57 Befragte, die einen Teil der Wohn-
kosten aus der Regelleistung beziehungsweise eventuell noch vorhandenen
Ersparnissen oder Einkommensfreibetrdgen bestreiten, weil sie nicht umziehen
wollen. In wie vielen Fallen hinter dem "Nicht-Wollen" die Antizipation der Aus-
sichtslosigkeit einer Suche nach einer billigeren oder liberhaupt einer anderen
Wohnung steht, geht aus den erhobenen Daten nicht hervor.

Leider hat die Bundesagentur fir Arbeit ihren Bericht zu Wohnsituation und Wohn-
kosten der ALG II-Beziehenden®9, der sich auf Daten vom April 2006 bezieht,
inzwischen noch nicht aktualisiert. Damals schon lag Baden-Wirttemberg mit
einem Anteil von 93,1 Prozent anerkannter an den tatsachlichen gesamten Wohn-
kosten nach Rheinland-Pfalz an der zweitletzten Stelle aller Bundeslander. Hin-
sichtlich des Anteil der anerkannten an den tatsachlichen Heizkosten gab es
immerhin finf Bundeslénder, die noch schlechter platziert waren als Baden-
Wirttemberg mit 83,9 Prozent. Beim Anteil der anerkannten an den tatsachlichen
Neben- und Betriebskosten lag Baden-Wiirttemberg mit 94,0 Prozent an der
letzten Stelle im Vergleich aller Bundeslédnder. Inzwischen diirfte das Anteil der
anerkannten an den tatsachlichen Wohnkosten noch deutlich gesunken sein, weil

80 Bundesagentur fir Arbeit 2006
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viele SGB II-Trager erst 2006 angefangen haben, zur Kostenreduktion aufzufor-
dern.

Eine 2007 durchgefiihrte Erhebung des Bundesrechnungshofes zeigt die Dring-
lichkeit der weiteren Erforschung dieser Frage unabhangig davon, ob man die
Intentionen des Rechnungshofes teilt. Im Bericht heil3t es: "Insgesamt hat der
Bundesrechnungshof bei seinen &rtlichen Erhebungen in 13 Grundsicherungsstel-
len acht verschiedene Regelungen vorgefunden, die zu unterschiedlichen Leistun-
gen fuhrten."8! Und weiter: "In Fallen, in denen die Grundsicherungsstellen die
Hilfeempfanger aufgefordert hatten, die Aufwendungen zu senken, kirzten sie
nach Ablauf der Frist die Leistungen fur Unterkunft, ohne zuvor gepriift zu haben,
wie die Hilfebediirftigen den von der Grundsicherungsleistung nicht mehr erfassten
Betrag deckten. Teilweise iberschritten die vom Hilfeempfanger selbst zu zahlen-
den Betrage sogar die ausgezahlte Regelleistung."82 Dem zuletzt zitierten Satz des
Rechnungshofes ist freilich hinzuzufiigen, dass es eben immer mehr Hilfeempfan-
ger gibt, denen nur eine geringe Grundsicherungsleistung als Aufstockung ihres
nicht existenzsichernden Erwerbseinkommens ausgezahlt wird.

Tabelle 41 listet auf, welche Betrége pro Mitglied ihrer Bedarfsgemeinschaft aus
der Regelleistung oder anderen ihnen (noch) zur Verfiigung stehenden Quellen
wie viele Befragungsteilnehmer/-innen bestreiten miissen, um die Wohnkosten
bezahlen zu kénnen:

Tabelle 41: nicht ibernommene Wohnkosten pro Mitglied der Bedarfsgemein-
schaft

Grund fiir Unterlassung eines Wohnungswech-

nicht tibernommene Wohn- sels
kosten pro Mitglied der | finde(n) keine |  will/wollen Summe
Bedarfsgemeinschaft glinstigere |nicht umziehen
Wohnung

bis 30 Euro 18 13 31
bis 40 Euro 4 8 12
bis 50 Euro 8 7 15
bis 70 Euro 8 9 17
bis 100 Euro 6 3 9
uber 100 Euro 6 7 13
keine Angabe 15 10 25
zusammen 65 57 122

81 Bundesrechnungshof 2008, S. 8
82 Bundesrechnungshof 2008, S. 10
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Die Tabelle zeigt, dass es zum Teil wirklich sehr hohe Betrage sind, die die Betrof-
fenen aus welchen Mitteln auch immer aufbringen missen, um ihre Wohnung zu
finanzieren.

Andererseits zeigt die Tabelle aber auch, dass 48 Prozent derjenigen, deren
Wohnkosten nicht vollstdndig ibernommen werden, Betrage unter 50 Euro pro
Mitglied der Bedarfsgemeinschaft fir Wohnkosten aus Mitteln bestreiten mussen,
die hierfir nicht vorgesehen sind. Es geht also um Betrage, die zwar einerseits fiir
ALG ll-Bezieher eine enorme Belastung ihres unzureichenden Budgets sind, zu
deren Einsparung man jedoch andererseits normalerweise schon deshalb nicht
umziehen wiirde, weil dies im Hinblick auf die anfallenden Umzugskosten 6kono-
mischer Vernunft entbehrte. Darliber hinaus zieht man, um solche Beitrage ein-
zusparen, nicht um, wenn der Umzug eine Einbufe an Wohnqualitat, den Verlust
nachbarschaftlicher Beziehungen und fur Kinder den Verlust freundschaftlicher
Beziehungen sowie Schul- oder Kindergartenwechsel nach sich zége. Solche
Uberlegungen miissen auch und gerade Menschen, die auf Arbeitslosengeld 1|
angewiesen sind, deren Lebenslage also ohnehin schon belastet genug ist, anstel-
len. Die Kommunen profitieren - bewusst oder unbewusst - davon, dass viele ALG
[I-Bezieher nicht umziehen, weil sie sich unter verniinftiger Berlicksichtigung ihrer
gesamten Lebenssituation dagegen entscheiden oder weil es eben keine als
angemessen geltenden Wohnungen gibt. Dies erspart den Kommunen enorme
Umzugskosten und Kosten fir doppelte Mietzahlungen, fiir die sie aufkommen
missten, wenn die Betroffenen den Aufforderungen zur Kostenreduktion nachka-
men.

Befragungsteilnehmer/-innen mit Kindern sind nicht stark, aber doch erkennbar
Uberproportional unter denjenigen vertreten, die Teile der Kosten der Unterkunft
aus hierfur nicht vorgesehen Mitteln bestreiten, weil sie keine giinstigere Wohnung
finden oder nicht umziehen wollen. Wahrend die mit Kindern zusammen Lebenden
26 Prozent aller Befragungsteilnehmer/-innen stellen, stellen sie 32 Prozent derje-
nigen, die nichts Giinstigeres finden, und 30 Prozent derjenigen, die nicht umzie-
hen wollen.

Die Befragungsteilnehmer/-innen, die einen Teil der Wohnkosten selbst tragen,
wohnen ebenso wenig wie diejenigen, die bereits umgezogen sind oder denen
zum Befragungszeitpunkt eine Aufforderung zur Kostenreduktion vorlag, in auffal-
lend teuren Wohnungen. Bei 55 Prozent betrégt die tatsdchliche Warmmiete pro
Mitglied der Bedarfsgemeinschaft maximal 300 Euro, bei weiteren 28 Prozent liegt
sie zwischen 300 und 400 Euro; 20 Prozent der betreffenden Befragungsteilneh-
mer/-innen zahlen mehr als 400 Euro pro Kopf. Wobei es auch bei diesen 20
Prozent mit Ausnahme einer Alleinerziehenden ausschlieldlich um Menschen mit
Ein-Personen-Haushalten geht. Unter ihnen sind lediglich flnf Personen, die mehr
als 500 Euro Warmmiete fiir ihnre Wohnung zahlen, was aber ja in Stadten auch fir
kleine Wohnungen keineswegs uniblich ist.

Offenbar werden in Kreisen mit getrennter SGB II-Trégerschaft die tatsdchlichen
Wohnkosten besonders héufig nicht tibernommen. Wéhrend 43 Prozent aller
Befragungsteilnehmer/-innen angegeben haben, dass ihre tatsdchlichen Wohnkos-
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ten Gbernommen wiirden und sie auch weder bereits umgezogen seien, noch
(bislang) eine Aufforderung zur Kostenreduktion erhalten hatten, gilt dies nur fir
23,4 Prozent der Teilnehmer/-innen aus Kreisen mit getrennter Tragerschaft.

5.3 Zugang zu Beratung

Wie bereits erwahnt, haben zahlreiche Befragungsteilnehmer/-innen bei Frage 12
oder in ihrem Schlusskommentar darauf hingewiesen, dass es wiederholter Aus-
einandersetzung mit der Leistungssachbearbeitung bedurfte, bevor Probleme der
Antragsbearbeitung und Leistungsgewahrung geklart waren. Etliche haben dabei
auch erwahnt, dass sie in den Auseinandersetzungen Unterstitzung durch Dritte
brauchten, wie zum Beispiel Teilnehmer 51:

"Es wdre zu wiinschen, dass man auf die Komplexitdt des Themas ALG Il und
Wohnkosten etwas differenzierter eingeht. Moglicherweise stellt dies aber in ...
(Kreis mit getrennter Trigerschaft) eine Besonderheit dar, dass dies nicht in
einer Hand liegt, dadurch wird das Ganze komplizierter und eine Stelle schafft
gegen die andere. Mit der Arbeitsagentur habe ich im Grofien und Ganzen
keine Probleme mehr und nachdem ich die 1,50 €-Jobs hinterfragt habe nach
den Kriterien, welche erfiillt sein miissen, ist dies kaum ein Streitpunkt mehr...

Probleme gab es immer wieder in der Bearbeitung der Wohnkosten bzw. der

Nebenkosten. Da ein Widerspruch diesbeziiglich ldngere Zeit nicht bearbeitet

wurde, reichte ich eine Untdtigkeitsklage ein, das Sozialamt lenkte dann aber

kurzfristig ein, als sich der DGB einschaltete und der Widerspruch wurde

auch positiv beschieden.(T 51, 40-jahriger Bauzeichner und Bautechniker)
Aber viele Betroffene wissen nicht, wohin sie sich wenden kénnten, wenn sie
Probleme mit der Leistungsgewahrung haben.

37 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen haben angegeben, keine Beratungs-
stelle zu kennen, an die sie sich wenden kénnen, wenn Sie Probleme mit dem
Arbeitslosengeld Il oder mit ihrem Jobcenter haben. 61 Prozent kennen eine oder
zwei Beratungsstelle(n), zwei Prozent haben die Frage nicht beantwortet. Dabei
sind Arbeitslosengeld II-Bezieher/-innen, die eine Beratungsstelle oder eine andere
sie in SGB Il-Fragen beratende Institution kennen, unter den Befragungsteilneh-
mer/-innen vermutlich deutlich Giberreprasentiert, weil der Zugang zu einer solchen
Stelle beziehungsweise Institution ja in vielen Fallen die Voraussetzung dafiir war,
dass die Befragungsteilnehmer/-innen von der Befragung tberhaupt erfahren
haben.

An welche Stellen die Befragungsteilnehmer/-innen, die angegeben haben, eine
Beratungsstelle zu kennen, sich bei Bedarf wenden, fasst die nachste Tabelle
zusammen:



75

Tabelle 42: in Anspruch genommene Beratungsstellen
beratende Institution Zahl der Nennungen
Erwerbslosengruppe 96
Beratungsstellen von Wohl- 54
fahrtsverbé&nden
gewerkschaftliche Bera- 23

tungsstellen

Beschaftigungstrager 22

Arbeitsverwaltung/Jobcenter

andere Behorde

sonstiges oder Angabe nicht 65
zuzuordnen

Irritierend ist, wie wenig sich die Befragungsteilnehmer/-innen, die eine Beratungs-
stelle kennen, und diejenigen, bei denen dies nicht der Fall ist, hinsichtlich des
Anteils derer unterscheiden, der nicht weil}, ob der (letzte) ALG Il-Bescheid korrekt
ist:

Tabelle 43: Beurteilung der Korrektheit der Leistungsbescheide in Abhédngig-
keit von Kenntnis einer Beratungsstelle
Beratungsstelle Bescheid korrekt?
kennen ja nein weilR nicht Summe
ja 39,13% 29,25% 31,62% 100,00%
nein 41,77% 20,25% 37,97% 100,00%
Summe 40,15% 25,79% 34,06% 100,00% "

" Erfasst sind die 411 Befragungsteilnehmer/-innen, die sowohl angegeben haben, ob sie eine Beratungsstelle
kennen, als auch Frage nach der Korrektheit des letzten Bescheides beantwortet haben.

Der Anteil der Befragungsteilnehmer/-innen, der angegeben hat, nicht zu wissen,
ob der (letzte) ALG lI-Bescheid korrekt ist, ist mit knapp 32 Prozent unter denjeni-
gen, die eine Beratungsstelle kennen, lediglich um 6 Prozentpunkte niedriger als
unter denjenigen, die keine Beratungsstelle kennen. Das dirfte ein Hinweis darauf
sein, dass die Beratungsqualitét in vielen Fallen nicht dem Bedarf der Betroffenen
entspricht. Dabei weisen die vorliegenden Daten keinen bemerkenswerten Unter-
schied zwischen den in Tabelle 42 aufgefiihrten unterschiedlichen Arten von
Beratungs- beziehungsweise beratenden Stellen hinsichtlich des Anteils ihrer
Klienten, die nicht wissen, ob ihr (letzter) Bescheid korrekt ist, auf.

Der Bedarf an Beratung war auch Thema etlicher Schlusskommentare in den
Fragebdgen. Wobei die Vorstellungen zum notwendigen Beratungsangebot durch-
aus divergieren, wie die folgenden Zitate zeigen:
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"Das wdre das Allerwichtigste fiir Hartz IV-Empfdnger, wenn sie einen neu-
tralen Ansprechpartner oder eine Beratungsstelle hditten.” (T 260, 58-jdhriger
Schriftsetzer)

"Auch miisste die Beratung und Behandlung Betroffener nicht nur ehrenamtli-
chen, kirchlichen, gewerkschaftlichen Stellen iiberlassen sein, sondern direkt
dort (erfolgen), wo der Hartz IV-/ALG II-Mist verzapft wird." (T 285, 48-
jéhriger Werkzeugmacher und Industriemeister Metall)

"ldee.: Griindung von Arbeitslosenakademien zur Selbsthilfe, d.h. gegenseiti-
gen Schulung der Arbeitslosen in dffentlichen Rédumlichkeiten ohne Einfluss-
nahme auf Inhalte durch Behorden" (T 315, 38-jdhriger Offset-Drucker)

"Nach Beendigung von 50plus durch die (Name des Jobcenters) haben wir Be-
troffene einen Verein gegriindet und treffen uns wochentlich einmal. Wir un-
terstiitzen uns gegenseitig und gehen nicht mehr allein zum Jobcenter, wenn
wir Termine wahrnehmen." (T 334, 55-jéhrige Biirokauffrau)
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6 Berufliche Férderung

Menschen, die auf Arbeitslosengeld Il angewiesen sind, unterscheiden sich sehr
stark hinsichtlich ihrer Lebenslagen, ihrer beruflichen Situation, ihrer Probleme und
damit auch hinsichtlich der Art und Intensitat ihres Unterstitzungsbedarfs. Es gibt
unter ihnen eine Gruppe, die hinsichtlich ihrer Integration in den Arbeitsmarkt
keiner Beratung und sonst keiner Férderung bedarf, - jedenfalls keiner Férderung,
die die Arbeitsverwaltung bieten kénnte. Hierbei ist zum Beispiel an die Absolven-
ten qualifizierter Ausbildungen zu denken, die nach dem Ausbildungsabschluss
eine gewisse Zeit fur die Arbeitsplatzsuche brauchen und in dieser Zeit auf mate-
rielle Grundsicherung angewiesen sind83. lhnen die materielle Grundsicherung nur
um dem Preis der Teilnahme an "Sofortmalinahmen" und dergleichen zu gewéah-
ren, bedeutet, sie bei den notwendigen Aktivitdten zur Arbeitsuche zu behindern,
anstatt sie zu unterstitzen.

Es gibt auf der anderen Seite des Spektrums ALG Il-Bezieher/-innen, die sich
realistischerweise keine Hoffnung mehr machen, auf dem gegenwaértigen Arbeits-
markt noch eine existenzsichernde Stelle zu finden. Unter ihnen sind méglicher-
weise etliche, denen gute Beratung helfen kénnte, aus dem Vakuum sozialer
Identitat herauszufinden, aber sie brauchen keine Beratung "mit dem Ziel der
Eingliederung in Arbeit", wie es das SGB Il vorschreibt. Professionelle Beratung
weild, dass an ihrem Beginn die Klarung des Problems, das der oder die Ratsu-
chende I6sen will, stehen muss84. Beratung zur Erreichung eines Ziels, das nicht
das Ziel des Ratsuchenden ist, ist nicht méglich. Denn Beratung ist nicht "Rat-
schlage erteilen", und der Ratsuchende ist nicht Objekt, sondern das wesentliche
Subjekt des Beratungsprozesses.

Bei der Giberwiegenden Mehrzahl der Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il
dirfte es sich jedoch um Menschen handeln, die es — aus unterschiedlichen
Griinden — sehr schwer haben, auf dem bestehenden Arbeitsmarkt (wieder) Ful®
zu fassen, die jedoch die Hoffnung auf Berufs- und Erwerbsarbeit nicht aufgeben
wollen oder kénnen. Der Abschnitt 6.1.1 dieses Kapitels geht darauf ein, wie hoch
der Anteil der Befragungsteilnehmer/-innen ist, der sich wiinscht, passende Stel-
lenangebote zu bekommen.

Insbesondere diese Menschen brauchten natirlich vor allem eine andere Arbeits-
markt-, insbesondere eine andere Arbeitszeitpolitik, um ihre Hoffnungen realisieren

83 Es wird gelegentlich als Beleg fiir die "Leichtfertigkeit", mit der ALG Il in Anspruch genommen
wirde, darauf hingewiesen, dass Studenten "friiher" zwischen Examen und erster Arbeitsstelle
in der Regel keine Sozialhilfe beantragt hatten. Dabei wird ibersehen, dass es vor der Einfiih-
rung von Studiengebiihren véllig Giblich und verniinftig war, nach dem Examen erst mal immatri-
kuliert zu bleiben, um weiterhin kostenglinstig krankenversichert zu sein und 6ffentliche Ver-
kehrsmittel, andere &ffentliche Einrichtungen und Mensen weiterhin als "Student/-in" nutzen zu
kénnen. Solche "Ubergangs-Immatrikulationen" kénnen sich die jungen Menschen seit der Ein-
fuhrung von Studiengebiihren nicht mehr leisten.

84  Sickendiek, Ursel u.a. 1999, S. 14ff.
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zu kdnnen. Die Arbeitslosigkeit ist nicht durch fehlende Erwerbsanreize, sondern
im Wesentlichen durch den Mangel an offenen Stellen bedingt.85

Zu einem kleineren Teil resultiert Arbeitslosigkeit jedoch durchaus aus der Nicht-
Ubereinstimmung zwischen der Qualifikation der Arbeitsuchenden und den Anfor-
derungen der offenen Stellen. Nicht nur die in jingster Zeit wiederholten Klagen
von Arbeitgebern liber einen Mangel an qualifizierten Arbeitskraften sprechen
hierzu Bénde. Auch die persénlichen Ansprechpartner/-innen von ALG II-
Bezieher/-innen weisen darauf hin, dass es sich bei den offenen Stellen iberwie-
gend nicht um Stellen fiir ungelernte Arbeiter/-innen handelt.86 Uberdies wiirde
gerade auch eine andere Arbeitszeitpolitik, die zu einer Umverteilung von Arbeit
fuhren wiirde, den Bedarf an Anpassungsqualifikationen noch erheblich steigern.

Ein erheblicher Teil der Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il ware durchaus
bereit, die eigene Qualifikation den Erfordernissen des Arbeitsmarktes anzupassen
und wiinscht sich diesbeziigliche Unterstiitzung. Hiermit befassen sich die Ab-
schnitte 6.1.2, 6.1.3 und 6.1.4 dieses Kapitels.

Darliber hinaus gibt es eine grolRe Gruppe, die sich zu einem Gutteil mit der
Gruppe der Qualifizierungsbereiten Uberschneidet, die sich im Hinblick auf die
eigenen beruflichen Méglichkeiten ratlos fiihlt und gerne Beratung in Anspruch
nehmen wirde. Um diese Gruppe und darum, wie die Befragungsteilnehmer/-
innen ihre bisherigen Gespréache mit den fir die Beratung zustandigen personli-
chen Ansprechpartner/-innen bisher erlebten, geht es im Abschnitt 6.1.5.

Zunachst werden die Wiinsche zur beruflichen Férderung im Uberblick dargestellt
und erlautert.

6.1 Wiinsche zur beruflichen Férderung

42 Befragungsteilnehmer/-innen wiinschen sich keine Unterstiitzung der Arbeitsu-
che durch die Arbeitsverwaltung, zehn haben die Frage nicht beantwortet. Die
anderen 377 Befragungsteilnehmer/-innen haben zusammen 678 Wiinsche, also
Uberwiegend mehr als einen Wunsch angegeben. Tabelle 44 listet auf, um welche
Winsche es in welcher Haufigkeit geht:

85  Bothfeld, Silke 2007, S. 38
86 vgl. Ames, Anne 2008, S. 90ff
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Tabelle 44: Wiinsche nach Unterstiitzung bei der Arbeitsuche
Unterstitzungswunsch Anteil der Befragungs-
teilnehmer/-innen

kein Wunsch 9,8 %
passende Stellenangebote 67,4 %
eingehende Beratung zu beruflichen Még- 40,0 %
lichkeiten

Ausbildung bzw. Umschulung 27,5 %
Zusatzqualifikation 23,3 %

Es sind vor allem die Uber 54-Jahrigen, die sich keine Unterstiitzung (mehr) bei der
Arbeitsuche wiinschen. 23,5 Prozent von ihnen haben diese Angabe gemacht.
Daneben sind auch die unter 25-Jahrigen unter denjenigen, die sich keine Unters-
titzung von der Arbeitsverwaltung wiinschen, etwas Uberreprasentiert. Hierbei ist
jedoch zu beachten, dass es sich bei den in Tabelle 45 ausgewiesenen 15,8
Prozent Angehdriger dieser Altersgruppe, die sich keine Unterstiitzung wiinschen,
um lediglich sechs Personen handelt. Ihre Griinde dafir, sich keine Unterstlitzung
zu wiinschen, misste man im eingehenden Gesprach erkunden.

Alle anderen Altersgruppen, insbesondere die 45- bis 54-Jahrigen wiinschen sich
zu héheren Anteilen Unterstiitzung, als es ihrem Anteil an den Befragungsteilneh-
mer/-innen entspricht.

Tabelle 45: Wunsch nach Unterstiitzung bei der Arbeitsuche nach Altersgrup-
pen
Wunsch nach Unterstiitzung bei der Arbeitsuche
Altersgruppe

ja nein Zeilensumme
15-24 84,21% 15,79% 100,00%
25-34 92,86% 7,14% 100,00%
35-44 90,63% 9,38% 100,00%
45-54 95,63% 4,38% 100,00%
55-64 76,47% 23,53% 100,00%

alle Altersgruppen 89,95% 10,05% 100,00% "

" Erfasst sind die 418 Befragungsteilnehmer/-innen, die sowohl zu ihrem Unterstiitzungswunsch als auch zu
ihrem Alter eine Angabe gemacht haben.

Erwartungsgemaf korrespondiert der Wunsch nach Unterstitzung bei der Arbeit-
suche durch die Arbeitsverwaltung auch sehr stark mit der Intensitat der Arbeitsu-
che. Von denjenigen, die bei Frage 13 angegeben haben, nicht mehr arbeitsu-
chend zu sein, wiinschen sich knapp 47 Prozent auch keine diesbeziigliche Un-
terstiitzung durch die Arbeitsverwaltung. Gleichzeitig ist jedoch auch zu beachten,
dass 53 Prozent derjenigen, die nicht mehr aktiv arbeitsuchend sind, sich durchaus
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Unterstiitzung wiinschen wiirden. Vermutlich wéren etliche ALG II-Bezieher/-innen
bereit, die Resignation zu tGberwinden und wieder Hoffnung zu schépfen, wenn sie
wirksame Unterstiitzung bei der Arbeitsuche erhalten wiirden.

Tabelle 46: Wunsch nach Unterstiitzung bei der Arbeitsuche nach Intensitat
der Arbeitsuche
Wunsch nach Unterstiitzung bei der
Intensitét der Arbeit- Arbeitsuche
suche
ja nein Zeilensumme
intensiv 97,79% 2,21% 100,00%
manig 91,79% 8,21% 100,00%
nicht mehr 53,13% 46,88% 100,00%
zur Zeit nicht 83,82% 16,18% 100,00%
alle Befragungsteil-
nehmer/-innen 90,12% 9,88% 100,00% "

" Erfasst sind die 415 Befragungsteilnehmer/-innen, die sowohl zu ihrem Unterstiitzungswunsch als auch zur
Intensitat ihrer Arbeitsuche eine Angabe gemacht haben.

6.1.1 Stellenangebote

Mehr als zwei Drittel der Befragungsteilnehmer/-innen waren froh, wenn sie vom
Jobcenter passende Stellenangebote bekdmen. Allerdings haben etliche das
Attribut "passend" bei der entsprechenden Antwortoption in Frage 22 unterstrichen.

Tabelle 47: Wunsch nach Stellenangeboten von SGB II-Tridger nach Intensitit

der Arbeitsuche

Wunsch nach passenden Stellenangeboten vom

Intensitat der Arbeitsu- SGB II-Trager
che nein ja Gesamtergebnis
intensiv 20,44% 79,56% 100,00%
mahig 30,60% 69,40% 100,00%
nicht mehr 59,38% 40,63% 100,00%
zur Zeit nicht 45,59% 54,41% 100,00%
Gesamtergebnis 30,84% 69,16% 100,00% '

" Die Tabelle bezieht sich auf die 415 Befragungsteilnehmer/-innen, die sowohl Angaben zur Intensitét ihrer
Arbeitsuche als auch dazu gemacht haben, ob und, wenn ja, welchen Unterstiitzungswunsch sie haben.

Unter denjenigen, die intensiv arbeitsuchend sind, ist mit knapp 80 Prozent der
Anteil derjenigen, die sich passende Stellenangebote vonseiten des Jobcenters
winschen, erwartungsgemaf besonders hoch. Allerdings wiinschen sich auch
zwanzig Prozent von ihnen solche Angebote nicht. Sie vertrauen offenbar lieber
ausschliel3lich den eigenen Suchaktivitaten.



81

Andererseits ist auch hier zu beachten, dass selbst von denjenigen, die angegeben
haben, nicht mehr aktiv Arbeitsuchend zu sein, 41 Prozent passende Stellenange-
bote durchaus begriiRen wiirden.

6.1.2 Wunsch nach Ausbildung

Den Wunsch nach Ausbildung beziehungsweise Umschulung hegen natirlich vor
allem diejenigen, die keine Ausbildung haben. 42 Prozent derjenigen, die keine
Ausbildung haben, wiirden dies gern dndern. Wobei der Wunsch, eine Ausbildung
zu absolvieren, freilich mit zunehmendem Alter nachldsst. Von den unter 35-
Jahrigen ohne Ausbildung wiinschen sich 51 Prozent eine Ausbildung. Von den
Uber 44-Jahrigen Ausbildungslosen sind es ,nur” oder — je nach Sichtweise —
immerhin auch noch 27 Prozent.

Die Ausbildungswiinsche sind vielféltig, zeugen jedoch durchweg vom Realitats-
sinn der betreffenden Befragungsteilnehmer/-innen. Aufierdem wiinschen sich 43
Prozent derjenigen, die gern eine Ausbildung absolvieren wiirden, auch eine
eingehende Beratung zu ihren beruflichen Mdéglichkeiten. Viele Ausbildungssu-
chenden scheinen also durchaus bereit, eigene Vorstellungen infrage zu stellen
und sich auf andere Perspektiven einzulassen, wenn sie nur das Geflihl hatten,
dass es dabei wirklich um die Fundierung einer guten beruflichen Zukunft ginge.

36 der 49 Befragungsteilnehmer/-innen, die keine Ausbildung haben, dies aber
gerne andern wirden, haben ihren Ausbildungswunsch ihrem persénlichen Ans-
prechpartner oder ihrer persdnlichen Ansprechpartnerin bereits mitgeteilt. Zwei von
ihnen hatten zum Befragungszeitpunkt auch die Zusage, dass sie die gewlinschte
Ausbildung machen kénnen. In sieben weiteren Fallen will sich der oder die per-
sonliche Ansprechpartner/-in um das Ausbildungsanliegen ernsthaft kimmern,
zehn Ausbildungswillige fuhlten sich vertrgstet, in 16 Fallen stie3 der Wunsch auf
Ablehnung. Einer der betreffenden Befragungsteilnehmer machte zur Reaktion des
Ansprechpartners oder der Ansprechpartnerin keine Angabe. Zu den 16 Befra-
gungsteilnehmer/-innen, deren Ausbildungswunsch abgelehnt wurde, gehéren
auch drei unter 25-Jahrige und finf 25- bis 34-Jahrige.

Eine 33-jéhrige ausbildungslose, alleinerziehende Frau mit 7-jahrigem Kind, die in
einem Ein-Euro-Job putzt und hauswirtschaftliche Arbeiten verrichtet, deren
Wunsch nach einer hauswirtschaftlichen Ausbildung aber abgelehnt wurde, schrieb
in ihrem Schlusskommentar:

" Ich will, dass das Arbeitsamt jeden Fall mehr personlich anschaut. Ich bin
nicht zu alt fiir eine Ausbildung. Es miisste mehr Moglichkeiten und Flexibili-
tit geben und Verstdndnis fiir alleinerziehende Miitter.” (T 164)

6.1.3 Wunsch nach Umschulung

23,4 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen, die eine betriebliche oder Fach-
schulausbildung absolviert haben und 15,6 Prozent derjenigen, die einen Hoch-
schulabschluss haben, also insgesamt 69 Personen wiirden gern eine Umschu-
lung absolvieren, um eine neue Perspektive fir ihre Teilnahme am Arbeitsmarkt zu
gewinnen. Auch dieser Wunsch kommt in allen Altersgruppen vor, wobei hier die
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35- bis 44 Jahrigen um zehn Prozentpunkte starker vertreten sind als in der Ge-
samtheit der Befragungsteilnehmer/-innen. Wéhrend die maRig und die zur Zeit
nicht Arbeitsuchenden unter denjenigen, die sich eine Umschulung wiinschen,
ungefahr gleich stark vertreten sind wie unter allen Befragungsteilnehmer/-innen,
sind die intensiv Arbeitsuchenden um 5,5 Prozentpunkte starker vertreten. Von
denjenigen, die angegeben haben, nicht mehr arbeitsuchend zu sein, wiirden sich
zwei gerne umschulen lassen. Es geht um einen 41-jahrigen und einen 42-jahrigen
Mann, die beide eine handwerkliche Ausbildung haben.

Auch die Berufswiinsche derer, die sich gerne umschulen lassen wiirden, sind
vielfaltig und unpratentiés. Aulerdem ist mit 52,2 Prozent der Anteil derjenigen, die
sich auch eine eingehende Beratung zu ihren beruflichen Méglichkeiten wiinschen,
unter den Umschulungswilligen besonders hoch.

Zwolf der 69 Umschulungswilligen hatten ihrem oder ihrer persénlichen Ansprech-
partner/-in zum Befragungszeitpunkt den Umschulungswunsch noch nicht mitge-
teilt. 57 hatten dies getan. 40 von ihnen stieRen mit ihrem Anliegen auf Ablehnung,
zehn fiihlten sich vertrostet, drei hatten den Eindruck, dass sich ihr/e Ansprech-
partner/-in ernsthaft um eine Realisierungsméglichkeit des Umschulungswunsches
kimmern will. Zwei Befragungsteilnehmer/-innen hatten eine Zusage, dass sie
eine Umschulung machen kénnen, einer hat seinen Umschulungswunsch, wie er
schrieb, ,nach Ablehnung per Gericht durchgesetzt‘, ein Befragungsteilnehmer hat
nicht angegeben, wie sein/e persénliche/r Ansprechpartner auf den Umschulungs-
wunsch reagiert hat.

Eine 44-jahrige allein stehende Frau mit abgeschlossener Ausbildung als Malerin,
die seit knapp vier Jahren im erlernten Beruf keine Arbeit mehr findet, wiinscht sich
eine Umschulung zur Altenpflegerin. Sie hat einen Ein-Euro-Job in der Pflege und
Betreuung alter Menschen gemacht und hofft, dass er ihr nitzt, eben, weil sie in
diesem Bereich eine Ausbildung machen méchte. Sie hat den Wunsch auch ihrem
personlichen Ansprechpartner mitgeteilt, stield jedoch auf Ablehnung:

"Der Ansprechpartner sagt, dass kein Geld in der Staatskasse ist, und lehnt

die Ausbildung ab." (T 35)
Bei der Beurteilung des letzten Gesprachs mit ihrem persdnlichen Ansprechpartner
merkt sie an:

., Die Gesprdche waren immer freundlich, aber oberfldchlich. (T 35)
6.1.4 Wunsch nach Zusatzqualifikation

Wie Tabelle 44 ausweist, wiinschen sich 23,3 Prozent der Befragungsteilnehmer/-
innen, also genau 100 eine Zusatzqualifikation. Der Wunsch nach einer Zusatz-
qualifikation ist vor allem bei den 45- bis 54-Jahrigen stark verbreitet; ihr Anteil an
denjenigen, die sich eine Zusatzqualifikation wiinschen, ist knapp zehn Prozent-
punkte héher als ihr Anteil an den Befragungsteilnehmer/-innen. Der Anteil der
intensiv Arbeitsuchenden an denjenigen, die sich eine Zusatzqualifikation wiin-
schen, ist um 13 Prozentpunkte héher als ihr Anteil an den Befragungsteilnehmer/-
innen.
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77 der 100 Zusatzqualifikationswilligen konnte auch angeben, um welche Art von
Zusatzqualifikation es sich handeln sollte. Es geht ganz tiberwiegend um spezifi-
sche, auf den erlernten Beruf und die Entwicklungen im Berufsfeld bezogene
Weiterbildungen. 51 Prozent derjenigen, die sich eine Zusatzqualifikation wiin-
schen, wiinschen sich auch eine eingehende Beratung zu ihren beruflichen Még-
lichkeiten.

82 der 100 Befragungsteilnehmer/-innen, die sich eine Zusatzqualifikation wiin-
schen, hatten ihren oder ihre persénliche/-n Ansprechpartner/-in bereits hiertiber
informiert. In 49 Féllen reagierte der oder die personliche Ansprechpartner/-in
ablehnend; 19 Befragungsteilnehmer/-innen flihlten sich vertréstet; acht hatten den
Eindruck, dass sich der oder die Ansprechpartner/-in ernsthaft um das Anliegen
kiimmern will; drei hatten eine Zusage, die gewlinschte Zusatzqualifikation erwer-
ben zu kénnen, in einem weiteren Fall war die Zusage an die Bedingung gebun-
den, dass erst eine entsprechende Stellenzusage vorliegen misse. Ein Befra-
gungsteilnehmer hat nicht angegeben, wie der oder die persénliche Ansprechpart-
ner/-in auf seinen Wunsch nach Zusatzqualifikation reagiert hat.

Auch wenn die Erhebung die Frage nicht beantwortet, wie vehement und hartna-
ckig die Befragungsteilnehmer/-innen ihre Qualifikationswiinsche vertreten haben,
und anzunehmen ist, dass sich etliche recht schnell haben zuriickweisen lassen,
so lassen diese Befunde doch ahnen, wie wenig in Jobcentern ermutigt und
geférdert und wie stark entmutigt und demotiviert wird. Manche persénlichen
Ansprechpartner/-innen weisen ja auch selbst darauf hin, wie sehr sie darauf
angewiesen sind, dass die Klienten ihre Qualifikationswiinsche hartnackig vertre-
ten, damit sie als Ansprechpartner/-innen fiir die Gewadhrung von Leistungen, die
nicht zum Standardrepertoire gehéren, die Zustimmung ihrer Vorgesetzten be-
kommen.87

Auch die Falle abgelehnter Zusatzqualifikationen seien wenigstens anhand von
drei Beispielen skizziert:

Eine 48-jahrige Industriekauffrau, die bis zum Oktober 2003 20 Jahre in ihrem
Beruf gearbeitet hat, wiinscht sich eine Zusatzqualifikation in ,SAP, Buchhaltung
oder Office-Management. |hr Wunsch wurde abgelehnt. Stattdessen hat sie
bereits drei Mallnahmen absolviert, von denen keine einen fachlichen Inhalt hatte,
und sie bt zum Befragungszeitpunkt den zweiten Ein-Euro-Job aus, an dessen
Nutzen sie nicht glaubt, weil

"ich keine wirklich qualifizierten Tditigkeiten in dem Ein-Euro-Jobs iiberneh-
me, sondern nur stupide Helfertdtigkeiten zugewiesen bekomme" (T 95)

In ihrem Schlusskommentar schreibt sie:

"Die ganzen Mafinahmen in Verbindung mit x Bewerbungstrainings oder stu-
piden Ein-Euro-Jobs kosten den Staat sehr viel Geld. Dieses Geld konnte ge-
zielter in wirklich qualifizierte Mafinahmen investiert werden, um somit den
einzelnen Arbeitslosen wirklich fit fiir den Arbeitsmarkt zu machen. Gezielte

87  Ames, Anne 2008, S. 74ff.
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Forderung mit qualifizierten Dozenten wdire wesentlich angebrachter als Li-
rumlarumldffelstiel-Kurse." (T 95)
Ein 40-jahriger ebenfalls seit 2003 erwerbsloser Chemiker, dessen Wunsch nach
einer Zusatzqualifikation in Richtung ,individuelle berufliche Weiterqualifikation,
z.B. Umweltmanagement, Kurse IHK" abgelehnt wurde, schrieb im Schlusskom-
mentar:

"Die Fallmanager sind an ihre Arbeitsanweisungen gebunden. Sie trifft daher

zumeist keine Schuld. Ein sinnvolles, zweckgebundenes, auf die individuelle

berufliche Situation abgestimmtes Vorgehen ist aufgrund der Vorgaben und

des finanziellen Rahmens des Jobcenters nicht moglich. Wenn ein Mensch in

diese Maschinerie gerdt, wird er nur noch verwaltet.” (T 190)
Auch er Ubte zum Befragungszeitpunkt einen Ein-Euro-Job aus, verrichtete dort
aber keine ihn unterfordernden Helfertatigkeiten, sondern ,Umweltmanagement,
Neuetablierung der Nachhaltigkeitsberichterstattung, Machbarkeitsstudie Biogas-
anlage®.

An den Nutzen des Ein-Euro-Jobs fiir seine berufliche Zukunft glaubt er auch nicht,
denn

"Ein Arbeitszeugnis eines 1,50-Euro-Jobs ist (unabhdngig von Leistung und

Inhalt) auf dem realen Arbeitsmarkt nichts wert.” (T 190)
Statt an einer von ihm gewiinschten Zusatzqualifikation hat er an einer zweiw&chi-
gen und an einer sechsmonatigen MalRhahme teilgenommen, in denen es beide
Male um Bewerbungstraining und Eignungsfeststellung ging. Wahrend er einen
Nutzen der zweiwdchigen MaRnahme immerhin darin erkennen kann, dass er
etwas Neues gelernt habe, glaubt er an den Nutzen der sechsmonatigen MalR3-
nahme nicht.

Eine 51-jahrige "Geprifte Sekretérin (IHK)" wiinschte sich eine Erweiterung und
Vertiefung ihrer MS-Office-Kenntnisse,

"z.B. Access neu erlernen, Outlook, PowerPoint vertiefen" (T 353).

Dies wurde von ihrem persénlichen Ansprechpartner mit dem Hinweis abgelehnt,
dass dies "nicht im Angebot" sei. Stattdessen hat sie an einem vierwdchigen Kurs
teilgenommen, der grundlegende Kenntnisse in Word und Excel vermittelte. Dass
ihr dieser Kurs niitzt, glaubt sie nicht, denn

"Ich arbeite schon jahrelang mit dem MS-Office-Paket.” (T 353)

6.1.5 Wunsch nach Beratung und Beurteilung des letzten Gesprachs mit
dem/der persénlichen Ansprechpartner/-in

40 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen wiinschen sich ein eingehendes
Beratungsgesprach zu ihren beruflichen Méglichkeiten. Die 25- bis 34-Jahrigen
hegen diesen Wunsch besonders haufig, ndmlich zu 52 Prozent. Von den nicht
mehr Arbeitsuchenden wiinschen sich immerhin noch 16 Prozent eine eingehende
Beratung; in den anderen nach der Intensitat der Arbeitsuche unterschiedenen
Gruppen betragt der Anteil gleichmaRig etwas tber 40 Prozent.
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394 Befragungsteilnehmer/-innen, also 92 Prozent, hatten bereits mindestens ein,
ganz Uberwiegend jedoch mehrere Gesprache mit ihnrem oder ihrer persénlichen
Ansprechpartner/-in. Lediglich elf Befragungsteilnehmer/-innen hatten ein solches
Gespréach noch nicht, wovon zwei angegeben haben, dass sie hieran auch nicht
interessiert seien. Die anderen neun wiinschen sich ein Gesprach mit der oder
dem persénlichen Ansprechpartner/-in. 24 Befragungsteilnehmer/-innen haben die
Frage, ob sie bereits ein Gesprach mit ihnrem/ihrer Ansprechpartner/-in hatten, nicht

beantwortet.

Wie die 394 Befragungsteilnehmer/-innen, die bereits ein Gespréach mit ihrem/ihrer
persénlichen Ansprechpartner/-in hatten, dieses Gespréach erlebten, ist in der

nachsten Tabelle dargestellit:

Tabelle 48:

chen Ansprechpartner/-in

Beurteilung des (letzten) Gesprachs mit der oder dem persdnli-

positive Gesprachsaspekte trifft voll- trifft trifft das keine
kommen | eher zu eher stimmt Angabe
zu nicht zu | gar nicht
es her[schte eine fn_a_undliche 38.8 % 268 % 17.5 % 9.8 % 7.2 %
Gesprachsatmosphire
ich habe mich mit meinen
Anliegen ernst genommen 26,3 % 261% | 244 % 15,8 % 7,4 %
_gefiihlt
zu meinen Fragen habe ich 0 0 0 0 0
klare Auskiinfte bekommen 242 % 29.7 % 234 % 12,9% 9.8 %
negative Gesprichsaspekte das trifft trifft trifft voll- kei
. eine
stimmt eher eher zu | kommen
- . Angabe
gar nicht | nicht zu zu
ich pabe mich abgewimmelt 33.0 % 20.3 % 21.1% 14.6 % 109 %
_gefiihit '
ich habe mich von oben
29,79 21,19 13,99 20,39 9
herab behandelt gefiihit % A% 9% 3% 14.1%

Wie bereits in der 2006 in Hessen durchgeflihrten Erhebung wurde die Freundlich-
keit der Atmosphare der Gesprédche mit den personlichen Ansprechpartner/-inne/-n
von den Befragungsteilnehmer/-innen iberwiegend positiv beurteilt.88 Zwei Drittel
fanden die Atmosphére des letzten Gesprachs vollkommen oder doch eher freund-
lich. Nur knapp zehn Prozent konnten diesem ltem gar nicht zustimmen.

Bei allen anderen Items betragt die Summe aus vollkommen und Uberwiegend
zustimmenden Antworten zwischen 51 und 54 Prozent. Fir Klienten, die tatséch-
lich mit dem Wunsch nach Beratung ins Jobcenter kommen, ist eine freundliche
Gesprachsatmosphére zwar auch eine unverzichtbare, aber noch langst keine
hinreichende Voraussetzung, ihr Anliegen vorbringen zu kénnen. Wer Beratung
sucht, will sich ernst genommen fiihlen, klare Auskiinfte bekommen, will sich auf
keinen Fall abgewimmelt und nicht von oben herab behandelt fiihlen.

88  ygl. Ames, Anne 2007, S. 57
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Allerdings wiinschten sich —anders als man fiurs Erste vermuten kdnnte - diejeni-
gen, die die Qualitat des letzten Gesprachs mit ihrem/ihrer persénlichen Ansprech-
partner/-in negativ beurteilten, nicht zu einem héheren Anteil ein eingehendes
Beratungsgesprach, als diejenigen, die das Gespréch positiv beurteilten. Wenn
man als einen Indikator firr die Qualitat des bisherigen Gesprachs oder der bisheri-
gen Gesprache stellvertretend das Geflihl nimmt, ernst genommen worden zu
sein, so zeigt sich, dass unter denjenigen, die sich nicht ernst genommen fiihlten,
und unter denjenigen, die sich ernst genommen fiihlten, der Anteile derer, die sich
eine eingehende Beratung zu ihren beruflichen Mdglichkeiten wiinschten mit je
etwa 40 Prozent gleich und ebenso so grol ist wie der entsprechende Anteil an
allen Befragungsteilnehmer/-innen. Die Erklarung dieses Befundes ist vermutlich in
zwei Richtungen zu suchen: Zum einen diirften in etlichen Fallen gerade schlechte
Erfahrungen mit den bisherigen Gesprachen mit dem/der persdnlichen Ansprech-
partner/-in die ALG II-Behdrde als Adressat eines Beratungswunsches ausschlie-
Ren. Das wére quasi ein Wirkungszusammenhang, der die Giiltigkeit des erwarte-
ten Zusammenhangs, ,wer bisher kein gutes Gesprach hatte, wiinscht sich eines®,
teilweise aufhebt. Zum anderen diirften auch unter denjenigen Befragungsteilneh-
mer/-innen, die das (letzte) Gesprach mit ihrem/ihrer Ansprechpartner/-in gut oder
annehmbar fanden, sich dabei auch ernst genommen fiihlten, etliche sein, die das
Gespréach noch langst nicht als eingehende Beratung zu ihren beruflichen Méglich-
keiten verstanden oder erlebt haben.

Ein eindeutiger Zusammenhang zeigt sich hingegen bei denjenigen Befragungs-
teilnehmer/-innen, die einen relativ konkreten Wunsch nach Ausbildung, Umschu-
lung oder Fortbildung haben, zwischen der Reaktion der Ansprechpartner/-innen
auf diesen Wunsch und der Beurteilung des Gesprachs mit ihnen. Die folgende
Tabelle stellt dar, wie viel Prozent der von einer der verschiedenen Reaktionen auf
ihren Férderungswunsch betroffenen Befragungsteilnehmer/-innen das (letzte)
Gespréach mit ihrem Ansprechpartner/ihrer Ansprechpartnerin hinsichtlich der
unterschiedlichen Gesprachsaspekte gut oder iberwiegend gut fanden. Um es am
Beispiel der beiden grau unterlegten Zellen zu erlautern: Von denjenigen, die sich
eine Ausbildung wiinschen, sich jedoch von ihrem/ihrer Ansprechpartner/-in
vertrostet flihlten, fanden 66,6 Prozent die Aussage ,es herrschte eine freundliche
Gesprachsatmosphére® vollkommen oder eher zutreffend. Von denjenigen, die sich
eine Zusatzqualifikation wiinschen und den Eindruck hatten, ihr/e Ansprechpart-
ner/-in wolle sich ernsthaft um das Anliegen kiimmern, stimmten 75 Prozent der
Aussage ,ich habe mich abgewimmelt gefiihlt“ gar nicht oder eher nicht zu.
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Tabelle 49: Positive Beurteilung des Gesprachs mit dem/der persdnlichen
Ansprechpartner/-in nach Reaktion der Ansprechpartner/-in auf
Férderungswunsch

Wunsch Reaktion | freundliche ernst klare nicht nicht von
nach Atmosphéa- | genommen | Auskinfte | abgewim- | oben herab
re gefihlt bekommen melt behandelt
gefihlt gefihlt
Ablehnung 56,3 % 43,8 % 31,3% 43,7 % 31,3 %
Vertrostung 66,6 % 41,7 % 50,0 % 50,0 % 41,7 %
Ausbil- Bemihen
dung um Unter- 100,0 % 85,7 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
stiitzung
Zusage 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Ablehnung 57,1 % 40,5 % 52,4 % 45,0 % 45,0 %
Vertrostung 62,5 % 50,0 % 50,0 % 25,0 % 25,0 %
Umschu- Bemihen
lung um Unter- 100,0 % 100,0 % 66,7 % 66,7 % 100,0 %
stitzung
Zusage 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Ablehnung 40,8 % 32,7 % 42,9 % 38,8 % 28,6 %
Vertrostung 60,0 % 50,0 % 40,0 % 45,0 % 45,0 %
Zusatz-
qualifi- Bemiihen
kation um Unter- 87,5 % 87,5% 87.5% 75,0 % 62,5 %
stlitzung
Zusage 100,0 % 50,0 % 50,0 % 50,0 % 100,0 %

Mit dem Instrument der schriftlichen Befragung lasst sich nicht feststellen, welche
konkreten Gesprachsverlaufe und andere Faktoren dazu flihren, dass Gesprache
mit den personlichen Ansprechpartner/-innen von ALG Il-Betroffenen in bestimmter
Weise beurteilt werden. Aber Tabelle 49 zeigt zumindest, dass bei grolden Teilen
der Betroffenen, die sich eine Qualifizierung zur Unterstiitzung ihrer Arbeitsmarkt-

chancen wiinschen, die Reaktion auf diesen Wunsch das ausschlaggebende
Beurteilungskriterium ist.

6.2 Realitat der ,,Unterstiitzung zur Eingliederung in Arbeit*

Nachdem im vorangegangen Kapitel dargestellt wurde, welche Leistungen zur
beruflichen Eingliederung sich ALG ll-Bezieher/-innen wiinschen und auf welche
Resonanz ihre Wiinsche stof3en, geht es in diesem Kapitel um die Leistungen, die
ihnen tatsachlich gewahrt werden.

6.2.1 Eingliederungsvereinbarungen

Mit 73,4 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen hatten die zustandigen personli-
chen Ansprechpartner/-innen eine Eingliederungsvereinbarung abgeschlossen; in
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24 Prozent der Félle war noch keine Vereinbarung geschlossen oder, seit eine
,o8er-Regelung” in Kraft war, nicht mehr geschlossen worden; 2,6 Prozent der
Befragungsteilnehmer/-innen haben die Frage nicht beantwortet.

In 148 der 315 Eingliederungsvereinbarungen wurden die Betroffenen verpflichtet,
monatlich Bewerbungen nachzuweisen. Zwei von ihnen machten keine Angabe zur
Anzahl der verlangten Bewerbungen. In 19 Féllen wurden nur ein oder zwei Be-
werbungen pro Monat verlangt, 68 Befragungsteilnehmer/-innen mussten drei oder
vier Bewerbungen monatlich nachweisen. 42 hatten zwischen fiinf und acht Be-
werbungen im Monat vorzulegen. Die Ubrigen 17 betreffenden Befragungsteilneh-
mer/-innen sollten zwischen zehn und 15 Bewerbungen monatlich auf den Weg
bringen.

In 151 Eingliederungsvereinbarungen wurde die Ausiibung eines Ein-Euro-Jobs
verlangt.

73 Befragungsteilnehmer/-innen sind mit der Eingliederungsvereinbarung zur
Teilnahme an einer sonstigen Maflinahme verpflichtet worden. Hierbei handelt es
sich ganz Gberwiegend um Bewerbungstrainings. Etliche Befragungsteilnehmer/-
innen haben zur ndheren Kennzeichnung der ihnen verordneten MalRnahme auch
nur die — meist recht blumigen - Namen der MaRnahmetrager oder der Maf3nah-
men angegeben, zum Beispiel ,Power e.V.” oder ,IHK Aktivcenter” oder ,Fit fur
Arbeit und Leben®. Uber Inhalt und Bildungsziel der Mainahmen sagen die Namen
nichts. Uber die Art der von den Befragungsteilnehmer/-innen absolvierten Mal3-
nahmen informiert das libernachste Kapitel.

40 Befragungsteilnehmer/-innen haben angegeben, dass in der Eingliederungs-
vereinbarung auch ihre eigenen Wiinsche beriicksichtigt worden seien. 36 von
ihnen haben den beriicksichtigten Wunsch genannt. Wie bescheiden diese Wiin-
sche sind, zeigt die ndchste Tabelle:
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Tabelle 50: in Eingliederungsvereinbarungen beriicksichtigte Wiinsche

Anzahl Nen-
Wunsch nungen

58er-Regelung 2

Arbeits- und Wegzeiten mit Betreuung des Kindes
vereinbar / Ricksicht auf behindertes Kind

auf Vermerk von fehlender Vertragsfreiheit bestanden

Bewerbungszahl wieder zuriickgenommen

_ | a DN

Computerkurs nach fast drei Jahren genehmigt

Ein-Euro-Job / Verlangerung des Ein-Euro-Jobs / zum
vierten Mal im selben Ein-Euro-Job

eigene Wahl des Beschéftigungstragers

Englischkurs
evtl. 400- statt 1-Euro-Job
Fortbildung

freie Entscheidung beziiglich Bewerbungsadressaten

Fihrerschein

Nachholen des Hauptschul-Abschlusses

Internetzugang im Arbeitsamt

keine Arbeit im Altenheim

keine Bewerbungen in der momentanen Lage

Masterstudium bei weiterbestehender Verfiigbarkeit

Beriicksichtigung meiner bisherigen Qualifikation

Selbststandigkeit

A—\AAA—\AAAA—\AAA@

Teilnahme an Sonderprogramm fiir Altere

Verkiirzung des Einflihrungsseminars von drei Tagen auf
einen Tag

Verldngerung des Kurses um sechs Monate

Vermittlungscoaching

= N = | =

Wahl des Bildungstragers fiir Bewerbungstraining

Summe 36

Dass in Eingliederungsvereinbarungen nur selten Wiinsche der Betroffenen
beriicksichtigt sind und dass es sich bei den berlicksichtigten Wiinschen nur in
Einzelfallen um konkrete Wiinsche zur beruflichen Férderung handelt, resultiert
sehr wahrscheinlich nur zum Teil daraus, dass formulierte Wiinsche dezidiert
zuriickgewiesen wiirden. Wobei auch solche Situationen sicher nicht selten vor-
kommen. Hierflr sprechen die Angaben der Befragungsteilnehmer/-innen zur
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Reaktion der persénlichen Ansprechpartner/-innen auf vorgetragene Qualifizie-
rungswiinsche, tber die in Kapitel 6.1 berichtet wurde.

Ein 49-jahriger Industriekaufmann, der sich auRer passenden Stellenangeboten
entweder eine Weiterqualifikation durch Aktualisierung seiner kaufménnischen
Kenntnisse oder eine Umschulung zum Logop&den wiinschte, schrieb zum Thema
,Eingliederungsvereinbarung“

"Eigene Wiinsche wurden rigoros abgelehnt, was zum Nicht-Zustandekommen

der Eingliederungsvereinbarung fiihrte. Folge war ein Prozess vor dem Sozi-

algericht Stuttgart, den ich absolut gewonnen habe. Die Leistungskiirzung von

30 Prozent fiir drei Monate wurde aber zuvor ausgenutzt, und das zur Weih-

nachtszeit 2006. Danke fiir diese Weihnacht." (T 218)
Aber in der Mehrzahl der Félle formulieren die Betroffenen vermutlich schon
deshalb keine in die Eingliederungsvereinbarung aufzunehmenden Wiinsche, weil
die Art des Zustandekommens der ,Vereinbarungen® sie hieran eher hindert, als
dass sie sich dazu aufgefordert und ermutigt fiihlten. Der Abschluss von Eingliede-
rungsvereinbarungen wird auch von persénlichen Ansprechpartner/-inne/-n als
Routinehandlung beschrieben, die weisungsgemal mdglichst rasch nach Beantra-
gung von Arbeitslosengeld Il zu erledigen ist und die vornehmlich dazu dient, den
Leistungsbezieher/-innen ihre Pflichten klarzumachen und bei Pflichtverletzungen
eine Sanktionsgrundlage zu haben.8° Selbst der Bundesrechnungshof kritisierte im
April 2008 in Bezug auf die von ihm gepriften Eingliederungsvereinbarungen, dass
,<der Inhalt ... meistens zu wenig auf den Einzelfall zugeschnitten (war) und ... dem
Hilfebedurftigen nur unzureichende Unterstiitzung (gab).“90

Der Begriff ,Eingliederungsvereinbarung® ist euphemistisch. Die Sache, die damit
benannt werden soll, ist in der Regel nicht das Ergebnis eines Aushandlungspro-
zesses zwischen gleichberechtigten Partnern, also keine Vereinbarung, sondern
Dokument hoheitlicher Verfigung tber die erwerbsféhigen Hilfebedirftigen und
ihre Familien.®! Dass dies durchaus den urspriinglichen und weiter bestehenden
Absichten des Gesetzgebers entspricht, macht § 15 SGB Il mit der Bestimmung
klar, dass eine Eingliederungsvereinbarung auch umstandslos durch einen Verwal-
tungsakt ersetzt werden kann. Und der aktuelle Referentenentwurf eines Gesetzes
,zur Neuausrichtung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente* sieht vor, die Macht,
die den Behdrden mit einem solchen Verwaltungsakt gegeben ist, noch weiter zu
starken: Widerspriiche sollen kiinftig keine aufschiebende Wirkung gegen seine
sofortige Vollziehbarkeit mehr haben.92

89 vgl. Ames, Anne 2008, S. 100 ff., vgl. auch Férster, Heike 2008, S. 90
90 Bundesrechnungshof 2008, S. 3

91 ygl. Spindler, Helga 2008, S. 70

92 Bundesministerium fir Arbeit und Soziales 2008, S. 33f.
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Die folgende Tabelle zur Anzahl der Bezieher/-innen von Leistungen nach dem
SGB Ill und dem SGB I, die im April 2008 unterschiedlichen arbeitsmarktpoliti-
schen Instrumenten zugewiesen waren und wurden, ist direkt dem entsprechenden
Landerbericht der Bundesagentur fiir Arbeit®3 entnommen:

Tabelle 51: Teilnahme an und Zugang zu MaBnahmen im April 2008 in Baden-
Wiirttemberg
Teilnahme an ausge- Insgesamt Rechtskreis SGB | Rechtskreis SGB
wahlten arbeitsmarktpo- 1l ]
litischen Instrumenten Bestand | Zugang | Bestand | Zugang | Bestand | Zugang
Berufliche Weiterbildung | 10.955 | 3.178 7.959 2.337 2.996 841
TrainingsmaBnahmen 6.875 9.846 3.654 6.001 3.221 3.845
ABM 483 91 159 13 324 78
Arbeitsgelegenheiten 16.761 | 4.450 X X 16.761 | 4.450
nach § 16 Abs.3 SGB Il

Wenn man zu den 137 795 auf Arbeitslosengeld Il verwiesenen registrierten
Arbeitslosen, die es im April 2008 im Land gab, die 23.302 in der Tabelle ausge-
wiesenen Teilnehmer/-innen an Mallhahmen (Summe der grau unterlegten Spal-
te), hinzuzahlt, erhdlt man eine Gesamtzahl von 161 097 ALG ll-Bezieher/-innen,
die - im Hartz IV-Jargon — ,aktivierbar” sind. Auf diese Gesamtzahl ist die Zahl der
Malnahmeteilnehmer/-innen sinnvoll zu beziehen:

An einer beruflichen Weiterbildung nahmen im April 2008 in Baden-Wirttemberg
also 1,86 Prozent aller ,aktivierbaren“ ALG lI-Bezieher/-innen teil. An einer so
genannten TrainingsmalRnahme nahmen 2,0 Prozent teil und an einer Arbeitsbe-
schaffungsmaflinahme 0,2 Prozent. 10,4 Prozent (ibten einen Ein-Euro-Job aus.

Die Ein-Euro-Jobs sind also das ,arbeitsmarktpolitische Instrument”, das Bezie-
her/-innen von Arbeitslosengeld Il mit groRem Abstand am haufigsten auferlegt
oder ,gewdhrt” wird. Mehr als jede/r Zehnte {ibt inzwischen zum je betrachteten
Zeitpunkt einen solchen Job aus.

Das geringe Ausmal, in dem berufliche Weiterbildung den Betroffenen gewéhrt
wird, macht — wegen der unterschiedlichen Dauer von Trainingsmafinahmen und
Weiterbildungen - vor allem die Zugangszahl deutlich. 841 Personen, das sind 0,5
Prozent der ,aktivierbaren“ ALG ll-Bezieher/-innen konnten im April 2008 in Baden-
Wirttemberg eine fachliche Qualifizierung beginnen.

Welch geringe Bedeutung die Férderung der beruflichen Fort- und Weiterbildung
im Vergleich zu anderen Instrumenten - etwa der Androhung und Verh&ngung von
Sanktionen - hat und dass das Missverhaltnis von "Férdern und Fordern" in Baden-

93 Bundesagentur fiir Arbeit, Nirnberg 2008 c)
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Wirttemberg noch stérker ist als im Bundesdurchschnitt, darauf weist implizit auch
eine im Auftrag des Landkreistages durchgefiihrte Erhebung des Internationalen
Instituts fir Staats- und Europawissenschaften hin, bei der Kommunen befragt
wurden.%4 So gaben bei dieser Befragung bundesweit 61 Prozent der befragten fiir
Landkreise zusténdigen SGB |I-Trager an, die Férderung der beruflichen Fort- und
Weiterbildung sei eine haufig von ihnen eingesetzte Mallnahme, die Trager in den
Landkreisen Baden-Wiirttembergs machten diese Angabe nur zu 48 Prozent. Die
Férderung der beruflichen Ausbildung gehért bundesweit fiir 54 Prozent der Trager
zu den haufigst eingesetzten Instrumenten der Arbeitsmarktintegration unter 25-
Jahriger; in Baden-Wirttemberg trifft dies nur fiir 42 Prozent der Tréger zu. Dage-
gen wird die Androhung und Verhdngung von Sanktionen von 83 Prozent aller
SGB II-Trager bundesweit und von 86 Prozent der befragten Trager in Baden-
Wirttemberg als haufig eingesetztes Instrument genannt.

Das folgende Kapitel 6.2.3 erértert, welche Erfahrungen die Befragungsteilneh-
mer/-innen mit Ein-Euro-Jobs gemacht haben und machen. Danach geht es im
Kapitel 6.2.4 um die Trainings- und Bildungsmalnahmen, an denen sie teilge-
nommen haben oder teilnehmen.

6.2.3 Arbeitsgelegenheiten

115 Befragungsteilnehmer/-innen arbeiteten in einem Ein-Euro-Job, als sie den
Fragebogen ausgefillt haben. 106 hatten einen solchen Job beendet. Bei zwélf
Teilnehmer/-innen stand er bevor; neun Ubten zum Befragungszeitpunkt bereits
zum wiederholten Mal einen Ein-Euro-Job aus. In einem Fall stand der zweite Job
bevor.

Tabelle 52: Ein-Euro-Jobs
Ein-Euro-Job ... Anzahl Befragungs-
teilnehmer/-innen
wird zum Befragungszeit- 115
punkt ausgelibt
ist beendet 106
steht bevor 12
zum Befragungszeitpunkt 9
wird bereits der (mindes-
tens) zweite Job ausgeiibt
ein Job ist beendet, einer 1
steht bevor
Summe 243

43 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen, die einen Ein-Euro-Job ausiibten,
schon abgeschlossen oder vor sich hatten, haben angegeben, dass sie sich von

94 |nternationales Institut fiir Staats- und Europawissenschaften 2007, Tabelle auf S. 97-103
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sich aus darum bemiiht haben, einen solchen Job zu bekommen. Fast ebenso
vielen, namlich 42 Prozent, wurde der Job zwar zugewiesen, aber sie sind oder
waren mit dieser Zuweisung einverstanden. 13 Prozent fanden die Zuweisung zu
dem Job, den sie ausiibten oder ausiiben sollten, nicht gut.

Tabelle 53: Ein-Euro-Jobs nach Art des Zugangs
Zugang

] selbst | zugewie- | zugewie- | unter- keine Zeilen-
Ein-Euro-Job gemeldet | sen, aber | sen, schied- | Angabe | summe

einver- |findetdas| lich"

standen | nicht gut
wird zum Befra-
gungszeitpunkt | 34,78% | 51,30% | 11,30% 0,00% 2,61% |100,00%
ausgeiibt
ist beendet 51,89% | 33,02% | 15,09% 0,00% 0,00% [100,00%
steht bevor 50,00% | 33,33% | 16,67% 0,00% 0,00% [100,00%
zum Befra-
gungszeitpunkt
wird bereits der | 44,44% | 33,33% | 0,00% 11,11% | 11,11% | 100,00%
zweite Job
ausgeiibt
ein Job ist
beendet, einer 0,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% [100,00%
steht bevor
Summe 43,21% | 41,98% | 12,76% 0,41% 1,65% |100,00%

" Der erste Job wurde zugewiesen, ohne dass der Betroffene damit einverstanden war, mit dem zweiten Job war
er einverstanden.

Die 208 Befragungsteilnehmer/-innen, die sich fiir den oder mindestens einen Job
gemeldet hatten oder mit der Zuweisung einverstanden waren, haben liberwiegend
mehr als einen Grund hierfiir angegeben.
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Tabelle 54: Griinde fiur Meldung zum- beziehungsweise Einverstiandnis mit
Ein-Euro-Job
Motivation fiir Ein-Euro-Job Zahl der in PrOfenctl von 202
»einverstandenen® Ein-

Nennungen Euro-Jobber/-innen

Sweill |ch“das wenige zusatzliche Geld 162 77.9 %

brauche

Sweil |Sh eine sinnvolle Aufgabe haben 127 61.1%

wollte

,_,_we|l ich hoffte, auf eine Eegulare Stelle 88 42.3 %

ibernommen zu werden

,um meine berufliche Quallfl‘lfatlon Zu 64 30.8 %

erhalten oder zu verbessern

,um kglnen schlimmeren Ein-Euro-Job 50 24.0 %

zugewiesen zu bekommen

sonstiges Motiv 34 16,4 %

Summe 525

Mehr als drei Viertel der Ein-Euro-Jobber/-innen hatten sich fiir den Job gemeldet
oder waren mit der Zuweisung einverstanden, weil die Mehraufwandsentschadi-
gung wenigstens ein kleiner Zuverdienst zum Arbeitslosengeld Il ist. 61 Prozent
wiinschten sich eine sinnvolle Aufgabe. 42 Prozent haben mit der Meldung zum
oder dem Einverstandnis mit dem Ein-Euro-Job die Hoffnung verbunden, bei dem
Jobanbieter eine regulare Stelle zu bekommen. 31 Prozent wollten ihre berufliche
Qualifikation erhalten oder verbessern. 24 Prozent haben sich fiir den ausgeiibten
Job gemeldet oder waren damit einverstanden, um der Gefahr vorzubeugen, einen
Ein-Euro-Job zugewiesen zu bekommen, der ihnen (noch) weniger zusagt.

Als sonstiges Motiv fiir den Ein-Euro-Job haben neun Befragungsteilnehmer/-innen
die damit verbundenen sozialen Kontakte angegeben. Acht begriften die ,Tages-
struktur® oder die ,RegelmaRigkeit”, fanden es gut, ,nicht zu Hause rumsitzen® zu
mussen, sahen im Ein-Euro-Job eine ,Alternative zum Alkohol“ oder eine Hilfe zur
»psychischen Stabilisierung®. Sechs Befragungsteilnehmer/-innen sahen im Ein-
Euro-Job eine Méglichkeit, ihre Deutschkenntnisse zu verbessern. Drei ibten in
der Hoffnung auf einen Ausbildungsplatz oder auf die Genehmigung, den Haupt-
schulabschluss machen zu dirfen, einen Ein-Euro-Job aus. Ebenfalls drei Befra-
gungsteilnehmer/-innen gaben als sonstiges Motiv fiir die Meldung zum Ein-Euro-
Job den starken Druck aus dem Jobcenter an. Zwei Befragungsteilnehmer/-innen
betrachteten den Ein-Euro-Job als gute Einstiegsmoglichkeit in berufliche Arbeit
nach Krankheit. ,Aktuelles Arbeitszeugnis®, ,Zugang zu Second-Hand-Ware* und
Leventuell die technischen Einrichtungen und die Werkstatt nutzen zu diirfen,
lauteten die drei Uibrigen Motive.

Es scheint kaum mehr ein Arbeitsfeld des 6ffentlichen Dienstes und kaum mehr
eine Einrichtung, in der soziale Dienstleistungen erbracht werden, zu geben, das
oder die auf die Mitarbeit von Ein-Euro-Jobber/-innen verzichten kann. Die Ein-
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Euro-Jobber/-innen unter den Befragungsteilnehmer/-innen arbeiteten als Haus-
meister in Schulen, sie betreuten Kinder mit Behinderung in Férderschulen oder
Kinder ohne Behinderung in Kindergarten, sie betreuten pflegebediirftige alte
Menschen, sie arbeiteten als Friedhofsgartner oder im stadtischen Bauhof, sie
betrieben 6ffentliche und Schulbiichereien, sie fuhren ,Essen auf Radern“ aus, und
sie erflllten viele weitere Aufgaben, die vor 2005 auch erfilllt wurden, allerdings
nicht im Rahmen von Ein-Euro-Jobs.

Eine 40-jahrige gelernte Kochin und Betriebswirtin (FH) beschrieb zum Beispiel
ihre Arbeit im Ein-Euro-Job so:

"Alle anfallenden Kantinearbeiten, Qualifikation von geistig behinderten jun-

gen Menschen, Kasse, Vertretung der Kantineleitung." (T 305)
Die Angaben der weit iberwiegenden Mehrzahl der Ein-Euro-Jobber/-innen zu Ort
und Art ihres Einsatzes bestatigen die Feststellungen des Bundesrechnungshofes
zum grolRen Ausmal der in Ein-Euro-Jobs verrichteten Arbeiten, die kaum als
,<Zusétzlich® gelten kénnen. Der Rechnungshof monierte, dass ,regulare Aufgaben
eines oOffentlichen Tragers” durch Ein-Euro-Jobber/-innen erfiillt werden, um
,hormale Arbeitskréafte ein(zu)sparen oder einen haushaltsbedingten Personal-
mangel aus(zu)gleichen®.95

Dariiber hinaus hat die seit Inkrafttreten des SGB |l boomende Schattenwirtschaft
der Tafelldden, Sozialkaufthduser und dergleichen freilich auch ihren eigenen
Arbeitskraftebedarf hervorgebracht, der nur durch den mit dem SGB |l geschaffe-
nen Typus von Arbeitskraft, ndmlich den Ein-Euro-Jobbern, gedeckt werden kann.
Auch wenn etliche Angaben zu den Arbeiten, die im Ein-Euro-Job erledigt werden
oder wurden, nicht eindeutig sind, so l&sst sich aus den vorhandenen Angaben
doch grob schliefden, dass etwa 20 Prozent der Ein-Euro-Jobber/-innen unter den
Befragungsteilnehmer/-innen als Verkdufer/-innen, Lagerarbeiter/-innen oder mit
anderen Téatigkeiten betraute Mitarbeiter/-innen einer Einrichtung arbeiteten, in der
sich ALG ll-Bezieher/-innen und andere Arme mit Lebensmitteln, Bekleidung und
Mobeln versorgen.

6.2.3.1 Qualifikation im Ein-Euro-Job

62 Befragungsteilnehmer/-innen, die einen Ein-Euro-Job zum Befragungszeitpunkt
auslbten oder bereits beendet hatten, also 27 Prozent von ihnen, haben in ihrem
Job auch eine Qualifizierung bekommen. 54 von ihnen haben angegeben, um
welche Art der Qualifikation es sich handelte. In 15 Fallen waren es Computer-
schulungen, zwélIf Ein-Euro-Jobber/-innen haben im Rahmen ihres Jobs an einem
Bewerbungstraining teilgenommen, zwolf andere an einem Deutschkurs. Die
Uibrigen 15 Qualifizierungen reichten von ,Allgemeinbildung” Giber ,fachgerechte
Md&belmontage®, ,Gabelstaplerschein®, ,Motorsdgen-Schein®, ,Verkaufsschulung®,
,Lagerlogistik” ,Pflege- und Medizin-Kurs* bis hin zu ,Kreativitdt am Arbeitsplatz®.
Gerade die eher nach fachlicher Qualifizierung klingenden Schulungen werden von
den Ein-Euro-Jobber/-innen genannt, die in den Sozialkaufhdusern und dhnlichen

95 Bundesrechnungshof 2008, S. 17 f.
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Einrichtungen arbeiten. Vermutlich ist die erworbene Qualifikation auch auf deren
spezifische Anforderungen zugeschnitten.

Einige Befragungsteilnehmer/-innen machten mit Anmerkungen zu Frage 33
deutlich, dass sie die Qualifizierung, die ihnen im Rahmen des Ein-Euro-Jobs zutell
wurde, als wenig hilfreich erlebten. So schrieb zum Beispiel eine 51-jahrige Kauf-
frau flr Birokommunikation:

"1-wdachiger Grundkurs in MS-Office (schallendes Geldichter)” (T 66)
Ihre Tatigkeit in der "Arbeitsgelegenheit beschrieb sie so:

"Vollwertige Biiroarbeit im Rahmen meiner Kenntnisse als Kauffrau fiir Biiro-

kommunikation, seit 08/2007 bei der Schuldnerberatung der gGmbH (Emp-

fang, Telefon, selbstindige Erfassung der Schuldnersituation mit dazugehori-

gem Schriftverkehr, Erstellung Statistik etc.” (T 66)
Andererseits scheint in etlichen Féllen die im Rahmen des Ein-Euro-Jobs erhaltene
Qualifizierung dazu beizutragen, dass Betroffene den Job als fiir ihre berufliche
Zukunft nitzlich erachten: 42 Prozent derjenigen, die angegeben haben, wahrend
ihres Jobs eine Qualifizierung erhalten zu haben, glauben, dass der Job ihnen
nitzt. Dies gilt nur fir 28 Prozent derer, die nicht an einer Qualifizierung teilneh-
men konnten.

6.2.3.2 Bewertung des Nutzens von Ein-Euro-Jobs

31 Prozent derjenigen, die einen Ein-Euro-Job zum Befragungszeitpunkt oder
davor hatten oder denen der Job bevorstand, glaubten, dass der Job ihnen fiir die
berufliche Zukunft nitzen wiirde. Knapp 43 Prozent glaubten dies nicht. 25 Prozent
haben angegeben, nicht zu wissen, ob der Job ihnen nitzt. 1,2 Prozent machten
keine Angabe zu dieser Frage.

Wie schon in der 2006 in Hessen durchgefiihrten Erhebung unterschieden sich
diejenigen, die zum Befragungszeitpunkt einen Ein-Euro-Job hatten oder die ihm
entgegen sahen, von denjenigen, fir die der Job bereits Vergangenheit war,
deutlich in den Anteilen derjenigen, die den Nutzen des Jobs optimistisch bezie-
hungsweise pessimistisch einschatzten.%

9 Ames, Anne 2007, S. 68 1.
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Einschéatzung des Nutzens von Ein-Euro-Jobs in Abhdngigkeit

davon, ob der Job zum Befragungszeitpunkt ausgeiibt wird, zu-
riickliegt oder bevorsteht

Nutzen des Ein- . habe und . werde

. habe einen . hatte einen . .
Euro-Jobs fiir Ein-Euro- hatte einen Ein-Euro- einen Ein- Summe
die berufliche Job Ein-Euro- Job Euro-Job
Zukunft Job' haben
ja 37,4 % 33,3 % 23,6 % 33,3 % 31,0%
glaube nicht 33,0 % 55,6 % 52,8 % 33,3 % 42,6 %
weiB nicht 28,7 % 11,1 % 22,6 % 25,0 % 25,2 %
keine Angabe 0,9 % 0,0 % 0,9 % 8,3 % 1,2%
Summe 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

" petriftt neun Befragungsteilnehmer/-innen

Von denjenigen, deren Ein-Euro-Job beendet war, glaubten nur knapp 24 Prozent

an dessen Nutzen, knapp 53 Prozent glaubten entschieden nicht daran.

Dennoch fiel die subjektive Bewertung des Nutzens von Ein-Euro-Jobs vor allem
durch die Betroffenen, die noch im Job sind, aber auch durch diejenigen, die den
Job abgeschlossen hatten, im Vergleich mit objektiven Befunden zur Steigerung
der individuellen beruflichen Chancen durch Ein-Euro-Jobs sehr positiv aus. |AB-
Forscher, die den Anteil ehemaliger Ein-Euro-Jobber/-innen, die zwei Jahre nach
Jobantritt tatsachlich eine regulare Arbeitsstelle hatten, mit dem entsprechenden
Anteil an den nach sonstigen Merkmalen vergleichbaren ALG II-Beziehenden ohne
vorangegangenen Ein-Euro-Job verglichen haben, kamen zu deutlich negativeren
Ergebnissen. 97 Nach ihren Berechnungen haben die ehemaligen méannlichen
Jobber in Westdeutschland zu - je nach Altersgruppenzugehdérigkeit - maximal 1,5
Prozentpunkten®8 haufiger reguldre Arbeit gefunden als die mannlichen Nicht-
Jobber. Bei den westdeutschen Frauen war die "Beschéftigungswirkung" von Ein-
Euro-Jobs etwas ginstiger. Der Anteil der ehemaligen Jobberinnen im Alter zwi-
schen 25 und 34 Jahren, die zwei Jahre spater regulare Arbeit hatten, lag sogar
um 4,3 Prozentpunkte héher als der Anteil der Nicht-Jobberinnen. Inwiefern es sich
dabei aber tatsachlich um eine "Wirkung" der Ein-Euro-Jobs handelte, muss unklar
bleiben. Denkbar ist vor allem, dass sich die Jobberinnen in dieser Altersgruppe
von den Nicht-Jobberinnen dadurch unterscheiden, dass sie keine oder weniger
betreuungsbediirftige Kinder haben und deshalb ihre Arbeitsmarktchancen deutlich
besser sind. Ob dieser Aspekt bei der Bildung der Vergleichsgruppen, der so
genannten statistischen Zwillinge®9, berlicksichtigt wurde, geht aus der Methoden-
erlauterung im Bericht nicht hervor.

97 Wolff, Joachim / Hohmeyer, Katrin 2008

98 |eider wird in dem IAB-Bericht nur der Unterschied zwischen den Anteilen benannt, nicht die

Anteile selbst
9  ebd.S. 4
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Fur mannliche unter 25-Jahrige férderte die Analyse zutage, dass sie nach einem
Ein-Euro-Job sogar zu 1,5 Prozentpunkten seltener regulére Arbeit finden als ihre
"statistischen Zwillinge". Dieses Ergebnis wiegt umso schwerer, als die unter 25-
Jahrigen in weitaus héherem Malie, als es ihrem Anteil an den Arbeitslosen im
Rechtskreis des SGB |l entspricht, zu einem Ein-Euro-Job zugewiesen werden.100.
Auch die unter 25-Jahrigen, die an der referierten Erhebung teilgenommen haben,
hatten zu 71 Prozent zum Befragungszeitpunkt oder friither einen Ein-Euro-Job.
Von der Gesamtheit der Befragungsteilnehmer/-innen waren es ,nur” 56,6 Prozent.

Im Gberndchsten Abschnitt 6.2.3.2.2 wird erldutert, auf welche Aspekte von Ein-
Euro-Jobs ein betrachtlicher Anteil der Betroffenen die Hoffnung auf einen Nutzen
der Jobs stltzte. Zuvor werden die Erfahrungen und Argumente derer, die nicht an
den Nutzen ihrer Ein-Euro-Jobs glaubten, erdértert.

6.2.3.2.1 Nutzlosigkeit von Ein-Euro-Jobs

71 der 103 Ein-Euro-Jobber/-innen, die nicht daran glaubten, dass ihnen der Job
fur die berufliche Zukunft niitzt, begriindeten ihren Zweifel.

Griinde fiir den Zweifel am Nutzen von Ein-Euro-Jobs Zahl der Nennun-
gen

Unterforderung / keine Férderung der beruflichen Qualifikation 30

keine Entsprechung von beruflicher Qualifikation und Anforde- 6

rungen des Ein-Euro-Jobs

keine Ubernahme vorgesehen / fortdauernde Arbeitslosigkeit 12

keine Erhéhung der Marktchancen durch Ein-Euro-Jobs

Ausbeutung durch Ein-Euro-Jobs / Vernichtung regularer Ar- 11
beitsplatze

sonstiges 8
Summe 71

Die meisten Befragungsteilnehmer/-innen, die Erfahrung mit Ein-Euro-Jobs hatten
und nicht an deren Nutzen glaubten, begriindeten ihre Zweifel damit, dass es um
zu anspruchslose Arbeit ging, die ihre Qualifikation nicht férderte.

So schrieb zum Beispiel eine 37-jahrige gelernte Hauswirtschafterin mit drei
Kindern im Alter von 9, 15 und 17 Jahren:

"Nein, ich glaube nicht, dass er mir niitzt, weil ich auch zuhause putzen kann."
(T 115)

Ahnliche Begriindungen dafiir, dass Ein-Euro-Jobber/-innen nicht glauben, dass
der Job ihnen nitzt, lauteten:

"Ich lerne nichts Neues dazu, eher verharrt man in eingefahrenem Muster.
Man bleibt immer nur die Hilfskraft, obwohl man qualifizierter ist und mehr

100 Wolff, Joachim / Hohmeyer, Katrin 2008, S. 3
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Ahnung hat als manch Festangesteliter." (T 125, gelernte Apothekenhelferin,
die im Ein-Euro-Job als Verk#uferin arbeitet.)

"Ich habe nichts dazu gelernt, und der Laden kann sich nur durch 1,50-Euro-

Jobs halten. Nach Ablauf der Zeit kommt der ndéichste 1,50-Euro-Jobber. So

geht das immer weiter, und das ist erlaubt.” (T 230, gelernte Altenpflegerin,

die in ihrem Job als "Midchen fiir alles" gearbeitet hat.)
Eine 55-jahrige Datenverarbeitungskauffrau, die bis November 2004 mehrere
Jahrzehnte in ihrem Beruf gearbeitet hat, wurde gegen ihren Wunsch in einen Ein-
Euro-Job beordert und beschreibt ihre Tatigkeit so:

"Ich bin als Verkduferin in einem Sozialkaufhaus eingesetzt. Zu meinen Tditig-
keiten gehoren auch Putzen und alle sonstigen Arbeiten.” (T 282)
Vermutlich glaubte nicht nur sie selbst, sondern auch ihr/e persdnliche Ansprech-
partner/-in nicht daran, dass der Job seiner Inhaberin fiir die berufliche Zukunft
natzt.

Eine schwangere 18-Jahrige, deren Ausbildung zur Arzthelferin drei Monate vor
ihrer Teilnahme an der Befragung abgebrochen wurde, arbeitete zum Befragungs-
zeitpunkt bereits als Ein-Euro-Jobberin in einem Second-Hand-Laden. An den
Nutzen des Jobs glaubte sie nicht, weil

" das nicht mein Berufswunsch ist. Ich werde, wenn mein Kind alt genug ist,

wieder so schnell wie moglich meine Ausbildung zur Arzthelferin weiterfiihren

und beenden. Und dann méchte ich im medizinischen Rahmen weiterarbeiten.

Das ist mein Traumberuf."
Im Schlusskommentar schrieb sie in Bezug auf ihre persénliche Ansprechpartne-
rin:

"Frau ..., das ist meine Betreuerin gewesen, also ich bin echt froh, dass ich die

nicht mehr habe, denn sie hat kein Verstdndnis fiir nichts, hort einem nicht zu

und kiimmert sich iiberhaupt nicht um einen. Sie hat mich einfach einem (Ein-

Euro-)Job zugeteilt, obwohl ich nicht mal gefragt wurde von ihr, was ich denn

machen will. ... Frau ... sollte man einfach mal in ein Loch stecken, wo sie die

Klappe hdilt und nichts tut. Das wdre ratsam, denn sie verbaut einem alle

Chancen." (T 335)
Sechs Befragungsteilnehmer/-innen fanden ihren Job zwar nicht zu anspruchslos,
sich aber mit ihrer Qualifikation dort véllig fehlplatziert. Deswegen haben sie sich in
ihrem Ein-Euro-Job eher tiberfordert gefiihlt. Beispiel hierfiir ist eine 53-jahrige
Arzthelferin und kaufménnische Sachbearbeiterin, die zwei erwachsene Kinder und
Uiber 20 Jahre Berufserfahrung hat. Ihr Wunsch nach einer Datev- oder SAP-
Zusatzqualifikation wurde abgelehnt. Sie begriindete ihren Zweifel an der Nitzlich-
keit ihres Ein-Euro-Jobs damit, dass die Arbeit in ihrem Job eine véllig andere
Qualifikation erfordert als die, Uber die sie verfugt und auf der sie gern aufbauen
mochte.

"Betreuung in einer Pestalozzischule mit hoher psychischer Belastung bezie-
hungsweise fehlender Qualifikation." (T 97)
Zwolf Befragungsteilnehmer/-innen begriindeten ihre Ansicht, dass der Ein-Euro-
Job fiir sie nutzlos (gewesen) sei, damit, dass keine Ubernahme méglich oder
vorgesehen gewesen sei, oder sie formulierten ganz lakonisch ,immer noch keine
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Arbeit‘ beziehungsweise ,immer noch kein Ausbildungsplatz®. Dieser Gruppe ist
zum Beispiel ein 48-jahriger Birokaufmann zugeordnet, der bereits den dritten Ein-
Euro-Job auf eigenen Wunsch ausgelibt hatte. Die Hoffnung auf eine regulare
Stelle, die zu seinen Motiven gehérte, hatte er inzwischen verloren. Dass ihm die
Jobs niitzen, glaubt er nicht mehr, weil

"meine Zeugnisse und Bewerbungen sowieso niemand beachtet. Neue Kennt-
nisse kommen spdter nicht zum Einsatz." (T 338)

Vier der pessimistischen Ein-Euro-Jobber/-innen schrieben, dass die Arbeit im Ein-

Euro-Job oder das Zeugnis, das man daflir bekommt, auf dem normalen Arbeits-
markt nicht ernst genommen wiirde.

Elf Befragungsteilnehmer/-innen waren der Meinung, dass die Jobs reine Ausbeu-
tung seien oder Arbeitsplétze vernichteten.

"Alles nur Ausbeutung, der ndchste Zusatzjobber wartet schon vor der Tiire."
(T 56, 42-jdhrige Naherin, die sich fiir einen Ein-Euro-Job gemeldet hatte, in
dem sie dann hauswirtschaftliche Hilfsarbeiten verrichtete. Thr Wunsch nach
einer Umschulung zur Zahntechnikerin wurde abgelehnt.)

., Es ist eine Schande und Unverschimtheit, einem Menschen 1,50 Euro auf die
Stunde zu bezahlen. Man fiihlt sich wie der letzte Dreck. “ (T 137, 48-jéhrige
gelernte Verkéuferin, die auch in ihrem Ein-Euro-Job als Verk#uferin arbeite-
te.)

"Speziell fiir dltere Hartz IV-Empfinger stellen sie (die Ein-Euro-Jobs) keine
berufliche Perspektive dar. Es geht nur darum, die Bilanzen der Arbeitsagen-
turen zu beschonigen. Vom Staat verordnete "Zwangsarbeit” erinnert eher an
totalitire Regime." (T 260, 58-jahriger Schriftsetzer, der zum Befragungszeit-
punkt als Ein-Euro-Jobber "Essen auf Radern" ausfuhr)

., Ein-Euro-Jobs vernichten Arbeitsplditze. Mir wurde personlich gesagt: , War-
um miissen wir jemand einstellen, wenn wir jemanden fiir einen Euro bekom-
men. " (T 400, gelernter Kfz-Mechaniker, der als Hausmeister arbeitete)

Acht weitere Befragungsteilnehmer/-innen schrieben zur Begriindung der Nutzlo-

‘

sigkeit ihres Ein-Euro-Jobs ,bin zu alt*, ,konnte aus gesundheitlichen Griinden
nicht durchhalten®, ,war meiner Gesundheit abtraglich”, ,sehe keine berufliche
Zukunft mehr®, ,es war nur Zeitvertreib®, ,war vergeudete Zeit*, ,war zu kurz*, ,falle

dadurch aus der Vermittlungskartei®.

6.2.3.2.2 Niitzlichkeit von Ein-Euro-Jobs

76 Befragungsteilnehmer/-innen, die einen Ein-Euro-Job hatten oder ihm entgegen
sahen, betrachteten den Job als niitzlich. 59 von ihnen gaben an, worin fiir sie der
Nutzen besteht oder bestand. Die folgende Liste fasst die Angaben zusammen
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Tabelle 56: niitzliche Aspekte von Ein-Euro-Jobs

niitzliche Aspekte von Ein-Euro-Jobs Zahl der Nennungen
Erfahrungen fiir angestrebten Beruf gesammelt 14
Neues gelernt 12
Verbesserung der Deutschkenntnisse 7
gebraucht werden / beruflich gefordert sein 7
Hoffnung auf Verbesserung der Ausgangsbasis fir 6
Bewerbungen

Hoffnung auf Ubernahme in / Zugang zu regulérer 4
Stelle

geregelter Tagesablauf 3
fur Jobsuche nitzliche Beziehungen 3
soziale Kontakte 2
persénliche Bereicherung 1
Summe 59

14 Befragungsteilnehmer/-innen fanden ihren Ein-Euro-Job deshalb niitzlich, weil
sie dabei Erfahrungen gewinnen konnten.

. Erfahrungen sind immer gut. * (T 209, 28-jahrige Alleinerziehende mit vier-
jdhrigem Kind, gelernte Kauffrau im Einzelhandel, die im Ein-Euro-Job als
Verkiuferin arbeitet.)

.. Ich bleibe beruflich fit und bin um Erfahrungen reicher. “ (T 344, 53-jdhrige
Biirokauffrau, die auch im Ein-Euro-Job kaufménnische Arbeiten erledigt und
Arbeitslose berit.)

Einige der Befragungsteilnehmer/-innen, die den Erfahrungsgewinn durch den Ein-
Euro-Job begrif3ten, nahmen an, dass die Erfahrungen fiir die von ihnen ange-
strebte berufliche Tétigkeit nitzlich sein werden, also nicht fir die bisher ausgetib-

te.

"Altenpflege hat Zukunft." (T 293, 53-jahrige Floristin, die zum Befragungs-
zeitpunkt zum zweiten Mal als Ein-Euro-Jobberin in der Betreuung alter Men-
schen beschiftigt ist. Thr Wunsch nach einer Umschulung wurde abgelehnt,
beziiglich einer Zusatzqualifikation wurde sie vertrostet. Im Job selbst be-
kommt sie keine Qualifizierung.)

., Der Job war eine gute Vorbereitung fiir die angestrebte Umschulung. © (T
304, Holzbildhauer, der eine Umschulung zum Heilerziehungspfleger machen
mochte, worum sich seine personliche Ansprechpartnerin ernsthaft kiimmern
mochte. Im Ein-Euro-Job leistete er ,,Hilfe bei der Durchfiihrung des Unter-
richts an einer Schule fiir korperbehinderte Kinder, sowohl pflegerische als
auch pddagogische Tdtigkeiten. *

,,Ich mochte einen Beruf als Hauswirtschafterin ausiiben. (T 388, 20-jdhrige
Frau ohne Ausbildung)
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"Ich habe die Qualifikationen, um reguldr dort zu arbeiten, und Einblick in die
Einrichtung bekommen." (T 401, 41-jdhrige gelernte Schreinerin und Erziehe-
rin, die allein mit zwei Kindern lebt und als Ein-Euro-Jobberin in einer Werk-
statt fiir Behinderte arbeitete.)
Zwolf Befragungsteilnehmer/-innen gaben als Nutzen ihres Ein-Euro-Jobs an, dass
sie etwas Neues gelernt hatten, zum Beispiel

., heues Wissen iiber Holz und dessen Verarbeitung. *“ (T 322, 53-Jéhriger ohne
Ausbildung, der im Ein-Euro-Job Schreinerarbeiten erledigte)

oder

., technische Fdhigkeiten angeeignet“ (T 248, 52-Jahriger ohne Ausbildung)

Zehn dieser zwolIf Befragungsteilnehmer/-innen haben nicht angegeben, was sie
Neues gelernt haben.

Sieben Befragungsteilnehmer/-innen haben angegeben, der Ein-Euro-Job, den sie
zum Befragungszeitpunkt ausiibten, sei niitzlich, weil sie dabei ihre Deutschkenn-
tnisse verbessern konnten. Da alle sieben beim selben Beschaftigungstrager
arbeiteten und die Formulierungen bis ins Detail (ibereinstimmen, ist zu vermuten,
dass sie auf diesen Nutzen ihres Jobs "aufmerksam gemacht" wurden.

Sehr authentisch wirken dagegen die Mitteilungen der sieben Befragungsteilneh-
mer/-innen, die sich zufrieden dariiber &ulerten, im Ein-Euro-Job beruflich gefor-
dert zu sein und/oder zu erleben, dass sie gebraucht werden.

So schrieb zum Beispiel eine 47-jahrige Anglistin, die mit einem achtjahrigen Kind
alleine lebt und die im Ein-Euro-Job Sprachunterricht erteilt hat und fiir die Férde-
rung von Grundschiiler/-innen, vor allem Migrant/-inn/-en, zustandig war, zur
Nutzlichkeit ihres Jobs:

., Ich konnte was fachlich Interessantes und Sinnvolles machen. * (T 38)

Eine 55-jahrige Biirokauffrau begriindete ihre Einschatzung, dass der Ein-Euro-Job
ihr ntitzt, so:

"Ich denke, dass er mir niitzt, weil ich mich gebraucht fiihle, respektiert,
geachtet werde, mein Rat gesucht wird, ich Anerkennung bekomme, Zuwen-
dung. Weil viele mich loben und achten, ich die Arbeit gerne mache. Seit dem
2.5.2005 bin ich bei ... (Name des Beschiftigungstrigers). Sie schéitzen meine
Arbeit sehr, sie konnen sich auf mich verlassen, in jeder Beziehung." (T 128,
Hervorhebung der Zeitangabe durch d. Verf.)

Die Arbeiten, die sie bei dem Beschéaftigungstrager erledigte und wahrscheinlich
immer noch erledigt, beschrieb sie folgendermalien:

"Zeiterfassung aller Teilnehmer in der Bausanierung des ... (Name des Be-
schiftigungstrigers), Zeiterfassung der vier Anleiter, alle Anwesenheitslisten
der Teilnehmer den jeweiligen Sozialarbeitern fiihren und mit den Sozialarbei-
tern durcharbeiten, Urlaubsantriige, Krankmeldungen bearbeiten, der Perso-
nalsachbearbeiterin helfen, in jeder Abteilung aushelfen, auch der Putzfrau
helfen und mitputzen." (T 128)

Die Beschreibung ldsst ahnen, dass die Arbeit der Ein-Euro-Jobberin tragende
Bedeutung fir das "Beschéftigungsprojekt hat.
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Eine 50-jahrige gelernte Arzthelferin, die mit ihrem 14-jahrigen Sohn alleine lebt,
begriindete die Nitzlichkeit ihres Ein-Euro-Jobs, in dem sie hauswirtschaftliche
Arbeiten bei alteren oder kranken Menschen verrichtete, so:

"Es war ein guter Einstieg nach einer ldngeren Pause, es ist eine sinnvolle
Aufgabe, ich werde gebraucht, die Kunden brauchen Hilfe. Ich kann in der
Ndihe vom Wohnort sein, was fiir mich zur Zeit noch sehr wichtig ist. Ich bin
nicht mehr so viel allein. Und ich habe Umgang mit dlteren Menschen, was
mir sehr [am Herzen] liegt. Natiirlich wdre es gut, wenn es ein "richtiger" Job
wdre."

Im Schlusskommentar schrieb sie:

,, Gut wdire, wenn die Ein-Euro-Jobs umgewandelt werden konnten in Stellen

auf dem ersten Arbeitsmarkt und somit einen hoheren Stellenwert hditten. Die-

se Jobs sind wichtig. Altere Menschen profitieren davon, sind darauf angewie-

sen. Und das wird nicht anerkannt. ” (T 398)
Sechs Befragungsteilnehmer/-innen fanden ihren Ein-Euro-Job nitzlich, weil es
»gut flr die Bewerbungsunterlagen® sei, eine aktuelle Tatigkeit vorweisen zu
kénnen, oder ,die Firmen®dadurch wissten, ,dass ich nicht untatig rumsitze*,

Vier Ein-Euro-Jobber/-innen begriindeten ihren Optimismus mit der — allerdings
recht vage formulierten - Hoffnung auf Ubernahme in eine regulére Stelle. Sie
schrieben ,werde vielleicht (ibernommen* oder ,ein paar gehen in Rente”.

Die Ubrigen optimistischen Ein-Euro-Jobber/-innen fanden es gut, dass der Job
ihnen einen geregelten Tagesablauf bietet oder berufliche Kontakte, die vielleicht
fur die weitere Jobsuche nitzlich sind oder Uberhaupt soziale Kontakte. Schliellich
schrieb ein 40-jahriger allein stehender Mann ohne Ausbildung, der im Ein-Euro-
Job fir die ,soziale Betreuung é&lterer Menschen*® zustandig war:

., Er (der Job) hat mich personlich bereichert. “ (T 210)

Das, was die Ein-Euro-Jobber/-innen als positive Aspekte ihrer Jobs beschreiben
und worauf sie ihre Hoffnung, dass der Job ihnen vielleicht fiir ihre berufliche
Zukunft nitzt, stitzen, sind keine Spezifika von Ein-Euro-Jobs, sondern regelma-
Rige Bestandteile und Auswirkungen von Erwerbsarbeit. Wer Erwerbsarbeit hat,
hat damit im Allgemeinen auch die Mdéglichkeit, Erfahrungen zu sammeln, Neues
zu lernen, sich gebraucht zu fiihlen, soziale Kontakte zu haben usw. Dass Ein-
Euro-Jobber/-innen ,keine Arbeit finden kénnen“101 liegt offenbar in sehr vielen
Fallen nicht an ihrer mangelnden ,Beschéaftigungsfahigkeit“ und einem daraus
folgenden besonderen Férderungsbedarf, der durch die Zuweisung zu Ein-Euro-
Jobs gedeckt wiirde, sondern daran, dass die Arbeiten, fiir die sie sich als geeignet
erweisen, nicht mehr als Erwerbsarbeit organisiert sind.

Nicht wenige Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il scheinen eine starke Nei-
gung zu sozialer, pflegerischer und padagogischer Arbeit zu haben. Dies kénnte
durchaus ein Grund dafir sein, warum sie auf dem ,Ersten Arbeitsmarkt“ keine
oder keine dauerhafte Arbeit finden.

101§ 16 Abs. 3 SGB |
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6.2.4 Trainings- und BildungsmaBRnahmen

209 Befragungsteilnehmer/-innen hatten, seit sie Arbeitslosengeld Il beziehen, an
einer oder an mehreren Trainings- und/oder beruflichen Bildungsmal3nahme(n)
teilgenommen oder nahmen zum Befragungszeitpunkt an einer solchen Malinah-
me teil. 129 von ihnen hatten Erfahrung mit einer Mallnahme; 43 kannten zwei
MafRnahmen; 32 erlebten drei Mallnahmen; fiinf Befragungsteilnehmer/-innen
erlebten mehr als drei Mallnahmen. Wer an mehr als drei Mallhahmen teilgenom-
men hatte, wurde gebeten, die weiteren Angaben zu Mallhahmen auf die letzten
drei zu beziehen. In den folgenden Ausflihrungen geht es also um Dauer, Inhalte
und den durch die Befragungsteilnehmer/-innen eingeschatzten Nutzen von
insgesamt 326 Malinahmen.

Zur Dauer von 311 dieser 326 MaRnahmen haben die Teilnehmer/-innen Angaben
gemacht.

Tabelle 57: Dauer der absolvierten Trainings- oder beruflichen BildungsmaR-
nahmen

Dauer der MaBnahme Mafinahmen | Magnahmen
weniger als eine Woche 17 5,5%

1 bis 2 Wochen 68 21,9%
mehr als 2 bis 4 Wochen 49 15,8%
mehr als 4 bis 8 Wochen 45 14,5%
mehr als 8 bis 12 Wochen 46 14,8%
mehr als 12 Wochen bis ein

halbes Jahr 68 21,9%
mehr als ein halbes Jahr 18 5,8%

311 100,20%

Ganz Uberwiegend, namlich zu 72,3 Prozent, handelte es sich bei den absolvierten
MafRnahmen um kurzfristige, maximal 3 Monate dauernde MaRnahmen. 21,9
Prozent dauerten zwischen drei Monaten und einem halben Jahr. Nur 5,8 Prozent
der MalRnahmen dauerten ldnger als ein halbes Jahr.

Zu 303 Malnahmen haben die Teilnehmer/-innen angegeben, welche Inhalte sie
hatten: 168 Mallnahmen waren auf einen Inhaltstyp konzentriert. Hierbei ging es in
85 Féllen um Bewerbungstrainings, in 32 Fallen um grundlegende EDV-
Kenntnisse, 14 dieser MalRnahmen dienten ausschlielich der Eignungsfeststel-
lung oder Berufsfindung, in 13 Mallnahmen wurden ausschlielich berufsfachliche
Kenntnisse oder Fertigkeiten erworben, neun Malinahmen waren ein betriebliches
Praktikum, 15 dieser Mallinahmen hatten sonstige Inhalte.

Die Inhalte der anderen 135 MalRnahmen waren 28 verschiedene Kombinationen
von zwei, drei, vier oder funf der genannten Inhaltstypen. In 128 dieser Kombinati-
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onsmafinahmen ging es auch um Bewerbungstraining; in 92 Féllen wurden auch
grundlegende EDV-Kenntnisse vermittelt; 76 der Kombinationsmaflinahmen
enthielten auch Elemente von Eignungsfeststellung; zu 60 MalRnahmen gehdrte
ein betriebliches Praktikum; in zwo6lf MaRhahmen wurden unter anderem berufs-
fachliche Inhalte vermittelt. In 15 MalRnahmen ging es neben einem oder mehreren
der genannten Inhalte auch um einen sonstigen Inhalt.

Als ,sonstiger Inhalt wurde von drei Befragungsteilnehmer/-innen das Thema
~EXxistenzgriindung“ genannt. Darliber hinaus handelt es ich hier um viele ver-
schiedene Einzelnennungen, die von ,50 aktiv* tGber ,Einflihrung in Antragsabga-
be*, ,Fachhelferin im Bereich Kiiche* und ,Training Durchhaltevermdgen® bis hin
zu ,psychologische Gruppen- und Einzelarbeit® reichten.

Die Angaben der Befragungsteilnehmer/-innen zu den Inhalten der MaRnahmen
lassen — vor allem angesichts ihrer kurzen Dauer - zum einen vermuten, dass viele
Malnahmen eher ein beliebiges Allerlei bieten, als dass sie einer klaren Konzepti-
on folgten. Zum anderen machen die Angaben deutlich, wie rar die MaRhahmen
sind, in denen berufsfachliche Inhalte vermittelt werden.

307 der 326 MalRnahmen wurden von den Teilnehmer/-innen hinsichtlich ihres
Nutzens beurteilt:

Tabelle 58: Nutzen der absolvierten Trainings- oder beruflichen BildungsmaR-
nahmen

Nutzen der absolvierten Anzahl der MaR- | Prozent der
MaBnahme nahmen MaBnahmen
Arbeitsmarktchancen verbessert 57 18,6%
... auf jeden Fall etwas Neues
gelernt 91 29,6%
... Selbstwertgefiihl gestarkt 8 2,6%
kein Nutzen 134 43,6%
weild nicht 17 5,5%
Summe 307 100,0%

Zahlreiche Befragungsteilnehmer/-innen, die angekreuzt haben, sie wiissten nicht,
ob die MaRnahme ihre Arbeitsmarktchancen verbessert, sie hatten aber auf jeden
Fall etwas Neues gelernt, haben auch angekreuzt, dass die Teilnahme an der
MalRnahme ihr Selbstwertgefiihl gestarkt hatte. Um die Auswertung von Frage 39
nicht noch uniiberschaubarer zu machen, wurden hier jedoch Mehrfachnennungen
nicht als solche erfasst, sondern in den genannten Fallen nur die Angabe ,,... auf
jeden Fall etwas Neues gelernt® beriicksichtigt.

Hinter den Durchschnittswerten in Tabelle 58 verbergen sich grof3e Unterschiede
im Anteil der Befragungsteilnehmer/-innen, die bestimmte MaRnahmeinhalte in
spezifischer Weise bewerten.
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Da bei den Kombinationsmalinahmen ungewiss bleiben muss, auf welchen Mal}-
nahmeinhalt die Einschatzung der Teilnehmer/-innen zum Nutzen der Ma3nahme
insbesondere zuriickgeht, wird in der folgenden Tabelle hauptsachlich dargestellt,
ob und wie sich die Nutzeneinschatzungen hinsichtlich der Malinahmen unter-
scheiden, die auf eine Inhaltsart konzentriert waren. Ergédnzend wird die Einschét-
zung des Nutzens der KombinationsmalRnahmen dargestellt, die von mindestens
15 Befragungsteilnehmer/-innen genannt wurden.
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Tabelle 59: Einschatzung des MaBnahmenutzens nach MaBRnahmeinhalt
Arbetts- Selbst-

MaRnahmeinhalt chancen Neues | wertge- kein weil Zeilen-

! verbes- gelernt fiihl Nutzen nicht summe

gestarkt
sert

g nastraining 10,6% | 27,1% | 35% | 529% | 59% |100,0%
grundlegende EDV- 156% | 43,8% | 125% | 28,1% | 0,0% | 100,0%
Kennthisse (n=32)
Eighungsfeststel-
lung/Berufsfindung 14,3% | 28,6% 0,0% 50,0% 7,1% 100,0%
(n=14)
oy oenerinhalt 5080 | 538% | 0.0% | 154% | 00% | 100,0%
gy cnes Praktim | g229 | 111% | 0,0% | 667% | 0.0% | 100,0%
sonstiges (n=15) 26,7% 6,7% 6,7% 46,7% 13,3% | 100,0%
Kombination Bewerbungs-
training und grundlegende | 16,0% 24,0% 0,0% 56,0% 4.0% 100,0%
EDV-Kenntnisse (n=25)
Kombination Bewerbungs-
training und Eignungs- 6,3% 56,3% 0,0% 31,3% 6,3% 100,0%
feststellung (n=16)
Kombination Bewerbungs-
training, grundlegende
EDV-Kenntnisse und 10,0% | 30,0% 0,0% 45,0% 15,0% | 100,0%
Eignungsfeststellung
(n=20)
Kombination Bewerbungs-
training, grundlegende
EDV-Kenntnisse, Eig-
nungsfeststellung und 50,0% 15,0% 0,0% 35,0% 0,0% 100,0%
betriebliches Praktikum
(n=20)
zum Vergleich: alle beur-
teilten MaBnahmen 18,6% 29,6% 2,6% 43,6% 5,5% 100,0%
(n=307)

Die MalRnahmen, in denen ein berufsfachlicher Inhalt vermittelt wurde, schneiden
im Urteil der Teilnehmer/-innen am besten ab. Von ihnen haben nur 15,4 Prozent
angegeben, nicht zu glauben, dass die Malinahme ihnen etwas niitzt; 53,8 Prozent
der Teilnehmer/-innen an einer solchen MalRnahme haben ihrer Ansicht nach auf
jeden Fall etwas Neues gelernt. 30,8 Prozent von ihnen wagen gar die Hoffnung,
die Teilnahme an der Malinahme habe ihre Arbeitsmarktchancen verbessert. Hier
bestétigt sich eine Feststellung, zu der auch andere Studien kommen, die danach
fragen, wie Betroffene die ihnen zuteil werdende ,Férderung® beurteilen: Malinah-
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men werden dann als sinnvoll erlebt, wenn sie zu arbeitsmarktrelevanten Qualifika-
tionsnachweisen fiihren. 102

Sehr schlecht wird vor allem der Nutzen der quantitativ stark dominierenden
Bewerbungstrainings bewertet.

Gespalten ist die Bewertung der betrieblichen Praktika. Wegen der sehr geringen
Zahl an MalRnahmen, die ausschliel3lich Praktika waren, lasst sich hier allerdings
selbst eine vorsichtige Tendenzaussage nur wagen, wenn man die Bewertung
dieser neun Praktika und die Bewertung der 20 Mallnahmen, zu denen ein Prakti-
kum neben anderen Inhalten gehérte, zusammenfasst. 41,4 Prozent, also ein
vergleichsweise hoher Anteil der Teilnehmer/-innen dieser 29 Malinahmen glaub-
ten, dass die Mallnahme ihre Arbeitsmarktchancen verbessert. Andererseits
glaubten 44,8 Prozent von ihnen nicht daran, dass die Mallinahme irgend einen
Nutzen fiir sie hatte. Nur 13,8 Prozent haben angegeben, sie hatten in der Mal-
nahme etwas Neues gelernt. Die Polaritat in der Bewertung der Praktika scheint
daraus zu resultieren, dass diese Bewertung stark damit korrespondiert, ob die
Praktikanten eine Berufsausbildung haben oder nicht. Sechs der zehn Praktikanten
ohne Berufsausbildung glaubten, durch die MalRnahme wiirden ihre Arbeitsmarkt-
chancen verbessert, nur zwei von ihnen sahen iberhaupt keinen Nutzen in der
MafRnahme. Von den 19 Praktikanten mit Berufsausbildung glaubten ebenfalls nur
sechs, also nicht einmal ein Drittel, an einer Verbesserung ihrer Marktchancen; elf
von ihnen bezweifelten jeden Nutzen der Mallnahme.

Im Hinblick auf die Gesamtheit der MalRnahmen unterscheiden sich die Befra-
gungsteilnehmer/-innen mit und ohne abgeschlossene Berufsausbildung kaum in
den Anteilen, zu denen sie Mallnahmen den im Fragebogen vorgegebenen Nut-
zenkategorien zuordneten.

Wahrscheinlich tragen beruflich qualifizierte Arbeitsuchende ein hohes Risiko, in
einem betrieblichen Praktikum lediglich voriibergehend als kostenlose, aber sehr
nitzliche Arbeitskrafte eingesetzt zu werden, so wie es zum Beispiel dieser Befra-
gungsteilnehmer erlebte:

"Bei der zweiten und der dritten Mafinahme hatte ich mich um eine Arbeits-

stelle beworben. In der zweiten Mafsnahme musste ich dann vier Wochen auf

Probe arbeiten (drei Gruppen zu je sechs Leuten). Als die Urlaubszeit vorbei

war, mussten wir alle gehen. Keiner wurde iibernommen. In der dritten Maj3-

nahme hatte ich mich beworben und sollte zwei Tage auf Probe arbeiten. Das

Jobcenter machte eine Trainingsmafinahme daraus." (T 424, 48-jdhriger Kon-

ditor und Zerspanungsmechaniker)
Freilich hangt die Beurteilung des Nutzens von Malinahmen, an denen man
teilgenommen hat, nicht nur von deren Inhalt oder Thema ab, sondern auch davon,
wie die Inhalte vermittelt werden. Zahlreiche Befragungsteilnehmer/-innen haben in
Anmerkungen zu Frage 39 oder im Schlusskommentar Kritik an der Durchfiihrung
der MalRinahmen gelibt und/oder Zweifel an der Kompetenz der Trainer/-innen
geédullert.

102 giyckstatte, Eva Christina 2004, S. 253 ff und S. 370
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"Es sollen in der zweiten Mafinahme EDV-Kenntnisse u. Bewerbungstraining
vermittelt werden, aber die Coacherin ist vollig unqualifiziert!" (T 23, 40-
jdhrige Tierarzthelferin, die an einem 5-monatigen "Vermittlungscoaching"
teilgenommen hat.)

"Loten (Anfertigung kleiner Schaltungen), aber vor allem: Friihstiicks-
Fernsehen. ... Hauptzweck der Mafsnahme war wohl, die Teilnehmer um 8 Uhr
in den Schulungsraum zu scheuchen..” (T 30, 50-jdhriger Organisationsprog-
rammierer)

"Zuerst wurde man in der Gruppe aufgebaut und bewertet (jeder wiirde einen

sofort einstellen), einige Tage spditer wurde man im Einzelcoaching niederge-

macht. Das hat alle Teilnehmer sehr verwirrt und verunsichert.” (T 357, 54-

jahriger GroBhandelskaufmann und Handelsfachwirt)
Wéhrend also eine wirkliche beruflich-fachliche Qualifizierung der Bezieher/-innen
von Arbeitslosengeld Il kaum angeboten und geférdert wird, werden sie zuhauf in
so genannte TrainingsmalRnahmen geschickt. Deren Nutzen wird jedoch nicht nur
von einem Grolteil der Teilnehmenden bezweifelt. Eine am IAB von Eva Jozwiak
und Joachim Wolff durchgefiihrte Analyse objektiver Daten zeigt, dass die Teil-
nahme an nicht-betrieblichen TrainingsmalBnahmen103 tatsachlich noch weit
seltener zur Verbesserung der Arbeitsmarktchancen der Teilnehmenden beitragt,
als sie selbst dies hoffen. Jozwiak und Wolff verglichen den Anteil der Mal3nah-
meteilnehmer/-innen, die zwei Jahre nach MaRnahmebeginn in einem ungeférder-
ten Arbeitsverhaltnis waren, mit dem entsprechenden Anteil vergleichbarer Nicht-
Teilnehmer/-innen. Der Unterschied war mit 3,1 Prozentpunkten'%4 bei den west-
deutschen Ménnern und 2,4 Prozentpunkten bei den westdeutschen Frauen sehr
gering. 105 VVor allem aber unterschieden sich MaRnahmenteilnehmer/-innen und
Nicht-Teilnehmer/-innen gar nicht hinsichtlich des Anteils, der eine existenzsi-
chernde Arbeit bekommen hat, also durch die Arbeit unabh&ngig von ALG Il leben
kann. "Die Teilnahme an nicht-betrieblichen TrainingsmalRnahmen bewirkt ... nicht,
dass die Teilnehmer wéhrend des Beobachtungszeitraums von bis zu zwei Jahren
nach Maflnahmebeginn weniger haufig auf Arbeitslosengeld Il angewiesen
sind."106

Starker als die Teilnehmer/-innen an nicht-betrieblichen Trainingsmaf3nahmen
unterschieden sich nach der Analyse von Koszwiak und Wolff die Teilnehmer/-
innen an betrieblichen TrainingsmalRnahmen, also an Praktika, von den Nicht-
Malnahmeteilnehmer/-innen hinsichtlich des Anteils, der ungeférderte Arbeit
bekam. Hier betrugen die Unterschiede bei den westdeutschen Mannern immerhin
16,2 und bei den westdeutschen Frauen 12,9 Prozentpunkte. Allerdings mutmalen
Kozwiak und Wolff, dass der Beschaftigungseffekt der Praktika nicht zuletzt daher

103 die nach Ein-Euro-Jobs das zweithaufigst eingesetzte so genannte Eingliederungsinstrument
sind

104 Wwie hoch die Erwerbsintegrationsraten an sich waren, geht aus dem Bericht von Jozwiak und
Wolff leider nicht hervor.

105 jozwiak, Eva / Wolff, Joachim 2007
106 jozwiak, Eva / Wolff, Joachim 2007, S. 4



110

rihrt, dass "... durch das Instrument Bewerber vermittelt werden (konnten), die der
Arbeitgeber auch ohne Férderung eingestellt hatte."107

44 Befragungsteilnehmer/-innen haben die Mdglichkeit eines Schlusskommentares
im Fragebogen genutzt, um ihre Erfahrungen mit ausbleibender, qualitativ schlech-
ter oder an ihrem Bedarf véllig vorbeigehender beruflicher Férderung anzuspre-
chen. Damit wurde dieses Problem nach der unzureichenden Grundsicherung am
zweithdufigsten in Schlusskommentaren thematisiert.

So wilinschte sich ein 30-jahriger technischer Zeichner

., dass der Ansprechpartner bei der Arge fiir Vorschldge offen ist, ohne gleich

sauer zu werden, und eine bessere Zusammenarbeit mit der Arge” (T 67)
Der Wunsch des jungen Mannes nach einer Fortbildung durch einen CAD-Kurs
wurde abgelehnt, statt dessen hatte er aber bereits an zwei Trainingsmaflinahmen
ohne fachlichen Inhalt teilgenommen und sein Ein-Euro-Job war bereits in der
zweiten Verlangerung. An den Nutzen dieses Jobs glaubte er nicht, weil

., ich in dem Berufszweig keine Ausbildung habe und keine wirklich niitzlichen
Tdtigkeiten machen darf.
Eine 27-jahrige Hauswirtschafterin, die allein mit vierjahrigem Kind lebt, wiinschte
sich
., mehr Kurse, Weiterbildungen (freiwillig) anbieten! Dann hditte man bessere
Chancen bei spciteren Bewerbungen. “ (T 263)

Eine allein stehende 24-Jahrige, die als Ein-Euro-Jobberin in der Kiiche eines
Kindergartens arbeitete, wiinschte sich im Schlusskommentar:

,, dass man auf dem Amt ernst genommen wird. Zu mir hiefs es vor zwei Jah-

ren, dass ich ja sowieso keine Chance hditte (nur Hauptschulabschluss), da ich

zu alt wdre und mir deswegen keine Umschulung etc. genehmigt wiirde. ** (T

280)
Ein 19-jahriger technischer Kommunikationsassistent schrieb im Schlusskommen-
tar:

,, Arbeitsvermittler sollten die Wiinsche und Ziele von Menschen fordern und
unterstiitzen und nicht rein biirokratisch handeln. * (T 379)

Zum Glick hatte Hartz IV ihm noch nicht den Humor genommen. Zum Nutzen
seines Ein-Euro-Jobs, in dem er Verwaltungsarbeiten erledigte, schrieb er:

,,Ja, ich denke, dass er mir niitzt, weil ich spditer vielleicht dadurch ehrenamt-
lich bei der Diakonie arbeiten kann.

107 Jozwiak, Eva / Wolff, Joachim 2007, S. 2
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7 Sanktionen nach § 31 SGB Il

Im April 2008 waren 2,81 Prozent aller ,erwerbsfahigen Hilfebedirftigen“ im Sinne
des SGB Il in Baden-Wiirttemberg mindestens einer Sanktion nach § 31 SGB Il
unterworfen.108 Damit war die durchschnittliche Sanktionsquote des Landes nach
wie vor'99 nach Bayern und Rheinland-Pfalz die dritth6chste aller Bundeslander.
Hinter der landesdurchschnittlichen Quote stehen grof3e Unterschiede zwischen
den einzelnen Kreisen: Die niedrigste Sanktionsquote hatte im April 2008 der
Landkreis Heilbronn mit 1,8 Prozent, die héchste der Landkreis Sigmaringen mit
6,0 Prozent. Innerhalb der einzelnen SGB II-Trager gibt es weitere betrachtliche
Unterschiede zwischen den Sanktionsquoten verschiedener persénlicher An-
sprechpartner/-innen10, die sich in den Statistiken der Bundesagentur nicht
abbilden.

In der Erhebung, deren Ergebnisse hier berichtet werden, wurden die Teilnehmer/-
innen nicht danach gefragt, ob sie zum Befragungszeitpunkt einer Sanktion unter-
worfen waren. Deshalb kann die landesdurchschnittliche Sanktionsquote nicht mit
der entsprechenden Quote bei den Befragungsteilnehmer/-innen verglichen wer-
den. Die Teilnehmer/-innen wurden jedoch gefragt, ob Giberhaupt schon einmal
eine Sanktion oder mehrere Sanktionen nach § 31 SGB |l gegen sie verhdngt
wurde. 79 Befragungsteilnehmer/-innen, also 18,4 Prozent, haben die Frage
bejaht. 59 von ihnen waren bislang einer Sanktion unterworfen gewesen, 16
Befragte hatten bereits zwei Sanktionen erlebt; jeweils zwei Befragungsteilneh-
mer/-innen waren bereits drei- beziehungsweise viermal sanktioniert worden.

Aus welchen Anldssen die insgesamt 105 Sanktionen verh&ngt wurden, zeigt die
folgende Tabelle. Dabei wurde die Kategorisierung der Sanktionsanldsse aus dem
Bericht der Bundesagentur zu ,Sanktionen gegeniber erwerbsfahigen Hilfebediirf-
tigen“11" iIbernommen, um die Haufigkeit der Begriindungen der im Oktober 2006
bundesweit verhdngten Sanktionen mit der Haufigkeit der Begriindungen fir die
Sanktionen vergleichen zu kénnen, die lber die Befragungsteilnehmer/-innen
verhangt wurden.

108 Bundesagentur fiir Arbeit 2008 b)

109 im ausfiihrlichen Bericht der Bundesagentur fiir Arbeit zu ,Sanktionen gegeniiber erwerbsfahi-
gen Hilfebedurftigen®, der die Daten fiir Oktober 2006 darstellt, hatte Baden-Wurttemberg mit
einer Quote von 2,3 auch bereits den dritth6chsten Rang bei den Sanktionsquoten inne, siehe
Bundesagentur fiir Arbeit 2007, S. 21

110 Ames, Anne 2008, S. 162
11 Bundesagentur fur Arbeit 2007, S. 19
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Tabelle 60: Sanktionsanldsse

Sanktionsbegriindung Sanktionen Sanktionen der | Sanktionen der
bundesweit Befragungs- Befragungs-
Oktober 2006 teilnehmer/- teilnehmer/-

innen in % innen abs.

Meldeversdumnis 51,5 % 39,0 % 41

Verletzung von in der EGV festgelegter 16,1 % 16,2 % 17

Pflichten

Weigerung, zumutbare Arbeit anzuneh- 8,6 % 11, 4% 12

men oder sich dafiir zu bewerben

Weigerung, einen Ein-Euro-Job anzu- 6,0 % 29 % 3

nehmen

Abbruch einer Eingliederungsmafinahme 4.6 % 8,6 % 9

Sperrzeiten nach SGB Il 4,0 % 1,9 %

Weigerung, zumutbare Arbeit fortzufiihren 3.5% 29% 3

Weigerung, einen Ein-Euro-Job fortzufiih- 2.8 % 6, 7% 7

ren

Weigerung, eine Eingliederungsvereinba- 0,9 % 1,0 % 1

rung abzuschlieen

Weigerung, eine Ausbildung fortzufiihren 0,8 % 0,0 % 0

Minderung von Einkommen und Vermo- 0,5% 0,0 % 0

gen / unwirtschaftliches Verhalten

sonstiges oder keine Angabe 0,4 % 0,0 %

keine Angabe oder ,weil} nicht* 95% 10

Weigerung, Ausbildung aufzunehmen 0,3 % 0,0 % 0

alle Sanktionen 100,0 % 100,0 % 105

" petrifft Erwerbslose, die zusatzlich zum Arbeitslosengeld aufstockendes Arbeitslosengeld Il bekommen

Mit groflem Abstand am h&ufigsten wird sanktioniert, weil die Betroffenen zu
anberaumten Terminen beim SGB |I-Trager nicht erscheinen. Allerdings scheint es
in dieser Hinsicht nicht selten Wahrnehmungsdifferenzen zwischen Behérde und
Betroffenen zu geben. Vier Befragungsteilnehmer/-innen schrieben: ,habe die

3

Ladung zum Termin nachweislich nicht erhalten®, ,bin angeblich zu einer Info-
Veranstaltung nicht erschienen, habe Widerspruch eingelegt®, ,habe wegen mei-
nes Jobs einen Termin beim Sachbearbeiter versdumt, was ich mitgeteilt habe“,

» rerminversdumnis trotz Krankmeldung*.

An zweiter Stelle der Sanktionsgriinde steht die Verletzung von Pflichten, die in der
Eingliederungsvereinbarung festgelegt sind. Aus dem Sanktionsbericht der Bun-
desagentur geht nicht hervor, welcher ,Pflichtverletzungen* sich die 16,1 Prozent
sanktionierter ALG lI-Betroffener im Oktober 2006 schuldig gemacht haben. Von
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den 17 Befragungsteilnehmer/-innen, deren Sanktionen dieser Kategorie zugeord-
net wurden, haben zehn nicht genug Bewerbungen geschrieben, eine Befragungs-
teilnehmerin war unerlaubt ortsabwesend, einer schrieb ,unentschuldigtes Fehlen”,
ohne anzugeben, wo er unentschuldigt gefehlt hatte. Der Kategorie Pflichtverlet-
zung wurden auch die finf Sanktionen zugeordnet, die verh&ngt wurden, weil
Betroffene eine Trainingsmalnahme nicht angetreten haben. Diese ,Pflichtverlet-
zung“ ist im BA-Sanktionsbericht méglicherweise anders zugeordnet; es ist jedoch
nicht ersichtlich, wo.

An dritter Stelle steht, zumindest wenn man dem Kategorienschema des BA-
Berichtes folgt, die Weigerung, zumutbare Arbeit anzunehmen. Auch hier informiert
der BA-Bericht nicht dartiber, welche Verhaltensweisen als eine solche ,Weige-
rung“ interpretiert werden, ob zum Beispiel auch tatsachlich oder vermeintlich nicht
erfolgte Bewerbungen auf Stellenangebote der Behoérde hier auch zugeordnet sind.
Jedenfalls ist nicht ersichtlich, welcher Kategorie solche Bewerbungsversdumnisse
zugeordnet sind. Die zwéIf Befragungsteilnehmer/-innen, deren Sanktionen der
Kategorie ,Weigerung, zumutbare Arbeit anzunehmen“ zugeordnet wurden, haben
die folgenden Angaben gemacht: Fiinf haben es abgelehnt, sich bei einer Zeitar-
beitsfirma zu bewerben, drei haben auf andere Stellenangebote nicht reagiert. Die
vier weiteren Befragungsteilnehmer/-innen schrieben: ,Die Firma, bei der ich mich
beworben habe, gab die Meldung nicht weiter®, ,Die vorgeschlagene Stelle hat auf
meine mehrfachen Anrufe nicht geantwortet®, ,Ich konnte nicht nachweisen, dass
ich mich sehr wohl beworben habe, die Firma dies jedoch anders dem Amt mitge-
teilt hat”, ,Telefonverkauf abgelehnt”.

Rund neun Prozent sowohl aller im Oktober 2006 bestehenden Sanktionen als
auch der Sanktionen, die Uber die Befragungsteilnehmer/-innen verhangt wurden,
erfolgten, weil die Betroffenen einen Ein-Euro-Job entweder nicht angetreten oder
abgebrochen haben.

4.6 Prozent aller im BA-Bericht erfassten und 8,6 Prozent aller die Befragungsteil-
nehmer/-innen betreffenden Sanktionen folgten auf den Abbruch einer anderen so
genannten EingliederungsmalRnahme.

Insgesamt belegen nicht nur die Angaben der Befragungsteilnehmer/-innen,
sondern — trotz ihrer Undeutlichkeiten — auch die offiziellen Daten der Bundes-
agentur, dass viele Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il ganz erhebliche Teile
der so genannten Grundsicherung nicht deshalb einbii3en, weil sie Chancen,
durch Erwerbsarbeit ihre Hilfebedrftigkeit zu Gberwinden, nicht wahrndhmen,
sondern weil sie sich der Arbeitsverwaltung und deren MalRnahmen nicht stets und
fraglos zur Verfiigung stellen. Die existenzielle Bedrohung, die Sanktionen fiir die
Betroffenen bedeuten, steht in grobem Widerspruch zur Geringwertigkeit, zur
fehlenden Bedarfsgerechtigkeit und weitgehenden Wirkungslosigkeit der so ge-
nannten Eingliederungsleistungen, einschliellich der Beratungs- und Vermittlungs-
leistungen, die die SGB II-Trédger den Betroffenen zu bieten haben. Der Abbruch
von Malinahmen zum Beispiel kann nicht als Beleg fir mangelndes Interesse an
Erwerbsarbeit gewertet werden. Auch andere Befragungen von Betroffenen for-
dern vielmehr zutage, dass enttduschende Erfahrungen mit MalRnahmeinhalten,
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von denen keine Verbesserung der Arbeitsmarktchancen zu erwarten ist, Abbri-
che begriinden.12

Unter 25-Jahrige sind stark Uberproportional von Sanktionen betroffen. Das ergab
der Sanktionsbericht der Bundesagentur 113, und das wird durch die hier zu referie-
renden Befunde bestatigt. Gegen 37,8 Prozent der unter 25-jahrigen Befragungs-
teilnehmer/-innen ist bereits ein- oder zweimal eine Sanktion verhangt worden. Bei
den anderen Altersgruppen sind es durchschnittlich ,nur® 17,2 Prozent. Der Sank-
tionsbericht der Bundesagentur vermutet als Ursache der Giberdurchschnittlichen
Sanktionsquote bei den unter 25-Jahrigen, dass die Angehdrigen dieser Alters-
gruppe ,intensiver betreut“!14 wiirden. Was Gesetzgeber und SGB |I-Trager als
intensive Betreuung bezeichnen, ist aus Sicht der betroffenen jungen Menschen
eher Aversion hervorrufende Gangelung, zumal die meisten von ihnen im Jobcen-
ter doch nur einmal mehr erfahren, was viele in der Schule bereits erlebt haben:
Zugetraut wird ihnen wenig, und auf Férderung haben sie nicht zu hoffen.

"Im Gesetz ist nicht vorgesehen, ausbildungssuchende Jugendliche prioritar in
Ausbildung zu vermitteln. Vorschlage u. a. seitens der BA, im Zuge der Novellie-
rung des SGB |l die Heranflihrung an Ausbildungsreife als Aufgabe der Grundsi-
cherungstrager aufzunehmen, sind vom Gesetzgeber nicht aufgegriffen worden.
Die rechtlichen Méglichkeiten fiir die Trager der Grundsicherung, nachholende
Schulabschlisse zu férdern, sind begrenzt. Diese gesetzlichen Rahmenbedingun-
gen mussen vor dem Hintergrund einer starken Bildungsarmut der Jugendlichen im
Rechtskreis SGB Il bewertet werden: ein Viertel der arbeitslosen Jugendlichen im
SGB Il haben die Schule ohne Hauptschulabschluss verlassen; fast zwei Drittel
sind ohne Berufsabschluss. ... Im Kennzahlensystem der BA werden berufliche
Integrationen der Jugendlichen, nicht aber gesondert die Vermittlung dieser Ju-
gendlichen in Ausbildung erfasst."115

»~oanktionen®, so heil’t es apodiktisch im Sanktionsbericht der Bundesagentur, ,,...
dienen der Disziplinierung und Motivierung der Leistungsempfanger“116. Woher der
Verfasser des Berichts weil}, wozu Sanktionen dienen, bleibt sein Geheimnis.
Andreas Strunk weist hierzu darauf hin, ,dass es in der Bundesrepublik ... keine
Sanktionsforschung gibt. Wenn wir Uiber die Konsequenzen von Sanktionen ...
etwas Naheres wissen wollen, dann miissen wir uns die Ergebnisse der Sanktions-
forschung im englischsprachigen Raum anschauen. Dort wird deutlich, dass
Sanktionen lediglich der Reduktion entsprechender Fallzahlen dienen ... . Das
heil}t, es ist im Rahmen dieser Forschungsergebnisse erwiesen, dass Sanktionen
die Burgerinnen und Burger vor allem aus dem Feld sozialer Hilfen vertreiben.“117

112 zum Beispiel Stuckstatte, Eva Christina 2004, S. 258 und 343
113 vgl. Bundesagentur fiir Arbeit 2007, S. 8

114 Bundesagentur fiir Arbeit 2007, S. 8

115 Forster, Heike 2008, S. 87

116 Bundesagentur fur Arbeit 2007, S. 6

17 Strunk, Andreas 2008, S. 29
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Auf eine weitere mdgliche Wirkung von Sanktionen weisen Judith Aust und Till
Miuller-Schéll hin, wenn sie schreiben: "Erreicht wird durch die aktuelle Politik
intensivierter Kontrolle und verstarkter Sanktionen lediglich, dass die Menge der
zwangslaufig in Passivitét verharrenden, stigmatisierten und unter Generalverdacht
gestellten Personen bestandig wachst und Vertrauen und Zufriedenheit als Fun-
dament eines demokratischen Sozialstaats schwinden."118

In der Zielvereinbarung zwischen Bundesministerium fur Arbeit und Soziales und
der Bundesagentur fiir Arbeit ,.zur Erreichung der Ziele der Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende im Jahr 2008“ steht erneut die ,Verringerung der Hilfebedirftigkeit*
an erster Stelle der zu erreichenden Ziele. ,Zielindikator ist die ,Summe passiver
Leistungen®. ... Das Ziel gilt als erreicht, wenn sich die Summe der passiven
Leistungen gegeniiber den im Jahr 2007 erreichten Ergebnissen mindestens um
6,5 v. H. verringert.119" Einer Politik, die sich solche Ziele setzt, wird es ,gar zum
Malstab des 'Erfolgs', dass die Klienten nicht mehr um Unterstiitzung nachsuchen
- unabhangig davon, aus welchen Griinden."120

Zur Verringerung der passiven Leistungen fihren Sanktionen natirlich nicht nur,
indem sie Betroffene ,motivieren®, gar keine Unterstiitzung mehr zu beantragen,
sondern eben dadurch, dass die Sanktionierten eine Zeit lang nicht einmal die
lebensnotwendige Unterstiitzung bekommen. Infolge fehlender Sanktionsfor-
schung wissen wir auch Uber die dadurch ausgeldsten N6te und Folgewirkungen in
den Lebenslagen der Betroffenen nichts. Dies ist bedauerlich, weil solche For-
schung lber die Verfassung und die kiinftigen Probleme der Gesellschaft sicher
Bedeutenderes zutage férderte, als zahlreiche andere SGB IlI-Evaluations-
forschungen, die derzeit mit hohem Aufwand, groRem Ernst und technischer
Sorgfalt durchgeflihrt werden, deren Fragestellung aber eher an griinen Politikerti-
schen als in der Auseinandersetzung mit der Realitat entstanden ist.

So ergab zum Beispiel eine aufwendige Auswertung der breit angelegten |IAB-
Befragung, die von November 2005 bis Marz 2006 bei mehr als 20 000 ALG II-
Bezieher/-innen durchgefiihrt wurde, dass Sanktionen keine Auswirkung darauf
haben, zu welchem Lohn Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il bereit sind,
erwerbstatig zu sein.2! Bemerkenswert ist nicht dieses Ergebnis, das vermutlich
die Forscherin selbst kaum (iberrascht hat. Sie weil3, dass die Lohnerwartung der
Betroffenen mit durchschnittlich 6,06 Euro pro Stunde ohnehin sehr niedrig liegt.122
Bemerkenswert ist vielmehr die Fragestellung. Sie impliziert zum einen, dass ALG
[I-Bezieher/-innen in einem nennenswerten Ausmaf wegen mangelnder Arbeit-
such-Aktivitaten oder gar wegen der Ablehnung realer Arbeitspladtze sanktioniert
wirden, und sie impliziert zum anderen, dass das Arbeitsuch-Verhalten und die
Entscheidungen der Betroffenen tiber die Annahme oder Ablehnung von Arbeits-

118 Aust, Judith / Miller-Schéll, Till 2007, S. 62
119 SGB II-ZielVbg 2008, S. 6

120 Kronauer, Martin 2002, S. 190

121 schneider, Juli 2008

122 gchneider, Julia 2008, S. 43
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platzen einem 6konomischen Kalkil mit duert wenig Variablen folgte. Die Komp-
lexitat von Lebenslagen und menschlichen Motiven wird von solchen Forschungen
nicht einmal berihrt.

8 Fazit: Kontrolle und Druck statt Hilfe und Perspektiven

Fur Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il gilt — jedenfalls in Baden-Wirttemberg
— nach wie vor, dass sie ,mehr bangen als hoffen“123,

Die Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts, die auf der Grundlage des
SGB Il gewéhrt werden, schlieen die Betroffenen von sozialer und kultureller
Teilnahme weitgehend aus. Dies diirfte fiir Baden-Wirttemberg sogar in besonde-
rem Mafle gelten, weil hier noch haufiger als im Bundesdurchschnitt die ohnehin
unzureichende Regelleistung dadurch gekirzt wird, dass die Kosten des Wohnens
nicht in tatséchlicher Héhe anerkannt werden und Leistungskiirzungen als Sank-
tionen nach § 31 SGB Il verhangt werden. Auf die diesbeziiglichen offiziellen
Statistiken der Bundesagentur fiir Arbeit wurde in den Kapiteln 5.2.2 und 7 hinge-
wiesen. Was Martin Kronauer schon fiir die Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik in den
Jahren vor ,Hartz |V feststellte, gilt seit Inkrafttreten des SGB |l verscharft: "Markt,
soziale Nahbeziehungen und Staat, die auf je eigene Weise die soziale Ausgren-
zung erst beférdern, bieten zugleich den Marginalisierten und Ausgegrenzten die
einzigen Uberlebensméglichkeiten. Sie tun dies allerdings immer mehr in einer
Weise, die die Ausgrenzung nicht durchbricht, sondern bestenfalls ertragbar
macht, vielfach aber auch festschreibt oder gar auf zerstérerische Weise eska-
liert."124

Diese Situation ist fiir die Lebenslage der meisten Betroffenen deshalb verhee-
rend, weil sie von ihnen nicht als voriibergehende Phase in ihrem Lebenslauf
erlebt werden kann. Zum einen tragt das vierte Gesetz flir moderne Dienstleistun-
gen am Arbeitsmarkt nicht zur Vermehrung des Angebots an existenzsichernden
Arbeitsplatzen bei, denn hierzu bediirfte es vor allem der Umverteilung von Arbeit
Uber eine andere Arbeitszeitpolitik. Zum anderen erhalten diejenigen, die von dem
Gesetz betroffen sind, kaum Unterstiitzung durch berufliche Bildung und Weiterbil-
dung, die es ihnen ermdglichen wiirde, sich auf dem Markt der im konjunkturellen
Aufschwung verstarkt nachgefragten aktuell qualifizierten Fachkréfte zu bewegen.
Der vorliegende Bericht stellt dar, wie durftig die berufliche Férderung der Men-
schen ist, die auf Leistungen nach dem SGB Il angewiesen sind. Hierauf beruht
auch das Phdnomen, das das Internationale Institut fir Staats- und Europawissen-
schaften als ,Baden-Wirttemberg-Paradox” bezeichnet. Es meint damit die ,sich
verfestigenden Vermittlungshemmnisse des im Bezug befindlichen Klientels, das
angesichts guter Arbeitsmarktdaten einen immer héheren Anteil unter den ,Hartz
IV“-Empfangern bildet!25.

123 50 der Titel des Aufsatzes von Achatz, Juliane / Wenzig, Claudia 2007

124 Kronauer, Martin 2002, S. 204

125 |nternationales Institut fir Staats- und Europawissenschaften 2007, S. 17
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Unterstitzung zum Abbau von ,Vermittlungshemmnissen® und Hilfe zu einem
sozial integrierten Leben fur diejenigen, die am Arbeitsmarkt voribergehend oder
endglltig nicht mehr teilnehmen kénnen, wird auf der Grundlage des SGB |l kaum
geleistet. Statt dessen wird auf die ,Leistungs“bezieher/-innen starker Druck
ausgelbt, ihre Arbeitskraft weit unter Wert feilzubieten oder ihre Verfiigbarkeit
durch Teilnahme an uberwiegend wenig férderlichen ,Mallnahmen® zu zeigen. Zur
Charakterisierung der Situation sei noch einmal der Exklusionsforscher Martin
Kronauer zitiert: "In der anhaltenden Obhut wohlfahrtsstaatlicher Fiirsorge geraten
die Klienten in die von Simmel so treffend charakterisierte Lage der institutionali-
sierten Gleichzeitigkeit von Drinnen und Drauf3en. Eingebunden in staatliches
Handeln, bleiben sie gleichwohl allein dessen Objekt. Alle Wechselseitigkeiten im
sozialen Verhaltnis der Abh&ngigkeit sind gekappt. Die einseitige und vereinzelte
Abhéangigkeit herrscht vor. Eine kollektive Interessenvertretung, wie sie im Betrieb
durch die Einbindung in kollegiale Arbeitsverhéltnisse mdglich ist, gibt es gegenu-
ber der Behdrde nicht. Der Fiirsorgeempfanger hat nichts zu bieten, was ihm ein
Druckmittel an die Hand geben wiirde."126

126 Kronauer, Martin 2002, S. 188
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9 Kurzfassung des Berichtes

Fragestellung und Anlage der Untersuchung

Ungeachtet der Meldungen Uber den Riickgang der Arbeitslosigkeit im Jahr 2008
und die besonders niedrige Arbeitslosenquote in Baden-Wirttemberg sind im Land
auch in diesem Jahr 5,5 Prozent der unter 65-Jahrigen von "Hartz IV" betroffen.
Die Lebenslagen dieser Menschen, ihre Wiinsche, Enttduschungen und Angste,
ihre Erfahrungen mit der Gewahrung der Leistungen zu ihrer Existenzsicherung
und ihre Erfahrungen mit den Leistungen zur Verbesserung ihrer Arbeitsmarkt-
chancen sind trotz der Fille an Forschungen zur Evaluation des SGB |l weithin
unterbelichtet.

Ziel der vorliegenden Studie ist es, das mangelhafte 6ffentliche Wissen tiber die
Auswirkungen des SGB Il und seiner Umsetzung auf die Lebenslagen, insbeson-
dere die soziale Integration der Adressaten, und ihre Erfahrungen mit den gewahr-
ten Leistungen zur Verbesserung ihrer Arbeitsmarktchancen zu erweitern und zu
vertiefen.

Die Erhebung der Daten erfolgte von Mitte April bis Ende Juli 2008 in Form einer
weitgehend standardisierten schriftlichen, anonymen Befragung. Der umfangreiche
Fragebogen wurde Uber Arbeitsloseninitiativen, Beschaftigungstrager und diverse
Beratungsstellen verteilt und im Internet bereitgestellt. 306 Adressaten haben die
Druckversion des Fragebogens ausgefillt, 123 haben den Fragebogen am PC
ausgefillt und elektronisch zurlickgeschickt.

Die Befragungsteilnehmer/-innen haben Auskunft zu ihrer persénlichen Situation,
ihrer beruflichen Qualifikation, zur Dauer ihrer Erwerbslosigkeit, zu ihrem Erleben
von Arbeitslosigkeit und Armut, zur Intensitat ihrer Arbeitsuche und zu ihren Griin-
den fur die unter Umstéanden aufgegebene oder reduzierte Arbeitsuche gegeben.
Sie haben ihre Erfahrungen mit der Leistungsgewéahrung und den Arbeitsweisen
der Leistungsabteilungen der SGB II-Trager mitgeteilt und angegeben, ob und in
welchem Umfang ihre Wohnkosten als ,angemessen® anerkannt und von der
zustandigen Behdrde ibernommen werden. Sie haben differenzierte Fragen zu
ihren Wiinschen nach Unterstiitzung bei der Arbeitsuche oder der Verbesserung
ihrer Arbeitsmarktchancen und zu den so genannten Eingliederungsleistungen, die
ihnen tatsachlich gewahrt werden, beantwortet. Schliel3lich haben Sie auch Aus-
kunft darliber gegeben, ob und, wenn ja, aus welchen Griinden sie Leistungskir-
zungen als Sanktionen nach § 31 SGB Il hinnehmen mussten.

Die Befragungsteilnehmer/-innen

Die 429 Befragungsteilnehmer/-innen leben in 33 Land- oder Stadtkreisen in
Baden-Wiirttemberg. Bei den fiir die Befragungsteilnehmer/-innen zustandigen
SGB II-Tragern handelt es sich zu 80 Prozent um Arbeitsgemeinschaften aus
Kommunen oder Landkreisen und Arbeitsagentur (Argen), zu 15 Prozent um SGB
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[I-Tréger, die das Gesetz in getrennter Tragerschaft umsetzen, und zu 5 Prozent
um ausschlieBlich kommunale Tréger, also um so genannte Optionskommunen.

216 Frauen und 213 Ménner haben an der Befragung teilgenommen. Damit sind
die Frauen verglichen mit der Gesamtheit der ALG ll-Bezieher/-innen in Baden-
Wirttemberg leicht unter- und die Manner leicht Uberreprasentiert.

Die Befragungsteilnehmer/-innen waren zwischen 17 und 64 Jahre alt. Ihre Vertei-
lung nach Altersgruppenzugehdrigkeit entspricht in etwa der entsprechenden
Verteilung aller ALG II-Beziehenden im Land.

ALG lI-Betroffene ohne deutsche Staatsangehérigkeit sind unter den Befragungs-
teilnehmer/-inne/-n mit knapp neun Prozent deutlich unterreprasentiert.

54 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen leben allein, 18 Prozent leben ohne
Partner/-in mit Kindern zusammen, acht Prozent leben mit (Ehe-) Partner/-in und
Kind(ern) zusammen; sieben Prozent leben mit (Ehe-)Partner/-in, aber ohne Kinder
im Haushalt. Die Gbrigen 13 Prozent leben in Wohngemeinschaften, bei ihren
Eltern oder mit anderen Angehdérigen im gemeinsamen Haushalt. Der Anteil der
Alleinerziehenden an den Befragungsteilnehmer/-innen stimmt mit dem Anteil
dieser Bevélkerungsgruppe an den erwerbsfahigen Hilfebedirftigen in Baden-
Wirttemberg so gut wie Uiberein. Der Anteil der (Ehe-)Paare ohne Kinder ist unter
den Befragungsteilnehmer/-innen um etwa vier Prozentpunkte niedriger als ihr
Anteil an allen so genannten Bedarfsgemeinschaften in Baden-Wirttemberg, die
(Ehe-)Paare mit Kindern sind unter den Befragungsteilnehmer/-innen um acht
Prozentpunkte schwéacher vertreten als unter den Bedarfsgemeinschaften im Land.
Der Anteil der Alleinstehenden an den Befragungsteilnehmer/-innen ist entspre-
chend etwa sechs Prozentpunkte héher als ihr Anteil an allen Bedarfsgemeinschaf-
ten in Baden-Wirttemberg.

113 Befragungsteilnehmer/-innen leben allein oder mit (Ehe-)Partner/-in mit insge-
samt 182 Kindern im gemeinsamen Haushalt.

27,5 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen haben (noch) keine Berufsausbil-
dung abgeschlossen. 61,8 Prozent haben einen Lehr- und/oder Fachschulab-
schluss; von ihnen haben 3,4 Prozent zuséatzlich eine Meisterprifung abgelegt.
10,2 Prozent haben einen Hochschulabschluss. Dabei bestehen deutliche Unter-
schiede zwischen den Altersgruppen hinsichtlich der Ausbildungsabschlisse.
Wahrend 86,8 Prozent der unter 25-Jéhrigen und 42,9 Prozent der 25- bis 34-
Jahrigen keine Ausbildung abgeschlossen haben, trifft dies nur auf 19,6 Prozent
der 45- bis 54-Jahrigen und nur auf 6,9 Prozent der liber 54-Jahrigen zu.

Zur Dauer der Erwerbslosigkeit

Die offizielle Arbeitslosenstatistik informiert schon lange nicht mehr tber das
Ausmalfd und die Dauer von Erwerbsarbeitslosigkeit. Zu viele Ereignisse und
Situationen, in die immer mehr Erwerbslose hineingeraten, werden statistisch als
Beendigung von Arbeitslosigkeit erfasst, obwohl sie mit Integration in Erwerbsar-
beit nichts zu tun haben, sondern im Gegenteil hdufig mit der Verfestigung des
Ausschlusses davon. Die ,Zu- und Abgangsstatistik“ der Bundesagentur, die in
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Kapitel 2.2.3.1 des Berichtes unter die Lupe genommen wird, macht deutlich, dass
die Arbeitslosigkeit von ALG ll-Beziehenden nur zu einem sehr geringen Ausmaf}
dadurch endet, dass die Betroffenen erwerbstéatig werden konnten. In viel h6herem
Ausmal} erfolgen ,Abgénge aus Arbeitslosigkeit‘ wegen der Aufnahme von Ein-
Euro-Jobs oder anderen ,Eingliederungsmallhahmen®, wegen Krankmeldungen
und anderen Formen der Nicht-Erwerbstéatigkeit oder weil die Betroffenen nach
Ansicht der Behérden nicht ,verfligbar® oder nicht ,mitwirkungswillig“ sind.

Um den in der amtlichen Definition bis zur Unkenntlichkeit verstimmelten Begriff
LArbeitslosigkeit“ zu vermeiden, wurden die Befragungsteilnehmer/-innen um
Auskunft dartiiber gebeten, wann ihr letztes mindestens 15 Wochenstunden umfas-
sendes Arbeitsverhaltnis endete. Aber selbst diese Frage erwies sich als nicht
treffsicher, weil knapp 13 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen den Ein-Euro-
Job, den sie zum Befragungszeitpunkt ausiibten oder davor ausgeibt hatten, als
ihr letztes Arbeitsverhaltnis verstanden oder verstanden wissen wollten.

Bei 55,7 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen, deren Angaben sich tatsachlich
auf das letzte Erwerbsarbeitsverhéltnis beziehen, lag dieses langer als zwei Jahre
zurtick; 9,6 Prozent waren seit zwdlf bis maximal 24 Monaten erwerbsarbeitslos;
bei 14,5 Prozent lag die letzte mindestens 15 Stunden umfassende Erwerbsarbeit
weniger als ein Jahr zurick.

Der haufig erst kurzen Zeit der Erwerbslosigkeit entspricht in vielen Fallen die
Kirze der Dauer des letzten Beschéaftigungsverhaltnisses. Ein betrachtlicher Teil
der Bezieher/-innen von ALG Il ist nicht ,langzeitarbeitslos®, sondern vielmehr
offenbar einem Wechsel zwischen Arbeitslosigkeit und kurzfristiger Beschaftigung
ausgesetzt.

Belastungen durch Erwerbslosigkeit und Armut

Finanzielle Not, gesellschaftliche Ausgrenzung und Brachliegen von Fahig-
keiten

Die finanzielle Not ist erwartungsgemaf die haufigste von ALG II-Bezieher/-innen
erlebte Belastung ihrer Lebenslage. Nahezu 90 Prozent der Befragungsteilneh-
mer/-innen leiden sehr oder ziemlich stark unter diesem Problem. Nach der Ein-
kommensarmut steht das Gefiihl gesellschaftlicher Ausgrenzung an zweiter Stelle
der von den Befragungsteilnehmer/-innen wahrgenommenen Belastungen ihrer
Lebenslage. Hierunter leiden 63 Prozent ziemlich oder sehr stark.

35 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen fiihlen sich sehr, weitere 27,7 Prozent
flihlen sich ziemlich stark dadurch belastet, ihre Fahigkeiten nicht einsetzen zu
kénnen. Es besteht ein deutlicher Zusammenhang zwischen der Haufigkeit, in der
diese Belastung empfunden wird, und der Altersgruppenzugehdérigkeit der Befra-
gungsteilnehmer/-innen. Je alter die Befragungsteilnehmer/-innen sind, desto
héher ist der Anteil, der ziemlich oder sehr stark darunter leidet, seine Fahigkeiten
nicht einsetzen zu kénnen. Vor dem Hintergrund, dass viele der jungen Befra-
gungsteilnehmer/-innen noch gar keine Gelegenheit hatten, ihre beruflichen Fahig-
keiten kennen zu lernen und zu entwickeln, ist dieses Ergebnis nicht erstaunlich.
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Die Wahrnehmung, seine Fahigkeiten nicht einzusetzen zu kénnen, geht noch
haufiger mit dem Gefuhl gesellschaftlicher Desintegration einher als die Erfahrung,
zu wenig Geld zu haben.

Druck und Fremdbestimmung durch die Arbeitsverwaltung

Knapp 40 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen fiihlen sich durch Druck und
Fremdbestimmung durch die Arbeitsverwaltung sehr stark belastet, weitere 20
Prozent filhlen sich hierdurch ziemlich stark belastet. Der Zwang, sich auch bei
Leiharbeitsfirmen zu bewerben und/oder wiederholt an Trainingsmalinahmen
teilzunehmen, die keineswegs zu einer Verbesserung der Arbeitsmarktchancen
fiihren, gehdéren zu den am haufigsten als Nétigung empfundenen Erwartungen der
Jobcenter. Alleinerziehende beklagen dariiber hinaus geh&uft, unter dem Druck zu
stehen, in starkerem Umfang erwerbstatig sein zu sollen, als es mit den Bediirfnis-
sen der Kinder und den eigenen Kréften vereinbar ist.

Die Uber 44-Jahrigen leiden zu einem deutlich héheren Anteil unter dem Druck und
der Fremdbestimmung durch die Jobcenter als die jingeren Befragungsteilneh-
mer/-innen, obwohl sie es doch auch sind, die am haufigsten darunter leiden, dass
sie wegen der Arbeitslosigkeit ihre Fahigkeiten nicht einsetzen kénnen. Wahr-
scheinlich steigt die Empfindlichkeit gegeniiber der AnmafRung und den Zumutun-
gen "aktivierender" Arbeitsmarktpolitik mit dem Mal an Erfahrung, die man einer-
seits mit der eigenen Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft, andererseits
mit den Diskriminierungsmechanismen des Arbeitsmarktes sammeln konnte.

Belastung familiarer und freundschaftlicher Beziehungen

22 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen, die mit Kindern zusammenleben,
fuhlen sich ziemlich stark dadurch belastet, dass ihre Kinder unter ihrer Arbeitslo-
sigkeit zu leiden hatten. 40 Prozent der mit Kindern zusammen Lebenden fiihlen
sich durch die negativen Folgen ihrer Arbeitslosigkeit fiir ihre Kinder sehr stark
belastet. Vor allem die Eltern 15- bis 17-jahriger Kinder leiden zu einem sehr
hohen Anteil unter den Auswirkungen ihrer Lebenslage auf die Kinder. Die Eltern
0- bis 6-jahriger Kinder sind in dieser Hinsicht noch eher unbelastet.

Einen Hinweis auf die Belastung und Beeintrachtigung der partnerschaftlichen
Beziehungen von Menschen, die Uber l&ngere Zeit erwerbslos und/oder arm sind,
liefert vor allem der Befund, dass die meisten von ihnen keine Partnerin bezie-
hungsweise keinen Partner haben. Wahrend von allen Uiber 15-jahrigen Baden-
Wirttembergern nur etwa 20 Prozent in Ein-Personen-Haushalten leben, trifft dies
fur etwa 50 Prozent der Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il im Land zu.
Erwerbslose und Arme haben es schwer, eine/n Partner/-in zu finden und an sich
zu binden. Dies gilt verscharft, seit das SGB Il in Kraft getreten ist. Denn es fehlt
den Betroffenen nicht nur an den finanziellen Ressourcen, am sozialen Leben
teilzunehmen und freundschaftliche Beziehungen zu pflegen und damit an Gele-
genheit, potentielle Partner/-innen tiberhaupt kennen zu lernen. Auch das Kon-
strukt der ,Bedarfsgemeinschaft® erschwert es, Beziehungen einzugehen. Dariiber
hinaus sind bestehende Partnerschaften Erwerbsloser und Armer oft extremen
Herausforderungen ausgesetzt. Knapp 67 Prozent derjenigen, die verheiratet sind
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und mit Kindern zusammen leben, haben angegeben, dass die Beziehung zum
Partner beziehungsweise zur Partnerin durch ihre Arbeitslosigkeit ziemlich oder
sehr stark beeintrachtigt sei. Bei den anderen in Partnerschaft Lebenden sind die
Anteile deutlich niedriger. Allerdings sind sie auch nur schwach unter den Befra-
gungsteilnehmer/-innen vertreten.

Arbeitslosigkeit und Armut belasten nicht nur Beziehungen zwischen Partnern und
Partnerinnen und zwischen Eltern und Kindern, sondern auch die Beziehungen zu
Freunden, die nicht nur, aber insbesondere fir die vielen Alleinstehenden unter
den ALG lI-Bezieher/-innen besonders wichtig wéren, um nicht véllig zu vereinsa-
men. 48 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen flhlen sich durch die Beein-
tréchtigung der Beziehungen zu Freunden und Bekannten ziemlich oder sehr stark
belastet. Die Beziehungen zu Freunden und Bekannten sind nicht nur dadurch
belastet, dass es am Geld fehlt, um an ihren Unternehmungen teilzunehmen und
Gaste zu bewirten. Die Gesprachsthemen, Erfahrungen und Sorgen Erwerbstéatiger
und Erwerbsloser entfernen sich auch voneinander.

Auch die Beziehungen zu Eltern und Geschwistern sind in vielen Fallen durch die
Arbeitslosigkeit und die Armut beeintrachtigt. Hier bewirken zum einen die finan-
ziellen Noéte die gleichen Behinderungen, die auch die Pflege der Beziehungen zu
Freunden und Bekannten erschweren. Die Beziehungen zur Herkunftsfamilie sind
aber auch oft dadurch beeintrachtigt, dass sich die Erwerbslosen kritisiert, unver-
standen und nicht wertgeschéatzt fuhlen.

Verlust der Lebensfreude

Die vielfaltigen Belastungen, die erwerbslose Menschen, insbesondere wenn sie
ihr Leben mit Leistungen nach dem SGB Il bestreiten miissen, zu ertragen haben,
bleiben bei den meisten nicht ohne Folgen fiir ihre seelische Gesundheit. 27
Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen leiden sehr stark, 24 Prozent leiden
ziemlich stark unter dem Verlust der Lebensfreude. Bei den Frauen ist der Anteil
derjenigen, die sich ziemlich oder sehr stark durch den Verlust der Lebensfreude
belastet fiihlen, mit 58 Prozent noch deutlich héher als bei den Mannern, bei denen
er 45 Prozent betragt. Den héchsten Anteil psychisch sehr belasteter Befragungs-
teilnehmer/-innen weisen bei den Mannern diejenigen auf, deren Erwerbslosigkeit
seit zwei bis drei Jahren andauert, bei den Frauen diejenigen, die seit drei bis flinf
Jahren ohne Erwerbsarbeit sind.

Von denjenigen, deren Arbeitslosigkeit noch I&nger andauert, gelingt es offenbar
etlichen, aber langst nicht allen Betroffenen, im Sich-Abfinden mit der Situation
wieder eine seelische Entlastung zu finden. Diejenigen, die (formell) erst seit sechs
Monaten oder weniger arbeitslos sind, weisen den zweithéchsten Anteil von
Betroffenen auf, die ziemlich oder sehr stark unter einem depressiven Erleben ihrer
Situation leiden. Die Erklarung hierfir diirfte darin liegen, dass zu den erst kurzzei-
tig Erwerbslosen viele gehoéren, deren letztes Arbeitsverhéltnis sehr kurzfristig war
und dadurch die wieder aufgelebte Hoffnung auf existenzsichernde Teilnahme am
Arbeitsmarkt eher enttduschte als stérkte.
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Positive Aspekte von Erwerbsarbeitslosigkeit

Fast die Halfte der Befragungsteilnehmer/-innen kann der Arbeitslosigkeit auch
positive Aspekte abgewinnen. Etliche von ihnen haben mehr als einen Aspekt
genannt. 22,6 Prozent haben angegeben, dass sie wegen der Arbeitslosigkeit
mehr Zeit fur ihre Hobbys haben. Diejenigen, die die fiir Hobbys gewonnene Zeit
schétzen, haben "nur" zu 41,2 Prozent angegeben, ziemlich oder sehr stark unter
dem Verlust der Lebensfreude zu leiden. Diejenigen, die die Zeit fir Hobbys nicht
als positiven Aspekt der Arbeitslosigkeit betrachten kénnen, haben dies zu 54,4
Prozent angegeben.

15,9 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen wissen es zu schatzen, dass sie
durch die Arbeitslosigkeit mehr Zeit fur ihre Kinder haben. Hierzu gehéren auch 13
Teilnehmer/-innen, die nicht mit ihren Kindern im gemeinsamen Haushalt leben.
Andererseits betrachten es 52 Prozent derjenigen, die mit Kindern zusammen
leben, nicht als positiven Aspekt der Arbeitslosigkeit, mehr Zeit fir die Kinder zu
haben. Wobei in den Haushalten derer, die den Zeitgewinn fiir Kinder begrien,
nicht nur durchschnittlich mehr, sondern vor allem auch jingere Kinder leben als in
der Gesamtheit der Haushalte mit Kindern.

22,1 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen betrachten es als positiven Aspekt
der Arbeitslosigkeit, mehr Zeit fiir soziales und politisches Engagement zu haben.

Im relativen hohen Anteil von Befragungsteilnehmer/-innen, die angegeben haben,
der Arbeitslosigkeit auch positive Seiten abgewinnen zu kénnen, scheint sich eine
wachsende Auflehnung gegen den Totalitdtsanspruch einer ,aktivierenden” Ar-
beitsmarktpolitik anzudeuten, die — je weniger existenzsichernde Arbeitsplatze der
Markt zu bieten hat — soziale Integration umso rigider mit ,Integration in Arbeit*
gleichsetzt.

Arbeitsuche

42,4 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen haben angegeben, intensiv Arbeit
zu suchen. 31,7 Prozent betreiben die Arbeitsuche nur noch mit maRiger Intensitat,
16,3 Prozent haben angegeben, in ihrer derzeitigen Situation nicht arbeitsuchend
zu sein. 8,4 Prozent hatten die Arbeitsuche aufgegeben. Hinsichtlich der Intensitét
der Arbeitsuche und der Griinde fiir deren Einschréankung oder voriibergehende
beziehungsweise endgililtige Einstellung gibt es erwartungsgemaf deutliche
Unterschiede zwischen den Altersgruppen. Der mit Abstand am haufigsten ge-
nannte Grund dafiir, warum man nicht mehr intensiv auf Arbeitsuche ist, ist Resig-
nation infolge zu langer vergeblicher Arbeitsuche. 46 Prozent derjenigen, die nur
noch maRig suchen und 19 Prozent derer, die nicht mehr suchen, haben diesen
Grund angegeben.

Knapp 21 Prozent derjenigen, die die Arbeitsuche reduziert oder voriibergehend
beziehungsweise endgiiltig eingestellt haben, haben dies mit ihrer schlechten
gesundheitlichen Verfassung begriindet.

Alter, Aussicht auf Arbeit oder Ausbildung, Teilnahme an Ein-Euro-Jobs oder
Trainingsmalinahmen, Schwangerschaft oder Betreuung von Kindern sind weitere
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Griinde, warum die Befragungsteilnehmer/-innen nicht mehr, zum Befragungszeit-
punkt nicht oder nur noch maRig intensiv arbeitsuchend waren.

Materielle Sicherung

Die willktrrliche und die Lebenslagen der Betroffenen aul’er acht lassende Festle-
gung der Leistungshohe ist der Hauptgrund fiir die unzureichende materielle
Sicherung der Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il. Verschérft wird das Prob-
lem in vielen Féllen dadurch, dass sie nicht einmal die zu niedrige Regelleistung
vollstédndig und rechtzeitig bekommen oder sie nicht fir ihren Lebensunterhalt
verwenden kénnen. Griinde hierfiir sind Fehler und Verzégerungen bei der Leis-
tungsberechnung, die Nicht-Ubernahme der tatséchlichen Wohnkosten und/oder
Leistungskirzungen beziehungsweise -streichungen als Sanktion fir aus Sicht der
Behdrden vorliegende Versdumnisse der Betroffenen hinsichtlich ihrer Pflicht zur
"Mitwirkung" an ihrer "Eingliederung in Arbeit".

Fehler und Streitfragen hinsichtlich der Leistungsberechnung

Dass der letzte Bescheid, den sie bekommen haben, den gesetzlichen Bestim-
mungen gemal korrekt ist, glauben nicht einmal 40 Prozent der Befragungsteil-
nehmer/-innen. Ein Drittel ist unsicher, ob der Bescheid korrekt ist. Ein Viertel
glaubt nicht, dass der Bescheid korrekt ist. Am haufigsten stritten sich die Betroffe-
nen zum Befragungszeitpunkt mit dem SGB II-Trdger um die Frage der angemes-
senen Kosten der Unterkunft, an zweiter Stelle der Streitfragen standen Heiz- oder
andere Wohnnebenkosten. Am dritthaufigsten wurden Fehler bei der Einkom-
mensanrechnung genannt. Insbesondere, wenn Erwerbseinkommen nicht regel-
maRig oder in nicht gleichbleibender Héhe anfallen, tun sich die Behdrden offenbar
nach wie vor mit deren korrekter Anrechnung sehr schwer. Uber Fehler und Streit-
fragen beziiglich der Kosten der Unterkunft und der Einkommensanrechnung
hinaus wurde um die Frage des Bestehens einer "ehedhnlichen Gemeinschaft",
um Erndhrungsmehrbedarf bei Diabetes und Hepatitis, um Leistungskirzungen bei
Klinikaufenthalt, um die Nicht-Ubernahme der Kosten amtlich erzwungener Umz-
ge und vieles mehr gestritten.

Erreichbarkeit und Arbeitsweise der Leistungsabteilungen

50,6 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen beurteilen die telefonische Erreich-
barkeit der Mitarbeiter/-innen der Leistungsabteilungen der SGB II-Trager als
schlecht; ihre persénliche Erreichbarkeit wird von 45,7 Prozent der Befragungsteil-
nehmer/-innen als schlecht beurteilt.

38,2 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen sind mit der Klarheit der Auskiinfte,
die sie von den Leistungssachbearbeiter/-innen bekamen, sehr unzufrieden.

Es gibt einen sehr starken Zusammenhang zwischen der Erreichbarkeit der Leis-
tungsabteilungen und dem Eindruck, den die Betroffenen von der Zligigkeit und
Fairness der Antragsbearbeitung und Leistungsgewahrung haben. Diejenigen, die
die zustandigen Leistungsabteilungen telefonisch beziehungsweise persdnlich gut
erreichbar finden, glauben zu 78 bis 73 Prozent daran, dass ihre Antrége zigig
und fair bearbeitet wiirden. Von denjenigen, die die telefonische beziehungsweise
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persénliche Erreichbarkeit der Leistungssachbearbeiter/-innen als schlecht erleb-
ten, glauben nur 24 beziehungsweise 20 Prozent an eine zigige und faire Sach-
bearbeitung. Wenn zwischen Leistungssachbearbeiter/-innen und Antragsteller/-
innen eine mdglichst unbirokratische Kommunikation méglich ist, dann reduziert
dies offenbar Missverstdndnisse zwischen beiden Seiten und die aus Missver-
sténdnissen resultierenden Fehler der Antragsbearbeitung.

Nicht-Ubernahme der Kosten der Unterkunft

Die Wohnkosten von 42,7 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen galten oder
gelten als "unangemessen" hoch. Genauer bedeutet dies, dass 8,9 Prozent, seit
sie Arbeitslosengeld Il beziehen, umgezogen sind, weil ihre Kosten der Unterkunft
nach Ansicht der zustandigen Behoérde "unangemessen" hoch waren. 5,4 Prozent
lag zum Befragungszeitpunkt eine Aufforderung vor, die Kosten der Unterkunft zu
reduzieren. 28,4 Prozent sind ebenfalls (noch) nicht umgezogen, bestreiten jedoch
Teile ihrer Wohnkosten aus der - hierfiir nicht vorgesehenen - Regelleistung.
Etwas mehr als die Halfte von ihnen hat angegeben, keine glinstigere Wohnung
gefunden zu haben; etwas weniger als die Halfte wollen nicht umziehen.

Alleinerziehende sind von bereits erfolgten erzwungenen Umziigen und von der
Aufforderung, die Kosten der Unterkunft zu senken, in besonderem Mal3e betrof-
fen.

Die Befragungsteilnehmer/-innen, die einen Teil der Wohnkosten selbst tragen,
wohnen ebenso wenig wie diejenigen, die bereits umgezogen sind oder denen
zum Befragungszeitpunkt eine Aufforderung zur Kostenreduktion vorlag, in auffal-
lend teuren Wohnungen. Bei 55 Prozent betragt die tatséchliche Warmmiete pro
Mitglied der Bedarfsgemeinschaft maximal 300 Euro, bei weiteren 28 Prozent liegt
sie zwischen 300 und 400 Euro; 20 Prozent der betreffenden Befragungsteilneh-
mer/-innen zahlen mehr als 400 Euro pro Kopf. Wobei es auch bei diesen 20
Prozent mit Ausnahme einer Alleinerziehenden ausschlie3lich um allein lebende
Menschen geht. Unter ihnen sind lediglich finf Personen, die mehr als 500 Euro
Warmmiete fiir ihre Wohnung zahlen, was aber ja in Stadten auch fir kleine
Wohnungen keineswegs uniiblich ist.

Berufliche Férderung

Wiinsche zur beruflichen Férderung

9,8 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen wiinschen sich keine Unterstiitzung
bei der Arbeitsuche durch den SGB |I-Trager. 67,4 Prozent wiinschen sich pas-
sende Stellenangebote, wobei einige das Attribut ,passend” unterstrichen haben.
40,0 Prozent wéren Uber eine eingehende Beratung zu ihren beruflichen Mdglich-
keiten froh. 27,5 Prozent wére an einer Ausbildung beziehungsweise Umschulung
gelegen. 23,3 Prozent wiinschen sich eine auf ihren erlernten Beruf aufbauende
Zusatz- oder Anpassungsqualifikation.

Die weitaus meisten, die sich eine Ausbildung, Umschulung oder Zusatzqualifikati-
on wiinschen, haben dies ihrem persénlichen Ansprechpartner/ihrer persénlichen
Ansprechpartnerin bereits mitgeteilt. Obwohl die Qualifizierungswiinsche durchweg
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bescheiden und gemessen an den Erstausbildungen der Betroffenen realistisch
sind, stoRen die meisten mit ihrem Ausbildungs-, Umschulungs- oder Weiterbil-
dungswunsch auf die Ablehnung des SGB IlI-Tragers, ein kleinerer Teil fiihlt sich
vertrostet. Nur 18 der bildungsinteressierten Befragungsteilnehmer/-innen haben
den Eindruck, dass sich ihr/e persénliche/r Ansprechpartner/-in ernsthaft um ihr
Anliegen kimmern wolle. Jeweils zwei derjenigen, die eine Ausbildung beziehung-
sweise eine Umschulung machen wollten, und drei derjenigen, die sich eine
bestimmte Zusatzqualifikation wiinschten, hatten zum Befragungszeitpunkt eine
Zusage, die gewiinschte Ausbildung beziehungsweise Qualifizierung absolvieren
zu kénnen.

Nicht selten libten die Befragungsteilnehmer/-innen Ein-Euro-Jobs in Arbeitsberei-
chen aus, die sie so interessant fanden, dass sie sich fiir diese Art von Arbeit auch
formell qualifizieren wollen, was ihnen jedoch verweigert wurde.

Erleben der Gespriache mit den persénlichen Ansprechpartner/-innen

65,6 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen fanden die Atmosphare des (letz-
ten) Gespréachs, das sie mit ihrem oder ihrer persénlichen Ansprechpartner/-in
hatten, véllig oder doch Giberwiegend freundlich. 52,4 Prozent fuhlten sich dabei
vollig oder liberwiegend ernst genommen. 53,8 Prozent waren mit der Klarheit der
Auskiinfte, die sie bekommen haben, véllig oder iberwiegend zufrieden. 53,3
Prozent filhlten sich nicht abgewimmelt. 50,7 Prozent flihlten sich nicht von oben
herab behandelt. Die jeweils zu 100 fehlenden Prozentangaben entfallen auf
Uberwiegend oder vollkommen negative oder auf nicht erfolgte Beurteilungen des
Gespréchs hinsichtlich der genannten Aspekte.

Mit dem Instrument der schriftlichen Befragung lasst sich nicht feststellen, welche
konkreten Gesprachsverlaufe und andere Faktoren dazu flhren, dass Gesprache
mit den persoénlichen Ansprechpartner/-innen von ALG |l-Betroffenen in bestimmter
Weise beurteilt werden. Deutlich wird aus den Daten jedoch, dass fiir die weitaus
meisten derjenigen Betroffenen, die sich eine Ausbildung, Umschulung oder
Zusatzqualifikation zur Unterstiitzung ihrer Arbeitsmarktchancen wiinschen, die
Reaktion auf diesen Wunsch das ausschlaggebende Beurteilungskriterium ist.

Die Realitat der ,,Unterstiitzung zur Eingliederung in Arbeit*

Ein-Euro-Jobs

Ein-Euro-Jobs sind das ,arbeitsmarktpolitische Instrument®, das Bezieher/-innen
von Arbeitslosengeld Il mit groRem Abstand am haufigsten auferlegt oder ,ge-
wahrt* wird. Mehr als jede/r Zehnte ibt inzwischen zu einem je betrachten Zeit-
punkt einen solchen Job aus. Auch von den Befragungsteilnehmer/-innen hatten
mehr als die Halfte bereits Erfahrungen mit solchen Jobs. 115 Befragungsteilneh-
mer/-innen arbeiteten in einem Ein-Euro-Job, als sie den Fragebogen ausgefiillt
haben. 106 hatten einen solchen Job beendet. Bei zwdlf Teilnehmer/-innen stand
er bevor; neun lbten zum Befragungszeitpunkt bereits zum wiederholten Mal einen
Ein-Euro-Job aus. In einem Fall stand der zweite Job bevor.
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43 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen, die einen Ein-Euro-Job ausiibten,
schon abgeschlossen oder vor sich hatten, haben angegeben, dass sie sich von
sich aus darum bemiht haben, einen solchen Job zu bekommen. Fast ebenso
vielen, namlich 42 Prozent, war der Job zwar zugewiesen worden, aber sie sind
oder waren mit der Zuweisung einverstanden. 13 Prozent finden die Zuweisung zu
dem Job, den sie ausiibten oder ausuiben sollten, nicht gut.

Die 208 Befragungsteilnehmer/-innen, die sich von sich aus fiir den oder mindes-
tens einen Job gemeldet haben oder mit der Zuweisung einverstanden waren,
haben Giberwiegend mehr als einen Grund hierfiir angegeben. Mehr als drei Viertel
der Ein-Euro-Jobber/-innen hatten sich fiir den Job gemeldet oder waren mit der
Zuweisung einverstanden, weil die Mehraufwandsentschadigung wenigstens ein
kleiner Zuverdienst zum Arbeitslosengeld Il ist. 61 Prozent wiinschten sich eine
sinnvolle Aufgabe. 42 Prozent haben mit der Meldung zum oder dem Einverstand-
nis mit dem Ein-Euro-Job die Hoffnung verbunden, bei dem Jobanbieter eine
regulare Stelle zu bekommen. 31 Prozent wollten ihre berufliche Qualifikation
erhalten oder verbessern. 24 Prozent haben sich fiir den ausgetibten Job gemeldet
oder waren damit einverstanden, um der Gefahr vorzubeugen, einen Ein-Euro-Job
zugewiesen zu bekommen, der ihnen (noch) weniger zusagt.

Es scheint kaum mehr ein Arbeitsfeld des &ffentlichen Dienstes und kaum mehr
eine Einrichtung, in der soziale Dienstleistungen erbracht werden, zu geben, das
oder die auf die Mitarbeit von Ein-Euro-Jobber/-innen verzichten kann. Die Ein-
Euro-Jobber/-innen unter den Befragungsteilnehmer/-innen arbeiteten als Haus-
meister in Schulen, sie betreuten Kinder mit Behinderung in Férderschulen oder
Kinder ohne Behinderung in Kindergarten, sie betreuten pflegebediirftige alte
Menschen, sie arbeiteten als Friedhofsgartner oder im stadtischen Bauhof, sie
betrieben 6ffentliche und Schulbiichereien, sie fuhren ,Essen auf Radern“ aus, und
sie erflllten viele weitere Aufgaben, die vor 2005 auch erfiillt wurden, allerdings
nicht im Rahmen von Ein-Euro-Jobs. Dariber hinaus hat die seit Inkrafttreten des
SGB Il boomende Schattenwirtschaft der Tafelladen, Sozialkaufhduser und der-
gleichen auch ihren eigenen Arbeitskraftebedarf hervorgebracht. Etwa 20 Prozent
der Ein-Euro-Jobber/-innen unter den Befragungsteilnehmer/-innen arbeiteten als
Verkaufer/-innen, Lagerarbeiter/-innen oder mit anderen Téatigkeiten betraute
Mitarbeiter/-innen einer Einrichtung, in der sich ALG lI-Bezieher/-innen und andere
Arme mit Lebensmitteln, Bekleidung und Mébeln versorgen.

Diejenigen Befragungsteilnehmer/-innen, die zum Befragungszeitpunkt einen Ein-
Euro-Job hatten oder die ihm entgegen sahen, unterscheiden sich von denjenigen,
fur die der Job bereits Vergangenheit war, deutlich in den Anteilen derjenigen, die
den Nutzen des Jobs optimistisch beziehungsweise pessimistisch einschatzen.

Diejenigen, die zum Befragungszeitpunkt einen Ein-Euro-Job ausubten, glaubten
oder hofften zu 37 Prozent, dass der Job ihnen in irgendeiner Weise fiir die berufli-
che Zukunft niitzt, 33 Prozent von ihnen bezweifelten dies. Von denjenigen, deren
Ein-Euro-Job beendet war, glaubten nur knapp 24 Prozent an dessen Nutzen,
knapp 53 Prozent glaubten entschieden nicht daran.
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Die meisten Befragungsteilnehmer/-innen, die Erfahrung mit Ein-Euro-Jobs haben
und nicht an deren Nutzen glauben, begriinden ihre Zweifel damit, dass es um zu
anspruchslose Arbeit ging, die ihre Qualifikation nicht férderte. Diejenigen, die an
den Nutzen ihres Ein-Euro-Jobs glauben, begriinden ihren Optimismus iberwie-
gend damit, dass sie Erfahrungen fiir eine von ihnen angestrebte berufliche Tatig-
keit sammeln konnten, Neues gelernt hatten, sich gebraucht und beruflich gefor-
dert fuhlten.

Das, was die Ein-Euro-Jobber/-innen als positive Aspekte ihrer Jobs beschreiben
und worauf sie ihre Hoffnung, dass der Job ihnen vielleicht fur ihre berufliche
Zukunft niitzt, stitzen, sind keine Spezifika von Ein-Euro-Jobs, sondern regelméa-
Rige Bestandteile und Auswirkungen von Erwerbsarbeit. Dass Ein-Euro-Jobber/-
innen ,keine Arbeit finden kénnen*, wie das SGB |l als Voraussetzung fiir die
Zuweisung zu solchen Jobs formuliert, liegt offenbar in sehr vielen Féllen nicht an
ihrer mangelnden ,Beschaftigungsfahigkeit” und einem daraus folgenden besonde-
ren Férderungsbedarf, der durch die Zuweisung zu Ein-Euro-Jobs gedeckt wiirde,
sondern daran, dass die Arbeiten, fiir die sie sich als geeignet erweisen, nicht
mehr als Erwerbsarbeit organisiert sind.

Trainings- und BildungsmafRnahmen

49 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen haben, seit sie Arbeitslosengeld Il
beziehen, an einer oder an mehreren Trainings- und/oder beruflichen Bildungs-
malflinahmen teilgenommen oder nahmen zum Befragungszeitpunkt an einer
solchen MalRnahme teil. In nur 25 der insgesamt 326 Malinahmen wurden aus-
schlielilich oder unter anderem berufsfachliche Kenntnisse und Fertigkeiten vermit-
telt. Es besteht also eine groRe Diskrepanz zwischen den Qualifizierungswiinschen
vieler ALG ll-Betroffener und den Inhalten der Ma3nahmen, an denen sie tatsach-
lich teilnehmen dirfen oder missen.

Ganz lGberwiegend, namlich in 213 Malinahmen, ging es ausschlielich oder unter
anderem um so genannte Bewerbungstrainings. In 124 MaRhahmen ging es
ausschlie3lich oder neben anderen Inhalten um grundlegende EDV-Kenntnisse. 90
MafRnahmen dienten einzig oder unter anderem der Eignungsfeststellung oder
Berufsfindung. 69 MalRnahmen bestanden ausschlielllich oder unter anderem aus
einem betrieblichen Praktikum.

44 Prozent der ,MalRnahmen® wurden von den Teilnehmer/-innen als véllig nutzlos
beurteilt, Im Hinblick auf 30 Prozent der Malinahmen gaben die Teilnehmer/-innen
an, sie wissten nicht, ob die MalRnahme ihre Arbeitsmarktchancen verbessert, sie
hatten jedoch auf jeden Fall etwas Neues gelernt. 19 Prozent der Mahahmen
wurden von den Teilnehmer/-innen als Verbesserung ihrer Arbeitsmarktchancen
eingeschatzt.

Die Einschatzungen zum Nutzen von MalRnahmen unterscheiden sich stark nach
MalRnahmeinhalten. Die MaRhahmen, in denen ein berufsfachlicher Inhalt vermit-
telt wurde, schneiden im Urteil der Teilnehmer/-innen am besten ab. Sehr schlecht
wird vor allem der Nutzen der quantitativ stark dominierenden Bewerbungstrai-
nings bewertet. Gespalten ist die Bewertung der betrieblichen Praktika: Praktikan-
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ten ohne Berufsausbildung glaubten Uberwiegend, durch die Malhahme wiirden
ihre Arbeitsmarktchancen verbessert. Praktikanten mit Berufsausbildung bezweifel-
ten jeden Nutzen der MaRnahme entschieden. Sie fiihlten sich eher als kostenlose
Arbeitskrafte zur Uberbriickung von Personalengpdssen missbraucht.

Etliche MalRnahmeteilnehmer/-innen dufRerten sich auch sehr kritisch zur Qualitat
der Durchfuhrung Mafinahmen.

Sanktionen

18,4 Prozent der Befragungsteilnehmer/-innen waren wahrend ihres Bezugs von
Arbeitslosengeld Il einer oder mehrerer Sanktionen nach § 31 SGB Il unterworfen.
Am haufigsten waren die Sanktionen erfolgt, weil die Betroffenen einen durch den
SGB II-Trager anberaumten Termin nicht wahrgenommen haben. Dem folgen —
allerdings mit groRem Abstand — Verletzungen von in der Eingliederungsvereinba-
rung festgelegten Pflichten. Hierbei handelte es sich am haufigsten darum, dass
die geforderte Anzahl von Bewerbungen nicht nachgewiesen wurde. Am dritthau-
figsten wurde wegen des Abbruchs von Ein-Euro-Jobs oder Trainingsmafinahmen
sanktioniert. An vierter Stelle stand das Versdumnis, sich auf durch den SGB II-
Trager vermittelte Stellen“angebote” zu bewerben. Uberwiegend stiellen die
~LAngebote* zur Bewerbung bei Leiharbeitsfirmen auf die Ablehnung der Betroffe-
nen.

Insgesamt bestatigen die Angaben der Befragungsteilnehmer/-innen zur Haufigkeit
der unterschiedlichen Sanktionsgriinde die diesbezuglichen Befunde im Sankti-
onsbericht der Bundesagentur, in dem die dazu im Oktober 2006 bundesweit
vorliegenden Daten ausgewertet wurden.

Viele Bezieher/-innen von Arbeitslosengeld Il biiRen also ganz erhebliche Teile der
so genannten Grundsicherung nicht deshalb ein, weil sie Chancen, durch Er-
werbsarbeit ihre Hilfebedirftigkeit zu berwinden, nicht wahrndhmen, sondern well
sie sich der Arbeitsverwaltung und deren Mallnahmen nicht stets und fraglos zur
Verflgung stellen. Die existenzielle Bedrohung, die Sanktionen fur die Betroffenen
bedeuten, steht in grobem Widerspruch zur Geringwertigkeit, zur fehlenden Be-
darfsgerechtigkeit und weitgehenden Wirkungslosigkeit der so genannten Einglie-
derungsleistungen, einschlieBlich der Beratungs- und Vermittlungsleistungen, die
die SGB |I-Tréger den Betroffenen zu bieten haben.
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Tabelle 59:
Tabelle 60:

Einschatzung des Nutzens von Ein-Euro-Jobs in Abhéngigkeit
davon, ob der Job zum Befragungszeitpunkt ausgetibt wird,
zurickliegt oder bevorsteht

nitzliche Aspekte von Ein-Euro-Jobs

Dauer der absolvierten Trainings- oder beruflichen
Bildungsmalnahmen

Nutzen der absolvierten Trainings- oder beruflichen
Bildungsmalnahmen

Einschatzung des MaRnahmenutzens nach Maflhahmeinhalt

Sanktionsanlasse

97
101

104

105
107
112



Fragebogen

1. Wo wohnen Sie? [0 ] 3 Landkreis: ..............

2. Datum des Tages, an dem Sie den Fragebogen ausfiillen: ............

3. Sind Sie ( ) weiblich ( ) mannlich?
4. Wie alt sind Sie? = e Jahre

5. Welche Nationalitit haben Sie?

() die deutsche, und zwar () seit Geburt, () seitdem Jahr

( )eine andere, ndmlich....................ccc

6. Wie leben Sie? (bitte alle zutreffenden Mdglichkeiten ankreuzen)
) allein

) mit Ehepartner/-in

) mit Partner/-in

) bei meinen Eltern/meiner Mutter/meinem Vater

e N R T T T

) in einer Wohngemeinschaft

7. Welche Berufsausbildung haben Sie abgeschlossen?

() keine
(YLehreals.......ooovevveeeiiiiiiii
() Fachschulausbildung als............ccccccceiiiiiiiii
() Meisterausbildung als...........cccccci
() Hochschulausbildung als.............cccoiiiiiiiiie

8.  Sind Sie zur Zeit erwerbstatig?
() nein
(' )ja,ich arbeite ........... Stunden pro Woche
( ) ja, die Wochenarbeitszeit schwankt zwischen ..... Stunden und ......

) mit Kind/ern: Anzahl............. AREr ..
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9. Wann endete lhr letztes Arbeitsverhiltnis, das mindestens 15 Wochen-

stunden umfasste?

() ich war noch nie erwerbstétig — bitte fahren Sie mit Frage 0 fort
() das letzte Arbeitsverhéltnis endete im ................ (Monat)................. (Jahr)

10. Wie lange dauerte lhr letztes Arbeitsverhiltnis, das mindestens 15 Wo-

chenstunden umfasste?

Das letzte Arbeitsverhaltnis mit mindestens 15 Wochenstunden
dauerte ............. Jahre und/oder ................ Monate
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11. Wie geht es lhnen mit der Arbeitslosigkeit? (bitte kreuzen Sie in der Liste
an, welcher Aspekt von Arbeitslosigkeit flir sie wie schlimm ist)

belastet
mich sehr
stark

belastet
mich
ziemlich
stark

belastet
mich
weniger

belastet
mich gar
nicht

Geldnot

der Kontakt zu Kollegen und /
oder Kunden fehlt

ich kann meine Féhigkeiten nicht
einsetzen / fuhle mich nutzlos

ich fiihle mich gesellschaftlich
ausgegrenzt

ich habe keine Lebensfreude
mehr / bin oft depressiv

ich fihle mich vom Jobcenter
unter Druck gesetzt und fremd-

e o ot

meine Arbeitslosigkeit
beeintrachtigt die Beziehung zu
meinem Partner/meiner Partne-

mein Kind/meine Kinder haben
unter meiner Arbeitslosigkeit zu

'me'ine Arbeitslosigkeit
beeintrachtigt meine
Beziehungen zu Freunden und

meine Arbeitslosigkeit
beeintrachtigt meine
Beziehungen zu meinen Eltern

12. Koénnen Sie der Arbeitslosigkeit auch positive Seiten abgewinnen?

() ja, weil ich dadurch mehr Zeit fir das Kind/fiir die Kinder habe

() ja, weil ich dadurch mehr Zeit fir meine Hobbys habe
() ja, weil ich dadurch mehr Zeit flir mein soziales oder politisches Engage-

ment habe

() fur mich hat die Arbeitslosigkeit (noch) ein andere positive Seite, ndmlich:

() nein, fir mich hat die Arbeitslosigkeit nichts Positives

13. Suchen Sie (noch) aktiv Arbeit?

( ) ja, sehrintensiv
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14. Wovon haben Sie zuletzt gelebt, bevor Sie ALG Il bekommen haben?

) Arbeitslosengeld
) Arbeitslosenhilfe

) Sozialhilfe
) Lohn/Gehalt

) Unterhalt Eltern
) Bafég

AN AN AN AN AN AN AN S~

) Einkommen aus selbststandiger Arbeit

) Arbeitslosenhilfe und ergédnzende Sozialhilfe

15. Haben Sie den (letzten) ALG-lI-Bescheid, den Sie bekommen haben,

verstanden?
()ja

() nein

() zun&chst nicht, aber inzwischen wurde er mir erklart von: ...........................

16. Glauben Sie, dass lhr (letzter) Bescheid den gesetzlichen Bestimmungen

entsprechend korrekt ist?

()ja

() nein, es wurde folgender Fehler gemacht / es gibt folgende Streitfrage zwi-

schen dem Amt und mir:

() ich weil} es nicht

17. Wie beurteilen Sie die Arbeit der ,,Leistungsabteilung® in lhrer Behérde?
(Die Leistungsabteilung bearbeitet die ALG-II-Antréage und erstellt die Beschei-

de.)

das
stimmt

das stimmt
teilweise /
manchmal

das
stimmt
nicht

damit habe
ich keine
Erfahrung

Wenn man Fragen zu den Antrdgen oder
Bescheiden hat, ist der/die zusténdige
Sachbearbeiter/-in telefonisch gut

arraichhar

Wenn man Fragen zu den Antrdgen oder
Bescheiden hat, ist der/die zustandige
Sachbearbeiter/-in persénlich gut er-

reichhar

Wenn man Fragen hat, bekommt man
klare Auskiinfte.

Verschiedene Sachbearbeiter/-innen
geben widerspriichliche Auskiinfte.

Mein/e Sachbearbeiter/-in bemiiht sich
um eine zigige und faire Antragsbearbei-

Leam
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18. Sind Sie, seit Sie Arbeitslosengeld Il beziehen, umgezogen, weil das
Amt lhre friiheren Wohnkosten "unangemessen" hoch fand?

() nein
() ja. Die friheren Wohnkosten betrugen (einschliel3lich Neben- und Heiz-
kosten) ........ccoceviiieenenn. Euro.

19. Wie hoch sind die aktuellen tatsdchlichen Wohnkosten lhrer Bedarfs-
gemeinschaft?

............................... Euro pro Monat (einschlieBlich Neben- und Heizkosten)

20. Werden lhre aktuellen Wohnkosten (einschlieBlich Neben -und Heizkos-
ten) in voller H6he libernommen?

() ja,und das Amt hat mich / uns auch nicht aufgefordert, die Wohnkosten zu sen-

ken

() ja,aber das Amt hat mich / uns aufgefordert, die Wohnkosten bis zum .......... zu
senken.

() nein, ich muss/wir missen seit ..................... (Monat/Jahr) ............... Euro pro
Monat selbst tragen, weil ich nicht umziehen will / wir nicht umziehen wollen

() nein, ich muss/wir missen seit ...................... (Monat/Jahr) ................. Euro pro

Monat selbst tragen, weil ich/wir keine glinstigere Wohnung gefunden habe/n.

21. Kennen Sie eine Beratungsstelle, die lhnen hilft, wenn Sie Probleme rund
ums Arbeitslosengeld Il oder mit dem Jobcenter haben?

( )nein

22. Welche Unterstiitzung bei der Arbeitsuche durch die ALG-II-Behérde
wiinschen Sie sich? (bitte alle zutreffenden Méglichkeiten ankreuzen)

( ) keine

( ) passende Stellenangebote

( ) ein eingehendes Beratungsgespréch zu meinen beruflichen Méglichkeiten
(

(

23. Falls Sie sich eine Ausbildung, Umschulung oder Zusatzqualifikation wiinschen:
Haben Sie das lhrem/lhrer persdnlichen Ansprechpartner/-in schon mitgeteilt?

( )ja () nein, noch nicht — bitte fahren Sie mit Frage 25 fort

24. Wie hat Ihr Ansprechpartner / lhre Ansprechpartnerin auf lhren Wunsch
reagiert?

das hat er/sie | er/sie hat er/sie will sich |ich habe eine

abgelehnt mich vertrés- | ernsthaft Zusage, dass
tet darum ich das

kiimmern machen kann

Ausbildungswunsch

Umschulungswunsch

Fortbildungswunsch
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25. Wie haufig hatten Sie, seit Sie ALG Il beziehen, ein persénliches Ge-
sprach mit lhrem Arbeitsvermittler / persénlichen Ansprechpartner / Fallma-
nager? (Telefonate bitte nicht mitzéhlen)
() es gab noch kein Gesprach zwischen uns, aber ich wiirde mir ein
solches Gesprach wiinschen — bitte fahren Sie mit Frage 27 fort
() es gab noch kein Gesprach zwischen uns, und ich bin auch nicht daran
interessiert — bitte fahren Sie mit Frage 27 fort
() wir hatten bisher ................ (Anzahl) personliches Gesprach/ persénli-
che Gesprache (bitte eventuelle Telefonate nicht mitzéhlen)

26. Wie beurteilen Sie das - letzte - Gesprach, das Sie hatten, hinsichtlich
folgender Faktoren:

trifft voll- trifft eher trifft eher das stimmt
kommen zu |zu nicht zu gar nicht

es herrschte eine freundliche
Gesprachsatmosphére

ich habe mich mit meinen Anliegen
ernst genommen gefiihit

zu meinen Fragen habe ich klare
Auskiinfte bekommen

ich habe mich abgewimmelt gefihit

ich habe mich von oben herab
behandelt gefiihlt

27. Haben Sie und lhr Arbeitsvermittler / Fallmanager / persénlicher Ans-
prechpartner eine schriftliche Eingliederungsvereinbarung geschlossen?

()ja () nein — bitte fahren Sie mit Frage 29 fort

28. Was wurde in der Eingliederungsvereinbarung vereinbart? (bitte alle
zutreffenden Mdéglichkeiten ankreuzen)

() das, was das Amt von mir verlangt, ndmlich hauptsé&chlich:
( )dassich proMonat ................. (Anzahl) Bewerbungen nachweise
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29. Haben oder hatten Sie einen "Ein-Euro-Job", oder werden Sie demnachst
einen haben?

( ) nein — bitte fahren Sie mit Frage 0 fort

() Ja, ich habe einen solchen Job

() ja, ich hatte einen solchen Job

() ja, ich werde einen solchen Job haben ab: .........................

30. Haben Sie sich fiir den Job von sich aus gemeldet oder wurde er lhnen
zugewiesen?

() ich habe mich von mir aus dafiir gemeldet
() der Job wurde mir zugewiesen, aber ich bin damit einverstanden

() der Job wurde mir zugewiesen, und ich finde das nicht gut — bitte fahren
Sie mit Frage 32 fort

31. Warum haben Sie sich fiir den ,,Ein-Euro-Job“ gemeldet bzw. sind Sie mit
der Zuweisung einverstanden? (bitte alle zutreffenden Mdéglichkeiten ankreu-
zen)

) weil ich das wenige zuséatzliche Geld brauche

) weil ich eine sinnvolle Aufgabe haben wollte

) um keinen schlimmeren ,Ein-Euro-Job* zugewiesen zu bekommen
) um meine berufliche Qualifikation zu erhalten oder zu verbessern
) weil ich hoffte, auf eine regulére Stelle ibernommen zu werden

) aus einem anderen Grund, ndm-

.~ o~ o~ o~ o~ o~

32. Welche Arbeiten erledigen oder erledigten Sie in lhrem ,,Ein-Euro-Job“?

33. Erhalten oder erhielten Sie wahrend lhres ,,Ein-Euro-Jobs* eine Qualifi-
zierung (Sprachkurs, EDV-Kurs oder anderes)?

( ) nein

34. Haben Sie den Eindruck, dass der ,,Ein-Euro-Job“ Ihnen fiir die berufliche
Zukunft niitzt?

() ja, ich denke, dass er mir nitzt, weil

() nein, ich glaube nicht, dass er mir nitzt, weil

() ich weil} es nicht
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35. Haben Sie, seit Sie ALG Il beziehen, an einer oder mehreren Bildungs-
oder TrainingsmafRnahme(n) teilgenommen, oder nehmen Sie zur Zeit an
einer solchen MaBnahme teil?

() nein — bitte fahren Sie mit Frage 40 fort
( )ja, an einer MaRnahme
( )Ja, an mehreren, namlich ......... (Anzahl) Malinahmen

36. Wie lange dauerte(n) die MaBnahme(n)? (Tragen Sie bitte in der folgenden
Liste ein, wie viele Tage oder Wochen oder Monate die [jeweilige] MalBnahme
gedauert hat. Falls Sie an mehr als drei MalRnahmen teilgenommen haben, bezie-
hen Sie Ihre Antworten bitte nur auf die letzten drei)

Tage Wochen Monate

erste oder einzige
MaRnahme

zweite Mallnahme

dritte MalRnahme

37. Was war(en) der Inhalt (die Inhalte) der MaBRnahme(n)? (Bitte kreuzen Sie
in der Liste an, welche MalRnahme welchen Inhalt hatte.)

erste oder . .
einzige MaR- zweite dritte
MaRnahme | MalRnahme
nahme

Bewerbungstraining

grundlegende EDV- Kenntnisse

Eignungsfeststellung/Berufsfindung

berufsfachlicher Inhalt (z.B. "Schweif3en",
"Buchhaltung", spezielles EDV-Programm)

betriebliches Praktikum

sonstiges

38. Falls Sie in der Liste zu Frage 37 "berufsfachlicher Inhalt" oder "sonsti-
ges" angekreuzt haben, geben Sie bitte noch genauer an, um welchen In-
halt es ging:
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39. Glauben Sie, dass die MaBnahme/n lhnen etwas niitzt/nitzen? (bitte
Zutreffendes ankreuzen)

erste oder
einzige Mal3-
nahme

zweite dritte Mal3-
MaRnahme nahme

ja, ich glaube, dass die Mallnahme meine
Arbeitsmarktchancen verbessert

ich weil} nicht, ob die MalRnhahme meine
Arbeitsmarktchancen verbessert, aber ich
habe auf jeden Fall etwas Neues gelernt

die Teilnahme an der MaRnahme hat
mein Selbstwertgefiihl gestarkt

ich glaube nicht, dass die Malnahme mir
etwas nitzt

ich weil} nicht, ob die MalRnahme mir
etwas nitzt

40. Ist gegen Sie schon mal eine Sanktion nach § 31 SGB Il (Absenkung
und Wegfall des Arbeitslosengeldes Il) verhdngt worden?

() nein — bitte fahren Sie mit Frage 42 fort
( )ja,undzwar .............. mal

41. Falls ja, warum wurde(n) die Sanktion(en) verhdngt?

() weil ich zu einem Termin beim persénlichen Ansprechpartner oder beim
arztlichen Dienst nicht rechtzeitig erschienen bin

) weil ich die geforderte Zahl von Bewerbungen nicht nachgewiesen habe
) weil ich eine Mal3nahme nicht angetreten habe

) weil ich eine Mallnahme abgebrochen habe

) weil ich einen Ein-Euro-Job nicht angetreten habe

) weil ich einen Ein-Euro-Job abgebrochen habe

) weil ich mich auf eine vom Amt vorgeschlagene regulare Arbeitsstelle
nicht beworben habe

() weil ich mich auf eine vom Amt vorgeschlagene Stelle bei einer Zeitar-
beitsfirma nicht beworben habe

() aus einem anderen Grund, NEMIICN...........cccoiiiiiiii

AN AN AN AN SN~

42. Was ist lhnen noch wichtig zum Thema ALG Il, wonach wir in diesem
Fragebogen nicht gefragt haben?

Vielen Dank, dass Sie sich die Miihe gemacht haben, den Fragebogen auszufiil-
len!



