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Ziele und Hintergrund der Studie

Bislang waren Veranderungen in der Blrogestaltung im Gegensatz zu Veranderungen in
Produktionsablaufen eher selten. Seit einigen Jahren ist aber auch der Arbeitsplatz im
Buro Veranderungen unterworfen. Dahinter steht sicher der zunehmende Wett-
bewerbsdruck, auf den die Unternehmen mit einer kontinuierlichen Optimierung und
Restrukturierung als zentralen Erfolgsfaktor reagieren, um international konkurrenzfahig
zu bleiben. Die Mitarbeiter sind dadurch gezwungen, sich immer wieder neuen
Bedingungen in ihrem Blroumfeld anzupassen und sich in einer Welt beschleunigter
Arbeitsprozesse zurecht-zufinden.

Ein Beispiel hierfur ist das neue Blrokonzept, Mitarbeitern keinen persdnlichen Arbeits-
platz mehr zuzuordnen, sondern diesen mehrfach zu belegen. Die Mitarbeiter sind dann
gefordert, sich einen Arbeitsplatz immer wieder neu zu belegen und diesen sogar vorzu-
bestellen.

Hinzukommen standige Umstrukturierungen, die sich auch auf die Arbeitsplatzsituation
auswirken. Die Flachenbelegung von Gebauden, die erst bezogen wurden, wird haufig
schon innerhalb weniger Monate geandert, es gibt Nachverdichtungen oder Ver-
anderungen des Raumsystems. Nicht nur die Mitarbeiter sind gefordert, sich immer
wieder auf diese geanderten Situationen einzustellen, sondern auch die Betriebsrate
sind mit neuen Aufgaben konfrontiert.
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Wie sich neue Burokonzepte und die Auflésung gesicherter Biroumgebungen auf die
Mitarbeiter auswirken, darliiber gibt es wenige Erkenntnisse. Generell liegt ein Mangel an
Nachuntersuchungen mit Auswertungen vor.

Von Seiten der Betriebsrate besteht Informationsinteresse zu den neuen Blrokonzepten
bei gleichzeitiger Unsicherheit der betrieblichen Akteure.

Die vorliegende Arbeit untersucht am Beispiel von sechs GroRunternehmen im
Minchner Raum die Auswirkungen neuer Blrokonzepte auf die Mitarbeiter.

Im Mittelpunkt steht dabei, wie sich die umgesetzten Konzepte auf die Beschaftigen
auswirken und wie diese die neue Bdirosituation annehmen. Ebenfalls wird analysiert,
welche Rolle die Mitbestimmung der Betriebsrate bei der Einflihrung gespielt hat und wie
grol3 die EinfluBnahme war.

Die Untersuchung widmet sich auch der Betrachtung des Arbeitens in GroRraumbdiros.
Dabei geht in die Untersuchung mit ein, ob Veranderungen gegeniber dem her-
kémmlichen GroRraumsystem mit seinen Vor- und Nachteilen vorliegen.

Derzeit spielt in der Diskussion um neue Buroformen das flexible Bliro eine grof3e Rolle.
Ein weiterer Schwerpunkt der Untersuchung gilt daher der Auswirkung der flexiblen
Arbeitsplatzbelegung.

Zweck der Studie ist es, Tendenzen aufzuzeigen, flr endgiltige Aussagen mufite eine
Befragung im gréReren Rahmen abgewickelt werden.

Mit den gewonnenen Informationen sollen Handlungshilfen erarbeitet werden. Diese
sollen Betriebsrate unterstitzen im Umgang mit der Unternehmensleitung, wenn es um
die Konzeption von neuen Buroarbeitsplatzen geht.

AulRerdem sollen die Erkenntnisse Unternehmern, Planern und Beratern dienen.

Konzeption der Studie

Die Studie beinhaltet eine Befragung der Beschaftigten auf Basis einer Online
Befragung. Mit Betriebsraten und Facility Managern wurden Interviews bzw. Hinter-
grundgesprache gefuhrt. Die Auswahl der Unternehmen ist unter dem Aspekt erfolgt,
dass es sich bei den befragten Unternehmen um deutschland- bzw. weltweit fiihrende
Unternehmen handelt. Es ist davon auszugehen, dass bei diesen am ehesten innovative
Inputs flr neue Blrokonzepte verfolgt werden.

In der Auswertung werden die Unternehmen anonymisiert.

Beteiligte Unternehmen

In die Untersuchung mit einbezogen wurden vier Unternehmen der Computerindustrie,
eines der Autoindustrie, eines der Telekommunikation und eine Unternehmensberatung.

Der Zeitraum der Befragung war zwischen Juni und September 2006.

Im Zusammenhang mit der Befragung wurde auch eine Besichtigung der Blros vor-
genommen.

Fragebogenaktion und Riicklauf

Um die Akzeptanz der Befragung zu erhdhen, beschrankt sich der Fragebogen auf 12
Fragen, die auf zwei DIN A4 Seiten passen, zusatzlich gibt es die Mdglichkeit flr per-
sonliche Anmerkungen.

Fir die Auswertung werden 225 vollstandig ausgefiillte Fragebdgen beriicksichtigt.
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Ergebnisse der Befragung und Schlufolgerungen

Thesen:

Eindeutige Tendenz zuriick zum GroRraum

In der Untersuchung hat sich eindeutig herauskristallisiert, dass eine Tendenz zum
Grofdraum vorliegt. Und bei genauerer Betrachtung laft sich feststellen, was oftmals als
modernes Blrokonzept dargestellt wird, ist eigentlich schon dagewesen.

Bei den befragten Unternehmen arbeiten Uber 76% die Mitarbeiter nicht mehr in Einzel-,
Zwei —und Drei Personenbilros oder Gruppenbuiros, sondern in Grofsraumbiros mit
Einheiten mit bis zu 40 Arbeitsplatzen, wobei die meisten der Befragten in Einheiten
zwischen 12 - 26 Arbeitsplatzen sitzen.

Im Gegensatz zu dem urspringliche Typ des GrofRraumbiros sind nun zusatzliche
informelle Meeting Points, Besprechungsraume und Denkerzellen, die sogenannte Think
Tanks, die die Moglichkeit des Zuruckziehens bieten, hinzugekommen. Neben der Er-
weiterung um diese modernen Zusatzelementen hat sich aber auch herausgestellt, dass
der GrofRraum als Arbeitsplatz nicht verbessert wurde. Die Losung der grundlegenden
Probleme, die entstehen, wenn viele Mitarbeiter in einem Raum arbeiten, wurden bei den
untersuchten Unternehmen wenig weiterentwickelt.

In welchem Biirotyp arbeiten Sie ?
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Aber nicht nur die Unternehmen, in denen die Online Umfrage gemacht wurde, sondern
auch die anderen Unternehmen, die im Rahmen der Studie befragt wurden, haben bzw.
planen bei zuklnftigen Blrogebauden vorwiegend Groliraumbiros. Eines dieser
Unternehmen hat derzeit GroRraumbliros mit circa 290m2 Flache flr 32 Arbeitsplatze,
die durchschnittlich mit 16 Personen besetzt sind. Zukunftig sollen diese RGume mit 42
Arbeitsplatzen belegt werden. Bei einem weiteren werden derzeit Blros mit 400m2
Modulen geplant. Ein GroRraum, der mit maximal 40 Arbeitsplatzen ausgestattet ist.

Generell begrinden Unternehmen die Einfihrung neuer Birokonzepte mit mehr
Flexibilitdt und hoherer Effizienz. Die neuen Blros sollen dazu beitragen, Kosten zu
sparen, indem weniger Blroflache gebraucht wird und folglich auch eine geringere
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Médblierung. Die Effizienz soll durch die verbesserte Kommunikation dann gesteigert
werden, der Erwerb und die Synchronisation von Wissen stehen im Vordergrund.

Ergeben hat sich bei der Studie jedoch das Gegenteil. Die Arbeitseffizienz der Mit-
arbeiter hat sich nach eigener Einschatzung keineswegs verbessert, sondern es gibt
eher die Tendenz zur Verschlechterung. Dies durfte vor allem an den Storfaktoren Larm
und Ablenkung im GrofRraum liegen. Auch die Qualitat der Arbeitsabldufe hat sich im
Durchschnitt nicht verandert. Nur die fachliche Kommunikation hat sich tendenziell leicht
verbessert. Grund hierfur wird sein, dass die Mitarbeiter ndher zusammen sitzen.

Hat sich die Arbeitseffizienz durch die Einfiihrung
verbessert ?
o 43,6%
Yo - o,
3.
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1Ys 6,6%
ja, deutlich ja, etwas unverandert verschlechtert

Die Ergebnisse der Studie zum Punkt der Stref3belastung scheinen nicht darauf hin-
zudeuten, dass mit Einflhrung der neuen Blrosysteme der Arbeitsmotivation gefoérdert
und dem Work-Life-Balance-System des einzelnen Mitarbeiters Rechnung getragen
wird. Maximal 7,7% in einem Unternehmen (im zweiten sind es 0%) auflern auf die
Frage, wie sich die Strelbelastung im neuen Blrosystem entwickelt hat die Ansicht,
dass der Strel® abgenommen hat. Dagegen duflern mehr als 50% von allen Befragten
die Meinung, dass die Stref3belastung im neuen Burosystem etwas bis deutlich zuge-
nommen hat.

Probleme mit Larm und Ablenkung nicht gel6st

Besondere Probleme bei den GroRraumbdiros stellen die Larmbelastigung und die Ab-
lenkung da. In allen drei Umfragen fuhlen sich die Mitarbeiter durch Larm und Ab-
lenkung gestort.

Die subjektiven Einschatzungen der befragten Mitarbeiter in allen drei Unternehmen
bestatigen dies. Mehr als 70 % der Befragten fuhlen sich durch Larm und Ablenkung
gestort. Gleichzeitig geben sie an, dass ihre Arbeitseffizienz gesunken ist.
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Gibt es Storfaktoren wie Larm an lhrem
Arbeitsplatz ?
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Trend zu nicht personlich zugeordnete Arbeitsplatzen nicht so grol} wie

vorhergesagt
Der Trend, dass es immer mehr nicht persénlich zugeordnete Arbeitsplatzen gibt, scheint

sich nicht zu bestatigen. Statt dessen ergab sich in der Studie ein neuer Trend, dass
Mitarbeiter, die viel unterwegs sind, Uberhaupt keinen Arbeitsplatz mehr im Unternehmen
erhhalten.

In den untersuchten Bulros ist die Tendenz zu nicht personlich zugeordneten Arbeits-
platzen relativ gering. Prognosen, dass zuklinftig weniger Mitarbeiter einen persénlichen
Arbeitsplatz haben, scheinen sich nicht zu bewahrheiten. Jedoch mufld auch beachtet
werden, dass Stellenabbau natirlich auch den Faktor bei den festen/flexiblen
Arbeitsplatzen standig reduziert und somit mehr Blroarbeitsplatze zu Verfiigung gestellt
sind.

Haben Sie einen fest zugeordneten, personlichen
Arbeitsplatz ?
13,6%
86,4% . .
Oja Enein
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Vergleich von internationalen und deutschen Unternehmen
Ein grundsatzlicher Unterschied lie3 sich zwischen internationalen und deutschen
Unternehmen feststellen. In den Unternehmen mit Hauptsitz USA gilt die Regel, dass
das Management dieselben Raumbedingungen hat wie die Ubrigen Mitarbeiter.

Handlungsmaoglichkeiten auf betrieblicher Ebene

Durch die Untersuchung und die Hintergrundgesprache wird deutlich, dass das Thema
Blrogestaltung haufig in seiner Bedeutung unterschatzt wird. Es ist faktisch ein Spezial-
thema, das bislang nicht im Zentrum der Betriebsratsarbeit stand. In der Betriebs-
ratsarbeit war das Thema Birogestaltung bislang meistens auf die Mitsprache bei
einigen Details im Rahmen von ergonomischen Fragestellungen beschrankt.

Es gibt unter den Arbeitnehmervertretern offenbar Zweifel, ob das Thema Biroge-
staltung in der Betriebsratsarbeit wichtig ist angesichts von Personalabbau, standigen
Restrukturierungen, Umorganisationen, Einfuhrung von neuen IT-Systemen etc.. Aul3er-
dem gelten Blroarbeitsplatze wahrscheinlich grundsatzlich als besser und weniger be-
lastet als Arbeitsplatze in der Produktion. Oft wird nicht verstanden, dass an Biro-
arbeitsplatzen dafir andere Belastungen herrschen. Es muld aber auch festgehalten
werden, dass alle befragten Betriebsrate, die freigestellt sind, in Einzel-, maximal Zweier-
biros sitzen.

Aus den Hintergrundgesprachen mit den Betriebsraten stellt sich heraus, dass sie auf
Grund der wachsenden Anzahl von internen Umzligen in den Unternehmen und Stand-
ortwechseln zunehmend mit diesem Thema konfrontiert werden. Betriebsrate brauchen
daher fundierte Informationen, um im Rahmen ihrer gesetzlichen Md&glichkeiten Uber
Blroarbeitsplatze besser mitreden und entscheiden zu kénnen.

Wie die Untersuchungsergebnisse zeigen, hangen von der Birogestaltung die Qualitat
der Arbeitsplatze, die Qualitdt der Arbeitsergebnisse und die Produktivitdt in erheb-
lichem MalRe ab. Grund genug fur die Arbeitnehmervertretungen, sich dieses Themas
anzunehmen und es nicht allein dem Management und den beauftragten Planern zu
Uberlassen.

Feststellen lalkt sich im Rahmen der durchgefiihrten Untersuchung: Wenn das Thema
auch von Betriebsratsseite ernst genommen wird, wird mehr erreicht.

Empfehlungen fiir Handlungsmoglichkeiten auf betrieblicher Ebene

Rechtzeitiges Einfordern von Informationen tber geplante MalRnahmen

Fruhzeitig Informationen einfordern, denn dann kann noch mitentschieden werden. Es
besteht die Mdoglichkeit, sich erste Gedanken zu machen und sich rechtzeitig in das
Thema einzuarbeiten. Im Vorfeld mufld die Wichtigkeit bewertet werden und Anliegen
gesammelt werden. Dabei ist immer auch zu bedenken, dass spatere Anderungs-
winsche wesentlich teuerer sind und schwerer durchzusetzen. Nur bei den Punkten, die
zum richtigen Zeitpunkt benannt werden, besteht tiberhaupt die Méglichkeit, diese durch-
zusetzen.
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Unterstutzung und Beratung einfordern von Fachleuten

Die Planung von Biros ist ein sehr spezifisches Fachgebiet, dass ein umfangreiches
Wissen in vielen Themengebieten erfordert. Betriebsrate kénnen sich nur aulerst be-
grenzt in diesen Bereich einarbeiten Um mdglichst aber die fur die Beschaftigten
relevanten Fragen abzudecken, empfiehlt es sich auf jeden Fall, Fachleute heran-
zuziehen. Nach § 80 (3) Betriebsverfassungsgesetz kénnen Betriebsrate Fachberater
auf Firmenkosten hinzuziehen: ,Der Betriebsrat kann bei der Durchfiihrung seiner Auf-
gaben nach naherer Vereinbarung mit dem Arbeitgeber Sachverstandige hinzuziehen,
soweit dies zur ordnungsgemalen Erfullung seiner Aufgaben erforderlich ist.”

Vernetzung und Diskussion

Zum gegenseitigen Informationsaustausch empfiehlt sich auch die gegenseitige Ver-
netzung. Aus den Erfahrungen im Raum Minchen zeigt sich, dass viele Arbeit-
nehmervertretungen vor ahnlichen Problemen bei der Beurteilung von neuen Buro-
systemen stehen. Der Erfahrungsaustausch dariber auf Arbeithehmerseite ist aber
unterentwickelt, wahrend auf Unternehmensseite und ihrer befassten Planer der Er-
fahrungsaustausch ziemlich entwickelt ist — durch direkte Vernetzung, durch Workshops
und durch Fachzeitschriffen und Kongresse. Hier besteht also dringlicher Handlungs-
bedarf.

Gesetzliche Grundlagen

Folgende gesetzliche Bestimmungen bieten die Basis fur pro-akvtives Handeln der
Arbeitnehmervertretungen:

Betriebsverfassungsgesetz
Im Betriebsverfassungsgesetz sind unter folgenden Paragraphen unterstutzen den

Betriebsrat durch das Recht auf Information Nach § 80 (2), Unterrichtungs- und
Beratungsrecht § 90 (1) und (2) und in § 87 (1) Ziffer 6 ist das Mitbestimmungsrecht in
Fragen der Ordnung des Betriebs und bei der technischen Uberwachung von Verhalten
und Leistung.

Arbeitsstattenverordnung

Die neue Arbeitsstattenverordnung, im August 2005 in Kraft getreten, eréffnet einen
grolleren Gestaltungsspielraum bei der Planung von Blrordumen, da sie nur noch
Schutzziele und allgemein gehaltene Angaben vorgibt.

Die Entscheidung Uber die Abweichung bleibt auch mitbestimmungspflichtig. Denn nach
§ 80 | Satz 1 BetrVG hat der Betriebsrat dartiber zu wachen, dass die zugunsten der
Arbeitnehmer geltenden Gesetze, Verordnungen, Unfallverhitungsvorschriften, Tarifver-
trage und Betriebsvereinbarungen durchgefuhrt werden. Ebenfalls wird in § 80 | Satz 9
BetrVG auch gefordert, dass MaRnahmen des Arbeitsschutzes durch den Betriebsrat zu
férdern sind.
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