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Auf einen Blick...

B Scheinbar geht es bei der Option um die Frage, welches Modell die Aufgaben
nach dem SGB Il besser erfullt: ARGEn oder Optionskommunen.
Unsere drei Fallstudien zeigen, dass beide Organisationsformen in der
Startphase mit ahnlichen Problemen zu kampfen hatten:

gleichzeitige Umsetzung eines neuen Leistungsrechts und Aufbau einer
neuen Organisation;

unterschiedliche, aber inadaquate EDV-Programme und -Infrastrukturen;
hohe Anforderungen an die statistische Datenerfassung;

unterschatzte Fallzahlen und daher unzureichende Personalausstattung;
grol3e Anteile von fachfremdem und nur befristet eingestelltem Personal;
Das "Fordern" kam zu kurz - es fehlten Kapazitaten und Konzepte, um die
Mittel des Eingliederungstitels 2005 sinnvoll auszuschdpfen.

B Derzeit ist noch nicht abzusehen, welche Vorteile oder Hemmnisse jeweils
uberwiegen werden. Die politisch im Vordergrund stehende Frage, ob zkT
oder ARGEN erfolgreicher vermitteln, lenkt ab von der Frage, welche Form der
Ansprache von Zielgruppen, welche Instrumente der Arbeitsforderung und
welche Art der Organisation der Leistungsprozesse in welcher Situation
wirksam sind.
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1 Einleitung

1.1 Arbeitsmarktpolitik im Umbruch

In der kurzen Zeitspanne von 2001 (,,Job-AQTIV-Gesetz*) bis 2004 (,,Kommunales
Optionsgesetz*) hat der deutsche Sozialstaat auf dem Gebiet der Sicherung bei Arbeits-
losigkeit einen tief greifenden institutionellen Umbau erfahren, der an Reichweite selbst
die Einfiithrung des Arbeitsforderungsgesetzes im Jahre 1969 {ibersteigt und insofern
nur vergleichbar ist mit der Einfithrung der Arbeitslosenversicherung und einer fiir diese
und die Arbeitsvermittlung zustéindigen Reichsanstalt im Jahre 1927. Wéhrend der Auf-
trag der Bundesregierung an die im Februar 2002 berufene ,,Kommission Moderne
Dienstleistungen am Arbeitsmarkt* (allgemein bekannt geworden als ,Hartz-
Kommission‘) konzentriert war auf eine Organisationsreform, namlich den Umbau der
damaligen Bundesanstalt fiir Arbeit zu einem zielgesteuerten, wirksameren und effizien-
teren ,,Dienstleister am Arbeitsmarkt®, weitete die Hartz-Kommission ihren Strategieho-
rizont aus zu einer Reform von Instrumenten der Arbeitsmarktpolitik' sowie der Struk-
tur der Leistungen bei Arbeitslosigkeit.”> Uber die von der Hartz-Kommission eher
leistungs- und verwaltungstechnisch begriindete ,,Zusammenfiihrung von Arbeitslosen-
und Sozialhilfe*> kam es — von der Kommission unbeabsichtigt — zu einer tief greifen-
den institutionellen Reform. Institutionelle Reformen pflegen tiber ihren explizit inten-
dierten policy-Effekt hinaus — in diesem Fall: die Etablierung einer einheitlichen Dienst-
leistungsstruktur, die in der Lage wére, ,,aus einer Hand*, d.h. ohne institutionelle In-
kongruenzen, frithzeitig und wirksam sowohl zu fordern als auch zu fordern — Fragen
der governance aufzuwerfen, die Implikationen weit {iber denjenigen Politikbereich
hinaus zu haben, der eigentlich reformiert werden soll. Die ,,Hartz IV* genannte Reform
geriet in einem Ausmal, das die Hartz-Kommission nicht vorausgesehen und fiir das die
Bundesregierung offenbar keinen ,,Plan B* hatte, in das Gerangel um die Neuverteilung
von Zustindigkeiten, budgetiren Ressourcen und finanziellen Verpflichtungen von
Bund, Lindern und Gemeinden hinein. Im Ergebnis wie auch moglicherweise in ihren
Wirkungen hat diese vierte Stufe der mit dem Namen ,,Hartz* verbundenen Arbeits-
marktreformen daher nur noch wenig mit den Intentionen der Hartz-Kommission zu
tun.

! Diese stehen im Mittelpunkt der ersten Welle der Evaluierungen, deren Abschlussbericht bald verfiig-

bar sein wird. Bereits aus den im Jahre 2005 veroffentlichten Zwischenergebnissen ldsst sich schlie-
Ben, dass die origindren, vollig neuen ,,Hartz-Instrumente” iberwiegend wenig erfolgreich waren.
Vgl. Bundesregierung 2006; Kaltenborn et al. 2006a+b; BMAS 2006.

Hiermit verbunden ist auch eine Verschiebung der sozialpolitischen Problemdefinition: Ausloser und
Legitimation der sozialstaatlichen Interventionen nach dem Sozialgesetzbuch II ist nicht Arbeitslosig-
keit, sondern eine Hilfebediirftigkeit, von der angenommen wird, dass sie durch Erwerbstatigkeit ver-
ringert oder iiberwunden werden konne. Die soziale Lage, auf die sich diese Interventionen richten, ist
also zutreffender als ,,Erwerbsarmut™ zu kennzeichnen — vgl. Knuth 2006.

Die Vereinheitlichung der Geldleistungen wurde als Voraussetzung fiir die Schaffung eines ,,one-stop-

centers” gesehen, das ,,Dienstleistungen aus einer Hand erbringen sollte. — Vgl. ausfiihrlich Czom-
mer / Knuth / Schweer 2005: 12ff.
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Nach den urspriinglichen Vorstellungen der rot-griinen Bundesregierung in ihrem ersten
L~Entwurf eines Vierten Gesetzes fiir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt™ vom
August 2003, hier noch eng den Kommissionsvorschldgen folgend, hitte die inzwischen
zur ,,Bundesagentur fiir Arbeit” modernisierte bundesunmittelbare Korperschaft parallel
zum bisherigen, im SGB III geregelten Regime der Arbeitslosenversicherung und
-forderung auch das neue, durch das SGB II geschaffene Regime der ,,Grundsicherung
fir Arbeitsuchende® — und damit die neue, Arbeitslosen- und Sozialhilfe ablésende
Leistung ,,Arbeitslosengeld 11 — administrieren sollen. Tatsdchlich aber rief die Ab-
schaffung der Sozialhilfe fiir Erwerbsfdhige (und damit fiir die Mehrheit der bisher
Leistungen zum Lebensunterhalt Beziehenden) — in Verbindung mit dem weitgehenden
Riickgriff auf formative Prinzipien der Sozialfiirsorge bei der Konzipierung des
SGB II — méchtige Pfadabhédngigkeiten auf den Plan. Diese artikulierten sich politisch
als eine CDU-CSU-Bundesratsmehrheit, die mit dem ,,Entwurf eines Gesetzes zur Si-
cherung der Existenzgrundlagen® (BT-Drucksache 15/1523 v. 8.9.2003) die kreisfreien
Stadte und Landkreise als ,, Triager der Existenzsicherung™ unter Landesrecht vorsah.
Die starke Betonung der Tréagervielfalt und ortlichen Subsidiaritidt sowie der Vorrang
freigemeinniitziger und privater Triger vor den 6ffentlichen in diesem Entwurf verwei-
sen auf eine konservative Konzeption von Sozialfiirsorge, die auf Traditionen aus der
Zeit vor dem Bundessozialhilfegesetz von 1962 zuriickgreifen wollte. Aber natiirlich
handelte es sich hier auch um ein Aufmarschmandver fiir die gleichzeitig debattierte
Foderalismusreform. Ein solcher Ansatz wére aber wohl kaum politikfahig gewesen,
wenn die rot-griine Koalition die angestrebte ,,Zusammenfiihrung von Arbeitslosen- und
Sozialhilfe* in einer Weiterentwicklung der ersteren statt auf dem Boden der letzteren
gesucht hitte — und wenn die vorausgegangenen jahrelangen Debatten, nicht zuletzt die
Empfehlungen der ,,Benchmarking-Gruppe* des ,,Bilindnisses fiir Arbeit, Ausbildung
und Wettbewerbsfahigkeit“ (vgl. Fels et al. 2000), entsprechende Vorschlige’ aufgegrif-
fen und diese Denkrichtung vorbereitet hétten. Da aber die Bundesregierung als neues
,Sozialgesetzbuch II“ eine in arbeitsmarkpolitisches Vokabular® gehiillte und nach dem
»Aktivierungs“-Paradigma angeschirfte Version des Bundessozialhilfegesetzes vorleg-
te, das paradoxer Weise durch die Bundesagentur fiir Arbeit in einem einheitlichen
Leistungsprozess zusammen mit der Arbeitslosenversicherung und Arbeitsforderung
nach dem SGB III umgesetzt werden sollte, lag es nahe, diesen Ansatz mit einer Sozial-
hilfereform auf kommunaler Grundlage zu kontern.

In zwei parlamentarischen Vermittlungsverfahren wurde der Ausgleich zwischen zwei
eigentlich unvereinbaren, weil von gegensétzlichen institutionellen Grundentscheidun-
gen ausgehenden Konzeptionen gesucht. Der erste, Ende 2003 gefundene Kompromiss
bestand darin, kommunale Triger und Ortliche Arbeitsagenturen gemeinsam in so ge-
nannten ,,Arbeitsgemeinschaften* das neue Grundsicherungsregime umsetzen zu lassen.

Ein Vorldufer war der vom Land Hessen am 23.1.2202 als Alternative zum Job-AQTIV-Gesetz in den
Bundesrat eingebrachte Entwurf eines Gesetzes zum optimalen Férdern und Fordern in Vermittlungs-
agenturen (OFFENSIV-Gesetz).

> Vgl. Hauser 1995 a+b; Adamy 1995.
Man denke an die Wortwahl ,,Grundsicherung fiir Arbeitsuchende* und ,,Arbeitslosengeld I1*.
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AuBerdem sollten Kommunen und kreisfreie Stadte auf Antrag und mit Zustimmung der
obersten Landesbehorden als alleinige Trager der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
zugelassen werden konnen — das Néhere dieser so genannten ,.kommunalen Option*
sollte ein weiteres Gesetz regeln. Der Begriff der ,,Arbeitsgemeinschaft® als Regello-
sung der Tragerschaft war aus dem Existenzsicherungsgesetz entlehnt, wo er nichts an-
deres bedeutete als eine institutionalisierte Kooperation benachbarter Existenzsiche-
rungstriager, ggf. unter Beteiligung der Wohlfahrtsverbiande. Welchen Status eine ,,Ar-
beitsgemeinschaft* zwischen einer rechtlich unselbstindigen Niederlassung einer bun-
desunmittelbaren Korperschaft und einer Kommune haben wiirde, die in der Lage sein
sollte, Hoheitsakte zu erlassen, das blieb dem Herausfinden nach der Vermittlungsnacht
tiberlassen. Das ,,Kommunale Optionsgesetz, das von Friihjahr bis Sommer 2004 ver-
handelt wurde, stellte dann klar, dass diese Arbeitsgemeinschaften nicht nur durch pri-
vatrechtliche, sondern auch durch 6ffentlich-rechtliche Vertrdge errichtet werden koén-
nen, wodurch eine Behorde sui generis entsteht.’

Die urspriinglich numerisch unbegrenzte Option kommunaler Alleintragerschaft wurde
im Vermittlungsausschuss zum kommunalen Optionsgesetz auf 69 Fille und eine Lauf-
zeit von 6 Jahren begrenzt, was nunmehr als ,,Experimentierklausel* bezeichnet wurde.
Mit der Einfiihrung eines experimentellen Wettbewerbs zwischen Arbeitsgemeinschaf-
ten und Optionskommunen wurde implizit der dauerhafte Bestand auch der Arbeitsge-
meinschaften unter Vorbehalt gestellt. Die alte Frage, ob Arbeitsdmter bzw. —agenturen
oder Kommunen die leistungsfdhigeren ,,Dienstleister am Arbeitsmarkt® seien, wurde
nun neu gestellt als Alternative zwischen ,,Kommune pur und ,,Arbeitsagentur und
Kommune in einer Arbeitsgemeinschaft ungleicher Partner.

Nicht ohne Mitwirkung der hessischen Landesregierung wurden aus Hessen mehr Opti-
onsantrage gestellt als urspriinglich im Kontingent fiir Hessen vorgesehen waren. Da
andere Léander ihre Kontingente nicht ausschopften, kamen in Hessen fast alle Antrige
zum Zuge. Im Ergebnis vereint Hessen fast 20% der kommunalen Optionen (13 von 69)
auf sich; 12 von 21 Landkreisen, jedoch nur eine von fiinf kreisfreien Stiddten Hessens®
haben die Option beantragt und bekommen. Damit ist in Hessen eine experimentelle
Situation in ganz anderer Intensitdt gegeben als in anderen Bundeslédndern, in denen die
optierenden kommunalen Triger deutlicher in der Minderheit geblieben sind. Diese
Situation begriindet unsere Absicht, das Projekt auf Hessen zu konzentrieren.

1.2 Zielsetzungen der Pilotstudie

e Die Pilotstudie sollte den in besonderer Weise von der experimentellen Situation
betroffenen Akteuren in Hessen Informationen iiber den aktuellen Entwicklungs-
stand in ausgewéhlten Optionskommunen vermitteln.

7 Vgl. zur Problematik der ARGEn: Triimner 2005; Blanke/Triimner 2006; empirisch zu den Schwie-
rigkeiten des Aufbaus von ARGEn: Czommer / Knuth / Schweer 2005.

Bundesweit haben nur sechs kreisfreie Stidte die Option erhalten; die einzigen Bundesliander mit
jeweils zwei ,,Optionsstadten sind Bayern und Nordrhein-Westfalen. Insofern ist die hessische Situa-
tion, dass die ,,Option* kaum in Grof3stddten untersucht werden kann, nicht untypisch.
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e Aus der Fiille denkbarer Vergleichsdimensionen zwischen Arbeitsgemeinschaften
und Optionskommunen sollten die in der Praxis der Optionskommunen ,.kritischen®,
d. h. tendenziell wirklich unterschiedlichen herausgearbeitet werden.

e Als Beitrag zur Orientierung der Arbeitsmarktpolitik insgesamt sollten durch das
Projekt zu einem moglichst frithen Zeitpunkt — notwendiger Weise vorldufige — Ein-
schitzungen zu den praktischen Vor- und Nachteilen eines der beiden konkurrieren-
den Modelle, ihren Ursachen und ihren voraussichtlichen Auswirkungen auf die In-
tegrationsleistung gewonnen werden.

Eine Evaluation des Integrationserfolges ist im Rahmen der Pilotstudie nicht mdglich.
Sie wire angewiesen auf Geschiftsdaten aus einer groBeren Anzahl von Arbeitsgemein-
schaften und Optionskommunen, die erst mit erheblicher zeitlicher Verzégerung vorlie-
gen werden. Der hierfiir erforderliche Aufwand wiirde im Ubrigen den Rahmen der vor-
liegenden Studie erheblich iibersteigen. Ein Vergleich der beiden Modelle der Aufga-
benwahrnehmung, aber auch der unterschiedlichen Organisationstypen innerhalb jedes
dieser Modelle ist Gegenstand der laufenden Evaluationsvorhaben zur ,,Experimentier-
klausel (vgl. isg 2006).

1.3 Fragestellungen

e  Welches sind die strukturellen und historischen Hintergriinde der Entscheidung fiir
die Option?

e Gelingt die Umstellung von ,,Sozialhilfe / Arbeitslosenhilfe* auf ,,Arbeitslosengeld
IT / Sozialgeld / Kosten der Heizung und Unterkunft™ einigermafen reibungslos,
korrekt und mit plinktlichen Zahlungen? Welche Bedeutung hat hierbei ein mehr
oder weniger kooperatives Verhalten der Arbeitsagenturen?

e Konnen bisher in den optierenden Landkreisen bestehende Erfahrungen und Prakti-
ken der Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt im Wesentlichen fortgefiihrt oder
sogar ausgebaut werden? Oder kommt es unter den neuen Rahmenbedingungen zu
einem Riickschritt des ,,Forderns*?

e In welchem Ausmal} wird mit ,,Dritten” als beauftragten Trdgern der aktiven Ar-
beitsforderung kooperiert? In welchen Vertrags- und Organisationsformen erfolgt
diese Kooperation? Welche Auswirkungen hat dieses auf das Fordern von Arbeits-
losen?

e Wie verdndern sich die professionellen Rollen durch die Umstellung auf das
SGB II? Konnen die Beschiftigten Kompetenzen, die auf eine wirksame Integration
in den Arbeitsmarkt gerichtet sind, eher weniger oder eher besser einbringen?

e Wie operieren die Optionskommunen im regionalen Arbeitsmarkt? Welche Kontak-
te zu Arbeitgebern entwickeln und pflegen sie? Wirkt sich der u. U. im Vergleich
zum Agenturbezirk engere geografische Zuschnitt der Option nachteilig auf die In-
tegrationschancen aus? Partizipieren die Optionskommunen an den Stellenangebo-
ten der Arbeitsagenturen, oder entwickeln sie ein eigenes System der Stellenakqui-
se? Mit welchem Erfolg?
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1.4 Durchfihrung der Fallstudien

Die in diesem Bericht systematisierten Informationen aus drei Optionskommunen wur-
den im Sommer und Herbst 2005 zusammengetragen und spiegeln den damaligen Ent-
wicklungsstand wider, auch wo teilweise im Text das Priasens verwendet wird. Zu die-
sem Zeitpunkt war der Organisationsaufbau der neuen Grundsicherungstriger in den
Grundziigen abgeschlossen; die Praxis der Forderung war jedoch noch relativ unentwi-
ckelt, nachdem im ersten Halbjahr 2005 die Bewaltigung des neuen Leistungssystems
und die Schaffung einer neuen Organisationsstruktur im Vordergrund gestanden hatten.
Die folgenden Darstellungen stellen also eine Momentaufnahme eines Zwischenstandes
der Organisationsentwicklung dar.

Wir danken herzlich allen Akteuren der beteiligten Optionskommunen, die in einer Pe-
riode grofBer Anspannung und tendenzieller Arbeitsiiberlastung sich dennoch die Zeit
genommen haben, uns mit Auskiinften und Dokumenten zur Verfiigung zu stehen. Die
drei Kommunen wurden in der Darstellung pseudonymisiert, die Gespriachspartner le-
diglich ihrer Funktion nach bezeichnet.
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2 Kurzportrait der drei untersuchten Kommunen

21 ,Kragendorf*

Der Landkreis Kragendorf ist mit 658 km?” ein groBer, landlich geprigter Flichenland-
kreis, in dem in neun Stddten und 14 Gemeinden insgesamt ca. 291.000 Einwohner le-
ben. Kragendorf, dessen Gebiet eine kreisfreie Stadt umschlieBt, besitzt eine grole An-
siedlung mittelstdndischer Industrie. Auch finden sich hier eine Reihe von Pharma-
Unternehmen sowie bedeutende Firmen der Baustoff- und Nahrungsmittelindustrie. Der
offentliche Personennahverkehr ist in dem Landkreis nur schwach ausgebaut. Der An-
teil der SGB II-Leistungsempfianger an der Gesamtbevdlkerung liegt in Kragendorf bei
4,9%. Unter den drei untersuchten Gebietskorperschaften ist dieser Wert der giinstigste,
und im Vergleich zur Gesamtheit der 26 hessischen Landkreise und kreisfreien Stidte
liegt er im oberen Drittel (siche Abbildung 1).

2.2 ,,Oberbusch*

Der Landkreis Oberbusch besteht aus fiinf Stadten und zehn Gemeinden, in denen auf
einer Fliche von ca. 620 km® etwas mehr als 100.000 Einwohner leben. Damit hat die-
ser Landkreis die geringste Bevolkerungsdichte unter den drei untersuchten Kommu-
nen. Es handelt sich bei Oberbusch um eine léndlich geprégte, strukturschwache Regi-
on, aus der viele Einwohner in die Ballungszentren des Rhein-Main-Gebietes pendeln.
Die Verkehrsinfrastruktur ist jedoch unterdurchschnittlich ausgebaut. In den letzten Jah-
ren musste die Region einen stetigen Abbau von Arbeitspldtzen in der Kleinindustrie
hinnehmen, was jedoch zu einem groBen Teil durch die Schaffung neuer Arbeitsplétze
im wachsenden Dienstleistungsbereich ausgeglichen werden konnte. Denn der touris-
tisch attraktive Landkreis verzeichnet in den letzten Jahren einen Anstieg von Dienst-
leistungsangeboten im Hotel- und Gaststittengewerbe und besonders im Gesundheits-
und Pflegebereich fiir Senioren. So bestehen im Landkreis Oberbusch doppelt so viele
Pflegeplétze fiir alte Menschen, als es fiir die heimische Bevolkerung notwendig wére.
Dabei ist der Bau von neuen Pflegeeinrichtungen noch nicht abgeschlossen, so dass in
der Zukunft mit einer Erweiterung der Pflegekapazititen und mit der Schaffung weiterer
Arbeitsplitze in diesem Gewerbe zu rechnen ist. Neben diesen fiir den Arbeitsmarkt
immer bedeutsamer werdenden Bereichen der Gesundheitswirtschaft und der Touristik
gibt es noch immer wichtige Arbeitgeber in der verarbeitenden Industrie, wie z. B. einen
namhaften deutschen Reifenhersteller.

Im Landkreis Oberbusch liegt der Anteil der SGB II-Leistungsempfinger an der Ge-
samtbevolkerung bei 5,3%. Mit diesem Wert befindet sich die Kommune ebenfalls im
oberen Drittel aller 26 hessischen Landkreise und kreisfreien Stidte (sieche Abbildung

1.
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Abbildung 1:

Prognostizierter Anteil der SGB-ll-Leistungsempfanger an

der Gesamtbevolkerung hessischer Kommunen
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, Stand 31.12.2004°
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Wir dokumentieren hier bewusst den vor der Einfiihrung des SGB II erwarteten und nicht den tatséch-
lichen Stand, da ersterer relevant fiir die Entscheidung zugunsten der kommunalen Option war.
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2.3 ,,Rheinstadt®

Bei Rheinstadt handelt es sich, mit einer Bevdlkerung von mehr als 274.000 Einwoh-
nern, um die bundesweit groBte kreisfreie Stadt, die den Zuschlag fiir die kommunale
Alleintrdgerschaft der Grundsicherung nach dem SGB II erhalten hat. Die wirtschatftli-
chen Schwerpunkte der Stadt liegen besonders im Bereich der Dienstleistung und Ver-
waltung. Der Anteil des verarbeitenden Gewerbes ist in den letzten Jahren kontinuier-
lich zuriickgegangen und betrigt mittlerweile weniger als ein Drittel der Wirtschaftsleis-
tung von Rheinstadt. Dariiber hinaus stellt der Tourismus, durch den Kur- und Kon-
gressbereich, einen nicht geringen Anteil an den wirtschaftlichen Aktivititen dieser
Kommune dar.

In Rheinstadt liegt der Anteil der SGB II-Leistungsempfanger im Verhéltnis zur Ge-
samtbevolkerung bei 8,3%, was den hochsten Wert unter allen in Hessen optierenden
Kommunen und Landkreisen darstellt. Gemessen an der Gesamtheit der hessischen Ge-
bietskorperschaften befindet sich Rheinstadt mit diesem Wert an viertletzter Stelle (sie-
he Abbildung 1).
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3 Grunde fur die Wahrnehmung der Option und die Wahl der
Organisationsform

In diesem Kapitel soll erortert werden, welche Griinde die untersuchten Kommunen fiir
die Wahl des Optionsmodells hatten. In diesem Kontext werden auch die Erfahrungen
der Vorjahre auf dem Gebiet der kommunalen Arbeitsmarktpolitik kurz skizziert. Hier-
nach wird dargestellt, welche organisatorische Stellung fiir den Grundsicherungstrager
innerhalb der jeweiligen Kommunalverwaltung gewahlt wurde und welches die Motive
fiir diese Wahl waren. AbschlieBend werden die mit dieser Wahl verbundenen Ent-
scheidungsstrukturen mit ihren Kompetenzen vorgestellt.

3.1 Kragendorf

Grinde fur die Wahl des Optionsmodells

Die Motive, weshalb sich die maligeblichen politischen Akteure des Landkreises und
der Verwaltung fiir die Einrichtung eines kommunalen Grundsicherungstrigers bzw.
zugelassenen kommunalen Trédgers (zkT) entschieden, sieht dessen Leiterin zum einen
in den umfangreichen Erfahrungen, die man in den vergangenen Jahren in der Sozial-
verwaltung im Bereich der kommunalen Arbeitsmarktpolitik, insbesondere in der Be-
schiftigungsforderung und Arbeitsvermittlung, gemacht hatte. Zum anderen herrschte
bei den Entscheidungstriagern der Eindruck vor, dass man mit der Implementierung ei-
nes eigenstindigen zkT ein groBeres Mall an Gestaltungsfreiheit erreiche als in einer
ARGE mit der Arbeitsagentur.

Ausgestaltung der Rechtsform

In Kragendorf entschied man sich dafiir, den zkT als Eigenbetrieb zu errichten. Fiir die-
se besondere dffentlich-rechtliche Organisationsform sprachen hohere finanzwirtschaft-
liche Transparenz und eine grofBere Unabhingigkeit der Betriebsleitung von der Verwal-
tung des Kreises, wodurch raschere und flexiblere Entscheidungen u. a. bei der Perso-
nalrekrutierung ermdglicht werden sollten. Als Bezeichnung fiir den Eigenbetrieb wihl-
te man ,,Job-Center*.

Fuhrungsstruktur und Organisationsaufbau

Das Kragendorfer Job-Center hat zwei Betriebsleiter, deren Aufgabenteilung um die
beiden groBBen Aufgabenbereiche der ,,Aktivierenden Hilfe* und der ,,Materiellen Hilfe*
gruppiert ist. Die Betriebsleitung berichtet an den Betriebsausschuss, der als eine Art
Aufsichtsrat des Eigenbetriebes fungiert. Er tiberwacht die Téatigkeit der Betriebsleitung,
kann MaBnahmen der Geschéftsfithrung wie z. B. Personaleinstellungen von seiner Zu-
stimmung abhidngig machen und priift den Jahresabschluss. Die aus elf Mitgliedern be-
stehende Betriebskommission besteht aus dem Landrat, Vertretern der alle im Kreistag
und Kreisausschuss vertretenen Parteien, zwei Vertretern des Personalrats und der Frau-
enbeauftragten (Stand vom Oktober 2005). Da das Job-Center als Eigenbetrieb keine
eigene Rechtspersonlichkeit besitzt, ist letztlich der Landrat der oberste Vorgesetzte.
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Beirat

Zur fachlichen Beratung wurde fiir das Job-Center in Kragendorf ein Fachbeirat SGB 11
gebildet, der sich wie folgt zusammensetzt:

e Betriebsleitung des Job-Centers

e die/der Vorsitzende der Biirgermeisterkreisversammlung
e Arbeitsagentur Kragendorf

¢ Industrie- und Handelskammer

e Handwerkskammer

e regionaler Unternehmerverband

e die Wirtschaftsjunioren

e Deutscher Gewerkschaftsbund

e je ein Vertreter der Arbeiterwohlfahrt, des Deutschen Roten Kreuzes, des Dia-
konischen Werkes, des Caritas-Verbandes und des Paritdtischen Wohlfahrtsver-
bandes,

e Kreisjugendring

e Kreisbauernverband

e fiinf Vertreter/innen der regionalen Trdger von Beschiftigungsmafnahmen im
Erwachsenen-, Jugendlichen- und Frauenbereich

e die Frauenbeauftragte des Landkreises.

Der Fachbeirat soll als Forum zur Diskussion und Aussprache tiber Themen des ersten
und zweiten Arbeitsmarktes dienen, z. B. im Bereich der Schaffung von Arbeitsstellen
fiir die gemeinniitzige zusitzliche Arbeit. Er 16ste die bis Ende 2004 stattfindenden Ar-
beitsmarktgespriche ab, zu denen der Landrat bis dahin regelméfBig die besagten
Akteure einlud. Insofern konnte also an eine bewihrte Struktur angekniipft werden.

3.2 Oberbusch

Grinde fur die Wahl des Optionsmodells

Im Landkreis Oberbusch hatte die Einrichtung des zkT viele Beflirworter in der Verwal-
tung und der Politik der Kommune. So wurde die Wahl des Optionsmodells sowohl von
der liberwiegenden Mehrheit der im Kreistag vertretenen Parteien wie auch von der Lei-
tung und den Mitarbeitern der Sozialverwaltung und dem Personalrat gewiinscht. Bevor
sich die Verantwortlichen im Landkreis fiir die Etablierung des Optionsmodells ent-
schieden, wurden von ihrer Seite aus auch Verhandlungen mit Vertretern der ortlichen
AA iber die gemeinsame Errichtung einer ARGE gefiihrt. Hierbei machte man die Er-
fahrung, dass die lokale AA bei vielen ihrer Entscheidungen die Zustimmung der Niirn-
berger Zentrale einfordern musste und mitunter keine Zustimmung erhielt, so dass
Nachverhandlungen notwendig wurden. Dieser vom System der BA ausgehende Zentra-
lismus schreckte die Entscheidungstrager des Landkreises ab. Man befiirchtete, im Falle
der Einrichtung einer ARGE die im Zuge der Neuorganisation des Sozialamtes in den
neunziger Jahren entwickelten Steuerungsmoglichkeiten bei der Betreuung der Klienten
zu einem grofBen Teil zu verlieren. Auch war man der Meinung, dass man als zkT einen
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engeren Kontakt zu den wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Strukturen des Land-
kreises besitzen wiirde um der hilfebediirftigen Klientel einen Arbeitsplatz in der hiesi-
gen Wirtschaft zu vermitteln.

Bestehende Erfahrungen mit kommunaler Arbeitsmarktpolitik

Ein zusitzlicher Beweggrund des Landkreises, sich fiir die Einfithrung des Optionsmo-
dells in Oberbusch einzusetzen, lag in den langjdhrigen Erfahrungen, die man bereits
mit der kommunalen Arbeitsmarktpolitik gemacht hatte. Bereits seit 1992 engagierte
sich der Landkreis Oberbusch aktiv im Bereich der Hilfe zur Arbeit nach §§ 18 - 20 des
BSHG. Das Ziel des Engagements war die Eingliederung von Sozialhilfeempfangern
mit Hilfe von Beschiftigungs- und Qualifizierungsmafinahmen in den ersten und zwei-
ten Arbeitsmarkt. Der Fokus richtete sich dabei besonders auf zwei Personengruppen,
zum einen auf alleinerziehende Frauen, die man mit Hilfe eines Beschéftigungstrigers
und sozialpddagogischer Begleitung zumeist in Stellen auf dem ersten Arbeitsmarkt
vermitteln konnte, zum anderen war das Programm auf gering qualifizierte Sozialhilfe-
empfanger ausgerichtet, die man im wesentlichen auf den zweiten Arbeitsmarkt vermit-
telte. Zusitzlich wurden fiir diese Klientengruppe Lohnkostenzuschiisse fiir die Vermitt-
lung auf dem ersten Arbeitsmarkt und Ausbildungskostenzuschiisse angeboten. Im Lau-
fe der Zeit wurde in diesem Bereich ein umfangreiches Forderprogramm entwickelt. Bei
seiner Arbeit im Bereich der Beschiftigungsforderung stiitzte sich das Sozialamt auf die
Zusammenarbeit mit einem gut ausgebauten Netzwerk von Trigern, die im Laufe der
Zeit ein umfangreiches Dienstleistungsangebot zur Verfiigung stellten. Einer der wich-
tigsten Trager war hierbei eine 1993 gegriindete gemeinniitzige Beschiftigungsforde-
rungsgesellschaft, bei der der Landkreis einer der grofiten Gesellschafter war und noch
immer ist. Dieses Netzwerk und ihre Leistungen sollten nach dem Willen der Sozial-
verwaltung, mit der Einfithrung des Optionsmodells weiter ausgebaut werden.

Zwischen 1995 und 1996 hatte der Landkreis eine Neuorganisation des Sozialamtes
vollzogen. Zu den wichtigsten dabei umgesetzten Maflnahmen zédhlte die Regionalisie-
rung der kommunalen Arbeitsmarktpolitik. Thr Ziel war die passgenaue Koordination
der arbeitsmarktpolitischen MaBBnahmen zur Behebung der Problemlagen und der De-
ckung der Bediirfnisse der einzelnen Gemeinden des Landkreises. Deshalb wurden zu
ithrer Planung ,,runde Tische* eingefiihrt, an denen Vertreter des damaligen Sozialamtes
mit den jeweiligen betroffenen Gemeinden und Tragern der Wohlfahrt die entsprechen-
den Strategien festlegten. Um diesem regional orientierten Ansatz auch bei der Betreu-
ung der Klienten Rechnung tragen zu konnen, wurden die Sozialamtsmitarbeiter in Re-
gionalteams organisiert. Dabei sollten sie eng mit den Mitarbeiter/innen der Stiddte und
Gemeinden des Landkreises zusammenarbeiten. Weitere Maflnahmen der Neuorganisa-
tion waren nach einer stichpunktartigen Darstellung des Landkreises:

o ,die Gestaltung einer neuen Aufbauorganisation,
¢ die Einfiihrung von PROSOZ und weiterer Biirosoftware,

e die Schaffung von internen Servicestellen (Service-Theken als Erstanlaufstellen,
EDV-Koordination),

e die Einfiihrung eines internen Berichtswesens,
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e die Eingliederung sozialpddagogischer Kompetenz und

e die Konzentration auf die Hilfen zur Arbeit“'°,

Diese Neuorganisation in Richtung einer Regionalisierung der Sozialamtstitigkeiten
filhrte, nach Schilderung der Leitung der Sozialverwaltung, im Landkreis Oberbusch
zwischen 1997 und 2001 zu einer deutlichen Absenkung der Fallzahlen unter den Sozi-
alhilfeempfangern und damit zu einer Senkung der Kosten im Sozialhilfebereich. Auf
diese Weise gelang es Oberbusch, zu einer der hessischen Kommunen mit den — auf die
Einwohnerzahl bezogenen — geringsten Pro-Kopf-Ausgaben im Bereich der Sozialhilfe
zu werden."'

Ausgestaltung der Rechtsform

Im Landkreis Oberbusch entschied man sich dafiir, den kommunalen Grundsicherungs-
trdger in die Landkreisverwaltung zu integrieren. Um den Anforderungen der Umset-
zung des Optionsmodells gerecht zu werden, schuf man mit Beginn des Jahres 2005
eine neue Organisationsstruktur. Die Abteilungen des fritheren Sozialamtes wurden neu
gegliedert und in die neu geschaffene Hauptabteilung II — Arbeit und Soziale Sicherung
tiberfiihrt. Das Job-Center, das die Aufgaben als kommunaler Grundsicherungstrager
wahrnimmt, bildet nun eine Abteilung unterhalb dieser Hauptabteilung.. Nach Aussage
der leitenden Mitarbeiter wéhlte man die Bezeichnung ,,Job-Center®, um sich begrifflich
von der Agentur fiir Arbeit abzugrenzen, zum anderen wollte man mit dem angelséchsi-
schen Begriff des ,,Centers™ das Moderne und Neue dieser Einrichtung hervorheben.

Fuhrungsstruktur

Geleitet wird das Job-Center von einer langjdhrigen Mitarbeiterin, die zuvor iiber sechs
Jahre als Fachbereichsleiterin der Offenen Hilfe im Sozialamt titig war und insgesamt
auf eine fiinfzehnjihrige Berufserfahrung im Bereich des Sozialamtes zuriickblicken
kann. Zuvor absolvierte sie in der Landkreisverwaltung alle Stufen der Verwaltungs-
ausbildung, angefangen bei der Ausbildung zur Verwaltungsfachangestellten bis zum
erfolgreichen Abschluss des Studiums fiir den gehobenen Verwaltungsfachdienst.

Die Planung und Kontrolle der Aktivititen des Job-Centers erfolgt im Landkreis Ober-
busch durch ein Leitungs- und Kontrollsystem, in dem die Weisungsbefugnisse zwi-
schen dem Kreistag, dem Kreisausschuss, der Leitung der Hauptabteilung II, sowie der
Leitung des Job-Centers aufgeteilt sind. So wird die Planung der strategischen
Grundsatzentscheidungen fiir die arbeitsmarktpolitische Ausrichtung des Job-Centers
durch den Kreisausschuss und den Leiter der Hauptabteilung II - Arbeit und Soziale
Sicherung vorgenommen. Fiir die Genehmigung des Haushaltes und die Einstellung
neuer Mitarbeiter in der Sozialverwaltung ist hingegen der Kreistag zustindig. Auf-
grund einer problematischen Haushaltslage des Kreises miissen die den Haushalt betref-
fenden Kreistagsbeschliisse zusétzlich vom zustdndigen Regierungsprésidium gebilligt
werden. In der Verantwortung der Leitung des Job-Centers liegt die Planung der ar-

' Konzeption der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende im Landkreis Oberbusch, S. 2.
""" Vgl. ebenda, S. 3f.
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beitsmarktpolitischen Mafinahmen und Instrumente, die von ihr in Zusammenarbeit mit
ihren Mitarbeitern entwickelt werden. Hierbei ist sie gegeniiber dem Leiter der Haupt-
abteilung II und dem Landrat als dem Vorsitzenden des Kreisausschusses rechen-
schaftspflichtig.

Beirat

Mit der Griindung des Job-Centers schuf man im Landkreis Oberbusch auch einen Bei-
rat, der den Kreisausschuss bei der Umsetzung des SGB II beraten und unterstiitzen soll.
Dem aus 28 Mitgliedern bestehenden Beirat gehdren neben den im Kreistag vertretenen
Parteien (6 Mitglieder) Abgesandte der Kreisversammlung des Hessischen Stidte und
Gemeindebundes (2 Mitglieder) sowie der Agentur fiir Arbeit (1 Mitglied) an. Des Wei-
teren sind dort die Handwerks- und Wirtschaftsverbidnde (5 Mitglieder), der regionale
DGB (1 Mitglied), die Wohlfahrtsverbinde und MaBnahmetrdger (10 Mitglieder), die
christlichen Kirchen (2 Mitglieder) und die Frauenbeauftragte der Kreisverwaltung (1
Mitglied) vertreten.

Bis Ende November 2005, dem Zeitpunkt der Expertengespriache im Landkreis Ober-
busch, hatten zwei Sitzungen des Beirates stattgefunden. In diesen waren die Mitglieder
in erster Linie iiber die bisher stattgefunden Entwicklungen wéhrend der Etablierung
des Job-Centers sowie iiber dessen bisherigen Tétigkeiten im Bereich der Klienten-
betreuung unterrichtet worden. Nach den Aussagen der Leitung der ,,Hauptabteilung I1*
und des Job-Centers wollte man in den zukiinftigen Sitzungen des Beirates deren Mit-
glieder dazu auffordern, konkrete Hilfs- und Unterstiitzungsangebote zu machen. Auf
diese Weise hofft die Leitung, in Kooperation mit den im Beirat vertretenen lokalen
Akteuren Projekte fiir die Integration von ALG II-Beziehern in den Arbeitsmarkt zu
entwickeln und durchzufiihren. Vor allem {iber die im Beirat vertretenen Arbeitgeber
sollen Multiplikatoreffekte in Bezug auf die Akquise von offenen Stellen erzielt werden.

3.3 Rheinstadt

Grinde fur die Wahl des Optionsmodells

Die Wahl des Optionsmodells wurde in Rheinstadt sowohl von der Sozialverwaltung,
als auch von den beiden groflen Parteien der Stadtverordnetenversammlung, der CDU
und der SPD, gewiinscht. Im Vorfeld dieser Entscheidung und noch vor dem Inkrafttre-
ten des ,,Kommunalen Optionsgesetzes® wurde zwar im Rahmen einer Projektgruppe,
die mit Vertretern der Rheinstédter Stadtverwaltung und der Arbeitsagentur besetzt war,
tiber die Etablierung einer ARGE verhandelt; doch die stiddtischen Vertreter lieBen ihre
Verhandlungspartner von vornherein wissen, dass das Optionsmodell, je nach gesetzli-
cher Ausgestaltung, fiir sie die interessantere Alternative wire. Denn die Bildung einer
ARGE erschien der kommunalen Sozialverwaltung aufgrund der unsicheren Rechtskon-
struktion und den moglichen negativen unternehmenskulturellen Folgen unattraktiv.

Bestehende Erfahrungen mit kommunaler Arbeitsmarktpolitik

Ein weiterer wichtiger Grund der Stadtverwaltung, sich fiir die Etablierung des Opti-
onsmodells zu entscheiden, war die lange Erfahrung, die man mit der kommunalen Ar-
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beitsmarktpolitik gemacht hat und die man aus der Jugend- und Sozialhilfe heraus ent-
wickelte. Diese Erfahrungen reichen bis in das Jahr 1984 zuriick, als man die Jugend-
werkstatt und die ersten ,,Hilfe zur Arbeit“-Projekte ins Leben rief. Dieses System der
Rheinstiadter Arbeitsmarktpolitik ist im Laufe der Zeit immer weiter entwickelt und zu
einem komplexen System von Fallmanagement, Maflnahmen- und Arbeitsvermittlung
ausgebaut worden. Bei der Etablierung des kommunalen Grundsicherungstragers konnte
man deshalb an bereits bestehende Programme ankniipfen. Das Fallmanagement fiir die
ALG II-Klientel der jungen Erwachsenen bis 25 Jahre basiert so auf dem kommunalen
Arbeitsmarktprogramm ,,Wege zur Berufsausbildung fiir Alle®, {iber welches junge Er-
wachsene ohne Berufsausbildung ihren Hauptschulabschluss und eine Berufsausbildung
nachholen konnten. Das Fallmanagement fiir ALG II-Klienten iiber 25 Jahre hingegen
griindet auf einem MoZArT-Modellprojekt, einem mit der Bundesagentur fiir Arbeit
gemeinsam betriebenen Projekt zur Qualifizierung und Vermittlung von arbeitsfahigen
Sozialhilfeempfingern. In letzterem wurden jdhrlich 2.500 Klienten betreut und ca.
1.000 Integrationen in Beschéftigung auf dem zweiten Arbeitsmarkt erreicht.

Ausgestaltung der Rechtsform und Projektstrukturen in der Implementations-
phase

Bei der Wahl der Rechtsform entschied man sich in Rheinstadt dazu, den neu zu griin-
denden kommunalen Grundsicherungstriager fiir die Leistungen nach dem SGB II in die
Amtsstruktur der Stadtverwaltung zu integrieren und als Abteilung innerhalb des ,,Am-
tes fiir Soziale Arbeit* anzusiedeln. Dieses Vorgehen der Integration neuer Modelle in
die Verwaltungsstruktur hat nach eigener Aussage der Verantwortlichen Tradition, da
man auf diese Weise die Verwaltungsstrukturen an die aktuellen Bediirfnisse anpassen
und flexibel halten kann und damit der Gefahr entgeht, iiberkommene Verwaltungs-
strukturen mit ihren Defiziten zu zementieren.

Als Bezeichnung wihlte man fiir den neu geschaffenen Verwaltungsbereich den Namen
»Abteilung Grundsicherung fiir Arbeitssuchende®, mit den Sachgebieten ,,Leistungen
zum Lebensunterhalt® und ,,Kommunale Arbeitsvermittlung®, die fiir die Leistungs-
sachbearbeitung und das Fallmanagement zusténdig sind.

Zur Planung und Kontrolle des Aufbaus der Abteilung ,,Grundsicherung fiir Arbeitssu-
chende® und ihrer Funktionsabldufe besteht in Rheinstadt ein differenziertes System
von Entscheidungstragern und Organen. Eng an die Leitung des Amtes fiir Soziale Ar-
beit, dessen Kompetenz in den allgemeinen organisatorischen und budgetiren Weisun-
gen fir die gesamte stiddtische Sozialverwaltung liegt, ist die Abteilung Grundsatz an-
gegliedert. Sie ist quasi die Abteilung fiir Forschung und Organisationsentwicklung des
Amtes flir Soziale Arbeit und mit der Entwicklung der Jugend- und Sozialverwaltung,
dem Entwerfen von Projekten und dem Fiihren der Jugend- sowie der Sozialhilfebe-
richterstattung beauftragt. Diese Abteilung besteht aus sechs Mitarbeitern. Thr Leiter
wurde als Projektleiter SGB II mit der Planung und Einfiihrung der neuen Strukturen
und Organisationsabldufe beauftragt, die nach erfolgreicher Implementation in die Ver-
antwortung des jeweiligen Abteilungs- und Sachgebietsleiters libergeben werden. Denn
traditionell leistet sich die Verwaltung Rheinstadts fiir die Phase der Implementierung
neuer Strukturen und Prozesse eine Doppelstruktur in der Verwaltungsleitung. Der Pro-
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jektleiter SGB II steht dabei neben der Linie der Abteilungsleitungen und damit auf3er-
halb der reguldren stiddtischen Verwaltungshierarchie, wodurch er einen groferen Ent-
scheidungsspielraum besitzt. So ist er flir seine Entscheidungen nur gegeniiber dem
Amtsleiter des Amtes fiir Soziale Arbeit und der Projektlenkungsgruppe verantwortlich.
In diesem zuletzt genannten Gremium stimmen sich die Leiter der von der Einfiihrung
der Abteilung ,,Grundsicherung fiir Arbeitssuchende betroffenen und fiir dessen rei-
bungslosen Betriebsablauf zentralen Dezernate, Abteilungen sowie weitere Funktions-
trager der Kommunalverwaltung ab. Die Projektlenkungsgruppe definiert hierbei die
Rahmenstrategien fiir den kommunalen Grundsicherungstrager fiir die Bereiche: Bud-
get, Personal, Berichtswesen sowie dessen Kooperation mit der Wirtschaft.

Vertreten sind in dem Gremium:
e der Sozialdezernent (Leitung)
e der Dezernent fiir Wirtschaft und Finanzen
e der Dezernent fiir Personal und Organisation
e der Personalrat
e der Projektleiter SGB II
e die betroffenen Amtsleitungen

e der Leiter des Amtes fiir Soziale Arbeit

e die Leiterin des Amtes fiir Wirtschaft

e der Leiter der Kdmmerei.
Die in der Projektlenkungsgruppe getroffenen Entscheidungen besitzen in der Stadtver-
ordnetenversammlung der Stadt eine hohe Durchsetzungskraft, da die an der Abstim-
mung der politischen Sitzungsvorlagen beteiligten Dezernenten auch den beiden stirks-
ten im Stadtparlament vertretenen politischen Parteien angehdren.

Beirat

Neben diesen Organen, war Ende Juli 2005 — in der Zeit als in Rheinstadt die Experten-
gespriache zu diesem Bericht stattfanden — ein Beirat in Griindung. Seine Aufgabe soll
in der Beratung der Kommunalen Arbeitsvermittlung bei der strategischen Planung ih-
rer Instrumente, besonders im Bereich der Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten liegen.
Schwerpunkte der Betrachtung werden dabei unter anderem die Vermeidung von Kon-
kurrenz dieser Maflnahmen auf dem ersten Arbeitsmarkt und die Entwicklung von Vor-
schldgen zu ihren moglichen Einsatzfeldern sein. Der Beirat, in dem Vertreter der Wirt-
schaft, des Handwerks und der Gewerkschaften sitzen sollten — IHK, Verband der hes-
sischen Unternehmensverbdnde (VHU), Handwerkskammer, Kreishandwerkerschaft,
DGB, Verdi — wird keine formellen Genehmigungsrechte erhalten, da er nur beratend
tatig sein soll. Die Wohlfahrtsverbdnde sollen nicht im Beirat vertreten sein, da man
aufgrund des zu diskutierenden Themenschwerpunktes der Arbeitsgelegenheiten und
threr Konkurrenzwirkung auf den ersten Arbeitsmarkt eine Interessenkollision dieser
Interessensvertreter mit diesem Diskussionsfeld vermeiden mdochte.
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4 Die Implementierungsphase

In diesem Kapitel betrachten wir die Durchfiihrung des Personaliibergangs, die Einstel-
lung neuer Mitarbeiter und ihre personalrechtliche Stellung in der neuen Einheit, sowie
schlieBlich den Prozess der Uberfiihrung der erwerbsfihigen Sozialhilfeempfinger und
der ehemaligen Arbeitslosenhilfeberechtigten in den Leistungsbezug des SGB II. Au-
Berdem untersuchen wir die in der Umstellungsphase aufgetretenen Arbeitsbelastungen,
ihre Ursachen und moglichen Auswirkungen sowie die organisationsbedingte Umstel-
lung der EDV mit den daraus moglicherweise auftretenden Schwierigkeiten.

Allgemein ist festzustellen, dass fiir die Mitarbeiter aller drei untersuchten kommunalen
Grundsicherungstriiger die Ubernahme der Daten der ehemaligen Arbeitslosenhilfeemp-
fanger von der AA einen erheblichen Arbeitsaufwand bedeutete. Denn aufgrund der
Inkompatibilitdt der EDV-Systeme mussten alle in Aktenform iibergebenen Informatio-
nen von den Mitarbeitern ,,von Hand“ eingegeben werden. Erschwerend kam hinzu,
dass nach Angaben der Grundsicherungstriger die von der AA zur Verfiigung gestellten
Akten haufig fehler- bzw. liickenhaft waren und damit viele Informationen nach erho-
ben werden mussten. In allen drei Kommunen wurde die Fallmanagementsoftware
PROSOZ verwendet, jedoch in verschiedenen Versionen.

41 Kragendorf

Umstieg auf das Leistungssystem des SGB I

Im Oktober 2004, kurz nachdem der Landkreis die Zulassung als kommunaler Grundsi-
cherungstrager erhalten hatte, schrieb man die Sozialhilfeempfianger an und teilte ihnen
mit, dass sie fiir einen weiteren Erhalt von Sozialleistungen ab dem 01.01.2005 einen
neuen Antrag stellen miissten. Hierbei wurden die neuen Antridge mit versendet. Die
von den Sozialhilfeempfangern ausgefiillten Antrdge wurden von den in der Leistungs-
sachbearbeitung titigen Mitarbeitern der damaligen Sozialverwaltung gepriift und wéh-
rend ihres weiterhin zu bewiltigenden Alltagsgeschiftes in das Softwaresystem
PROSOZ eingegeben. Die Eingabe eines Neuantrages dauerte nach Angabe einer
Teamleiterin der Leistungssachbearbeitung ca. eine halbe Stunde, wobei man die bereits
in PROSOZ existierenden Stammdaten um die durch die Antrdge neu erhobenen Infor-
mationen erginzte, bzw. dnderte. Bis Ende des Jahres 2004 konnten so ca. 90% der An-
trage der ehemaligen Sozialhilfeempfinger bearbeitet werden. Die restlichen 10% der
Antriage wurden im Januar 2005 bearbeitet. Von den Antragstellern aus dem Kreis der
ehemals Sozialhilfe Beziehenden wurden 90% in den Leistungsbereich des SGB II ii-
bernommen, 10% wurden in den Bereich des SGB XII iiberfiihrt.

Ubernahme der ehemaligen Arbeitslosenhilfeberechtigten in das SGB I

Die Ubertragung der Arbeitslosenhilfeberechtigten in den Leistungsbereich des SGB 11
erfolgte in Kragendorf durch eine stufenweise Ubergabe der Klientenakten im Mirz,
April und Ende Juni 2005 durch die AA an das Job-Center. Die klientenbezogenen In-
formationen wurden den Mitarbeitern der Materiellen Hilfe, den Leistungssachbearbei-
tern des Job-Centers, in Form von Akten und Computerdateien {ibergeben. Hierfiir wur-
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de von Seiten der AA extra eine ,,virtuelle* Schnittstelle fiir das Job-Center eingerichtet,
die es den Mitarbeitern erlaubte, die elektronischen Klientendaten in ihr eigenes EDV-
System einzupflegen. In den Zeiten der Dateniibernahme stieg die Arbeitsbelastung fiir
die Mitarbeiter jeweils betrachtlich an. Denn die Aufnahme der Akten, die durch manu-
elle Neueingabe in das EDV-System erfolgte, musste parallel zum Alltagsgeschaft
durchgefiihrt werden. Erschwerend kam fiir die Mitarbeiter hinzu, dass aufgrund der
Liickenhaftigkeit der Akten, wie auch der Computerdateien, hiufig eine Nacherfassung
von Informationen notwendig wurde, um so eine sachgeméfe Leistungsgewdhrung zu
garantieren. Ende Juni 2005, zeitgleich mit der letzten Aktenlieferung der AA, mussten
von den Mitarbeitern der Materiellen Hilfe zusétzlich zur Dateniibernahme die Leis-
tungsanspriiche aller 8.205 Bedarfsgemeinschaften neu gepriift werden.

Die Aufnahme der Neuantrdge fiir die ALG II-Leistungen der ehemaligen Sozialhilfe-
empfinger sowie die Ubernahme der Arbeitslosenhilfeempfinger in das SGB II hatte
fiir die Mitarbeiter der ,,Materiellen Hilfe* fiir die Zeit zwischen Oktober 2004 und En-
de Juni 2005 ein groBes MaB an Uberstunden in der Woche und Samstagsarbeit zur
Folge. Die angehiuften Uberstunden konnten die Mitarbeiter bis zum Sommer 2005 auf
threm normalen Zeitkonto gutschreiben lassen und bei Bedarf, sofern es das Arbeitsauf-
kommen zulieB, abfeiern. Auch eine Vergiitung der Uberstunden war moglich.

Personaltibergang und Neueinstellungen

In Kragendorf wurde die Implementierung des kommunalen Grundsicherungstrégers
von den Mitarbeitern der Sozialverwaltung des Landkreises sehr begriif3t, denn sie hat-
ten befiirchtet, dass es im Falle der Einrichtung einer ARGE aufgrund der gemeinsamen
Tragerschaft von AA und Landkreis zu betriebsinternen Spannungen hitte kommen
kdnnen.

Im Job-Center hatte man sich dazu entschlossen, dass der Personalrat der Landkreis-
verwaltung auch fiir die Vertretung der Mitarbeiter des Eigenbetriebes verantwortlich
sein sollte. Eingebunden wurden er bei der Einstellung neuer Mitarbeiter und der Ges-
taltung neuer Arbeitspldtze. Dariiber hinaus ist er in der eltkdpfigen Betriebskommissi-
on des Eigenbetriebes mit zwei Personen vertreten (s. 0). Nach der Auskunft des Perso-
nalrates herrscht zwischen der Betriebsleitung und ihm eine gute und kooperative At-
mosphdre, die auch darin begriindet liegen mag, dass die 1. Betriebsleiterin selbst Ge-
werkschaftsmitglied ist und bereits in der Vergangenheit, als Leiterin des Frauenbiiros
des Landkreises, sehr konstruktiv mit dem Personalrat zusammengearbeitet hatte.

Die fiir den Betrieb des Kragendorfer Job-Center bendtigten Mitarbeiter wurden durch
den Transfer von Beschiftigten aus der eigenen Sozialverwaltung wie auch durch die
Einstellung neuer Arbeitskréfte rekrutiert. Aus der alten Sozialverwaltung des Landkrei-
ses wechselten Mitarbeiter der ehemaligen Beschiftigungsforderung in die neuen
Teams des Fallmanagements, und ein grofler Teil der im Sozialamt Beschiftigten ging
in die Teams der Materiellen Hilfe. Insgesamt handelte es sich hierbei um 44 Mitarbei-
ter, die innerhalb der Landkreisverwaltung ihre Stelle wechselten. Die Arbeitskrifte, die
neu eingestellt werden mussten, wurden in aller Regel mit Hilfe externer Stellenaus-
schreibungen auf dem reguldren Arbeitsmarkt angeworben. Dariiber hinaus stellte die
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Leitung des Job-Centers aber auch Inspektorenanwirter fiir den Bereich der Materiellen
Hilfe ein, die zuvor einen Teil ihrer Ausbildung erfolgreich in der Landkreisverwaltung
absolviert hatten. Mit den neu eingestellten Mitarbeitern wurden zeitlich befristete Ar-
beitsvertrage abgeschlossen. Insgesamt wurden so bis Juli 2005 45 Arbeitskrifte einge-
stellt. Die tarifliche Einstufung der Mitarbeiter in den Regionalteams der ,,Materiellen
Hilfe* wie auch der ,,Aktivierenden Hilfe* erfolgte nach BAT IVb, deren Teamleiter
wurden nach BAT IVa eingestuft.

Um im Bereich der Betreuung der im Jahre 2005 stetig wachsenden Zahl von Bedarfs-
gemeinschaften gerecht zu werden, wurde in der zweiten Hilfte des Jahres weiteres
Personal eingestellt. Dies erwies sich jedoch im Laufe der Zeit als immer schwieriger.
Denn zum einen erschwerte die hohe Anzahl an optierenden Kommunen in der Nach-
barschaft Kragendorfs, die ebenfalls auf der Suche nach zusitzlichen Arbeitskriften
waren, die Rekrutierung neuer Mitarbeiter, und zum anderen beeintrichtigte der am
01.10.2005 in Kraft getretene neue Tarifvertrag des Offentlichen Dienstes die Abwer-
bung von qualifiziertem, berufserfahrenem Personal des offentlichen Dienstes aus be-
stehenden Beschiftigungsverhéltnissen. Fiir diese Gruppe von Arbeitskriaften hdtte nach
Angaben der Leitung der Arbeitsplatzwechsel zum Job-Center in Kragendorf Einkom-
mensverluste von 400 bis 700 € monatlich zur Folge. Diesem Problem Rechnung tra-
gend, stellte die Betriebsleitung darum noch einige neue Mitarbeiter zum 30.09.2005
ein. Einige der Bewerber, die von ihrem bisherigen Arbeitgeber keine Freistellung vor
dem 01.10.2005 hatten erhalten konnen, zogen ihre Bewerbung fiir eine Arbeitsstelle
beim Job-Center Kragendorf zuriick, da der Wechsel fiir sie nun nicht mehr attraktiv
war.

Wie in diesem Kapitel bereits erwédhnt, wird im Job-Center Kragendorf PROSOZ als
Software im Bereich der Leistungssachbearbeitung benutzt. Im Laufe des Jahres 2005
stieg man auch im Fallmanagement von der Software Kompass des Herstellers prosozial
auf PROSOZ um, da man den Betrieb von zwei unterschiedlichen Softwaresystemen als
ineffizient betrachtete. Durch diese integrierte Softwareldsung ist es den Mitarbeitern
der ,,Materiellen Hilfe* wie auch der ,,Aktivierenden Hilfe* moglich, die klientenbezo-
genen Dateneingaben des jeweils anderen Sachgebietes einzusehen und damit eine bes-
sere Abstimmung bei der Betreuung der Klienten zu erreichen. In Zukunft sollen auch
die Eingliederungsmaflnahmen der verschiedenen Triger und die vom Arbeitgeberser-
vice des Hauses akquirierten Arbeits- und Lehrstellen in dieses System eingepflegt und
damit den Fallmanagern der ,,Aktivierenden Hilfe* zur Verfiigung gestellt werden.

4.2 Oberbusch

Umstieg auf das Leistungssystem des SGB I

Nach der Zulassung als kommunaler Trdger im September 2004 wurde im Oktober mit
der Einrichtung der neuen Verwaltungsstrukturen begonnen. Zuerst wurde zur Organi-
sation des Kundenstroms im Job-Center ein Eingangsbereich geschaffen, der eine strikte
Terminvereinbarung mit den Klienten gewihrleisten konnte. Die Ubernahme der ar-
beitsfahigen Sozialhilfeempfanger in das neue Leistungssystem erfolgte durch die Mit-
arbeiter parallel zur laufenden Leistungssachbearbeitung fiir das BSHG sowie der Ein-
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arbeitung in die neuen Vorschriften des SGB II. Diese Umsetzung erfolgte fast aus-
schlieBlich durch die alte Stammbelegschaft des Sozialamtes, die in die Struktur des neu
geschaffenen Job-Centers iibergegangen war. Zusétzlich zu den erwidhnten Mehrbelas-
tungen wurden die Mitarbeiter aufgrund von Umbauarbeiten, die zur Schaffung weite-
ren Biiroraumes vorgenommen wurden, durch Bauldrm, Staub und mehrmalige Umziige
belastet. Zur Verstirkung des Mitarbeiterstabes wurden in den Monaten November und
Dezember des Jahres 2004 drei neue Diplomverwaltungswirte fiir den integrierten Be-
reich der Leistungssachbearbeitung und des Fallmanagements eingestellt, die jedoch
erst noch eingearbeitet werden mussten.

Bei der Uberfiihrung der arbeitsfihigen Sozialhilfeempfinger in den Leistungsbereich
des SGB II entfiel ein groBer Teil der Datenaufnahme, da ca. 80% der benétigten In-
formationen durch die Betreuung dieser Kunden im BSHG-Bezug bereits vorhanden
waren. Erhoben und verwaltet wurden diese Informationen mit der Software
PROSOZ/S WIN, die mit der Umstellung auf das SGB Il um das Zusatzmodul ,,Ar-
beitslosengeld II*“ erweitert wurde. Damit konnten die vorhandenen klientenbezogenen
Daten mit den fiir die Leistungsgewédhrung des ALG II benétigten Informationen prob-
lemlos zusammengefiigt werden. Von den 1.186 Bedarfsgemeinschaften, die Sozialhilfe
nach dem BSHG erhielten, wurden 1.116 und damit ca. 94% in den Leistungsbezug des
SGB II tiberfiihrt.

Ubernahme der ehemaligen Arbeitslosenhilfeberechtigten in das SGB I

Zur Ubertragung der Arbeitslosenhilfeberechtigten in den Leistungsbereich des SGB 11
ibernahm die Agentur fiir Arbeit im Rahmen der Ubergangsregelung gem.
§§ 65ff. SGB II die Antragsbearbeitung, inklusive der Bescheiderteilung und der Aus-
zahlung des ALG II an die Klienten ab dem 01. Januar 2005. Bestandteil der hierzu ab-
geschlossenen Vereinbarung zwischen dem Job-Center Oberbusch und der lokalen AA
war urspriinglich eine stufenweise Ubergabe der neuen Klienten bis Ende Juli 2005. In
diesem Rahmen sollte die Verwaltung der ehemaligen Arbeitslosenhilfebezieher unter
25 Jahren zum 01. Februar 2005 in die Hinde des Job-Centers Oberbusch iibergeben
werden. Die Ubergabe der anderen ehemaligen Arbeitslosenhilfebezieher in den Ver-
waltungsbereich des kommunalen Grundsicherungstrigers sollte, wie bereits erwihnt,
bis Ende Juli sukzessiv erfolgen. Da sich jedoch beide Parteien bei der Preisverhand-
lung iiber die Arbeitsvermittlung der Klientel, die in dieser Zeit ebenfalls von der AA
weitergefiihrt werden sollte, nicht einigen konnten, brach man den schrittweisen Uber-
gabeprozess ab. Bereits zum 01.02.2005 ging die Zustidndigkeit fiir die Leistungsbear-
beitung ehemaliger Arbeitslosenhilfe Beziehender und alle Klientendaten an das Job-
Center {iber.

Der Hintergrund fiir dieses Ereignis war der Umstand, dass die Leitung des Job-Center
nicht bereit dazu war, der AA, die Arbeitsvermittlung fiir jeden einzelnen der Klienten
zu bezahlen. Denn sie sah bei einem Betreuungsschliissel von 1 zu 600, wie er, nach
threr Aussage, bei der AA im Bereich der Arbeitsvermittlung bestand, nicht die Rah-
menbedingung, die eine dem Preis angemessene Betreuung der Klienten hitte gewéhr-
leisten konnen. Eine darauthin zwischen dem JC und der lokalen AA getroffene Ver-
einbarung, die Leistung der Arbeitsvermittlung von der AA in einem Paket einzukaufen,
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dessen Preisgestaltung eher dem Betreuungsschliissel entsprach, wurde von der Niirn-
berger Zentrale nicht gebilligt.

Die Ubernahme des kompletten Aktenbestandes der zuvor von der AA betreuten ALG
II-Empfanger zum 01.02.2005 erforderte von den Mitarbeitern der Regionalteams des
Job-Centers erhebliche Mehrarbeit. Da es zwischen der Software A2LL der Agentur fiir
Arbeit und dem Programm PROSOZ/S WIN, welches das Job-Center zur Administrati-
on seiner Kunden benutzt, keine Schnittstelle fiir einen einfachen Datentransfer gab,
mussten die Daten manuell von den Mitarbeitern eingegeben werden. Unterstiitzt wur-
den diese hierbei von sechs neuen Mitarbeitern, die im Januar und Februar neu einge-
stellt worden waren. In der manuellen Erfassung der Daten sah die Leitung des kommu-
nalen Grundsicherungstriagers trotz des Arbeitsaufwandes auch einen grofen Vorteil.
Denn auf diese Weise konnten die von der AA bereitgestellten Daten auf Qualitdt und
Umfang gepriift und falsche oder fehlende Daten berichtigt, bzw. nach erhoben werden.
So stellte sich heraus, dass die Anzahl der fehlerhaften oder unvollstindigen Akten
recht grof3 war, so dass die Korrektur und Vervollstindigung der Klientendaten eine
grofle Arbeitsbelastung fiir die Mitarbeiter bedeutete. In einigen wenigen Fillen war die
zeitnahe Auszahlung der Leistungen aufgrund notwendiger umfangreicher Nachermitt-
lungen geféhrdet.

Fiir die Mitarbeiter hatte dieser enorme Arbeitsaufwand neben Uberstunden an den re-
guldren Arbeitstagen auch Wochenendarbeit bis in die Nacht zur Folge. Diese im Zuge
der Umstellung der Leistungsgewdhrung immer wieder auftretenden Phasen mit sehr
hohen Arbeitsbelastungen zogen sich fiir die Mitarbeiter der Regionalteams bis in den
Juni 2005. Daher konnte erst ab Mitte des Jahres im Job-Center Oberbusch neben der
Leistungsgewdhrung auch das Fallmanagement mit den Klienten durchgefiihrt werden.
Die starke Belastung durch die Arbeit, die auch Ende November 2005, zur Zeit der Ex-
pertengespriche, auBBerordentlich hoch war, fiihrte nach Auskunft der Teamleitungen
bei einigen Mitarbeitern zu krankheitsbedingten Ausfillen. Trotz dieser schwierigen
Bedingungen kam es im Job-Center Oberbusch zu keiner Fluktuation bei den Mitarbei-
tern.

Die bei den Arbeitnehmern anfallenden Uberstunden werden in der Kreisverwaltung
Oberbusch durch ein seit Jahren etabliertes Arbeitszeitkontensystem verwaltet. In die-
sem werden die angefallenen Uberstunden gesammelt und kénnen bei Bedarf von den
Mitarbeitern wie Urlaub genommen werden. Die gutgeschriebenen Stunden verfallen
dabei nicht ab einem gewissen Stichtag. Bei einem {ibermiBigen Anwachsen des Kon-
tos ist eine teilweise Auszahlung in Geldleistungen vorgesehen.

Personaliibergang und Neueinstellungen

Die Einrichtung des neuen kommunalen Grundsicherungstragers in Oberbusch wurde
vom Personalrat nach dessen eigener Aussage sehr unterstiitzt, da sich die Mitarbeiter
der Sozialverwaltung der Idee des Optionsmodells wesentlich stirker verbunden fiihl-
ten, als jener der ARGE. Auflerdem wollten die Mitarbeiter ihre umfangreichen Kompe-
tenzen bewahren, die sie durch die in dem Landkreis praktizierte kommunale Arbeits-
marktpolitik in den Jahren zuvor erworben hatten. Bei der Planung des neuen Job-
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Centers wurde der Personalrat jedoch nicht mit eingebunden, sondern nur iiber bereits
getroffene Entscheidungen informiert, was dieser aufgrund des geringen Zeitfensters,
dass der Leitung der Sozialverwaltung fiir die Implementierung zur Verfiigung stand,
akzeptierte.

Die Mitarbeiter fiir das Job-Center in Oberbusch wurden sowohl durch den Personal-
transfer von Mitarbeitern aus anderen Abteilungen der Sozialverwaltung wie auch durch
die Neueinstellung von Personal rekrutiert. Zwar bestanden nach Aussagen der Perso-
nalvertretung bei den Mitarbeitern kaum Angste vor der Einfiihrung der neuen Sozial-
verwaltungsstrukturen, jedoch muss auch festgestellt werden, dass aufgrund der gerin-
gen Personaldecke, die im Bereich des alten Sozialamtes vorherrschte, aus diesem nur
wenige Mitarbeiter in das neue Job-Center hiniiberwechselten. So kamen im November
2005 nur 13 der insgesamt 39 Mitarbeiter des Job-Centers aus der alten Sozialverwal-
tung, die restlichen 26 Mitarbeiter wurden neu eingestellt.

Da die Zulassung als kommunaler Trdger nur fiir sechs Jahre gilt, wurden die meisten
neuen Mitarbeiter befristet eingestellt. Der einschldgige Tarifvertrag ldsst aber nur Be-
fristungen fiir maximal fiinf Jahre zu, und deshalb wurden die Arbeitsvertrage zunichst
auf nur ein Jahr befristet und bei Bewihrung mit Fristen von bis zu fiinf Jahren erneuert.
Die Einstellung von Beamten als neue Mitarbeiter fiir das Job-Center erlaubt der Kreis-
ausschuss nur in Ausnahmefillen. Denn der Landkreis will sich fiir den Fall, dass der
kommunale Grundsicherungstréger nicht iiber die genehmigten sechs Jahre hinaus fort-
gefiihrt werden darf, nicht zusétzlich mit unkiindbaren Beschéftigten belasten, fiir die in
der Kreisverwaltung eine neue Arbeitsstelle gesucht werden miisste. Deshalb muss fiir
die Einstellung von Beamten jeweils ein Ausnahmebeschluss beim Kreisausschuss be-
antragt werden. Diese neu eingestellten Beamten kommen von der AA und wurden we-
gen ihrer umfangreichen Erfahrung in der Arbeitsvermittlung sowie der guten Kenntnis
des SGB III und seiner Anwendung in den Dienst des Job-Centers gestellt.

Die Rekrutierung neuen qualifizierten Personals gestaltete sich nach Aussagen der Lei-
tung und des Personalrates als sehr schwierig. Denn zum einen bestand durch die hohe
Anzahl neu eingerichteter Optionskommunen im hessischen Raum generell eine hohe
Nachfrage nach qualifiziertem Personal und damit eine starke Konkurrenz auf dem Ar-
beitsmarkt fiir Arbeitskriafte der Sozialverwaltung und Arbeitsvermittlung, wobei die
Konkurrenzposition fiir Oberbusch dadurch verschlechtert wurde, dass nicht alle optie-
renden Kommunen ihre neuen Mitarbeiter befristet einstellten. Wegen der Befristung
war es auch praktisch unmdglich, Fachkréfte aus bestehenden, unbefristeten Beschifti-
gungsverhéltnissen abzuwerben.

Unerwartete Fallzahlen

Schwierigkeiten ergaben sich bei der Implementierung des Job-Centers besonders durch
die vom BMWA fiir den Landkreis Oberbusch geschitzte Zahl von 2.150 Bedarfsge-
meinschaften, auf deren Grundlage die Verwaltungskosten und das Eingliederungsbud-
get fir den kommunalen Grundsicherungstrager festgelegt wurden. Da diese Zahl in-
nerhalb des Jahres deutlich iiberschritten wurde, erwiesen sich die Verwaltungskosten
als zu gering kalkuliert. Das Eingliederungsbudget fiir das Jahr 2005 indes reichte in
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seinem Umfang aus, da man erst in der zweiten Hélfte des Jahres 2005 langsam damit
begann, Fallmanagement bei den Klienten durchzufiihren und in diesem Zusammen-
hang arbeitsmarktpolitische MaBnahmen durchzufiihren. Der Personalbedarf wuchs
iiber die urspriinglichen PlangroBen hinaus, weshalb die Leitung des Job-Centers beim
Kreistag die Einstellung weiteren Personals beantragte und auch genehmigt erhielt.

4.3 Rheinstadt

Umstieg auf das Leistungssystem des SGB I

Wie dem offiziellen Rheinstddter Bericht liber die Umsetzung des SGB II in die kom-
munale Trigerschaft zu entnehmen ist, erfolgte die Aufnahme der Antrége der erwerbs-
fahigen Sozialhilfeempfanger in zwei Schritten. Ab Oktober 2004 bis zum Ende des
Jahres wurden in einer libergangsweise geschaffenen Datenerhebungsstelle die Antrige
aufgenommen. Hierzu lud man die Klienten schriftlich zu einem persénlichen Ge-
spriachstermin ein. Auf diese Weise wurden die ergédnzend benétigten Daten zur bereits
vorliegenden Sozialhilfeakte erhoben und darauf basierend eine neue Akte angelegt.
Daran anschliefend wurden die Akten von den Fachkréften der Bezirkssozialhilfe in
den bestehenden acht regionalen Arbeitsgruppen gepriift, erfasst, bewilligt und zahlbar
gemacht. Zur Bewerkstelligung der Antragsaufnahme wurden noch im August sechzehn
Personen des Vermittlungspersonals zur Datenerhebung versetzt, sowie zum 1. Oktober
2004 sieben Inspektoren eingestellt, die Ende September ihre Ausbildung beendet hat-
ten. AuBBerdem wurden zeitweise bis zu vierzehn Auszubildende im Bereich der Daten-
erhebung eingesetzt. Bei den acht Regionalgruppen des Bezirkssozialamtes wurden mit
Einverstindnis der betroffenen Mitarbeiter/innen und der Personalvertretung Uberstun-
den angeordnet, aulerdem verzichteten die Mitarbeiter von Oktober 2004 bis Ende De-
zember 2004 auf die Inanspruchnahme von Urlaub.

Gemil dem offiziellen Rheinstddter Bericht haben bis auf zweihundert Einzelfille alle
Klienten ihre Geldleistungen rechtzeitig erhalten. Die Ursache fiir die nicht fristgerechte
Auszahlung an die zweihundert Bedarfsgemeinschaften soll in fehlerhaft ausgefiillten
ALG II-Antrdgen liegen, die aufgrund mangelnder Erreichbarkeit der Klienten nicht
abschlieBend bearbeitet werden konnten. Die Einordnung der Sozialhilfeempfinger als
erwerbsfahige Hilfebediirftige nach dem SGB II oder als nichterwerbsfihige Hilfebe-
diirftige nach dem SGB XII erfolgte nach definierten Kriterien durch die zustindige
Sachbearbeitung. 193 verbliebene Zweifelsfille wurden von dem Leiter der zustdndigen
Sozialhilfeabteilung und dem Leiter des Gesundheitsamtes gemeinsam begutachtet. In
besonders unklaren Fillen wurde eine Begutachtung durch den Amtsarzt veranlasst.
Insgesamt wurden auf diese Weise von 10.361 Sozialhilfeempfiangern im erwerbsféhi-
gen Alter 562 dem SGB XII zugeordnet, was einer Quote von 5,4% entspricht.

Zeitgleich zu dem oben beschriebenen Vorgehen wurde fiir die Ubernahme der ehema-
ligen Arbeitslosenhilfeberechtigten in den kommunalen Grundsicherungstriger zwi-
schen dem Sozialdezernenten und dem geschéftsfithrenden Direktor der Agentur fiir
Arbeit Rheinstadt eine Vereinbarung auf Grundlage von § 65a SGB II geschlossen. In
ihr wurde der Ubergang von iiber 3.400 ehemaligen Arbeitslosenhilfeempfinger/innen
geregelt, die bis zum 31.12.2004 nicht bereits ergéinzende Sozialhilfeleistungen erhalten
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hatten. Der § 65a SGB II legt dabei fest, dass die Agentur fiir Arbeit die erste Gewih-
rung des ALG II vornimmt, alle weiteren Aufgaben wie Widerspriiche, Verdanderung
der Lebenssituation usw. jedoch sofort vom kommunalen Trdger zu libernehmen sind.
Beide Akteure vereinbarten den Ubergang flieBend zu vollziehen, so dass bis zum
30.06.2005 alle Félle in die Zustindigkeit der Rheinstddter Kommunalverwaltung {iber-
tragen worden waren.

Da eine Migration der Klientendaten der Agentur fiir Arbeit nicht moglich war, mussten
die Daten der iiber 3.400 zu bearbeitenden Fille von den Mitarbeitern des kommunalen
Grundsicherungstrdgers vollstandig neu in das EDV-System eingegeben werden. Auch
waren diese von der AA erhaltenen Angaben in Teilen mit Méingeln behaftet, so dass
die Kontrolle dieser Daten und die Neuerfassung einen weiteren Arbeitsaufwand dar-
stellten.

Um die Ubernahme und Bearbeitung der ehemaligen Arbeitslosenhilfeempfinger be-
waltigen zu konnen, musste auch in Rheinstadt zusdtzliches Personal rekrutiert und Bii-
roraum an einem Ubergangsstandort geschaffen werden. Die Inspektoranwirter/innen
des Jahrganges 2004 wurden vollstindig iibernommen, weiteres Personal durch eine
verwaltungsinterne Stellenausschreibung gewonnen, und auch aus dem Vermittlungs-
personal wurden stidtische Mitarbeiter/innen fiir diesen Tétigkeitsbereich bereitgestellt.
Insgesamt wurden zwanzig zusétzliche Mitarbeiter/innen in der Antragsaufnahme ein-
gesetzt.

Personaliibergang und Neueinstellungen

Die Planung und Durchfiihrung der Stellenbesetzung fiir die neu zu schaffende Abtei-
lung Grundsicherung fiir Arbeitssuchende wurde in Rheinstadt in enger Kooperation
mit dem Personalrat der Stadtverwaltung realisiert. So sind in der Projektlenkungsgrup-
pe, in der die Stellenbeschreibungen und die Planungen fiir die Ausschreibungen vorge-
nommen werden, mit je einem Vertreter des Gesamtpersonalrates und des 6rtlichen Per-
sonalrats zwei Mitglieder der stiddtischen Arbeitnehmervertretung in den Prozess der
Stellenplanung und -besetzung eingebunden. Dariiber hinaus ist der Personalrat an den
Verhandlungen zu Personaleinstellungen und Eingruppierungsfragen beteiligt, die auf
der Abteilungsleiterebene unter Mitwirkung des Personalamtes stattfinden. In einigen
Féllen erfolgten auch direkte Absprachen der Arbeitnehmervertretung mit dem Leiter
des Amtes fiir Soziale Arbeit.

Die Rekrutierung der Mitarbeiter fiir die beiden Sachgebiete der Abteilung Grundsiche-
rung flr Arbeitsuchende erfolgte zum einen iiber den Personaliibergang innerhalb der
Rheinstddter Stadtverwaltung und zum anderen iiber die Einstellung neuer Arbeitskréf-
te. Den Mitarbeitern aus der klassischen Leistungssachbearbeitung gewidhrte man die
Entscheidungsfreiheit, den Arbeitsplatz entweder in der Leistungssachbearbeitung nach
dem SGB XII oder im Bereich des SGB II, also dem Sachgebiet ,,Leistungen zum Le-
bensunterhalt* der Abteilung ,,Grundsicherung fiir Arbeitssuchende* zu wihlen. Da die
Mitarbeiter die Entscheidung der Stadt fiir das Optionsmodell groBtenteils befiirworte-
ten und viele die Tatigkeit im neuen Sachgebiet ,,Leistungen zum Lebensunterhalt att-
raktiver fanden, gab es nach Auskunft des Personalrates keinerlei Schwierigkeiten, die



30 Knuth / Koch / Schweer

geplante Anzahl an Mitarbeitern in dieses Sachgebiet zu tliberfiihren. Die wenigen kriti-
schen Stimmen stammten vor allem von alteingesessenen Mitarbeitern, die befiirchte-
ten, in Zukunft eine weniger qualifizierte Arbeit durchfiihren zu miissen und zu reinen
Leistungsrechnern herabgestuft zu werden.

Neben den Mitarbeitern, die sich auf freiwilliger Basis fiir eine Beschiftigung im Sach-
gebiet ,,Leistungen zum Lebensunterhalt™ entscheiden konnten, wurden 35 stédtische
Beschiftigte, deren Verwaltungsbereiche von Personalabbau betroffen waren, aufgefor-
dert in diesen neu gegriindeten Bereich hiniiber zu wechseln. Dieses betraf Mitarbeiter
aus der Finanz- und Ortsverwaltung sowie des Personalamtes. Aufgrund ihrer andersar-
tigen fachlichen Erfahrungen besaflen sie zum Zeitpunkt des Antritts der neuen Stelle
keine Vorkenntnisse in der Leistungsbearbeitung.

Neben dem Personaliibergang von Mitarbeitern aus verschiedenen Bereichen der Stadt-
verwaltung in das Sachgebiet ,,Leistungen zum Lebensunterhalt” wurden auch Neuein-
stellungen vorgenommen. Wie in diesem Kapitel bereits erldutert, wurden fiir die Be-
waltigung der Antragsaufnahmen der erwerbsfihigen Sozialhilfeempféinger und der
Ubernahme der ehemaligen Arbeitslosenhilfeberechtigten zahlreiche frisch ausgebildete
Inspektor/innen eingestellt. Auch fiir den Herbst 2005 war nach Aussage der Personal-
ritin die Ubernahme von 20 frisch ausgebildeten Inspektor/innen fiir die Leistungssach-
bearbeitung geplant. Einstellungen iiber den allgemeinen Arbeitsmarkt fanden dagegen
fiir den Leistungsbereich nicht statt.

Die Rekrutierung neuer Mitarbeiter fiir das  Sachgebiet ,,Kommuna-
le Arbeitsvermittlung* erfolgte hingegen zum grofiten Teil iiber die Anwerbung von
Sozialarbeitern auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt. Die gleichzeitige Beschéftigungskri-
se bei Bildungstragern aufgrund des Riickgangs der Weiterbildungsférderung der Agen-
tur machte die Rekrutierung einfach. Einige Arbeitsvermittler — so auch der Leiter der
»~<Kommunalen Arbeitsvermittlung® — kamen aber auch von der Agentur fiir Arbeit. Sie
mussten sich wie alle anderen Bewerber dem reguldren Bewerbungsverfahren unterzie-
hen. Auf dem Wege des Personaliibergangs wurden besonders Sozialarbeiter/innen aus
den Bezirkssozialdiensten fiir die Fallmanagementteams der Kommunalen Arbeitsver-
mittlung eingestellt.

Die Projektverantwortlichen in Rheinstadt entschieden sich trotz der Befristung des Op-
tionsmodells auf sechs Jahre, die Arbeitsvertrdge mit den neu zu beschiftigenden Mit-
arbeitern unbefristet abzuschlieBen. Sie begriindeten diese Entscheidung damit, dass sie
sonst nicht das entsprechend qualifizierte Personal gefunden hitten. Denn sie wollten
nicht wie andere optierende Kommunen die Mitarbeiter nach BAT IVa bezahlen. Das
hitte nach ihrer Aussage nicht in die Systematik der Stadtverwaltung gepasst, da nach
diesem Tarif die erste Fithrungsebene, also die Teamleitung bezahlt wird; auch wére
diese Eingruppierung nach ihrer Meinung fiir die Stadt ,,eine zu teure Veranstaltung*
geworden. Stattdessen vertraut man auf die Zukunft des Optionsmodells und kalkuliert
fiir den Notfall betriebsbedingte Kiindigungen ein.

Die Entlohnung der Angestellten im Fallmanagement erfolgt nach BAT IVb. Es gibt
jedoch eine kleine Unterscheidung zwischen Fallmanagern mit einer Verwaltungsaus-
bildung und jenen, die eine Ausbildung als Sozialarbeiter absolviert haben. Denn letzte-
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re erhalten eine andere Fallgruppe und damit die Aussicht auf einen Bewdhrungsauf-
stieg nach sechsjahriger Téatigkeit.

Fiir Mitarbeiter, die in das Sachgebiet ,,Grundsicherung fiir Arbeitssuchende® versetzt
wurden, dort jedoch mit der Arbeitsbelastung nicht zurechtkommen, bemiiht man sich
nach Angabe der Leitung und des Personalrates darum, innerhalb des Amtes fiir Soziale
Arbeit eine andere Verwendung zu finden.

Implementierungsproblem

Schwierigkeiten machte wihrend der Implementierung des neuen kommunalen Grund-
sicherungstragers besonders die grofle Arbeitsbelastung, der viele Mitarbeiter, vornehm-
lich in der Leistungssachbearbeitung, noch Ende Juli 2005 ausgesetzt waren. Auch nach
der Bewiiltigung des Ubergangs von Arbeitslosenhilfe und Sozialhilfe in ALG II nahm
die Arbeitsbelastung nicht im erhofften Mafle ab, da die Anzahl der zu betreuenden Be-
darfsgemeinschaften um 1.200 (10%) tliber die GroBe stieg, auf der die Personalbedarfs-
planung beruhte. Dabei war diese interne Schitzung schon um 600 hoher als die Vorga-
ben des BMWA, welches nur von 11.000 Bedarfsgemeinschaften in Rheinstadt ausging.
Diese Differenz in der Bedarfsplanung hatte noch Ende Juli 2005 das Fehlen von je-
weils zehn Vollzeitmitarbeitern in der Leistungssachbearbeitung und im Fallmanage-
ment zur Folge. Fiir Oktober 2005 war jedoch zur Minderung der Arbeitsbelastung die
Einstellung weiterer Leistungssachbearbeiter geplant.

Die Einstellung neuer Mitarbeiter stellt fiir die Kommune eine finanzielle Herausforde-
rung dar, da das auf Grundlage von Daten des Jahres 2002 berechnete Verwaltungsbud-
get fiir die Einstellung zusitzlichen Personals nicht ausreicht.

Die Arbeitsbelastung in der Implementierungsphase fiihrte dazu, dass drei Mitarbeiter,
die sich dem Druck nicht gewachsen sahen, in andere Abteilungen versetzt werden
mussten. Aus der Sicht des Personalrats ist das jedoch bei einer Anzahl von insgesamt
85 Mitarbeitern keine auffdllige GroBe. Das gravierende Problem besteht darin, dass
durch die hohe Arbeitsbelastung kaum Zeit fiir eine ausreichende Einarbeitung sowie
Qualifizierung der neu eingestellten und wenig erfahrenen Mitarbeiter bestand.

Anpassungsschwierigkeiten gab es in Rheinstadt auch im Bereich des EDV-Systems. So
bestehen zum einen Schnittstellenprobleme zwischen der Software der Leistungssach-
bearbeitung und dem Fallmanagement, die zwei unterschiedliche Softwareversionen aus
dem Hause PROSOZ verwenden. Dies hat zur Folge, dass die Mitarbeiter der beiden
Sachgebiete Klientendaten nicht zentral {iber ein System erfassen kdnnen, sondern dies
jeweils getrennt voneinander geschehen musste. Deshalb wurden bis Mitte des Jahres
die Personenstammdatensitze der Klienten doppelt eingegeben, was einen enormen
Arbeitsaufwand bedeutete. Auch musste jede Anderung der Situation eines Klienten,
zwischen den Sachgebieten telefonisch oder per Email kommuniziert werden, was teil-
weise zu Ubermittlungsfehlern gefiihrt haben soll. Zum Zeitpunkt der Expertengespri-
che wurde an einer Losung dieser Probleme gearbeitet. Des Weiteren hatte man be-
schlossen, Anfang des Jahres 2006 auf die neu entwickelte Software OPEN/PROSOZ
umzusteigen, die diesen Mangel beseitigen soll. Neben den Schwierigkeiten mit der
Software bestehen bei der Abteilung ,,Grundsicherung fiir Arbeitssuchende® aufgrund
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fehlender Standleitungen auch Kapazitatsprobleme bei der Netzanbindung von Aulen-
stellen in das EDV-System, was die Arbeit der Sachbearbeiter stark behindert.



Kommunalisierte Grundsicherung 33

5 Aufbauorganisation, Qualifikation und Weiterbildung

Dieser Abschnitt widmet sich zuerst dem organisatorischen und rdumlichen Aufbau der
zkT mit den unterschiedlichen Gliederungen ihrer Funktionsbereiche. Dabei wird auch
dargestellt, wie viele Mitarbeiter in den jeweiligen Bereichen arbeiten und was ihre spe-
zifischen Aufgabenbereiche sind. Hiernach befasst sich das Kapitel mit den beruflichen
Qualifikationen der Mitarbeiter und den von den zkT durchgefiihrten oder organisierten
MalBnahmen zur innerbetrieblichen Weiterbildung.

Zum Austausch von Informationen sowie zur Erorterung gemeinsamer Fragen und
Probleme, die sich aus den Aufgaben der zkT ergeben, haben die optierenden Landkrei-
se in Hessen den ,,Arbeitskreis Option beim Hessischen Landkreistag gegriindet. Ver-
treter von Rheinstadt als der einzigen kreisfreien Optionskommune haben Gaststatus.
Sitzungen auf der Ebene der Amtsleitungen finden alle zwei Monate statt. Zur Beratung
von fachlichen Fragen des Verwaltungs- und Sozialrechtes, zur Umsetzung des Fallma-
nagements und zu Fragen der EDV wurden zusitzlich Facharbeitsgruppen eingerichtet,
in denen sich die Fachleute der Optionskommunen {iber Probleme in diesen Themenfel-
dern beraten.

5.1 Kragendorf

Organisatorischer und Raumlicher Aufbau des Job-Centers

Wie oben bereits dargestellt, ist das Job-Center in Kragendorf als Eigenbetrieb gestaltet.
Die Betriebsleitung besteht aus einer 1. Betriebsleiterin, welche dem Bereich der ,,Akti-
vierenden Hilfe vorsteht, und einem 2. Betriebsleiter, der neben seiner Verantwortlich-
keit fiir die kaufminnischen Belange des Job-Centers — er erstellt den Wirtschaftsplan
und ist fiir das kaufméinnische Controlling sowie fiir die Erstellung der erforderlichen
Berichte und Bilanzen zustindig — auch Hauptverantwortlicher fiir das Sachgebiet der
,,Materiellen Hilfe ist. Die beiden Betriebsleiter teilen sich ein Sekretariat. Den beiden
Betriebsleitungen wurden verschiedene Stabstellen angegliedert. Auf der Seite der
1. Betriebsleiterin handelt es sich hierbei einmal um die mit drei Mitarbeiter/innen be-
setzte Stabstelle ,,Eingliederungsmafinahmen / Qualitdtssicherung / Fallmanagement®,
die mit der Entwicklung des Fallmanagementkonzeptes des Job-Centers sowie der Kon-
trolle dessen Umsetzung beauftragt wurde und ferner die Zusammenarbeit mit den Mal3-
nahmetrigern koordiniert. Die zweite angegliederte Stabstelle ist der von sieben Mitar-
beitern betriebene Arbeitgeberservice, zu dessen Aufgabenfeld die Betreuung der Ar-
beitgeber sowie die Akquise und Vermittlung von Arbeits- und Lehrstellen gehort. Fiir
die Verstirkung der Stellenakquise hat man diese urspriinglich mit vier Mitarbeitern
besetzte Stabstelle um weitere drei weitere Arbeitskrifte vergroBert, die in diesem Team
nun allein fiir diese Aufgabe zustdndig sind. Die Leiterin des Arbeitgeberservice ist dar-
tiber hinaus Beauftragte fiir den Bereich der Unterstiitzung existenzgriindungswilliger
Klienten und hat hierfiir bereits einen Handlungsleitfaden verfasst, der allen Fallmana-
gern als Handlungsanweisung zur Verfligung steht. AuBlerdem ist sie fiir die Entwick-
lung und Leitung des Bewerbungscenters verantwortlich. In diesem mit Computern,
Druckern und einem Internetanschluss versehenen Bereich unterstiitzen hierfiir eigens
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eingestellte Mitarbeiter Klienten bei dem Verfassen und Gestalten von Bewerbungen
und Lebensldufen.

Dem 2. Betriebsleiter ist die Stabstelle ,,Controlling / Statistik / Berichtswesen, EDV*
zugeordnet. In dieser Stelle ist eine Arbeitskraft flir das Betriebscontrolling und fiir die
Erstellung der Betriebsberichte und Statistiken zustindig sowie zwei Mitarbeiter damit
beauftragt, das EDV-System des Job-Centers zu betreuen. Dariiber hinaus ist dem
2. Betriebsleiter der fiir die ,,Materielle Hilfe* zustindige Sachgebietsleiter unterstellt,
der fiir die Leitung der Leistungssachbearbeitung im JC Kragendorf zustdndig ist. Die
Betreuung der ALG II-Empfanger im Sinne des Fallmanagements erfolgt im Job-Center
von Kragendorf innerhalb der vier Teams der ,,Aktivierenden Hilfe*, die unmittelbar der
1. Betriebsleiterin unterstehen. Von diesen Teams sind drei fiir die Betreuung der
ALG II-Empfanger tiber 25 Jahre zustdndig und ein Team, das ,,Team Jugend®, ist mit
der Betreuung der jungen Klienten, die das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet haben,
betraut worden. Insgesamt arbeiten in den vier Teams 33 Mitarbeiter, 6 davon im Be-
reich ,,Aktivierende Hilfe* fiir junge Erwachsene. Bis zum Ende des Jahres 2005 be-
schiftigte man dariiber hinaus zusétzlich sechs Vollzeitaushilfskrifte, die die Fallmana-
ger bei ihrer Arbeit unterstiitzten. Von den reguldr in diesen Teams beschéftigten Perso-
nen waren einige bereits zuvor im Bereich der Beschéftigungsforderung innerhalb des
Sozialamtes titig.

Die drei Teams der ,,Aktivierenden Hilfe* fiir Klienten iiber 25 Jahren sind jeweils ei-
nem der drei Kreisgebiete des Landkreises Kragendorf zugeordnet, weshalb sie die Be-
zeichnungen ,,Team Ost®“, ,,Team Mitte” und ,,Team West*“ tragen. Die verwaltungs-
technische Aufteilung des Landkreises in diese Kreisgebiete findet sich auch beim Sozi-
alen Dienst der Kreisverwaltung wieder. In den einzelnen Teams sind die Mitarbeiter
jeweils fiir bestimmte Gemeinden innerhalb der Kreisgebiete zustindig. Diese Zustén-
digkeit der Mitarbeiter fiir bestimmte Regionen des Landkreises besteht ebenfalls im
Team Jugend. Neben der Betreuung der Klienten im Sinne des Fallmanagements gehort
zu dem Aufgabenbereich der Fallmanager der ,,Aktivierenden Hilfe* fiir Klienten {iber
25 auch die Arbeitsvermittlung der ALG II-Empfénger. Im Team Mitte ist zudem ein
Mitarbeiter, neben der reguldren Tétigkeit eines Fallmanagers, mit der Akquise von
Arbeitsstellen im gemeinniitzigen, zusitzlichen Bereich betraut worden. Auflerdem ge-
hort zu einem der Teams eine Mitarbeiterin, die sich speziell um Klienten mit Behinde-
rungen kiimmert. Im Team Jugend sind die Mitarbeiter zusitzlich zum Fallmanagement
mit der Akquise von Arbeits- und Lehrstellen beauftragt.

Die Leiter der regionalen Fallmanagementteams fiir Erwachsene sind mit einem Viertel
threr Arbeitskapazitit selbst im reguldren Fallmanagement tétig, wihrend drei Viertel
fiir Organisations- und Leitungsaufgaben sowie die Bearbeitung schwieriger Fille vor-
gesehen sind. Der Leiter des Teams Jugend der ,,Aktivierenden Hilfe* hingegen war
Anfang Oktober 2005, zum Zeitpunkt der Interviews in Kragendorf, gar nicht direkt in
die Betreuung der Klienten involviert, da er sehr stark in die Planung und den Aufbau
von regionalen Netzwerken zur Unterstiitzung von Jugendlichen bei ihrem Ubergang
von der Schule in den Beruf eingebunden war. Zu einem spéteren Zeitpunkt soll aber
auch er in einem gewissen Umfang im Bereich der Klientenbetreuung titig werden.
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Das Sachgebiet der ,,Materiellen Hilfe* gliedert sich in sechs Teams mit jeweils sechs
Mitarbeiter/innen und einem Teamleiter oder einer Teamleiterin. Auch in der ,,Materiel-
len Hilfe* erfolgt die Zuordnung der Klienten zu den einzelnen Teams nach regionalen
Gesichtspunkten. Innerhalb der jeweiligen Teams geschieht die Zuordnung der von den
jeweiligen Leistungssachbearbeitern zu betreuenden Gemeinden in Abhdngigkeit von
der Anzahl der dort ansdssigen ALG II-Empfangern. Die Schwerpunkte der Arbeit der
Teamleiterinnen und Teamleiter in den Teams der ,,Materiellen Hilfe* liegen in der Prii-
fung schwieriger Verwaltungsvorginge, der Begutachtung von Ablehnungen oder Ein-
stellungen der Leistungsgewdhrung sowie der Durchsicht der Neuantrdge von Klienten.
Dariiber hinaus sind die Teamleiter/innen mit dem Anlernen neu eingestellter Mitarbei-
ter befasst. Ende September 2005 stellte man sechs weitere Mitarbeiter fiir die ,,Mate-
rielle Hilfe* ein. Da sie zum Zeitpunkt der Expertengesprache noch nicht geniigend ein-
gearbeitet waren, hatte man sie zu diesem Termin noch keinem der sechs Teams zuge-
ordnet.

Im gleichen Monat wurde in diesem Sachgebiet auch ein Ermittlungsdienst eingerichtet,
fiir den man ebenfalls einen weiteren Mitarbeiter einstellte. Auch in Zukunft wollte die
Betriebsleitung aufgrund der stetig steigenden Zahl der Bedarfsgemeinschaften weiteres
Personal im Job-Center einstellen und den Mitarbeiterstab so im Laufe der Zeit von ca.
100 Mitarbeitern im Oktober 2005 auf kiinftige 147 Mitarbeiter erhhen. Zur Deckung
der hierdurch entstehenden Mehrkosten beabsichtigte man ein Drittel des Budgets fiir
Eingliederungsmafinahmen zu verwenden. Zur Unterstiitzung der Mitarbeiter der ,,Ma-
teriellen Hilfe* wie der ,,Aktivierenden Hilfe* wurde im Eingangsbereich des Job-
Centers eine mit drei Mitarbeitern besetzte Kundentheke als Servicestelle eingerichtet,
die von beiden Sachgebieten gemeinsam betrieben wird. Hier konnen die Klienten ein-
fache Fragen z. B. zu Sprechzeiten oder zum Abgabeort ihrer ALG II-Antrége stellen.
Diese Kundentheke dient jedoch nicht dem Kundenstrommanagement. Zur Gewihrleis-
tung der Sicherheit hat jeder Mitarbeiter im Job-Center einen Alarmknopf neben der
Taststatur seines Computers.

Zur Kommunikation zwischen Funktionstrigern der Betriebsleitung, der Stabstellen und
den Teamleitern wurden im Job-Center Kragendorf Gesprachsrunden und Projektgrup-
pen eingerichtet. Das Leitungsteam, das sich aus den beiden Betriebsleitern sowie Mit-
arbeitern aller angegliederten Stabstellen zusammensetzt, tagt einmal wochentlich, Sit-
zungen der Betriebsleiter mit den Teamleitern der ,,Aktivierenden Hilfe* und der ,,Ma-
teriellen Hilfe, die jeweils getrennt von einander erfolgen, finden jeweils zweimal wo-
chentlich statt. Dartiber hinaus bildete man im Job-Center verschiedene Projektgruppen,
in denen die in dem jeweiligen Fachgebiet kompetenten Mitarbeiter mit der Betriebslei-
tung Strategien und Mallnahmen fiir bestimmte Themenfelder erarbeiten. Zu diesen
gehoren die Projektgruppe ,,Konzeption, Fallmanagement und Arbeitsvermittlung®, wo
Konzepte fiir die aktivierende Hilfe weiterentwickelt werden, die Projektgruppe
»PROSOZ*, deren Thema das EDV-System des Job-Centers ist, sowie die Projektgrup-
pe ,,Eingliederungsmafinahmen®.

Das Job-Center des Landkreises Kragendorf ist vollstandig in einem Gebédude unterge-
bracht, das in der Vergangenheit vom Landratsamt genutzt worden war. Fiir die Zukunft
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ist der Umzug in ein neues Gebdude geplant, das im Jahre 2007 auf dem Geldnde der
Kreisverwaltung, in einer Nachbargemeinde des jetzigen Standortes, bezugsfertig sein
soll.

Qualifikation und Weiterbildung der Mitarbeiter

Im Job-Center des Landkreises Kragendorf sind Mitarbeiter mit sehr unterschiedlichen
Qualifikationshintergriinden beschaftigt.

Die 1. Betriebsleiterin des Job-Centers ist ausgebildete Diplomsoziologin und war zuvor
10 Jahre als Frauenbeauftragte des Landkreises Kragendorf titig. Hiernach arbeitete sie,
bevor sie die Stelle als 1. Betriebsleiterin iibernahm, als Leiterin der anséssigen Volks-
hochschule. Eine der zentralen Mitarbeiter/innen in der Stabstelle ,,Eingliederungsmal-
nahmen / Qualititssicherung / Fallmanagement® ist eine Fiihrungskraft, die eine speziel-
le sozialpddagogische Ausbildung an der Fachhochschule in Frankfurt im Bereich des
Fallmanagements absolviert hat. Sie besitzt eine Unternehmung, die Fortbildungen im
Fallmanagement anbietet. Weiterbildungen dieser Art hatte sie bereits zuvor fiir das
Berufsforderungswerk der Hessischen Wirtschaft durchgefiihrt. Die im Arbeitgeberser-
vice beschéftigten Arbeitskréfte besitzen zu einem groflen Teil eine sozialpddagogische
Ausbildung und haben berufliche Erfahrungen in der Erwachsenenbildung, der Arbeits-
vermittlung oder in der Personalfiihrung gesammelt. Die Teamleiterin des Arbeitgeber-
service, eine ausgebildete Diplombiologin, war zuvor viele Jahre als Leiterin eines in
der Weiterbildung tdtigen Tragers beschiftigt und besitzt ebenfalls praktische Erfahrun-
gen in der Weiterbildung von Jugendlichen und Erwachsenen. Die in den Teams der
»Aktivierenden Hilfe* beschiftigten Mitarbeiter bestehen, wie im Kapitel 4.1 bereits
dargelegt, zum einen aus ehemaligen Mitarbeitern der fritheren Beschéftigungsforde-
rung der Sozialverwaltung Kragendorfs, die mit ihrer Auflésung in die neuen Teams
transferiert wurden, sowie neu eingestellten Arbeitskréiften. Die alten Mitarbeiter, die
ein sozialpddagogisches Studium absolviert haben, besitzen umfangreiche Erfahrungen
in der Arbeitsvermittlung. Die neu eingestellten Arbeitskrifte in der ,,Aktivierenden
Hilfe* fiir Klienten iiber 25 verfiigen ebenfalls iiber einen sozialpddagogischen Studien-
abschluss oder eine vergleichbare Ausbildung. Viele dieser Mitarbeiter waren zuvor bei
einem Bildungstriger oder in einem zeitlich befristeten Beschéftigungsverhéltnis bei der
AA beschiftigt. Sie kdnnen groftenteils auf langjdhrige Erfahrungen in Bereichen der
Arbeitsvermittlung, der Berufs- und Ausbildungsbegleitung oder der beruflichen Wei-
terbildung zuriickgreifen. Eine Mitarbeiterin der ,,Aktivierenden Hilfe* besitzt zudem
Erfahrungen im Rehabilitationsbereich, da sie zuvor bei einem Bildungstrager auf dem
Gebiet der Betreuung von zu rehabilitierenden Klienten gearbeitet hat. Auch die im
Team der ,,Aktivierenden Hilfe* fiir junge Erwachsene angestellten Arbeitskréfte besit-
zen, wie ihre Kollegen in den anderen Teams der ,,Aktivierenden Hilfe“, einen Ab-
schluss in einem sozialpddagogischen Studium sowie dhnliche Berufserfahrungen. Nur
ein Mitarbeiter ist kein Sozialpddagoge, sondern verfiigt liber eine gehobene Verwal-
tungsausbildung fiir den 6ffentlichen Dienst. Er hatte zuvor in einem Team der ,,Mate-
riellen Hilfe* gearbeitet und sich im Rahmen einer internen Stellenausschreibung auf
diese Stelle im Fallmanagement beworben. Der Teamleiter begriiite die Einstellung
dieses Mitarbeiters, da nach seiner Meinung dessen verwaltungsspezifisch ausgerichte-
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ter Ausbildungs- und Erfahrungshintergrund eine Bereicherung fiir die Arbeit in seinem
Team darstellt. Diese Arbeitskraft ist in vollem Umfang im Bereich des Fallmanage-
ments beschéftigt. Der Teamleiter selber hat ebenfalls langjahrige Erfahrungen in der
Arbeitsvermittlung und der Durchfiithrung von Trainings- und BildungsmafBinahmen, in
den letzten Jahren hatte er die Niederlassung eines Bildungstragers geleitet.

Einige der Arbeitskrifte in den Teams der ,,Aktivierenden Hilfe* sind nach Auskunft
der 1. Betriebsleiterin im Besitz von Fremdsprachenkenntnissen, die ihnen die Arbeit
mit Klienten, die iiber mangelnde deutsche Sprachkenntnisse verfiigen, erleichtern. Hier
bestehen vor allem Kompetenzen in osteuropéischen Sprachen. Einige Mitarbeiter, die
zuvor verstiarkt mit Fliichtlingen gearbeitet hatten, besitzen ebenfalls Fremdsprachen-
kenntnisse, die sie sich im Laufe der Zeit selber angeeignet haben. Angestellte mit tiir-
kischen Sprachkenntnissen gab es wéhrend der Expertengespriache im Oktober 2005
keine. Nach Angaben der 1. Betriebsleiterin bemiiht man sich darum, die Fremdspra-
chenkompetenzen in den Teams auszubauen. Bei der Einstellung neuer Arbeitskréfte
wird auf Fremdsprachenkenntnisse und interkulturelle Kompetenzen der Bewerber gro-
Ber Wert gelegt.

Die in den Teams der ,,Materiellen Hilfe* beschiftigten Arbeitskrifte sind als ausgebil-
dete Inspektoren alle im Besitz einer Ausbildung im gehobenen Dienst fiir die 6ffentli-
che Verwaltung. Ein Teil dieser Mitarbeiter stammt aus der Leistungssachbearbeitung
des ehemaligen Sozialamtes und wurde mit der Einrichtung des Job-Centers in dieses
transferiert. Aufgrund ihrer vorherigen Tétigkeit konnen sie auf eine langjihrige Be-
rufserfahrung zuriickgreifen. Der andere Teil der Mitarbeiter besteht aus frisch ausge-
bildeten Inspektorenanwirtern, die neu eingestellt wurden. Viele von ihnen hatten den
praktischen Teil ihrer Ausbildung in der Kreisverwaltung von Kragendorf absolviert,
andere Inspektorenanwérter durchliefen ihre praktische Ausbildung im Regierungspra-
sidium des zustdndigen Regierungsbezirkes.

In die Weiterbildung im Job-Center Kragendorf sind sowohl die Mitarbeiter der ,,Mate-
riellen Hilfe* als auch der ,,Aktivierenden Hilfe* einbezogen. So wurden fiir die in den
Teams der ,,Aktivierenden Hilfe* beschéftigten Arbeitskrifte bereits im Jahr 2004 Schu-
lungen zu leistungsrechtlichen Aspekten des SGB II durchgefiihrt. Dariiber hinaus wer-
den Teamleiter in zusétzlichen Fortbildungen, die auBler Haus stattfinden, von einem
Trager zu Themen des SGB II geschult. Die Fallmanagementschulungen fiir die Ar-
beitskréfte der ,,Aktivierenden Hilfe* werden im eigenen Haus von der Mitarbeiterin der
Stabstelle ,,EingliederungsmaBBnahmen / Qualitétssicherung / Fallmanagement® durch-
gefiihrt, die wie erwéhnt, eine spezielle Ausbildung in dem Gebiet des Fallmanagements
besitzt und Inhaberin einer Unternehmung fiir Fortbildung im Fallmanagement ist. Die
von ihr im Job-Center durchgefiihrten Kurse fanden modulweise statt. Neben einem
dreitdgigen Fallmanagement-Seminar veranstaltete sie Lehrginge zur Arbeitsvermitt-
lung, zum Bewerbungstraining und zum Zeitmanagement.
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5.2 Oberbusch

Organisatorischer Aufbau des ,Job-Centers*

Organisatorisch ist das ,,Job-Center, wie im Kapitel 3.2 bereits beschrieben, eine Ab-
teilung innerhalb der Hauptabteilung II —,,Arbeit und soziale Sicherung* der Kreisver-
waltung. Damit ist die Leitung des Job-Centers in ihrem Handeln gegeniiber der Fiih-
rung der Hauptabteilung II rechenschaftspflichtig. Unterstiitzt wird die Leitung durch
ein Sekretariat, das mit zwei Vollzeitarbeitskraften besetzt ist, sowie durch eine Mitar-
beiterin, die bei einer Wochenarbeitszeit von 30 Wochenstunden das Archiv betreut.
Diese drei Mitarbeiterinnen wurden innerhalb des Jahres 2005 neu eingestellt.

Die Betreuung der Klienten erfolgt durch drei Regionalteams, die jeweils fiir fiinf Ge-
meinden des Landkreises zustindig sind. Hierbei wird im Unterschied zu Kragendorf
das Prinzip der integrierten Fallbearbeitung verfolgt: Die Mitarbeiter dieser Teams, de-
nen jeweils ein Regionalteamleiter vorsteht, sind sowohl fiir die Leistungssachbearbei-
tung wie auch fiir das Fallmanagement zustindig. Lediglich die Antragsannahme erfolgt
dezentral unmittelbar bei den Gemeindeverwaltungen (vgl. ausfiihrlich unten S. 56).

Die Teamleiter iibernehmen zusétzlich zu den Leitungsaufgaben Tétigkeiten im Fallma-
nagement im Umfang der Hilfte ihrer Arbeitszeit. Die Betreuung der ALG II-Bezieher
unter 25 Jahren ist in die Regionalteams integriert. Dazu hat man jeder der drei Arbeits-
gruppen jeweils einen Sozialpddagogen zugewiesen, der das Fallmanagement bei der
Gruppe der jungen Erwachsenen durchfiihrt. Dieses wird im Job-Center als Jugendbe-
rufshilfe verstanden. Die Leistungssachbearbeitung der unter 25-jdhrigen Klienten er-
folgt durch die anderen Mitarbeiter des Teams. Der Sozialpddagoge der Jugendberufs-
hilfe sitzt rdumlich nah bei den anderen Mitarbeitern des jeweiligen Regionalteams, so
dass eine enge Absprache, z. B. im Bereich der Leistungsgewihrung, jederzeit moglich
ist. — Eine Besonderheit hinsichtlich der Zielgruppenorientierung im Fallmanagement
findet sich in einem der Regionalteams. Dort wurde zusétzlich ein Sozialpddagoge fiir
die Betreuung der iiber 57 Jahre alten ALG II-Empfénger eingestellt.

Die integrierte Fallbearbeitung mit Leistungssachbearbeitung und Fallmanagement ein-
schlieBlich Arbeitsvermittlung aus einer Hand geht auf positive Erfahrungen mit diesem
Prinzip aus der Zeit der Sozialhilfe zuriick. Mit dieser ganzheitlichen Herangehensweise
hatte man in der Sozialverwaltung Reibungsverluste vermeiden und die in der Leis-
tungssachbearbeitung gewonnen Informationen iiber die Situation der Bedarfsgemein-
schaften voll fiir die Aktivierung nutzen konnen. Auch mit der Gliederung der integrier-
ten Fallbearbeitung in drei Regionalteams wurden seit 1993 bestehende Traditionen der
Sozialverwaltung fortgesetzt.

Anzahl und Herkunft der Mitarbeiter

Die Anzahl der Mitarbeiter in den drei Regionalteams betrug inklusive der Regional-
teamleiter insgesamt 36 Personen. Von diesen waren lediglich 11 Personen Mitarbeiter
aus der alten Sozialverwaltung, die anderen 25 Mitarbeiter waren neu eingestellt wor-
den. Fiir die Zukunft war fiir die Regionalteams die Einstellung weiterer acht Mitarbei-
ter geplant.
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Dem JC ist zusitzlich ein Call-Center angeschlossen, in dem zwei Mitarbeiter die tele-
fonisch an die Regionalteams gerichteten Fragen, Beschwerden und anderen Begehren
der Klienten schon im Vorfeld zu kliren versuchen oder diese an die zustéindigen Regi-
onalteams weiterleiten. Die Einrichtung des Call-Centers wurde notwendig, nachdem
sich die Beschwerden der Klienten iiber die mangelnde telefonische Erreichbarkeit der
Regionalteammitarbeiter gehduft hatten. Die im Call-Center beschiftigten Mitarbeiter
sind ehemalige ALG II-Empfanger, die zu den reguldren Vertragsbedingungen des Job-
Centers eingestellt wurden.

Neben der Abteilung des Job-Centers bestehen in der Hauptabteilung II — ,,Arbeit und
soziale Sicherung® zwei weitere Abteilungen. Zum einen ist dies die Abteilung 11.20 —
»Soziale Sicherung®, die fiir die Gewahrung der Leistungen nach dem SGB XII zustén-
dig ist. Die andere Abteilung nimmt als Kommunales Service-Center Tatigkeiten fiir die
beiden anderen Aufgabengebiete innerhalb der Hauptabteilung II wahr. Das Kommuna-
le Service-Center betreut unter anderem die Infotheke fiir das Job-Center. Hier werden
die Termine fiir die Gesprache mit den Mitarbeitern der Regionalteams vereinbart und
die fiir die Leistungsgewédhrung benoétigten Unterlagen der Klienten entgegengenom-
men. Des Weiteren finden an der Infotheke allgemeine Beratungen einfacher Art wie
z. B. iiber die in dieser Region maximal iibernommenen Kosten der Unterkunft statt.
Direkt neben der Info-Theke richtete das Kommunale Service-Center zwei Computer-
Terminals ein, liber welche die Klienten online Zugriff auf die Stellendatenbanken der
Arbeitsagentur sowie privater Anbieter haben. Besetzt ist diese Servicestelle mit fiinf
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, die auf vier Vollzeitarbeitsplitze verteilt sind. Neben
den zuvor beschriebenen Funktionen liegen noch weitere Aufgaben im Verantwor-
tungsbereich des Kommunalen Service-Centers. Eine davon ist die Fithrung der Wider-
spruchsstelle, die im Falle des von einem Klienten bewirkten Widerspruches gegeniiber
einem Leistungsbescheid oder im Falle eines Verfahrens vor dem Sozialgericht die Po-
sition der kommunalen Sozialverwaltung vertritt. Dariiber hinaus unterhilt das Service-
Center die Stelle fiir die Unterhaltspriifung, die Riickforderungsstelle, die Buchfiihrung
und Rechenstelle sowie die Stelle fiir die EDV-Koordination — also insgesamt jene
Funktionen, die sowohl in den Rechtskreisen des SGB II als auch des SGB XII in nahe-
zu identischer Form bendtigt werden.

Raumliche Gliederung des Job-Centers

Auch rdumlich ist das JC ein Bestandteil der Oberbuscher Kreisverwaltung. So befan-
den sich Ende November die Biiros von zwei der drei Regionalteams in einem Postge-
biude, nahe dem Hauptsitz der Kreisverwaltung, das von diesem nur durch eine schma-
le NebenstraBe getrennt ist. Das dritte Regionalteam war zu diesem Zeitpunkt noch im
Gebidude der Kreisverwaltung selbst angesiedelt. Man plante jedoch auch dieses Team
in das Postgebdude zu verlegen, da dessen Mitarbeiter bisher innerhalb des groflen
Verwaltungsgebdudes verstreut in zwei Trakten, untergebracht waren, was ihre Kom-
munikation untereinander stark einschriankte. — Die Infotheke fiir das JC befindet sich
ebenfalls im Hauptgebdude der Kreisverwaltung, wo ihr in einem neu erbauten Trakt
ein eigener Eingang zur Verfiigung steht.
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Fiir die ndhere Zukunft plant die Leitung des Job-Centers eine teilweise Regionalisie-
rung auch in rdumlicher Hinsicht. An fiinf Standorten im Landkreis sollen Gruppen-
rdume eingerichtet werden, in denen jeweils an einem bis zwei Tagen in der Woche
ALG II-Empfanger wohnortnah in Gruppen von 10 bis 20 Personen nach dem Prinzip
des Vermittlungscoachings betreut werden sollen. Diese Ridume sollen zur Unterstiit-
zung von Bewerbungstrainings und Bewerbungsaktivitidten mit Flipcharts, PCs, Inter-
netanschluss, Druckern usw. ausgestattet werden.

Qualifikation und Weiterbildung der Mitarbeiter

Die alteingesessenen Mitarbeiter, die mit der Umstrukturierung der Sozialverwaltung
des Landkreises in das Job-Center hiniiberwechselten, besitzen alle mindestens die ho-
here Verwaltungsausbildung. Die im Servicebereich titigen Angestellten, z. B. im Be-
reich der Infotheke, haben nach Auskunft der Leitung im Regelfall eine Ausbildung
zum Fachangestellten fiir Blirokommunikation, einige Mitarbeiter haben auch eine
Verwaltungsausbildung absolviert.

Von neu einzustellenden Mitarbeitern verlangt das Job-Center als Eingangsqualifikation
in aller Regel eine fundierte Verwaltungsausbildung in der Kommunalverwaltung, z. B.
zum Verwaltungsfachwirt oder Diplomverwaltungswirt. Personen, die aufgrund anderer
gesuchter Qualifikationen eingestellt wurden und keine Verwaltungsausbildung vorwei-
sen konnen, miissen eine dreijdhrige Ausbildung zum Verwaltungsfachwirt Dienst be-
gleitend nachholen. Im konkreten Fall stellte man im JC zwei Mitarbeiterinnen ein, von
denen die eine umfangreiche Erfahrungen in der Arbeitsvermittlung besitzt und die an-
dere als gelernte Bankkauffrau iiber flir die neue Sozialverwaltung notwendige Kennt-
nisse im Bereich der Wirtschaftspriifung und Vertragsgestaltung verfiigt.

Das Gros der neu eingestellten Mitarbeiter ist im Schnitt unter 25 Jahren alt und hat eine
Berufserfahrung zwischen ein und zwei Jahren. Einige von ihnen haben hierbei in ei-
nem befristeten Arbeitsverhdltnis bei der BA gearbeitet und dort auch eine Grundschu-
lung zum SGB II erhalten. Wie im Kapitel {iber die Implementierung des Job-Center
bereits erwidhnt, wurden im kommunalen Grundsicherungstriger auch fiinf ehemalige
Mitarbeiter der BA mit Beamtenstatus eingestellt. Thre umfangreichen Erfahrungen und
Kenntnisse beziiglich der Mallnahmeforderung nach dem SGB III, im Bereich des
Fallmanagements und in der Arbeitsvermittlung waren fiir die Leitung der ausschlagge-
bende Grund, beim Kreistag eine Ausnahmegenehmigung fiir die Einstellung verbeam-
teter Personen zu erwirken. Diese Mitarbeiter mussten sich nur noch in das fiir sie neue
EDV-Verfahren einarbeiten.

Die Schulung der Regionalteammitarbeiter erfolgte im Job-Center in drei Fachgebieten.
Zum einen wurden die Angestellten in die Funktionsweise der neuen Softwareumge-
bung von PROSOZ/S WIN und seines Zusatzmoduls ,,Arbeitslosengeld 11 eingewie-
sen, zweitens vermittelte man ihnen die leistungsrechtlichen Aspekte des SGB II, und
drittens wurden Seminare zur Vermittlung von Kenntnissen des Fallmanagements und
der Arbeitsvermittlung durchgefiihrt. Die Schulungen der Mitarbeiter in den leistungs-
rechtlichen Aspekten des SGB II erfolgten durch die Leiterin des Job-Centers in jeweils
nur dreieinhalb Tagen, da wihrend der Implementierungsphase mehr Zeit nicht zu eriib-
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rigen war. Die Inhalte dieser Seminare basierten auf den aufbereiteten Unterrichtsinhal-
ten einer im Auftrag der BA durchgefiihrten zehntdgigen Multiplikatorenschulung von
Vertretern der Sozialverwaltungen der hessischen Landkreise, an der die Leiterin des
Job-Centers teilgenommen hatte.

Fiir die Durchfithrung der Schulung der Regionalteammitarbeiter/innen in den Berei-
chen des Fallmanagements und der Arbeitsvermittlung engagierte die Leitung ein Un-
ternehmen fiir Fortbildungen im Vermittlungscoaching. Die von dieser Firma als Inhou-
se-Veranstaltungen in den Gebduden der Kreisverwaltung durchgefiihrten zehntdgigen
Kurse fanden im Mai und im Juni an jeweils fiinf Tagen statt. In dieser Zeit blieb das
Job-Center fiir die Klienten geschlossen.

Zur Verbesserung des Kundenstrommanagements entschied man sich auBlerdem dazu,
auch die Mitarbeiter der Infotheke in Seminaren zu schulen und ihnen die Aspekte des
SGB II sowie die Arbeitsabldufe und Strukturen des Job-Centers zu vermitteln. Durch
diese MaBBnahme wollte man die Beratungsqualitét an der Infotheke heraufsetzen und so
die Regionalteammitarbeiter in ihrer Arbeit entlasten und auBlerdem bei schwieriger zu
beantwortenden Fragen die Klienten iiber eine effektivere Terminplanung an den pass-
genauen Mitarbeiter im Regionalteam vermitteln.

5.3 Rheinstadt

Organisatorischer und Raumlicher Aufbau des Job-Center” und die Anzahl der
Mitarbeiter

In Rheinstadt ist die Abteilung ,,Grundsicherung fiir Arbeitssuchende®, der kommunale
Grundsicherungstriager der Stadt, eine Abteilung innerhalb des ,,Amtes fiir Soziale Ar-
beit* und damit integraler Bestandteil der Sozialverwaltung. Die Abteilung gliedert sich
in die Sachgebiete ,,Leistungen zum Lebensunterhalt® und ,,Kommunale Arbeitsvermitt-
lung® auf. Das fiir die materielle Leistungsgewéhrung zustindige Sachgebiet ,,Leistun-
gen zum Lebensunterhalt™ besteht aus acht regionalen Arbeitsgruppen, die auf sieben
Standorte des Stadtgebietes verteilt sind. An jedem dieser Standorte wird eine Infotheke
unterhalten, die im Rotationsverfahren von den Mitarbeitern der regionalen Arbeits-
gruppen besetzt wird. Neben den fiir die Leistungssachbearbeitung zustdndigen Regio-
nalteams verfiigt das Sachgebiet auch iiber eine Arbeitsgruppe von Auflendienstmitar-
beitern, die Hausbesuche bei den Klienten durchfiihren.

Im Sachgebiet ,,Kommunale Arbeitsvermittlung® erfolgt das Fallmanagement fiir die
erwachsenen Bezieher/innen von ALG II. Nach deren unterschiedlicher Ndhe zum Ar-
beitsmarkt hat man das Fallmanagement in die Arbeitsgruppen ,,Fallmanagement
1. Arbeitsmarkt” und ,,Fallmanagement 2. Arbeitsmarkt® unterteilt. Die Arbeitsgruppe
,,1. Arbeitsmarkt® besteht aus acht Mitarbeitern und ist in vier Mini-Teams unterteilt, in
denen jeweils zwei Mitarbeiter fiir die Betreuung der Klienten eines Stadtbezirkes zu-
stindig sind. Zum Zeitpunkt der Untersuchung oblag diesen acht Mitarbeitern auch die
Arbeitgeberbetreuung mit Arbeitgeber-Servicehotline und Stellenakquise mit Besuchen
bei den Unternehmen vor Ort. Zur Intensivierung der Arbeitgeberbetreuung war fiir die
zweite Hilfte des Jahres 2005 die Einstellung von zwei weiteren Mitarbeitern geplant. —
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Fiir die Betreuung des weitaus groferen Teils der Klienten, die eine groflere Ferne zum
Arbeitsmarkt aufweisen, sind die vier regionalen Arbeitsgruppen des ,,Fallmanagements
2. Arbeitsmarkt™ zustindig, in denen Ende Juni 2005 insgesamt 40 Fallmanager ihren
Dienst taten. Trotz ihrer regionalen Ausrichtung auf die Stadtbezirke sind die Arbeits-
gruppen des Fallmanagements fiir den ersten und zweiten Arbeitsmarkt zentral in einem
Gebdude der Stadtverwaltung untergebracht. Auch hier ist im Eingangsbereich eine
Infotheke installiert.

Die rdumliche Konzentration des Fallmanagements und die ausgepriagte raumliche De-
zentralisierung der Leistungssachbearbeitung sind ein Erbe der Organisationsstrukturen
und der verfligbaren Rédume aus der Zeit der Sozialhilfe. Fiir die Zukunft plante die Lei-
tung des Amtes eine Zusammenfiihrung beider Strukturen auf mittlerer Ebene: An vier
iiber das Stadtgebiet verteilten Standorten sollen die fiir den jeweiligen Stadtbezirk zu-
standigen Leistungssachbearbeiter und Fallmanager des ersten und zweiten Arbeits-
marktes die Betreuung der Klienten wohnortnah unter jeweils einem Dach vornehmen.
Dies wiirde die Kommunikationswege zwischen den Leistungssachbearbeitern und
Fallmanagern verkiirzen und die rdumliche Situation fiir die Mitarbeiter verbessern.
Denn nach Berichten von Fallmanagern mussten sich bei den bestehenden rdumlichen
Bedingungen einige von ihnen Biiros teilen, so dass Klientengespriache jeweils nur von
einem der beiden Mitarbeiter gefiihrt werden konnten.

Die Betreuung der jungen Erwachsenen unter 25 Jahren ohne abgeschlossene Be-
rufsausbildung wird in Rheinstadt durch die ,,Ausbildungsagentur® durchgefiihrt. Es
handelt sich bei ihr um einen 1998 vom Bildungswerk der hessischen Wirtschaft und
einem grofen Rheinstddter Beschéftigungstrager der Jugendhilfe im Rahmen des Pro-
gramms ,,Wege zur Berufsausbildung fiir Alle* gegriindeten Tréger. Betreut wurden die
jungen Erwachsenen im Juni 2005 durch ein Team von 19 Fallmanagern, das man bis
Ende des Jahres mit weiteren vier Mitarbeitern verstidrken wollte. Auch das Profiling
von 1.200 jungen, alleinerziehenden Miittern wurde iibergangsweise an einen Trager
vergeben, da dieses Verfahren bei jener Klientengruppe zeitaufwendiger ist und sie auf-
grund der Arbeitsbelastung der Fallmanager andernfalls zu lange auf die notwendige
Betreuung warten mussten.

Die Personalstirke im Bereich der Leistungssachbearbeitung der Teams betrug Ende
Juni 2005 insgesamt 105 Personen. Zusammengesetzt ist dieser Mitarbeiterstab aus 80
ehemaligen Mitarbeitern der Leistungssachbearbeitung des alten Sozialamtes und aus
35 stidtischen Beamten des Personalamtes sowie der Finanz- und Ortsverwaltung, de-
ren Verwaltungsbereiche vom Personalabbau betroffen waren. Fiir den Herbst 2005
plante man die Aufstockung des Personalbestandes in diesem Sachgebiet und beabsich-
tigte hier deshalb die Einstellung von 20 frisch ausgebildeten Inspektor/innen.

Qualifikation Weiterbildung der Mitarbeiter

Da in der Abteilung ,,Grundsicherung fiir Arbeitssuchende* die Leistungssachbearbei-
tung und das Fallmanagement in zwei voneinander getrennten und spezialisierten Sach-
gebieten betrieben wird, ist auch die berufliche Herkunft und Qualifikation der Mitar-
beiter recht unterschiedlich. Die regionalen Arbeitsgruppen des Sachgebietes ,,Leistun-
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gen zum Lebensunterhalt”, bestehen, wie erwdhnt, aus ehemaligen Mitarbeitern der
Leistungssachbearbeitung des alten Sozialamtes sowie aus fritheren Beamten des Perso-
nalamtes und der Finanz- und Ortsverwaltung, die entsprechend ihrer vorherigen Téatig-
keiten keine Vorqualifikation im Bereich der Sozialverwaltung haben. Die meisten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in der Leistungssachbearbeitung sind ausgebildete Dip-
lomverwaltungswirte mit dem Status eines Beamten oder eines Angestellten im geho-
benen Dienst. Einige wenige von ihnen haben eine Ausbildung zum Sozialpddagogen,
bzw. zur Sozialpadagogin.

Die Weiterbildung der neuen Leistungssachbearbeiter/innen erfolgte in zwei Phasen. In
der ersten Phase erhielten diese Mitarbeiter eine Schulung, die sie auf die Datenauf-
nahme der Neuantrige vorbereitete. In der zweiten Phase fanden WeiterbildungsmaB-
nahmen fiir den Bereich der Leistungssachbearbeitung statt. Diese erfolgten zum einen
durch mehrere eintdgige Schulungen, die von der im Bereich der Weiterbildung erfah-
renen, stellvertretenden Fachleiterin durchgefiihrt wurden, sowie zum anderen durch ein
Patenschaftsprogramm, in dem den neuen, unerfahrenen Mitarbeitern erfahrene, altein-
gesessene Mitarbeiter bei der alltdglichen Arbeit an die Seite gestellt wurden. Dartiber
hinaus erhielten alle in der Leistungssachbearbeitung titigen Mitarbeiter/innen Schu-
lungen im neuen Sozialrecht.

Die im Sachgebiet der ,,Kommunalen Arbeitsvermittlung* beschiftigten Mitarbeiter, die
alle neu eingestellt wurden, sind zum grof3ten Teil erfahrene Sozialpddagogen mit einem
Fachhochschulabschluss, oder sie waren frither Mitarbeiter der Agentur fiir Arbeit. Dies
trifft z. B. auch auf den Sachgebietsleiter zu, der 26 Jahre bei der AA beschéftigt war
und dort zuletzt als Teamleiter gearbeitet hatte. Nur in der Arbeitsgruppe fiir das Fall-
management im ersten Arbeitsmarkt wurden auch Mitarbeiter rekrutiert, die keiner der
beiden Gruppen zuzuordnen waren, wie z. B. frithere Disponenten von Zeitarbeitsfir-
men und Mitarbeiter aus dem Personalwesen von Unternehmen. Im Fallmanagement fiir
den zweiten Arbeitsmarkt wurden indessen ausschlieBlich Sozialpidagogen eingestellt.
Das gleiche gilt fiir die ,,Ausbildungsagentur®, den externen Trédger, der mit dem Fall-
management der bediirftigen jungen Erwachsenen beauftragt ist.

Bei der Einstellung neuer Mitarbeiter legte die Leitung Wert darauf, dass den Bewer-
bern der Vorzug gegeben wurde, die neben den fachlichen Qualifikationen auch beson-
dere interkulturelle Kompetenzen aufwiesen, um so einen besseren sprachlichen Zugang
zu Klienten mit Migrationshintergrund und mangelnden Deutschkenntnissen zu erhal-
ten. Hierdurch finden sich unter den Mitarbeitern der Kommunalen Arbeitsvermittlung
Personen mit tiirkischen und italienischen Sprachkenntnissen. In der ,,Ausbildungsagen-
tur arbeiten dariiber hinaus Fallmanager mit spanischen und franzodsischen Sprach-
kenntnissen sowie eine Person mit griechischen Wurzeln.

Im Bereich des Fallmanagements wurden fiir die Mitarbeiter Schulungen im Bereich der
Softwareanwendungen des Fallmanagements und des Leistungsrechtes durchgefiihrt.
Fiir die Fallmanagementschulung arbeitete man hierbei mit einem externen Anbieter
zusammen, der die Inhalte in Form von mehreren aufeinander aufbauenden Modulen
vermittelte. Die Durchfiihrung der Seminare im Bereich des Leistungsrechts des SGB 11
erfolgte hingegen gemeinsam durch den Projektleiter SGB II und den Sachgebietsleiter
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~Kommunale Arbeitsvermittlung®. AuBlerdem erarbeiten diese beiden Fiithrungskrifte,
zur Unterstlitzung der Fallmanager in ihrer tdglichen Arbeit im Bereich des Leistungs-
rechtes, ein Arbeitshandbuch, das kontinuierlich mit dem Aufkommen neuer Fragen
und Problemstellungen im Arbeitsalltag um Antworten zu diesen Themen erginzt wird,
so dass langfristig ein Nachschlagewerk zu Praxisfragen entsteht.
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6 Organisation des Leistungsprozesses

6.1 Kragendorf

6.1.1 Struktur der Klienten

Basierend auf Zahlen des Jahres 2003 schitzte man die Anzahl der Bedarfgemeinschaf-
ten (BG) im Landkreis Kragendorf auf 6.500, wobei die eine Hélfte aus dem Bereich
Sozialhilfe, die andere Héilfte aus dem Bereich Arbeitslosenhilfe kommen sollte. Wie
viele tatsdchlich aus dem Bereich Arbeitslosenhilfe kamen, konnte nicht erldutert wer-
den, da die zustindige Agentur flir Arbeit ihre Daten nicht entsprechend nach den Ge-
bieten der Kommunen in ihrem Bezirk ausweisen konnte. Insgesamt wurde fiir 2005 im
Laufe des Jahres mit 8.300 Bedarfsgemeinschaften und iiber 15.000 Personen gerech-
net.

Strukturell setzen sich die Kunden des Eigenbetriebs folgendermallen zusammen (Stand
Juli 2005'%):

e Knapp 16% der Bedarfsgemeinschaften besteht aus Bedarfsgemeinschaften allein
erziehender Frauen mit Kindern bis 15 Jahren (ca. 1.300 BGs)

e Knapp 2.000 erwerbsfahige Hilfebediirftige sind in einem Alter unter 25 Jahren
(U25).

e Der Auslidnderanteil an allen SGB II-Kunden betrédgt tiber 30%. Davon stammt der
grofite Anteil aus Italien, Pakistan und der Tiirkei.

e Uber einen Schulabschluss verfiigen 15% aller SGB II-Kunden (inkl. Kinder!)

o Lediglich ca. 8% verfiigen iiber eine abgeschlossene Ausbildung bzw. befinden sich
in Ausbildung

e Knapp iiber 12% beziehen erginzend zu einem Einkommen oder aufstockend zu
ALG I zusitzlich ALG 1L

6.1.2 Kundensegmentierung und Kundenstrommanagement

Im Eigenbetrieb fiir Beschiftigung des Landkreises Kragendorf hat man als Eigenent-
wicklung ein Konzept der Kundensegmentierung eingefiihrt, das dem der BA dhnelt,
jedoch differenzierter aufgebaut ist. Insgesamt gibt es acht Kundensegmente, in denen
drei ein Fallmanagement zulassen, von denen wiederum nur in einem ein mittelfristig
ausgelegtes beschiftigungsorientiertes Fallmanagement vorgesehen ist. Insgesamt las-
sen sich drei Gruppen bilden. Gruppe 1 umfasst die Kundensegmente A und B (Markt-
kunden bzw. marktnahe Kunden), Gruppe 2 umfasst die Kundensegmente C bis E
(Kunden des Fallmanagements, Arbeitsmarktintegration mittel- bis langfristig moglich),

2 Die Angaben sind der Prisentation ,,AG Netz“ der Optionskommune Kragendorf vom 22.07.2005
entnommen.
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Gruppe 3 umfasst die Kundensegmente X bis Z (Sondergruppe, in der eine Arbeits-
marktintegration langfristig nicht moglich ist — vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1:

Kundensegmentierung in Kragendorf

Kennbuchstabe

Kundenbezeichnung

A

Informationskunde => Marktkunde, der nur iiber entsprechende Angebote infor-
miert werden muss, der sofort ins Bewerbungscenter geschickt werden kann, aus-
reichend qualifiziert und motiviert.

Beratungskunde => Marktnaher Kunde, 1 - 2 (leichte) Vermittlungshemmnisse;
qualifikatorische Forderung oder finanzielle Forderung moglich; Grundqualifikati-
on und -motivation vorhanden. AuBlerdem: lénger als ein Jahr arbeitslos. Ausrei-
chende Sprachkenntnisse

Fallmanagement-Kunde

Ab hier Segment der eigentlichen Fallmanagement-Kunden; ldnger als ein Jahr
arbeitslos und mind. 2 - 3 Vermittlungshemmnisse vorhanden; hoherer Betreuungs-
und Beratungsaufwand notwendig. Mittelfristige Arbeitsmarktintegration moglich,
Qualifizierungs- und Orientierungsmafnahmen noétig. Kunden lehnen Arbeit nicht
generell ab. Sind intellektuell in der Lage Anforderungen des SGB II zu verstehen
und Pflichten nachzukommen. Komplexe Problemlagen; wenig konforme bis nicht
durchgéngig konforme Erwerbsbiographie

Kunden mit gravierenden Vermittlungshemmnissen

Léangerfristige Arbeitsmarktintegration eventuell moglich, bis auf weiteres nicht-
vermittelbar, soziale Situation instabil. Auch mit Fallmanagement nicht integrier-
bar; Erwerbstitigkeit biographiekontrér; konnen intellektuell weder Rechtsmittel-
belehrung verstehen, noch ihre Rechte und Pflichten.

Schwere Vermittlungshemmnisse, z. B. 10 Jahre arbeitslos; Ablehnung von Ar-
beitsaufnahme

Beobachtungskunden
Arbeitsintegration langerfristig unwahrscheinlich!

Schwerste Vermittlungshemmnisse vorhanden. Entwicklung der Hintergrundsitua-
tion moglich?
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Kennbuchstabe Kundenbezeichnung

Voriibergehend keine Arbeitsmarktintegration moglich — voriibergehend
materielle Grundsicherung

X Frauen mit Kindern unter drei Jahren oder Pflege von Angehorigen => d. h. diese
miissen sich dem Arbeitsmarkt noch nicht zur Verfiigung stellen; bekommen aber
Unterstiitzung, wenn sie nach dieser nachfragen; Qualifikation bzw. Berufsab-
schluss muss jedoch vorhanden sein.

Langfristig keine Arbeitsintegration moglich — langfristig materielle Grundsi-

cherung

Y
z. B. Personen im Alter iiber 58 Jahren, die einen Rentenantrag stellen mdchten;
chronisch Erkrankte (aber erwerbsféhige?). Keine Eingliederungsvereinbarung
Bedarfslage unklar — noch nicht erfasst

Z

»Wartekategorie“; keine eindeutige Zuordnung moglich

Quelle: eigene Darstellung nach Angaben der Optionskommune Kragendorf (Oktober 2005)

Die Zuordnung in diese Kategorien ist nicht starr, sondern kann bei neuen Erkenntnis-
sen angepasst werden. Die Einteilung erfolgte nach einer ersten groben Sichtung. Oft
wird jedoch erst in Folgegesprachen mit den Klienten herausgefunden, welche zusétzli-
chen Probleme zu bewiltigen sind.

Ein Kundenstrommanagement erfolgt ab Meldung: Der Kunde betritt das Job-Center.
Dort trifft er auf die Service-Stelle — eine Kundentheke, die mit zwei Personen besetzt
ist. Hier wird er zu allgemeinen Fragen beraten, es werden Antragsformulare ausgege-
ben und iiber grundlegende Dinge, wie Offnungszeiten und Sprechstunden (drei offene
Sprechstundentage pro Woche im Leistungsbereich und in der aktivierenden Hilfe) so-
wie weitere notwendige Unterlagen informiert. Die Kunden werden regional ,,vorsor-
tiert und den entsprechenden Teams zugewiesen (Ausnahme U235, siche unten). — Die
Kundentheke hat keine Clearingfunktion, d. h. an dieser Stelle findet noch keine Zuord-
nung der Kunden in die oben genannten Kundensegmente statt — dies geschieht in der
Regel im Erstgespriach mit dem Fallmanager.

Nach der Kundentheke ist der erste Ansprechpartner, der normalerweise aufgesucht
wird, der zustidndige Sachbearbeiter aus der ,,Materiellen Hilfe“. Hier werden die An-
tragsunterlagen abgegeben und der Anspruch auf Leistungen nach dem SGB II gepriift.
Liegt ein Anspruch vor, ergeht ein Genehmigungsbescheid und die Leistung wird zahl-
bar gemacht. Fiir jeden Fall, der zahlbar gemacht wird, wird ein Stammdatenblatt er-
stellt, welches an den betreffenden Fallmanager aus einem der Teams ,,Aktivierende
Hilfen* weitergeleitet wird. Dadurch wird der Fallmanager {iber den Neuzugang infor-
miert und kann sich alle weiteren Informationen aus dem EDV-System ziehen. Er ver-
sendet dann Informationsblitter (Rechte und Pflichten: z. B. Urlaub, Sanktionsmdglich-
keiten) und einen zweiseitigen Fragebogen, schlielich ein Einladungsschreiben an den
Kunden fiir ein terminiertes Erstgesprach. Der zweiseitige Bogen dient ausdriicklich
noch nicht dem Profiling. Er ist jedoch Grundlage dafiir, schon einmal eine Vorselektie-
rung vorzunehmen, mit welchen Kunden vor dem Hintergrund zu erbringender Vermitt-
lungserfolge zuerst Erstgesprache zu fiihren sind. Im Erstgesprich selbst wird ein Profi-
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ling durchgefiihrt und der Kunde dem jeweiligen Kundensegment — soweit moglich —
zugeordnet. Ein Erstgesprich mit Profiling dauert ca. eine Stunde.

Aktueller Stand zum Zeitpunkt der Befragung war, dass langst noch nicht alle Kunden
eingeladen und damit kategorisiert waren, d. h. letztlich wusste man in Kragendorf noch
nicht, wie viele Kunden man in jedem Kundensegment hatte. Bis zum Ende des Jahres
2005 sollten alle Kunden eingeladen, gesichtet und dem jeweiligen Kundensegment
zugeordnet sein.

Die Zuweisung an die Fallmanager erfolgt fiir Kunden im Alter von {iber 25 Jahren
(U25) normalerweise regional; wenn es sich um einen jugendlichen Fallmanagement-
Kunden im Alter von unter 25 Jahren (U25) handelt, ist zentral das Team Jugend der
»Aktivierenden Hilfen™ zustdndig. Insgesamt handelt es sich um sechs Vermittlungs-
Teams, die ausschlieBlich aus Fallmanagern bestehen. Diese sind auch — neben dem
Arbeitgeberservice - fiir direkte Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt zusténdig. Das
zum Einsatz kommende Fallmanagement ist primér beschéftigungsorientiert (siehe un-
ten).

In der Regel muss ein SGB II-Kunde in Kragendorf — nachdem er erfasst ist - zwei Sta-
tionen ,anlaufen: seinen Leistungssachbearbeiter aus den ,,Materiellen Hilfen* und
seinen Fallmanager aus den ,,Aktivierenden Hilfen®. Zusétzlich hat er ggf. mit dem Ar-
beitgeber-Service zu tun, falls sich unter aktuellen Stellenmeldungen eine passende
Stelle fiir den Kunden befindet.

Ein groBes Problem im Kunden(strom)management liegt in der rdumlichen Struktur des
Landkreises begriindet. Der Landkreis Kragendorf ist mit einer Fliche von iiber 650
km? ein relativ groBer Flachenkreis mit 23 Stddten und Gemeinden, die in der Mehrzahl
dorflich geprigt sind. Dies bedingt eine OPNV-Struktur mit relativ langen Fahrt- und
Taktzeiten. Fiir die SGB II-Kunden bedeutet dies in der Regel lange Anfahrtszeiten zum
zentral organisierten Eigenbetrieb der Optionskommune. Fiir den Eigenbetrieb selbst
ergibt sich daraus ein hoher Verwaltungs- und Kostenaufwand fiir die Begleichung von
Kosten, die den Kunden z. B. bei der Wahrnehmung von Beratungsgespriachen, aber
auch fiir das Erreichen von Maflnahmeorten entstehen. Da viele Kunden keinen Fiihrer-
schein besitzen, geschweige denn iiber ein Kraftfahrzeug verfligen, bedeutet z. B. auch
der Wohnsitz in einer landlichen Gemeinde ein erhebliches Hemmnis fiir die Erreichung
einer weit entlegenen Arbeitsstitte.

6.1.3 Der operative Bereich: Aktivierende und materielle Hilfe sowie Arbeitge-
berservice (AGS)

Leistungssachbearbeitung: die Teams der ,Materiellen Hilfen*

Die Teams der ,,Materiellen Hilfen* haben die Aufgabe der Priifung und Gewédhrung
von materiellen Leistungen nach dem SGB II — also im Wesentlichen die Zahlung von
Arbeitslosengeld I und die Gewahrung der Kosten fiir Unterkunft und Heizung. In der
Regel erfolgt von hier die Ubergabe an die Fallmanager der Teams ,,Aktivierende Hil-

(13

fen®.
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Die Teams sind regional aufgeteilt. Es gibt sechs Teams, die in der Regel aus sechs
Sachbearbeitern und einem Teamleiter bestehen. Im Vergleich zur Téatigkeit im Sozial-
amt hat sich die Arbeit fiir die Sachbearbeiter nicht grundlegend verdndert, fiir die
Teamleiter sind jedoch mehr Aufgaben im Zuge der Einarbeitung neuen Personals da-
zugekommen. AuBerdem gehen alle Negativbescheide (Ablehnungen, Einstellungen,
Riickforderungen) iiber den Schreibtisch der Teamleiter — diese Kontrolle ist durch die
Integration so vieler neuer Krifte erforderlich geworden. Diesen stehen die Teamleiter
auBlerdem fiir die Beantwortung allgemeiner Fragen zur Verfligung. Alle zwei Wochen
gibt es eine Teamsitzung aller Teamleiter der ,,Materiellen Hilfen* mit der Fithrung des
Eigenbetriebs. In den Teamsitzungen werden Protokolle angefertigt, die an alle Mitar-
beiter — auch diejenigen aus den ,,Aktivierenden Hilfen — verschickt werden, um
grofftmogliche Transparenz innerhalb des Eigenbetriebs zu ermdglichen.

Im Kundenkontakt bemerken die Sachbearbeiter schon, dass sich die Zusammensetzung
der Klientel verandert hat, da durch die Personen aus dem fritheren Arbeitslosenhilfebe-
zug nun auch Personen dabei sind, die iiber Vermdgen verfiigen (Riicklagen Altersvor-
sorge bis Grenzbetrag) — so etwas gab es fiir die Beschiftigten wihrend ihrer Téatigkeit
im Sozialamt nicht. Die ehemaligen Bezieher von Arbeitslosenhilfe, aber auch diejeni-
gen, die vorher ALG I bezogen hatten, wundern sich nun hingegen, dass sie ihre Ver-
mogensverhéltnisse offen legen miissen.

Der Betreuungsschliissel innerhalb der Teams der ,,Materiellen Hilfen* liegt bei etwa 1
zu 220 bis 1 zu 250 Fille (= Bedarfsgemeinschaften!). Frither im Sozialamt lag der
Betreuungsschliissel dagegen nur bei etwa 1 zu 160 Fille (= Haushalte)!

Die Mitarbeiter in den Teams der ,,Materielle Hilfen* und ,,Aktivierende Hilfen* infor-
mieren sich gegenseitig liber neue Kunden und Dinge, die sie beim Kunden veranlassen
(z. B. Priifung der Erwerbsfahigkeit, Sanktionen), tiber Telefon, E-Mail oder personlich.

Sanktionen sind nur moglich, wenn der Hilfeempfénger iiber die potenzielle Sanktion
informiert wurde. Dies erfolgt im Normalfall iiber die Eingliederungsvereinbarung: die-
se enthdlt verbindliche Inhalte zur Sanktionierung von Verstdfen gegen vereinbarte
Leistungen von Seiten des Kunden. Konnen keine Entschuldigungen fiir den Verstof3
erbracht werden, erfolgt eine Meldung an das betreffende Team ,,Materielle Hilfen* mit
der Anweisung der Kiirzung bzw. Sperrung der Leistung — gleichzeitig wird vom betref-
fenden Team ,,Aktivierende Hilfen* ein Kiirzungs- bzw. Einstellungsbescheid an die zu
sanktionierende Person versandt. Der Sanktionsvorgang an sich ist fiir den vollziehen-
den Sachbearbeiter relativ einfach: es gibt eine Maske unter PROSOZ, {iber die die
Sanktion innerhalb von 5 Minuten eingegeben werden kann.

Wihrend der Kontakt zwischen den Abteilungen fiir ,,Materielle* und ,,Aktivierende*
Hilfen eng ist, besteht zum Arbeitgeberservice kaum Kontakt. Wenn dieser jedoch Ar-
beitgebern Leistungen wie z. B. Eingliederungszuschiisse gewéhrt, erfolgt die Auszah-
lung iiber die Abteilung ,,Materielle Hilfen®.

Kommt es zu einem Widerspruch eines Kunden gegen einen Leistungsbescheid, wird
der Widerspruch vom zustdndigen Sachbearbeiter mit seinem Teamleiter besprochen.
Kann dem Widerspruch nicht ,,abgeholfen* werden, d. h. kommt es nicht zur Klirung
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des Falles, findet ein Erorterungsgesprich statt, an dem der Sachbearbeiter, der Team-
leiter und zusétzlich der Fachgebietsleiter teilnehmen. Kénnen sich alle drei einigen,
wird vom Sachbearbeiter der Widerspruchsbescheid ausgefertigt, den der Fachgebiets-
leiter unterschreibt. Legt der Kunde Rechtmittel ein, erfolgt die weitere Bearbeitung
durch das Rechtsamt des Landkreises, also aulerhalb des Eigenbetriebes.

Nach Aussagen der Leistungssachbearbeiter ist die Qualitdt der Arbeit zwar gleich
geblieben, dagegen hat die Quantitdt jedoch deutlich zugenommen. Durch den Turnus
der Bewilligungszeitrdume sind die Belastungsspitzen zyklisch. Entlastend wirkt dage-
gen die Einbeziehung aller erwerbsfihigen Hilfebediirftigen nach dem SGB II in die
gesetzliche Krankenversicherung. Da ein grofer Teil der Sozialhilfe Beziehenden nicht
krankenversichert war, mussten unter dem BSHG fiir diese Personen einzelne Rechnun-
gen von Dienstleistern des Gesundheitswesens bearbeitet werden.

Die Uberpriifung der Arbeitsbereitschaft von erwerbsfihigen und verfiigbaren Hilfebe-
diirftigen erfolgt jetzt in den Teams der ,,Aktivierenden Hilfen*, wihrend diese Aufgabe
unter dem BSHG in die Leistungssachbearbeitung integriert war. Andererseits wurde
mit Einfiihrung des SGB II ein eigener Ermittlungsdienst eingerichtet, der Hausbesuche
durchfiihrt, um z. B. ehedhnliche Gemeinschaften oder Schwarzarbeit-Verdachtsfille zu
iberpriifen.

Fallmanagement und Arbeitsvermittlung: die Teams der ,Aktivierenden Hilfen*

Die sechs Teams der ,,Aktivierenden Hilfen* sind — wie diejenigen der ,,Materiellen
Hilfen“ — nach geografischen Gesichtspunkten organisiert. Alle Vermittlungskrifte in
diesen Teams sind Fallmanager. Das bedeutet jedoch keineswegs, dass alle Kunden
tatsdchlich ein Fallmanagement erhalten. Bei Fallzahlen von ca. 280 bis 300 pro Fall-
manager ist das nicht mdglich. Deshalb wurde zum Zeitpunkt der Untersuchung die
Strategie verfolgt, sich vorrangig denjenigen zuzuwenden, die mit moglichst geringem
Aufwand in Arbeit gebracht werden kénnen, um die Fallzahlen zu senken oder zumin-
dest ihren Anstieg zu begrenzen. Die Kundengruppen A und B (vgl. Seite 46) erhalten
also eine bewerberorientierte Arbeitsvermittlung. Das Fallmanagement konzentriert sich
auf die Kundengruppe C — die schwierigen, aber nicht von vornherein aussichtslosen
Félle mit multiplen Vermittlungshemmnissen. Die iibrigen Kundengruppen erhalten
weder Arbeitsvermittlung noch Fallmanagement. In Einzelfdllen akquirieren die Fall-
manager auch Arbeits- bzw. Ausbildungsstellen — grundsétzlich ist hierfiir jedoch der
Arbeitgeberservice (s. u.) zustindig.

Das Fallmanagement erfolgt mit EDV-Unterstiitzung. Es gibt ein entsprechendes Modul
»Fallmanagement® unter PROSOZ." Der Vorteil besteht darin, dass man auf ein ein-
heitliches System zuriickgreifen kann, in dem die integrierte Bearbeitung von Leis-

" In der Vergangenheit hatte man comp.ASS von Prosozial mit einem Fallmanagement-Modul auspro-
biert. Das fiihrte dazu, dass man zwei Systeme nebeneinander zu bearbeiten hatte, da Leistungsdaten
iiber PROSOZ verwaltet wurden. Aufgrund von Schnittstellenproblematiken hat man comp.ASS ab-
und eine neue Version von PROSOZ angeschafft. Ein Problem war, dass der Transfer von Daten von
comp.ASS auf PROSOZ nicht bzw. kaum moglich war, was zu einem grolen Nachbearbeitungsauf-
wand gefiihrt hat.
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tungssachbearbeitung und Fallmanagement moglich ist und sogar Ausbildungs-, Ar-
beits- und MaBBnahmeplitze ,,gematched werden konnen.

Mit jedem Kunden, der ,,aktiviert wird, wird eine Eingliederungsvereinbarung abge-
schlossen, die in Kopie an das zustdndige Team aus dem Bereich der ,,Materiellen Hil-
fen‘ iibersandt wird.

Stellenakquise / Arbeitgeberbetreuung: der Arbeitgeberservice (AGS)

Das Job-Center des Kreises Kragendorf verfiigt liber einen eigenen Arbeitgeberservice
(AGS). Der Ansatz des Arbeitgeberservice unterscheidet sich von der ,,stellenorientier-
ten Arbeitsvermittlung® in den Arbeitsagenturen: Man erhebt nicht den Anspruch, gene-
rell den Personalbedarf von Arbeitgebern befriedigen zu konnen, sondern es wird ge-
zielt nach Stellen gesucht, die fiir die Vermittlungskunden des Job-Centers geeignet
sind. Die sechs Vermittler des Arbeitgeberservice sind jeweils auf bestimmte Zielgrup-
pen unter den zu Vermittelnden und auf fiir diese Zielgruppen geeignet erscheinende
Arbeitsmarktsegmente spezialisiert. Einmal kontaktierte Arbeitgeber sollen nur einen
Ansprechpartner haben; Fallmanager aus den Teams der ,,Aktivierenden Hilfen* sollen
Arbeitgeber nicht ohne Riicksprache mit dem AGS-Vermittler kontaktieren und sollen
bei selbst akquirierten Stellen Riickmeldung an den AGS geben. Wichtige Kunden auf
Arbeitgeberseite sind die Zeitarbeitsfirmen.

Die Vermittlung konzentriert sich auf den regionalen Arbeitsmarkt des Landkreises; mit
einigen der benachbarten Kommunen erfolgt ein Austausch von Stelleninformationen
iber ein Netzwerk. Akquiriert werden auch freie Ausbildungsplitze. Die Optionskom-
mune Kragendorf bietet auch spezielle Forderinstrumente fiir Arbeitgeber an, die Aus-
bildungsplitze fiir U25-Kunden zur Verfiigung stellen.

Arbeitsmarktpolitische Instrumente und sozialintegrative Leistungen

Das Eingliederungsbudget fiir 2005 umfasste 11,7 Millionen Euro (inkl. Rehabilitati-
onsmafinahmen). Wie in den ARGEn sind Eingliederungs- und Verwaltungsbudget ge-
genseitig deckungsfahig. Jeder Fallmanager muss Eingliederungsleistungen von seinem
Teamleiter abzeichnen lassen, jeder Teamleiter Eingliederungsleistungen, die er selbst
vergibt (ein Teamleiter ,,Aktivierende Hilfen* hat 25% seiner Arbeitszeit fiir Fallbear-
beitung zu leisten), von einem anderen Teamleiter abzeichnen lassen (,,Vier-Augen-
Prinzip*). Zu jeder gewéhrten Eingliederungsleistung gibt es ein Statistikblatt, das der
Stabsstelle ,,Statistik / Controlling* zugefiihrt wird.

Das Eingliederungsbudget 2005 in Kragendorf konnte — &hnlich wie bei den meisten
SGB II-Triagern — nicht voll ausgegeben werden. Zunichst standen die korrekte Gewéh-
rung materieller Hilfen und der Organisationsautbau im Vordergrund. Erst im Laufe des
Jahres konnte der Forderbedarf der ,,Kunden* ermittelt werden. Erfahrungen mit den
Eingliederungsinstrumenten des SGB III lagen nicht vor, und ,,eigene* Instrumente als
»donstige weitere Leistungen™ nach § 16 Abs. 2 Satz 1 konnten erst allmdhlich konzi-
piert werden.

Zu den am héufigsten angebotenen Instrumenten zéhlen — wie auch bei anderen SGB I1-
Tragern — die Arbeitsgelegenheiten (AGH) in der Mehraufwandsvariante. Der Sprach-
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gebrauch fiir dieses Instrument ist in Kragendorf ,,Gemeinniitzige zusitzliche Arbeit*,
kurz GZA. Es wurde betont, dass die Teilnahme freiwillig sei — es sei wichtig, dass die
Kunden motiviert seien, sonst mache GZA keinen Sinn. Deshalb gab es zum Zeitpunkt
der Befragung mehr Stellen als ,,Interessenten* — es ist aber auch nicht auszuschlief3en,
dass die Zusammenfiihrung von ,,Angebot* und ,,Nachfrage* noch nicht optimal funkti-
onierte, da die GZA-Stellen noch nicht in der Fallmanagement-Software erfasst waren,
sondern manuell gepflegt wurden.

Die zum Befragungszeitpunkt ca. 300 Einsatzstitten fiir die GZA befanden sich haupt-
sdchlich in Stddten und Gemeinden des Landkreises (Bauhof, Bibliotheken, Kindergér-
ten, Schulen) sowie in sozialen Einrichtungen (z. B. Kindergérten; hier: hauswirtschaft-
liche Tétigkeiten; Assistieren von Erzieherinnen, z. B. beim Vorlesen), Beschiftigungs-
gesellschaften sowie in der Kreisverwaltung. Die Betreuung der in diesen 300 Einsatz-
stellen titigen Hilfebediirftigen erfolgt durch drei Tréger.

Die Teilnehmer werden nicht ohne Vorbereitung zu den Einsatzstellen geschickt. Es
findet immer ein Vorstellungsgesprich statt, so dass sich der Teilnehmer und der
Einsatzbetrieb vor der Maflnahme kennen lernen konnen. Zu einem groflen Teil handelt
es sich um Téitigkeiten, die frither im Rahmen von Arbeitsbeschaffungsmafinahmen
ausgeiibt wurden. Deshalb werden die Kriterien der Zusétzlichkeit und des 6ffentlichen
Interesses als gegeben angenommen; eine erneute Uberpriifung findet i. d. R. nicht statt.
Da Arbeitskleidung (bis 70 € gegen Nachweis) und Fahrtkosten nach OPNV-Tarif zu-
sdtzlich erstattet werden, bedeutet die ,,Mehraufwandsentschidigung* von bis zu 1,25 €
einen echten Zuverdienst zum Arbeitslosengeld II von bis zu 150 € bei 30 Arbeitsstun-
den in der Woche. In einigen Arbeitsgelegenheiten ist eine Qualifizierung vorgesehen.
Dabei kann zwar kein anerkannter Abschluss erworben werden, jedoch werden die In-
halte der Mallnahme zertifiziert, so dass man das Zertifikat ggf. fiir Bewerbungen nut-
zen kann.

Das SGB II erlaubt iiber § 16 Abs. 2 Satz 1 einen flexibleren Einsatz von Lohnkosten-
zuschiissen bei Einstellung (,,Eingliederungszuschiisse*) als das SGB III. Das Kragen-
dorfer Job-Center bietet Arbeitgebern fiir die Einstellung von Hilfebediirftigen mit min-
destens drei Vermittlungshemmnissen Zuschiisse in Hohe von 150 € bis 300 € pro Mo-
nat bei einer Laufzeit bis zu 12 Monaten an; Altere kénnen bis zu 24 Monate gefordert
werden. Unbefristete Arbeitsverhéltnisse werden hoher gefordert als befristete. Die mo-
natliche Pauschale an Arbeitgeber darf die monatlich laufende Leistung nicht iiberstei-
gen. Nach Auskunft der Leiterin des Arbeitgeberservice mussten nur bei einem Drittel
der Integrationsfille in den ersten Arbeitsmarkt Lohnkostenzuschiisse eingesetzt wer-
den; die librigen zwei Drittel erfolgten ohne Forderung.

Das Einstiegsgeld (nach § 29 SGB II) wird in Kragendorf vor allem in Verbindung mit
Existenzgriindungen eingesetzt und dann fiir sechs Monate gewiéhrt. Es wird in Kombi-
nation mit einer Existenzgriindungsberatung und -begleitung eingesetzt, in deren Rah-
men der obligatorische Geschéftsplan erstellt wird. Ergdnzend werden Darlehen von bis
zu 5.000 € gezahlt.

Sozialintegrative Leistungen wie Sucht- und Schuldnerberatung hélt der Landkreis Kra-
gendorf nicht selbst vor. Bei Bedarf greift das Job-Center auf Triger (z. B. bei Suchtbe-
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ratung) zuriick, die entsprechende Angebote auch in der Vergangenheit gemacht hatten.
Fiir den psychologischen und drztlichen Dienst wird die Agentur fiir Arbeit in Anspruch
genommen, da diese die groBeren Kompetenzen in diesem Bereich hat.

Zusammenarbeit mit Dritten

Das Job-Center Kragendorf arbeitet bei der Durchfiihrung von Eingliederungsmafinah-
men mit Dritten zusammen, mit denen meistens schon im Rahmen der kommunalen
Beschiftigungsforderung ,,vor Hartz* zusammengearbeitet wurde.

Die wichtigsten Partner sind ein arbeitgebernaher, landesweit operierender Bildungstra-
ger sowie ein iiberregionaler Bildungs- und Beschéftigungstrager. Daneben wird mit
einzelnen Beschéftigungsgesellschaften, kirchlichen Trégern, Frauenzentren und Frau-
enbildungstrigern zusammengearbeitet. Die groBen Tréger sind in der ndchstgelegenen,
kreisfreien Stadt ansissig, viele der kleineren im Ostkreis. Einige Trager bieten speziel-
le Maflnahmen fiir Jugendliche im Bereich der Arbeitsgelegenheiten an (siche oben):
diese Mallnahmen enthalten Elemente sozialpddagogischer Betreuung und Qualifizie-
rung. Im Rahmen eines Landesprogramms zur Ausbildungsférderung wird mit einem
Trager der iiberbetrieblichen Ausbildung kooperiert. Ein anderer Triager bietet Mali-
nahmen im Rahmen eines Sonderprogramms fiir junge, allein erziehende Frauen an.

Die Vergabe von Mallnahmen an die Tréger erfolgt im Rahmen von begrenzten Aus-
schreibungen. Die Fallmanager sind in die Vergabeentscheidungen einbezogen, so dass
Erfahrungen aus der praktischen Umsetzung beriicksichtigt werden koénnen.

6.2 Oberbusch

Der Oberbuschkreis hat eine neue Arbeitsmarktpolitik fiir die Zeit ab 2005 formuliert.
Diese baut auf ,,Vorstellungen und Zielen* auf. Die wesentlichen Ziele sind thesenhaft
formuliert (u. a. ,,Die Langzeitarbeitslosigkeit (...) sinkt®, ,,Die Vermittlung in Arbeit
ist intensiviert.). In dieser neuen Arbeitsmarktpolitik will man sich bewusst nicht von
der Agentur fiir Arbeit abgrenzen, sondern ein ,,Miteinander und gegenseitiges Unter-
stiitzen im Interesse der arbeitssuchenden Biirgerinnen und Biirger suchen®. Anders als
die Agentur fiir Arbeit beabsichtigt der Oberbuschkreis jedoch ,,die Mittel und Instru-
mente der Eingliederung in Arbeit und die vorhandenen Kompetenzen des Netzwerkes
der Beschéftigungsforderung gestalterisch® zu nutzen.

Zur Erreichung der Ziele wird ein Neues Steuerungsmodell implementiert, das iiber
Zielvereinbarungen gesteuert werden soll. So wird es analog zu den Zielvereinbarungen
zwischen der BA und den Geschiftsfiihrern der ARGEn auch Zielvereinbarungen zwi-
schen den zugelassenen kommunalen Trégern und dem Hessischen Sozialministerium
geben. Zusitzlich wird es Zielvereinbarungen zwischen dem Kreisausschuss des Ober-
buschkreises und der Leitung des Job-Centers geben. Dabei kann auf Erfahrungen zu-
riickgegriffen werden, die seit 2000/1 im Sozialamt mit Zielvereinbarungen gesammelt
worden sind.

Beim Zielsystem orientiert sich der Oberbuschkreis an den ,,Eckpunkten zur Steuerung
der Arbeitsmarktpolitik durch Zielvereinbarungen® der Bertelsmann-Stiftung. Folgende
Ziele und Indikatoren sind vorgesehen (Tabelle 2):
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Tabelle 2: Ziele und Indikatoren im Neuen Steuerungssystem des
Landkreises Oberbusch
Ziel Indikatoren
Schnelle Uberwindung der Hilfebediirf- Abgeschlossene Dauer des ALG II-
tigkeit Bezugs von einer Zugangsgruppe

Vermeidung von Langzeitleistungsbezug | Anteil der ALG II-Bezieher, die mind. seit
X Monaten im Leistungsbezug stehen

Nachhaltigkeit der Uberwindung der Hil- | Anteil der ALG II-Bezicher, die binnen 6
febediirftigkeit Monaten nach Beendigung erneut im
ALG II-Bezug stehen.

Reduktion der Hilfebediirftigkeit durch Anteil der Hilfeempféanger, die wihrend
Erwerbseinkommen des ALG II-Bezuges eine Nebentitigkeit
aufnahmen.

Reduktion der Aufwendungen fiir ALG IT | Durchschnittliche Netto-Fallkosten je
Monat unterteilt nach Regelleistungen und
KdU

Reduktion des Leistungsbezugs Durchschnittliche Fallzahlen je Monat

Quelle: eigene Darstellung nach Oberbuschkreis (ohne Jahr), S. 48

Weitere Kernelemente des arbeitsmarktpolitischen Konzepts sind ,,Vernetzung mit den
relevanten lokalen Akteuren* und ,Neustrukturierung der Wirtschaftsforderung und
Regionalentwicklung des Kreises®. In einer so genannten lokalen Entwicklungspartner-
schaft sollen die Akteure der lokalen Beschiftigungspolitik (u.a. AA, Triger, Kam-
mern) zusammengebracht werden, die schon im so genannten ,,Forum Arbeit und Sozia-
les* zusammengearbeitet haben. Die Neustrukturierung der Wirtschaftsforderung und
Regionalentwicklung hat zum Ziel, ,,die Belange der regionalen Wirtschaft wahrzuneh-
men und in einer Service-Einrichtung den Ausbau der wirtschaftsnahen Infrastruktur®
zu unterstiitzen. Die Wirtschafts- und Regionalplanung beinhaltet die administrative
und strategische Planung in der Kreisverwaltung, der operative Bereich ist in einer ei-
genen Gesellschaft angesiedelt.

6.2.1 Anzahl und Struktur der zu betreuenden Kunden

Basierend auf Arbeitslosenhilfeempfingerdaten vom Dezember 2003 und Sozialhilfe-
empfingerdaten vom Juni 2004 schitzte man im Kreis Oberbusch die zu erwartende
Zahl von Bedarfsgemeinschaften auf ca. 2.200. In diesen Bedarfsgemeinschaften sollten
laut Schitzung ca. 4.800 Personen leben, von denen man annahm, dass ca. 3.000 von
ihnen erwerbsfihig seien. Dies sei, so die Kommune, ein insgesamt ,,iiberschaubare(r)
Personenkreis, der im Rahmen des bestehenden Oberbuscher Netzwerkes der kommu-

nalen Arbeitsmarktpolitik optimal gefordert werden (kénne)*.'*

4" Oberbuschkreis (ohne Jahr), S. 8.
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Da die Akten der Bezieherinnen und Bezieher von Arbeitslosenhilfe erst sukzessive von
der zustindigen Agentur fiir Arbeit an die Kommune iibergeben wurden, startete die
Kommune im Januar 2005 mit ca. 1.100 Bedarfsgemeinschaften, was ungefidhr den
prognostizierten Zahlen flir Bedarfsgemeinschaften aus ehemaligen Sozialhilfeempfén-
gern entsprach. Zur Jahresmitte 2005 wurde der erwartete Gesamtwert der Bedarfsge-
meinschaften mit ca. 2.200 Bedarfsgemeinschaften erreicht. Dieser stieg bis September
2005 auf ca. 2.800 Bedarfsgemeinschaften an und lag deutlich {iber den im Jahr 2004
fiir diese Zeit prognostizierten Zahlen. Dem Trend entsprechend rechnete man daher in
Oberbusch auch eher mit knapp iiber 3.100 Bedarfsgemeinschaften gegen Ende 2005.

In den 2.800 Bedarfsgemeinschaften lebten insgesamt ca. 5.600 Personen und damit im
Schnitt 2 Personen pro Bedarfsgemeinschaft. Insgesamt ca. 4.000 befanden sich im er-
werbsfahigen Alter von 15 bis einschlieBlich 64 Jahren.

Zur Struktur der SGB II-Kunden im Kreis Oberbusch lassen sich zum Stand September
2005 folgende Aussagen machen'’:

e Von den ca. 2.800 Bedarfsgemeinschaften werden 470 von allein erziehenden Frauen
mit Kindern gebildet — dies entspricht einem Anteil von 17%.

e Die Zahl von Personen mit auslédndischer Staatsbiirgerschaft im Bezug von Leistun-
gen nach dem SGB II lag im September 2005 bei ca. 1.400. Diese Personengruppe
stellt damit ein Viertel aller Personen im Bezug von Leistungen nach dem SGB II.

e Ca. 900 der vom Job-Center zu betreuenden Personen sind im erwerbsfahigen Alter
von 15 bis 24 Jahren (U25).

e Die Zahl derjenigen, die einen Minijob (446) oder ein sozialversicherungspflichtiges
Beschiftigungsverhiltnis (225) haben und weiterhin ergdnzend Arbeitslosengeld II
beziehen, liegt bei etwa 670 Personen (16,75% aller Kunden im erwerbsfahigen Al-
ter).

6.2.2 Kundensegmentierung und Kundenstrommanagement

Im Rahmen des Fallmanagements werden im Profiling diverse Qualifikationen, Hemm-
nisse oder Moglichkeiten am ersten Arbeitsmarkt teilzunehmen, festgestellt und in ein
Auswertungstool eingegeben. Auf dieser Grundlage erfolgt eine Einordnung in die
Kundensegmente A, B, C oder D. A-Kunden sind marktfdhige bis marktnahe Kunden,
D-Kunden diejenigen, die am weitesten von einer Integration in den ersten Arbeitsmarkt
entfernt sind. Die meisten Kunden des Job-Centers sind als eher arbeitsmarktfern einzu-
ordnen. Es wird betont, dass diese Einteilung vor allem eine Orientierung fiir diejenigen
Fallmanager ist, die liber geringe Berufserfahrung verfiigen. Erfahrene Kollegen beto-
nen dagegen, dass es wichtig sei, die Kunden ein zweites Mal zu betrachten und sie
nicht in ein enges Raster zu zwéngen.

Es hat sich herausgestellt, dass die EDV-Unterstiitzung zwar hilfreich ist, dass die ge-
naue Kenntnis der Fallmanager tiber ihre Kunden aber immer noch am wichtigsten ist,

> Vgl. Oberbuschkreis 2005.
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um ein erfolgreiches Matching (Arbeit, Mafinahme) auf eine im System angezeigte Stel-
le durchfiihren zu konnen. Dies wird durch die hohe Fallzahl pro Fallmanager jedoch
zunehmend erschwert.

Im Fall des Landkreises Oberbusch kann man von einem zweiteiligen Kundenstromma-
nagement sprechen. Das besondere Problem eines Landkreises, der viele Mitgliedsge-
meinden hat, besteht darin, das Angebot an SGB II-Dienstleistungen in der Fliche zu
organisieren und Aufgaben an die Mitgliedsgemeinden zu delegieren. Andererseits ver-
folgt Oberbusch das Prinzip der integrierten Fallbearbeitung (vgl. oben, S. 38), was in
stark dezentralisierten und daher sehr kleinen Teams nicht zu verwirklichen wire. Des-
halb ist nur die Antragsannahme an die Wohngemeinden delegiert. Bei dieser Gelegen-
heit werden der gemeldete Wohnsitz und die entsprechenden Angaben zur Bedarfsge-
meinschaft {iberpriift und bestitigt.'® AnschlieBend wird der Antrag zur Leistungsbear-
beitung an das Job-Center weitergeleitet.

Die erste Anlaufstelle fiir den Kunden innerhalb des Job-Centers ist der Servicebereich.
Hier befindet sich eine Infotheke, die durchgehend besetzt ist (vier Stellen, fiinf Mitar-
beiter). Bei den hier Beschiftigten handelt es sich um Stenosekretdrinnen, Fachange-
stellte fiir Blirokommunikation, also Mitarbeiter mit einem gewissen Mal3 an Verwal-
tungsausbildung, jedoch ohne sozialpddagogische Fachkompetenzen. Es wird versucht,
das Personal im Servicebereich so weit zu schulen, dass auch schwierige Félle erkannt
und dem richtigen Ansprechpartner zugewiesen werden.

An der Infotheke werden die Termine fiir Gesprache mit den Fallmanagern vereinbart
(siche unten), d. h. dass in der Regel nur terminierte Gespriche stattfinden. Die Mitar-
beiter der Regionalteams sind in der Regel nur nach Terminabsprache, dafiir jedoch
flexibel montags bis donnerstags von 6:30 Uhr bis 18:30 Uhr und freitags von 6:30 Uhr
bis 17:30 Uhr erreichbar. In Ausnahmefallen konnen Kunden jedoch auch ohne Termi-
nierung zu ihrem zustindigen Fallmanager zugelassen werden.'” Des Weiteren werden
an der Infotheke Unterlagen entgegengenommen und Auskiinfte erteilt.

Im Servicebereich befinden sich zwei PC-Terminals, die fiir eine Online-Stellensuche
genutzt werden konnen. Auf diese Weise sind z. B. der VAM der Arbeitsagentur und
Stellenportale privater Anbieter erreichbar.

Der Servicebereich hat sich als wirksamer Filter erwiesen, d. h. stindig wiederkehrende
Anfragen und Abldufe, die viel Zeit kosten, aber zur unmittelbaren Sachbearbeitung
nicht notwendig sind, werden dort herausgefiltert. Auf diese Weise werden die Fallma-
nager entlastet, so dass sich diese ausschlieBlich auf die Losung der Probleme ihrer
Klienten konzentrieren kdnnen.

' Kunden, denen diese Regelung nicht bekannt ist und die direkt zum Job-Center vorstofen, bekommen
natiirlich auch hier ihre Antragsunterlagen ausgehindigt — mit der Bitte versehen, diese ausgefiillt bei
der zustandigen Wohngemeinde abzugeben.

Sollte bei der Vorsprache im Servicebereich von den Mitarbeitern erkannt werden, dass eine besonde-
re Dringlichkeit vorliegt oder ein schnelles Handeln der Verwaltung erforderlich ist, gibt es die Mog-
lichkeit den Fallmanager per Mailsystem oder Telefon sofort zu unterrichten. Er priift dann im eige-
nen Zustindigkeitsbereich, ob er sofort handelt oder entsprechende MaBnahmen unter Zuhilfenahme
Dritter veranlasst.
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Die Kunden werden nach Wohngemeinde den Regionalteams zugeordnet, in denen
Leistungssachbearbeitung und Fallmanagement integriert stattfindet; innerhalb der
Teams erfolgt die Zuordnung nach Anfangsbuchstaben verteilt.

6.2.3 Der operative Bereich

Im Gegensatz zur gingigen Praxis in Agenturen fiir Arbeit, in ARGEn aber auch ande-
rer zkT liegt keine Trennung zwischen Fallmanagement/ Arbeitsvermittlung und Leis-
tungsgewdhrung vor. In der Philosophie der integrierten Sozialhilfesachbearbeitung ist
beabsichtigt, dass das betreuende Personal fiir den effektiven und effizienten Einsatz der
Eingliederungsmittel iiber den Hintergrund der Leistungsgewidhrung in Bezug auf jeden
Kunden detailliert informiert sein muss, d. h. der Fallmanager ist gleichzeitig auch der
zustdndige Leistungssachbearbeiter — dies entspricht in etwa der alten Sozialamtslogik.
Da unterschiedliche Qualifikationen und Vorbildungen der Beschiftigten im Job-Center
zusammenkommen, soll die Betreuung und Sachbearbeitung zunéchst mit drei interdis-
ziplindren Regionalteams durchgefiihrt werden. Die gesamte Zielgruppe der Alleiner-
ziehenden wird innerhalb eines Regionalteams (Stid/West) gesondert betreut. Fiir die
Betreuung der Zielgruppe der unter 25-jdhrigen werden die Regionalteams jeweils
durch Fallmanager der Jugendberufshilfe (i. d. R. Sozialpddagogen) unterstiitzt.

Fallmanagement

Im September 2005 waren im Job-Center 29,5 Fallmanagerstellen besetzt. Dies ent-
spricht einem rechnerischen Fallschliissel je Fallmanager von 1 zu 94. Weitere sieben
Fallmanager wiren ndtig, um den angestrebten Fallschliissel von 1 zu 75 zu erreichen.
Die tatséchliche Fallzahl je Sachbearbeiter lag noch deutlich hoher, da zahlreiche Neu-
antrage und Weiterbewilligungen noch nicht berticksichtigt waren.

Ist der Leistungsanspruch eines Kunden geklart, kann der Fallmanager zum eigentlichen
Fallmanagement iibergehen. Dies sieht in der Regel so aus, dass aufgrund des individu-
ellen Starken-Schwéchen-Profils eines Kunden dessen individuelle Perspektiven fiir die
Integration in den ersten oder zweiten Arbeitsmarkt erarbeitet und in einer Eingliede-
rungsvereinbarung festgehalten werden.

Fiir den besonderen Kreis der Alleinerziechenden — im Wesentlichen allein erziehende
Miitter — wird ein so genanntes Tiefenprofiling erstellt, da hier von besonderer Bedeu-
tung ist, neben den eigentlichen berufsfachlichen Defiziten auch Vermittlungshemmnis-
se zu identifizieren, die sich aus den besonderen familidren Lebensbedingungen dieses
Kundenkreises ergeben. Das Tiefenprofiling wurde an einen Dritten ausgegliedert.

Fiir die Zielgruppe der Jugendlichen unter 25 Jahren (U25) wird ein eigenstindiges
Fallmanagement in der Jugendberufshilfe aufgebaut. Die Fallmanager sollen fiir diesen
Personenkreis die soziale und berufliche Integration fordern und dabei die besonderen
Belange Jugendlicher und junger Erwachsener beriicksichtigen.

Stellenakquise und Arbeitgeberbetreuung

Den Fallmanagern des kommunalen Job-Centers gelangen im September 2005 66 Ver-
mittlungen in Arbeit, selbstéindige Téatigkeit oder Ausbildung — davon 12 mit Gewih-
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rung von Lohnkostenzuschiissen. Am Ende des Jahres wird mit ca. 600 Arbeitsmarktin-
tegrationen im Jahr 2005 zu rechnen sein.

Zum Zeitpunkt der Erhebung im September 2005 konnte kein Arbeitgeberservice als
eigenstdndige Einrichtung innerhalb der Job-Center-Organisation identifiziert werden,
d. h. es gab keine Einheit, in der Stellenangebote abgegeben werden konnten, Mat-
chingprozesse koordiniert und Arbeitgeberbelange bearbeitet wurden. Diese Arbeit
wurde von den Fallmanagern iibernommen, d. h. zur tdglichen Arbeit der Fallmanager
gehorte zum damaligen Zeitpunkt auch die regelmiBige Sichtung diverser elektroni-
scher Stellenbdrsen (u. a. VAM), Stellenangebote in Printmedien und die Nutzung indi-
vidueller Arbeitgeberkontakte.

Die Vermittlung besonderer Zielgruppen wurde an Dritte ausgegliedert. So ist flir die
Integration der Zielgruppe Alleinerziehende eine Organisation aus der Wohlfahrtspflege
beauftragt. Diese und auch die lokale Beschiftigungsforderungsgesellschaft sind als
private Vermittler zugelassen.

Arbeitsmarktpolitische Instrumente und sozialintegrative Leistungen

Fiir das Job-Center stand 2005 ein Budget von ca. 5,2 Millionen Euro zur Verfiigung.
Dieses setzte sich zusammen aus einem Verwaltungsbudget von ca. 2 Millionen Euro
und einem Eingliederungsbudget von ca. 3,2 Millionen Euro, durch das u. a. Trainings-,
Qualifizierungs- und Beschéftigungsmalinahmen finanziert werden.

Die Trainings- und Qualifizierungsmalnahmen dauern in der Regel zwischen wenigen
Tagen und einigen Monaten und dienen der beruflichen Orientierung, Fortbildung, An-
eignung von Fertigkeiten oder Sprachférderung. Zum Angebot gehdren daher Deutsch-
kurse, PC-Kurse, Orientierungskurse fiir allein erziehende Frauen und Vorbereitungs-
kurse auf den externen Hauptschulabschluss.

Bei den BeschiftigungsmaBBnahmen handelt es sich vor allem um Arbeitsgelegenheiten
in der Mehraufwandsvariante nach § 16 Abs. 3 SGB II. In Oberbusch wird insbesondere
zwischen Arbeitsgelegenheiten und so genannten Zusatzjobs unterschieden. Erstere
dienen vor allem dazu, erwerbsfahigen Hilfebediirftigen z. B. nach Langzeitarbeitslo-
sigkeit wieder zu einer Tagestrukturierung zu verhelfen. Die Zusatzjobs zeichnen sich
vor allem dadurch aus, dass sie aus einer Beschéftigungs- und einer Qualifizierungs-
komponente bestehen und die Qualifizierung an arbeitsnahen Pldtzen des ersten und
zweiten Arbeitsmarktes erfolgt.'® Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die freiwillige Teil-
nahme an Zusatzjobs — Arbeitsgelegenheiten konnen auch angewiesen werden.

Ende September 2005 befanden sich insgesamt 119 erwerbsfihige Hilfebediirftige in
Arbeitsgelegenheiten bei verschiedenen Trigern (siehe unten). 111 Personen waren in
so genannten Zusatzjobs titig (bei 189 Plidtzen). Das Job-Center hat die lokale Beschaf-
tigungsforderungsgesellschaft mit der Akquise, Organisation und Koordination der Zu-
satzjobs nach § 16 SGBII beauftragt. Angebotene Zusatzjobs werden durch die
Einsatzstellen im Oberbuschkreis (z. B. Schulen) direkt an die Beschéftigungsforde-

'8 Anm.: im Rahmen von Zusatzjobs konnen z. B. auch Staplerscheine erworben werden.
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rungsgesellschaft gemeldet, dort aufgelistet und zur Information regelmiBig in Form
einer Ubersicht dem Job-Center gemeldet.

AuBerdem kommen Praktika (= betriebliche Trainingsmafinahmen) bei Firmen des ers-
ten Arbeitsmarktes zum Einsatz, die zwischen einem und drei Monaten Dauern konnen.
Diese werden hier nicht zu den BeschiftigungsmaBBnahmen gezéhlt, sondern sind In-
strumente zur Forderung der Integration eines Arbeitnehmers in den ersten Arbeits-
markt.

Sozialintegrative Leistungen wie Sucht- und Schuldnerberatung hilt das Job-Center
nicht selbst vor. Entsprechende Dienste konnen jedoch vom Kreis in Anspruch genom-
men werden. So bietet dieser von jeher Schuldner-, Jugend-, Drogen und Erziehungsbe-
ratung an. Das Job-Center liegt in unmittelbarer rdumlicher Ndhe zu den entsprechenden
Amtern und Beratungseinrichtungen.

Bei Bedarf greift sie auf Trdger (z. B. bei Suchtberatung) zuriick, die entsprechende
Angebote auch in der Vergangenheit gemacht hatten. Fiir den psychologischen und drzt-
lichen Dienst wird die Agentur fiir Arbeit in Anspruch genommen, da diese die groB3e-
ren Kompetenzen in diesem Bereich hat. Einige Kapazitidten und Kompetenzen stellt die
Kommune zur Verfiigung (z. B. Schuldnerberatung).

Zusammenarbeit mit Dritten (Trager)

Der Oberbuschkreis arbeitet im Rahmen seines Netzwerkes der kommunalen Beschifti-
gungsforderung mit den unterschiedlichsten Akteuren zusammen. Zu den wichtigsten
zdhlen:

a) Die lokale, gemeinnitzige Beschaftigungsforderungsgesellschaft

Die gemeinniitzige Beschiftigungsforderungsgesellschaft, an der der Kreis Oberbusch
beteiligt ist, verfiigt liber langjdhrige Erfahrung in der Integration schwervermittelbarer
Menschen sowie in der Durchfithrung arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen. Sie verfiigt
auBlerdem {iber Unterrichtsraume und Anleitungspersonal. Sie ist Triger von Arbeitsge-
legenheiten. Sie bietet Qualifizierungskurse an und halt Plitze fiir die Berufsvorberei-
tung und berufliche Erstausbildung vor. Sie ist auBBerdem als privater Arbeitsvermittler
zugelassen.

b) Ein Trager der Wohlfahrtspflege — Beschaftigungsforderung fur Frauen

Dieser Tréger ist seit Jahren Partner des Oberbuschkreises bei der besonderen Beschéf-
tigungsforderung von Frauen. Mit der Implementierung des Job-Centers hat dieser Tré-
ger sein Angebot weiter ausgebaut und angepasst. So wurden Produkte wie z. B. zur
wohnortnahen Beratung und Information zur Erwerbsfahigkeit fiir Frauen im Kreisge-
biet und eine Teilzeit-Ausbildung fiir alleinerziehende junge Miitter (mit Landesmitteln)
konzipiert.

¢) Jugendwerkstatten Oberbusch

Die Jugendwerkstdtten des Oberbuschkreises bieten benachteiligten Jugendlichen und
jungen Erwachsenen allgemeine Beratung in Bezug auf Berufs- und Ausbildungstétig-
keit sowie Arbeitslosigkeit und in sonstigen besonderen Lebenslagen an. Spezielle
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Problematiken sind u. a. Schul- und Ausbildungsabbruch oder Konflikte mit Amtern
und Behorden. Ein besonderer Schwerpunkt liegt im Bereich der Schulsozialarbeit.

Ein weiteres, die Integration arbeitsloser Jugendlicher férderndes Projekt ist auf einem
ehemaligen landwirtschaftlichen Anwesen angesiedelt. Hier konnen sich arbeitslose
Jugendliche bei der Restaurierung eines bedeutenden Kulturdenkmals einbringen und
sich gleichzeitig in Berufen wie Holzbau, Malerarbeiten und Gartenpflege qualifizieren.

Die Volkshochschule des Kreises erbringt Dienstleistungen vor allem im Bereich der
Sprachforderung. So ist sie Anbieterin von Kursen ,,Deutsch als Fremdsprache®, die von
auslidndischen Kunden des Job-Centers belegt werden kénnen, um Sprachdefizite abzu-
bauen und auf diese Weise die Beschéftigungsfahigkeit zu steigern.

Migranten, Jugendliche und Alleinerziehende kristallisieren sich als besondere Ziel-
gruppen der kommunalen Arbeitsmarktpolitik des Kreises heraus. Dafiir kann der Kreis
auf die unterschiedlichsten Erfahrungen und Forderquellen zuriickgreifen (u.a. E-
QUAL, Landesprogramme), die mit Hilfe des Tragernetzwerkes in zahlreiche Mafnah-
men miinden.

6.3 Kreisfreie Stadt Rheinstadt

In Rheinstadt haben wir es dhnlich wie in Oberbusch mit einer amtsinternen Umsetzung
und einer rdumlich dezentralen Lésung zu tun, diese ist — im Gegensatz zu Oberbusch —
jedoch auf wenige, strategische Standorte begrenzt. Diese stellen nicht nur eine vorge-
schobene Eingangszone dar, sondern dort — vor Ort in den Stadtteilen — ist auch tatséch-
lich Fallmanagement (2. Arbeitsmarkt) und Leistungsbearbeitung angesiedelt. Eine ei-
gene Flhrung und einen eigenen Haushalt haben diese ,,Filialen” jedoch nicht. Die
Schwachstelle dieser Losung ist die EDV-technische Vernetzung der Filialen unterein-
ander, mit der Zentrale und einem externen Tréiger (geplant), da entsprechend Leitungen
und Rechnerkapazititen vorgehalten werden miissen:

,-..das hat dann vor allen Dingen mit den externen Standorten zu tun, deren
Leistungskapazititen nicht ausreichten. Wir wollen jetzt ein Team auslagern
in ein Objekt wo schon Sachbearbeitung ist aber auch da bekommen wir
gleich wieder das Leitungsproblem, das erst gelost werden muss ... wir ha-
ben ja den Anspruch auch Datentransfers, z. B. vom externen Trager (d.
Verf.: anonymisiert) zur Zentrale (d. Verf.: anonymisiert) durchzufiihren,
wenn dort ein Kunde aufgrund der Vollendung des 25. Lebensjahres im
Grunde nach zu iibergeben ist, dann sollen ja die Datensédtze wandern kon-
nen. Wir haben auch die naive Vorstellung, dass es kein groB3es Problem
(darstellt), wenn jetzt der Trager der auch die Alleinerziehenden profiled mit
der gleichen Software arbeitet, das wir diese Informationen in unsere Da-
tenbank integrieren kdnnen. Das ist doch nicht so einfach, wie man sich das
vorgestellt hat. Da gibt es dann noch Probleme.* (Int. Leitung Rheinstadt,
S. 11)

Eine andere technische Schwachstelle ist die Verwendung mehrerer Versionen der
Verwaltungssoftware PROSOZ.
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6.3.1 Struktur der Klienten

Drei Viertel der Bedarfsgemeinschaften (BG) kommen aus der Sozialhilfe und nur ein
Viertel aus der Arbeitslosenhilfe, die nicht ergdnzend Sozialhilfe erhielten (vgl. Int. Lei-
tung Rheinstadt, S. 5), d. h. dass dem kommunalen Grundsicherungstridger schon ein
Grofteil der Kunden bekannt waren.

Schitzungen der Kommune beliefen sich vor dem 1.1.2005 auf 12.800 Bedarfsgemein-
schaften. Die Schitzungen des damaligen BMWA, wonach auch Eingliederungs- und
Verwaltungsetat der Grundsicherungstriger bemessen wurden, beliefen sich dagegen
auf nur 11.000 BGs (!). Tatséchlich wurden es ca. 14.000 BGs (Stand Juli 2005), die der
kommunale Grundsicherungstridger zu betreuen hat. D. h. auch in Rheinstadt ist der
Kundenschliissel deutlich hoher als urspriinglich geplant war — mit entsprechenden Fol-
gen flr die Beschéftigten (siehe auch S. 31f.).

Insgesamt hat die Optionskommune Rheinstadt ca. 18.000 erwerbsfdhige Hilfebediirfti-
ge zu betreuen. Diese Zahl verdeutlicht mit der oben genannten Zahl von Bedarfsge-
meinschaften, dass die Zahl an Einpersonenhaushalten in Rheinstadt besonders groB ist.
Jedoch ist schon die néchst groBBere Gruppe die der alleinerziehenden Miitter mit Kin-
dern — auch ein Grund dafiir, dass diese Gruppe zu den wichtigsten Zielgruppen unter
den SGB II-Kunden in Rheinstadt gehort.

Kritische Bemerkungen wurden von Fiihrungskriften iiber das ,,Kombilohnmodell
ALG II*“ geduBert: die Regelungen zu den Hinzuverdienstmoglichkeiten bei ALG II-
Bezug lassen hohe Einkommen unattraktiv erscheinen. Nur bei Einkommen bis etwa
400 € ist gewdhrleistet, dass im Verhiltnis von Arbeitsentgelt, und Ausgaben fiir den
Lebensunterhalt ein Hinzuverdienst {ibrig bleibt und Miet- und Heizkosten trotzdem
vom SGB II-Triger erstattet werden.'” Aufgrund des sehr hohen Mietniveaus in Rhein-
stadt, werden geringe Einkommen anteilig besonders stark durch Mietkosten belastet.
20% der erwerbsfahigen Hilfebediirftigen tiber 25 Jahre in Rheinstadt beziehen zusatz-
lich zu einem Erwerbseinkommen Leistungen der Grundsicherung.

6.3.2 Kundensegmentierung und Kundenstrommanagement

Das Konzept der Kundensegmentierung &hnelt der Losung in Kragendorf. Auch hier
finden wir — bezogen auf die Kunden iiber 25 Jahren (U25) - acht Kundensegmente vor.
In den Kundensegmenten X — Z findet kein vermittlungsorientiertes Fallmanagement
statt — hier ist nur der Leistungssachbearbeiter der pAp innerhalb der Organisation des
kommunalen Grundsicherungstragers. Fiir die unter 25-jdhrigen Kunden (U25) gibt es
dagegen sechs Kundensegmente (A - D; X, Z). Fiir die U25-Kunden ist beschiftigungs-
orientiertes Fallmanagement iiber den Fallmanager Jugend nur in den Kundensegmen-
ten A bis D vorgesehen

1 Beispielsweise wiirde Wohngeld erst bezahlt werden, wenn das Entgelt so hoch wire, dass Hilfebe-
diirftigkeit nicht mehr gegeben ist und man nicht mehr in die Zusténdigkeit des SGB 11 fillt.
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Insgesamt lassen sich in Rheinstadt 3 Gruppen in Bezug auf die Kundensegmente bil-
den (siche Tabelle 3). Gruppe 1 umfasst die Kundensegmente A und B (Marktkunden
bzw. marktnahe Kunden); hier ist die Zustandigkeit beim so genannten Team ,,Fallma-
nagement 1. Arbeitsmarkt™ angesiedelt. Auffallend ist, dass in Rheinstadt davon ausge-
gangen wird, dass beide marktgéingige Gruppen zusammen bei den U25-Kunden nur
etwa ein Viertel® der zu betreuenden Kunden ausmachen (siche auch Tabelle 3). Grup-
pe 2 umfasst die Kundensegmente C bis E und damit Bewerber, denen zunéchst kaum
Chancen auf dem 1. Arbeitsmarkt eingerdumt werden. Diese werden den regional zu-
staindigen Teams ,,Fallmanagement 2. Arbeitsmarkt* zugewiesen. Gruppe 3 umfasst die
Kundensegmente X bis Z und damit eine groe Gruppe von Menschen, bei denen zu-
nichst die materielle Grundsicherung im Vordergrund steht. Zu dieser Personengruppe
zahlen sowohl Personen, die bereits erwerbstitig sind, voriibergehend Familienmitglie-
der pflegen miissen oder aufgrund des Alters von iiber 58 Jahren (U58) und weiterer
Hemmnisse langfristig keine Beschaftigungschancen (mehr) haben.

2 Bei den U25-Kunden sind es ca. 30 %. Die Segmente lassen sich bei den U25-Kunden folgenderma-
Ben gruppieren: A und B (marktnahe bzw. —fdhige Bewerber), C und D (mittel- bis langfristige Ar-
beitsmarktintegration moglich), X und Z (Arbeitsmarktintegration voriibergehend unmdglich; Be-
darfslage und Profil derzeit ungeklart). Angaben nach Rheinstadt 2005, S. 6f.



Tabelle 3:

Zielorientierte Bewerbertypisierung tiber 25-jahriger Bewerber in Rheinstadt (Stand Mai 2005)

Bewerbertyp | Zielbeschreibung Typische Leistun- | Dauer des Unter- | Eingliederungsleis- | Erg. Soziale Hilfen | Merkmale GrofBenord-
gen des Fallmana- | stiitzungsprozesses | tungen nach | nach  § 16 Abs. 2 nung der Ziel-
gements (ab X: der § 16 SGB 11 Satz 1- 4 SGB 11 gruppe (Anteil
Leistungssachbear- an Kunden)
beitung) als pAp
Direkte Arbeitsmarktin- | Entwicklung einer | 3 — 6 Monate, nach 6 | Bewerbungstraining, Bei Bedarf alle erforder- | Berufsspezifische ver- | Max. 10 %
tegration Bewerbungsstrategie; Monaten Integrations- | Coaching lichen Hilfen mittlungsrelevante

Forderung der Eigenbe- | plan iiberarbeiten. Kompetenzen auf aktu-

werbungen; passgenaue ellem Stand; gute Moti-

A Stellenvorschldge; ggf. vation, stabile Erwerbs-
aktive  bewerberorien- biographie, keine gravie-
tierte Stellenakquise, renden, gesundheitlichen
ggf. Nachbetreuung in Einschriankungen, keine
der Beschaftigung. Schuldenproblematik

Direkte Arbeitsmarktin- | Entwicklung einer | 12 Monate bis zur | Bewerbungstraining, Bei Bedarf alle erforder- | Berufsspezifische Kom- | Ca. 15 %
tegration mit spez. | Bewerbungsstrategie; betrieblichen Eingliede- | betriebliche = Praktika, | lichen Hilfen petenzdefizite ~ konnen
Finanziellen und/ oder | Klidrung des Forderbe- | rung Lohnkostenzuschiisse, ausgeglichen  werden,
qualifikatorischen darfs; passgenaue betrieblichen Trai- gute Motivation, ge-

B Forderangeboten Stellenvorschlige, ningsmaBnahmen, sundheitliche Beein-
aktive  bewerberorien- erginzende Qualifizie- trachtigung konnen aus-
tierte Stellenakquise, rung geglichen werden, keine
Nachbetreuung in der Schuldenproblematik,

Beschiftigung ausreichende  Deutsch-
kenntnisse
Orientierung und Quali- | Klirung von sozialen | 12 Monate und mehr Trainingsmafnahmen, Bei Bedarf alle erforder- | Keine marktgéngige | Ca. 20 %
fizierung mittelfristig fiir | und beruflichen Kompe- Qualifizierung, AGH | lichen Hilfen berufliche Qualifikation,
den 1. Arbeitsmarkt tenzen und Motivation, nach § 16 Abs. 3 SGB II Motivation vorhanden,
Forderung der berufli- mit Qualifizierung und soziale  Problemlagen,

C chen Orientierung, betrieblichem Praktika, teilweise  gesundheitli-
Entwicklung eines Kurse nach individuel- che  Einschriankungen,
komplexen Integrations- lem Bedarf Briiche in der Erwerbs-
planes, Bearbeitung der biographie
sozialen Problemlagen

Arbeitsmarktintegration Klarung von sozialen | 12 —24 Monate AGH nach § 16 Abs. 3 | Bei Bedarf alle erforder- | Keine marktgédngige | Ca. 15 %

langerfristig moglich —
zundchst  Arbeitserpro-
bung und -gewohnung.,

und beruflichen Kompe-
tenzen und Motivation,
Orientierung auf Arbeit,

SGB II ggf. mit Qualifi-
zierung, Sprachkurse in
unterschiedlichem

lichen Hilfen

berufliche Qualifikation,
fehlende oder unsichere

Motivation, massive
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Bewerbertyp | Zielbeschreibung Typische Leistun- | Dauer des Unter- | Eingliederungsleis- | Erg. Soziale Hilfen | Merkmale GroBenord-
gen des Fallmana- | stiitzungsprozesses | tungen nach | nach  § 16 Abs. 2 nung der Ziel-
gements (ab X: der § 16 SGB 11 Satz 1- 4 SGB 11 gruppe (Anteil
Leistungssachbear- an Kunden)
beitung) als pAp

sozialer Stabilisierung Entwicklung einer ersten Niveaus soziale Probleme, psy-
Strategie der Integration chosoziale und/oder
in AGH, insb. Bearbei- gesundheitliche Beein-
tung der sozialen Prob- trachtigungen
lemlagen, die ein Ar-
beitshemmnis bedeuten.
AGH zur soz. Stabilisie- | Kldrung von sozialen | Unbestimmt AGH ohne Qualifizie- | Bei Bedarf alle erforder- | Keine marktgingige | Ca. 5%
rung; Arbeitsmarktinteg- | und beruflichen Kompe- rung und Anleitung, ggf. | lichen Hilfen; moglichst | berufliche Qualifikation,
ration langerfristig | tenzen und Motivation, Vermittlung in ehren- | Abgabe an Dritte zur | Motivation vorhanden,

E unwahrscheinlich Vermittlung in  AGH, amtliche Tétigkeiten Betreuung haufig > 55 Jahre alt,
Unterstiitzung bei sozia- héufig psychosoziale
len Problemlagen und und/oder  gesundheitli-

Krisen che Beeintrichtigungen
Voriibergehend  keine | Beratung, Profiling, | Nicht ldnger als 24 | Keine Bei Bedarf Voriibergehende ge- | Ca.10%
Arbeitsintegration Eingliederungsvereinba- | Monate sundheitliche Ein-
moglich; voriibergehend | rung, Kriseninterventi- schrankung; Vorrangig-
X materielle  Grundsiche- | on, Planung vorberei- keit familidrer
rung tender Eingliederungs- Verspflichtungen (Kin-
aktivitéten. der oder Pflege), abseh-
barer  Ausstieg  aus
SGB 11
Langerfristig keine | Beratung, Eingliede- | Langfristig Keine I.d.R. keine Vermitt- | 58 Jahre und dlter, | Ca. 10 %
Arbeitsintegration rungsvereinbarung, lung zu sozialen Diens- | massive gesundheitliche
Y moglich und gewiinscht; | Ansprechpartner in ten und Verbinden. und psychosoziale
materielle  Grundsiche- | Krisen Hemmnisse
rung
Bedarfslage und Profil | Beratung, erste formale | Nicht langer als 2 Mona- Ca. 15%, bis
7 ungekldrt - Wartepositi- | Eingliederungsvereinba- | te Ende 2005 suk-
on rung zessive abneh-
mend

Quelle: eigene Darstellung nach Angaben der Optionskommune Rheinstadt (Rheinstadt 2005, S. 8)
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Das Kundenstrommanagement

Erwerbsfahige Hilfebediirftige werden, nachdem sie einen der Standorte der kommuna-
len Arbeitsvermittlung betreten haben, im Eingangsbereich gemif ihrer Wohnadresse
zusammen mit ihrer Bedarfsgemeinschaften dem zustindigen Leistungssachbearbeiter
gemal nach dem Stadtteilprinzip zugeordnet. Hier werden u. a. diejenigen ,,abgefan-
gen®, die aufgrund ihrer Wohnadresse die verkehrte Anlaufstelle angesteuert haben.
Hier konnen aber auch gleich dringende Fragen geklirt, Unterlagen abgegeben und An-
trige abgeholt werden.

Beim zustdndigen Leistungssachbearbeiter erfolgt die Priifung der Hilfebediirftigkeit
und der Anspruchsvoraussetzungen fiir alle erforderlichen Geldleistungen. Nach der
Klarung der Hilfebediirftigkeit wird im Rahmen eines Grobprofilings ermittelt, welcher
Typus der Eingliederungsleistung dem Kundensegment entsprechend fiir den jeweiligen
erwerbsfahigen Hilfebediirftigen erforderlich ist (u. a. Team ,,Fallmanagement 1. Ar-
beitsmarkt* oder Team ,,Fallmanagement 2. Arbeitsmarkt®; Einsatz arbeitsmarktpoliti-
scher Instrumente; Mdglichkeit der Integration in den 1. Arbeitsmarkt). Dieser Prozess
wird im Rahmen einer ersten Eingliederungsvereinbarung dokumentiert. Auf diese
Weise wird die Zuordnung zum zustdndigen Fallmanager erstellt (siche unten).

6.3.3 Der operative Bereich: Leistungen zum Lebensunterhalt und Fallmana-
gement/ Arbeitsvermittlung

In Rheinstadt liegt ein zweistrdngiges System der Erbringung der Leistungsprozesse
vor: die kommunale Abteilung zur Umsetzung des SGB II ist unterteilt in ein Sachge-
biet ,,Leistungen zum Lebensunterhalt und eine Sachgebiet ,,Kommunale Arbeitsver-
mittlung* (Fallmanagement/ Arbeitsvermittlung).

Das Sachgebiet ,Leistungen zum Lebensunterhalt*

Es gibt acht Regionale Arbeitsgruppen (RAG) ,,Leistungen zum Lebensunterhalt®, die
mit je einem Team ,,Fallmanagement 2. Arbeitsmarkt* zusammengelegt sind (siche un-
ten). Jeder Mitarbeiter in den RAGs kennt seinen regionalen Ansprechpartner aus den
Teams des Fallmanagements 1. und 2. Arbeitsmarkt sowie seinen Ansprechpartner bei
dem Tréger, der das Fallmanagement Jugend {ibernommen hat.

Im Mittelpunkt der Tétigkeit der Leistungssachbearbeiter steht zunéchst die Feststellung
der Erwerbsfahigkeit des jeweiligen Antragstellers. In Zweifelsfallen wird das Gesund-
heitsamt eingeschaltet. Wird ein Antragsteller als erwerbsfahiger Hilfebediirftiger ein-
gestuft, erfolgt eine Meldung bei der Sozialversicherung. Von jetzt an ist der Leistungs-
sachbearbeiter fiir die Bewilligung, Abwicklung und Auszahlung aller Geldleistungen
zustindig. Die Leistungssachbearbeiter fithren aulerdem auf Anweisung der Fallmana-
ger die Sanktionen durch.

Eine weitere wichtige Aufgabe ist das so genannte Grobprofiling, in dessen Rahmen der
erwerbsfahige Hilfebediirftige durch den Leistungssachbearbeiter einer der oben ge-
nannten Kundensegmente zugeordnet wird. Hierdurch wird entschieden, ob der Kunde
an das Fallmanagement der kommunalen Arbeitsvermittlung bzw. dem externen Triger
(Fallmanagement U25) zugewiesen wird oder ob er ggf. als reiner Leistungsfall zu-
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néchst abschliefend nur Leistungen zum Lebensunterhalt erhélt (z. B. bei Kundenseg-
mentsegmentzuordnung X und Z bei U25-Kunden bzw. X bis Z bei U25-Kunden). In
einem zweiten Schritt wird vom Leistungssachbearbeiter auch eine Einschétzung vor-
genommen, ob der Kunde marktnah genug ist (Kundensegment A und B), um in die
Zustandigkeit des Teams ,,Fallmanagement 1. Arbeitsmarkt“ zu kommen oder — bei
entsprechender Arbeitsmarktferne — zundchst dem entsprechenden Team ,,Fallmanage-
ment 2. Arbeitsmarkt™ zugewiesen werden muss. In diesem Zuge wird auch bereits die
Eingliederungsvereinbarung mit dem Kunden abgeschlossen.

Das Sachgebiet ,Kommunale Arbeitsvermittiung*

Fallmanagement und Arbeitsvermittlung sind innerhalb der kommunalen Arbeitsver-
mittlung folgendermallen organisiert:

e Es gibt acht Regionale Arbeitsgruppen (RAG) ,,Fallmanagement 2. Arbeitsmarkt*
(siehe oben: wie Leistung), d. h. zwei RAGs pro Stadtbezirk.

e Es gibt eine zentrale Arbeitsgruppe Team ,,Fallmanagement 1. Arbeitsmarkt”, die
aus acht Personen besteht, von denen wiederum zwei Personen ein gemeinsames Un-
terteam bilden. Auf diese Weise ist die Versorgung jedes Stadtbezirks mit einem Un-
terteam ,,Fallmanagement 1. Arbeitsmarkt™ gewéhrleistet.

e Es gibt eine Arbeitsgruppe Steuerung ,,Fallmanagement Jugend*

e Bewerberorientierte Arbeitsvermittlung: diese ist auf alle Fallmanager des Teams
,Fallmanagement 1. Arbeitsmarkt® verteilt (siche unten)

Kern der Gestaltung der SGB II-Leistungsprozesse in Rheinstadt ist die Differenzierung
der SGB II-Kunden hinsichtlich ihrer Zugehdrigkeit zu den unter (U25) bzw. liber
(U25) 25-jihrigen Personen sowie ihrer Arbeitsmarktnihe und der daraus abzuleitenden
Eingliederungsstrategie (vgl. Rheinstadt 2005, S. 5ff.).

Ausgangspunkt des Fallmanagements ist eine Typisierung der erwerbsfahigen Hilfebe-
diirftigen hinsichtlich einer realistischen Moglichkeit zur Integration in den ersten oder
zweiten Arbeitsmarkt. Je nach der individuellen Arbeitsmarktnihe und den Vermitt-
lungshemmnissen der Bewerber stehen spezielle Handlungsstrategien und Eingliede-
rungsinstrumente zur Verfiigung.

In Bezug auf die Betreuung von Jugendlichen unter 25 Jahren gibt es in Rheinstadt eine
Besonderheit: diese ist an einen externen Triger ausgelagert worden. Dieser ist EDV-
technisch mit den regionalen Arbeitsgruppen (Leistungsbearbeitung) und den zentralen
Einheiten (Fallmanagement 1. Arbeitsmarkt, Steuerungsgruppe) vernetzt.

Hier ist ein Fallmanager fiir Jugendliche ohne abgeschlossene Berufsausbildung fiir die
Vermittlung in eine Ausbildung oder in ein betriebliches Praktikum, die berufliche Ori-
entierung oder die Vermittlung in eine Arbeitsgelegenheit zustidndig. Er begleitet den
Jugendlichen wie ein Lotse und gewéhrt alle erforderlichen Hilfeleistungen aus einer
Hand (vgl. Rheinstadt 2005, S. 7).

Fiir diejenigen U25-Kunden, die noch die Schule besuchen, eine Ausbildung absolvie-
ren, bereits erwerbstitig sind oder ihre Kleinkinder betreuen wollen/miissen, ist vorge-
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sehen, zunidchst nur eine materielle Unterstiitzung zu leisten (Kundengruppe X und Z).
Hier sind die Leistungssachbearbeiter die Ansprechpartner. Diese Phase des reinen
Leistungsbezugs ist auf ein Jahr begrenzt.

Fiir das Fallmanagement erwerbsfahiger Hilfebediirftiger, die élter als 25 Jahre sind, ist
die kommunale Arbeitsvermittlung zustindig. Hier ist das Fallmanagement beim Team
»Fallmanagement 1. Arbeitsmarkt™ fiir diejenigen angesiedelt, die als arbeitsmarktnah
(Kundengruppe A und B) eingeschitzt wurden. Fiir all diejenigen, arbeitsmarktferner
eingestuft sind, sind die vier regional zustindigen Arbeitsgruppen fiir das Fallmanage-
ment 2. Arbeitsmarkt zustindig. Hier werden individuelle Eingliederungswege in Be-
schéftigung mit dem Hilfebediirftigen geplant und verbindlich vereinbart. Die Moglich-
keiten reichen von Qualifizierungs- und UmschulungsmafBnahmen am 2. Arbeitsmarkt
iiber Arbeitsgelegenheiten mit fachlicher Anleitung und Qualifizierung bis hin zu Ar-
beitsgelegenheiten zur Uberpriifung der Arbeitswilligkeit (Kundengruppen C bis E).

Auch bei den U25-Kunden gibt es eine groBe Gruppe von Menschen, bei denen der
Leistungsbezug zunidchst im Vordergrund steht. Zu diesen gehoren z. B. Erwerbstitige,
Alleinerziehende oder Personen, die absehbar nur voriibergehend auf Leistungen ange-
wiesen sein werden. Dazugehoren aber auch Personen, die langfristig keine Beschéfti-
gungsmoglichkeiten mehr haben werden: dazu gehdren Personen, die dlter als 58 Jahre
sind und solche mit massiven gesundheitlichen und psychosozialen Problemen (Kun-
dengruppen X bis Y). Hier sind wiederum nur die Leistungssachbearbeiter alleinig zu-
standig.

Das Fallmanagement erfolgt mit EDV-Unterstiitzung. Voriibergehend muss mit PRO-
SOZ/FM auf Access-Basis gearbeitet werden — dieses ist eine zusdtzliche Anwendung
zu PROSOZ/S WIN aus der Leistungsabteilung und kann nicht mit diesem verbunden
werden. Dies fiihrt zu Koordinationsproblemen. Man erhofft sich durch die Einfiihrung
einer integrierten Losung (OPEN/PROSOZ) eine Erleichterung der Arbeit und Effi-
zienzsteigerung.

Stellenakquise und Arbeitgeberbetreuung

Zum Zeitpunkt der Befragung gab es noch keine eigene Einheit Arbeitgeberservice
(AGS). Die Stellenakquise und Arbeitgeberbetreuung war auf die Fallmanager des Te-
ams ,,Fallmanagement 1. Arbeitsmarkt* verteilt. D. h. innerhalb des achtkdpfigen
Teams war ein Mitarbeiter — neben der normalen Arbeit - monatlich alleine fiir die Ar-
beitgeber-Hotline zustindig, wéihrend die anderen Mitarbeiter neben dem Fallmanage-
ment auflerdem noch Stellenakquise (Internetjobborsen, VAM, Zeitungen) betreiben
mussten. Ein (weiterer) Nachteil dieser Losung ist, dass Arbeitgeber bei Anfragen zwar
»einen Ansprechpartner* hatten, dieser jedoch monatlich wechselte, so dass keine per-
sonelle Kontinuitdt gegeben war. Fiir das zweite Halbjahr 2005 ist nun vorgesehen,
zwei Stellen speziell fiir die Stellenakquise und Arbeitgeberbetreuung zu schaffen.

Von einer der zustidndigen Fithrungskrifte wurde sogar der Wunsch gedufert, den AGS
mit der Agentur flir Arbeit gemeinsam aufzubauen. Dem steht zum einen entgegen, dass
der bewerberorientierte Vermittlungsansatz der Optionskommune inkompatibel zum
BA-Vermittlungsansatz ist. Zum anderen gab es gegen eine derartige Kooperation zwi-
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schen Agentur fiir Arbeit und Optionskommune auf dem Gebiet der Arbeitgeberbetreu-
ung Bedenken aus der BA-Zentrale in Niirnberg.

Zwar sieht man sich nicht als Konkurrent der Agentur fiir Arbeit (,,Wir betreuen ja vol-
lig unterschiedliche Kundengruppen!*; Interview Leitung Rheinstadt, S. 16), doch den
Arbeitgebern présentiert man sich auf dem lokalen Arbeitsmarkt als ,,der bessere
Dienstleister. Auf diese Weise will man sich bei den lokalen Arbeitgebern ein Standing
verschaffen, um sie im Rahmen des bewerberorientierten Ansatzes nutzen zu konnen.
D. h. aber auch: nicht jedes Unternechmen der Region ist fiir die Optionskommune fiir
die Akquirierung von Stellen interessant, da ein Grofiteil der Bewerberkunden nur rela-
tiv einfache Anforderungsprofile erfiillen kann. Dagegen muss aber auch jedem poten-
ziellen Arbeitsgeberpartner klar sein, ,,dass wir liberwiegend Personen betreuen, die
schon langer nicht mehr im Arbeitsprozess stehen* (Int. Leitung Rheinstadt, S. 16).
Typische, potenzielle Beschéftigungsfelder sieht man in den Bereichen Chemie, Elekt-
rotechnik und Gebdudereinigung.

Ein innovativer Aspekt in bezug auf Stellenakquise ist, dass die Optionskommune auf
diesem Feld mit Dritten zusammenarbeitet. Dabei ist ein Partner eine private Arbeits-
vermittlerin, die in der Nachbarregion freie Stellen ,,scoutet. Ein weiterer Partner ist
ein grof3es, international tétiges Personaldienstleistungsunternechmen, mit dem zusam-
men bereits mehrere erfolgreiche Integrationsprojekte abgewickelt wurden.

Stellenakquisen ergeben sich hdufig auch durch direkte Arbeitgeberkontakte iiber das
»Netzwerk Stadt. So gibt es z. B. einen besonders engen Draht zwischen dem SGB II-
Trager und dem ortlichen Wirtschaftsamt. Bei Neuansiedlungen wird automatisch im-
mer auch die kommunale Arbeitsvermittlung eingeschaltet.

Akquiriert wird vor allem auf dem regionalen Arbeitsmarkt, d. h. im Stadtgebiet und im
Umland. Der nédchste weitere interessante Arbeitsmarkt befindet sich in der Nachbarre-
gion. Prinzipiell wiirde die Optionskommune auch bundesweit vermitteln bzw. eine
bundesweite Vermittlung unterstiitzen, jedoch gelingen solche Fille bis jetzt noch sel-
ten. Aufgrund der Kundenstruktur wird sich jedoch auch langfristig kaum iiberregionale
Nachfrage ergeben.

Arbeitsmarktpolitische Instrumente und sozialintegrative Leistungen

Das Eingliederungsbudget fiir 2005 betrug 23 Millionen Euro. Dieses konnte auch in
Rheinstadt nicht voll ausgegeben werden. Ein Grund war vor allem die Uberlastung des
Personals aufgrund der hohen Anzahl von Bedarfsgemeinschaften, die deutlich tiber den
Schitzungen des Bundes lag. Zum anderen kam es zu hohen organisationsinternen Rei-
bungsverlusten in der Aufbau- und Stabilisierungsphase.

Es gibt keine maximalen Budgetvorgaben in Bezug auf die Integrationskosten pro Ein-
gliederungsfall. Im Rahmen des Controllings werden die Durchschnittswerte jedoch
beobachtet. Zur Zeit der Befragung (Juli 2005) bewegten sich die Kosten in einem
Rahmen von z. B. 1.500 € bis 20.000 € pro Fall. Ein streng budgetorientiertes Vorgehen
wird es jedoch (in 2005) nicht geben, man mdchte verhindern, dass die Mitarbeiter
»Sparkassen anlegen® (Int. Leitung Rheinstadt, S. 7). Es wird jedoch ein qualitatives
Controlling geben, d. h. man wird analysieren, wer wihlt welches Vorgehen, um
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SGB II-Kunden zu integrieren. In Rheinstadt ist man sich jedoch bewusst, dass man
mittelfristig auch mit einem budgetorientierten Controlling rechnen muss, wenn die
Auflagen des Bundes gegeniiber den zkT in Bezug auf die Verwendung der Mittel und

Zielerreichung steigen sollten.

Da sich im MaBnahmenportfolio der kommunalen Arbeitsvermittlung eine Vielzahl von
MaBnahmen und Instrumenten befinden, die hier nicht alle im Einzelnen dargestellt
werden konnen, gehen wir im Text weiter unten nur auf die drei wichtigsten exempla-
risch ein. Weitere Informationen zu diesen Instrumenten finden sich in der folgenden

Tabelle:

Tabelle 4: Ausgesuchte fir das Jahr 2005 geplante MaBnahmen und An-
gebote fur U25-Kunden (Stand Mai 2005)

dung bei Tridgern,
MafBnahme nach § 16
Absatz 1 SGBII
iV.m. §§ 77-87
SGB III

Potential sich nachhaltig fiir 1.
AM zu qualifizieren, Lizenzierte
Bildungstriager der BA, MaB-
nahmen, die ldnger als 6 Monate
dauern bzw. einen festzulegen-
den Kostenrahmen iiberschreiten
sind mit Team ,,Fallmanagement
1. Arbeitsmarkt abzustimmen;
auch Teilzeit moglich. Teilneh-
mer/innen  erhalten = Mehr-
aufwand und Fahrtkosten pau-
schal.

Bewer- Mafinahme-Art Inhalte/ Konditionen Pliitze Teilneh- Dauer in
bertypus mer/innen | Monaten
Zielgruppe 1. Arbeitsmarkt
A Bewerbungstraining 1. Kontinuierliches Angebot von | 100 400 2
und Coaching Kursen und ggf. Einzelcoaching
2. Spezielle Kurse fiir Berufs-
riickkehrerinnen bereits in der
Elternzeit
Spezielle Kurse fiir Berufsriick- | 20 60 3
kehrerinnen bereits in der El-
ternzeit
B Eingliederungszu- Laufzeit 7 bis 12 Monate und zu 550 9
schiisse (EGZ) § 16 | vereinbarende  Nachbeschifti-
(1) 1V. § 217 | gungsfrist (=Forderdauer) Be-
SGB III trieb erhdlt 400 € pro Monat.
Bei Nicht-Einhaltung der Nach-
beschiftigungsfrist riickzahlbar
(50 %) je 2 Monate 400 € *
Zielgruppe 2. Arbeitsmarkt
C Berufliche Weiterbil- | Personen mit Motivation und 400 6
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Bewer-
bertypus

Mafllnahme-Art

Inhalte/ Konditionen

Pliitze

Teilneh-
mer/innen

Dauer in
Monaten

D

Arbeitsgelegenheiten
(AGH) nach § 16
Absatz 3 Satz 3
SGB II zur Arbeitser-
probung oder zur
Priifung der Arbeits-
bereitschaft

Motivation und Potential unklar,
Beschiftigungsgesellschaften,

AGH mit bezahlter qualifizierter
Anleitung; Kontrolle und Be-
gleitung ist professionell gesi-
chert; (1:12), kurzfristige flexib-
le Zuweisung moglich, Dauer

100

200

3

drei Monate, in der Regel Voll-
zeit auler bei familidrer Bin-
dung; danach Wechsel in ande-
ren Bewerbertypus

Motivation und Potential unklar, | 100 150 3
geeignete Rheinstddter Tréger
(insbesondere Stadt), Dauer 3
Monate, in der Regel Vollzeit
aufler bei familidrer Bindung;
danach Wechsel in anderen
Bewerbertypus

E Arbeitsgelegenheiten
nach § 16 Absatz 3
Satz 3

AGH zur sozialen Stabilisierung 100 9
und Integration, Arbeitsmarktin-
tegration unwahrscheinlich, aber
Teilhabe an Arbeit notwen-
dig/erwiinscht.  Triger sind
Wohlfahrtspflege Vereine,
Kultur- und Umweltorganisatio-
nen. AGH konnen individuell
ausgerichtet und nah an ehren-
amtlichen Formen auf Freiwil-
ligkeit basierend gestaltet wer-
den. Mehrbedarf und Fahrtkos-
ten werden gezahlt.

Quelle: Eigene Darstellung nach Angaben der Stadt Rheinstadt (Rheinstadt 2005, S. 19)

Anm.: * It. Befragung vom Juli 2005 (vgl. Int_Leitung) andere Konditionen: z. B. i. d. R. bis maximal ein
Jahr Dauer, pauschal sieben Monate 600,- € bei Vollzeit- und 300,- € bei Teilzeittitigkeit (< 30h)

Eingliederungszuschisse (EGZ)

Es gibt Absprachen mit der Agentur, um Preissteigerungen und Uberbietungswettbe-
werbe hinsichtlich EGZ zu vermeiden. Unklar bleibt, was genau die Absprache in bezug
auf ,,die Grundforderung® bedeutet (siche Int. Leitung Rheinstadt, S. 8). Es ist in die-
sem Zusammenhang davon auszugehen, dass sich die zkT tatsdchlich an den EGZ-
Konditionen der Agentur fiir Arbeit Rheinstadt orientiert, um den oben angesprochenen
Uberbietungswettbewerb moglichst zu vermeiden. Um ihre Integrationsziele letztlich
auch tatsdchlich erreichen zu konnen, kann die zkT jedoch in einzelnen Féllen — dank
des groBeren Eingliederungstitels — bis an die gesetzlichen Hochstférderkonditionen fiir
den EGZ nach § 217 - 219 im SGB III gehen. Die Tatsache, dass eine Angleichung von
Forderhohe und Forderdauer zwischen einer Arbeitsagentur und einer zkT existiert ist
eher ungewdhnlich, bestétigt jedoch die Eindriicke aus den Interviews, die auf ein ko-
operatives Milieu zwischen den beiden Akteuren schlieen lassen (siehe auch weiter
unten). Wesentliche Forderbedingung fiir die Gewéhrung von EGZ ist die Zugehdrig-
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keit des Bewerbers zur Kundengruppe B und Vorliegen mehrerer Vermittlungshemm-
nisse — Langzeitarbeitslosigkeit alleine ist keine Fordergrundlage.”’

Weiterbildungs- und Qualifizierungsmafnahmen
Es gibt zwei Typen von MaBBnahmen, die in der Regel von der zkT angeboten werden.

e Weiterbildungs- und QualifizierungsmaBBnahmen zur passgenauen Qualifizierung
marktnaher Kunden auf konkrete Stellenangebote

e Weiterbildungs- und QualifizierungsmaBnahmen, in deren Zusammenhang Qualifi-
zierungsmodule und sogar Berufsabschlusse nachgeholt werden kénnen, um die In-
tegrationschancen in den ersten Arbeitsmarkt zu steigern.

Bei bestimmten QualifizierungsmaBBnahmen, vor allem langfristigen (sprich: mehrmo-
natigen) Weiterbildungsmaflnahmen werden mit der Agentur fiir Arbeit gemeinsame
Belegungen von Tréigerpldtzen angestrebt. Rheinstadt arbeitet jedoch ohne Bildungsgut-
scheine bzw. nach einem anderen System, um unnétige Mittelbindung (3 Monate!) zu
vermeiden.

Tendenziell sind tiber die zkT langerfristige MaBBnahmen (mehrmonatig; z. B. Umschu-
lungen, Erwerb von Berufsabschliissen) nutzbar, die in dieser Form von der Agentur fiir
Arbeit nicht mehr angeboten werden, da sie aufgrund der in der Regel nur noch einjdh-
rigen ALG I-Bezugsdauer nicht mehr in das Angebotsspektrum der Agentur passen.

Arbeitsgelegenheiten (AGH)

Zu den am héaufigsten angebotenen Instrumenten zdhlen auch in Rheinstadt die Arbeits-
gelegenheiten in der Mehraufwandsvariante. Im Grunde kommen in Rheinstadt drei
Arten von Arbeitsgelegenheiten in der Mehraufwandsvariante zum Einsatz*:

e Typ A: AGH plus Qualifizierung: in dieser Variante der AGH nach § 16 Abs. 3 Satz
3 SGBII ist in jedem Fall ein Qualifizierungsmodul enthalten; in Zusammenarbeit
mit Betrieben sollen auBerdem Praktika absolviert werden. Auf diese Weise soll die
Beschéftigungsfihigkeit so weit gesteigert werden, dass langfristig mit Hilfe aktiver
Vermittlungsarbeit eine Integration in den 1. Arbeitsmarkt ermdglicht werden kann.
Einsatzorte sind Rheinstiddter Beschéftigungsgesellschaften. Zielgruppe: Personen
der Kundengruppe C.

e Typ B: AGH ggf. mit Qualifizierung: dieser Typus von AGH nach § 16 Abs. 3 Satz
3 SGB II mit Anleitung kommt zur Anwendung bei Personen, die vor allem erst
einmal personlich und sozial so weit stabilisiert werden miissen, bevor sie berufs-
fachlich qualifiziert werden konnen. Im Vordergrund steht die Heranfiihrung an Ar-

2l In Bezug auf die EGZ-Férderkonditionen ist eher ungewdhnlich, dass sowohl die Arbeitsagentur als

auch der kommunale Grundsicherungstrager beim EGZ mit monatlichen Pauschalen fordern. Aus ei-
nem Projekt zur Wirkungsanalyse von Eingliederungszuschiissen im Rahmen der laufenden Hartz-
Evaluierung (Hartz I — III) wissen wir, dass Pauschalen relativ selten gezahlt werden. In unseren In-
terviews wurde uns oft mitgeteilt, dass prozentuale Betrige gerechter seien (siche Zwick u. a. 2005).
Die Vorteile in Rheinstadt werden in der einfachen weil unverhandelbaren Gewéhrungspraxis gesehen
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beit (Strukturen). Die Einsatzorte sind Beschiftigungstriager. Qualifizierungskompo-
nente nur bedingt enthalten. Zielgruppe: Personen der Kundengruppe D.

e Typ C: AGH als Ehrenamt: bei dieser AGN nach § 16 Abs. 3 Satz 3 SGB 11 steht die
Arbeitsmarktintegration nicht (mehr) im Vordergrund. Dieser Typus ist vor allem fiir
die Kunden im Alter liber 55 Jahre gedacht, die an Arbeit teilhaben mochten, auf
dem Arbeitsmarkt jedoch keine Chance mehr haben. Einsatzporte sind z. B. Triager
der Wohlfahrtpflege und Kultur- und Umweltorganisationen. Zielgruppe: Personen
der Kundengruppe E

Auf den Einsatz von Arbeitsgelegenheiten in der Entgeltvariante — {ibrigens genauso
ABM - wird in Rheinstadt verzichtet, da man keinen neuen ,,Verschiebebahnhof“23
Richtung Arbeitsagentur und zuriick erdffnen mochte (Leitung Rheinstadt, S. 28).

Bei der Erbringung sozialintegrative Leistungen wie Sucht- und Schuldnerberatung
nach § 16 Abs. 2 Ziffer 1 bis 4 SGB II wird das vorhandene Angebot der Einrichtungen
und Dienste in Rheinstadt genutzt. Bereits im Zuge von Leistungen nach dem BSHG
und MaBnahmen der Berufsbildungsforderung wurden entsprechende Kooperationsbe-
ziehungen mit Dritten entwickelt. Im Bereich der Tagesbetreuung fiir arbeitssuchende
SGB II-Berechtigte wurde ein spezielles Handlungsprogramm fiir Fallmanager imple-
mentiert, um eine Orientierung iiber die Unterstiitzungsmdglichkeiten zu bieten. Im
Haushalt 2005 wurden 690.000 € fiir die Erbringung zusétzlicher sozialer Eingliede-
rungsleistungen bereitgestellt.

Zusammenarbeit mit Dritten (Tragern)

Generell ist man sich in Rheinstadt bewusst dariiber, dass auch die Implementierung des
SGB II in Rheinstadt insbesondere in der Form der alleinigen kommunalen Aufgaben-
wahrnehmung Auswirkungen auf die lokale Tragerlandschaft hat. Durch die organisati-
onsinterne Reform der BA (Hartz III) und der Zentralisierung des Einkaufs externer
Arbeitsmarktdienstleistungen hat sich der Preisdruck auf die Trager verstdrkt, was auch
in Rheinstadt zum Aufgabe von Trdgern gefiihrt hatte. So war man sich in Rheinstadt
schnell mit der Agentur fiir Arbeit einig, so weit wie moglich — auch gemeinsam — auf
bestehende Strukturen weiterhin zuriickzugreifen. Auf diese Weise sollten ggf. auch
Preissteigerungen und Uberbietungswettbewerbe vermieden werden (siehe auch oben).
Dariiber hinaus gibt es jedoch auch ein groBes Netzwerk von Tragern, welches in
Rheinstadt schon im Zuge kommunaler Beschéftigungsforderung in den letzten Jahren
vor allem im Rahmen der Hilfe zur Arbeit aufgebaut worden ist.

Exemplarisch fiir die Zusammenarbeit mit einem einzelnen Tréger sei hier auf den Tri-
ger verwiesen, der fiir Rheinstadt das Fallmanagement der U25-Kunden {ibernommen
hat. Dieser wurde im Auftrag der Stadt Rheinstadt 1998 im Rahmen eines kommunalen

2 Bei den hier erwihnten Zielgruppen beziehen wir uns auf die Kundensegmente fiir erwerbsfihige

Hilfeempfanger im Alter {iber 25 Jahren (vgl. Tabelle 3)

2 Dies betrifft nur das Instrument Arbeitsgelegenheit in der Entgeltvariante nach
§ 16 Abs. 3 Satz 1 SGB 11, da diese MaBinahme ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhiltnis
begriindet. Férderdauern von 12 Monaten und l&nger sind daher zu vermeiden.
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Programms zur Berufsbildungsforderung als GmbH gegriindet. Gesellschafter sind ein
Beschiftigungs- und ein Qualifizierungstrager. Hinter den beiden Tragern stehen so-
wohl die hessische Wirtschaft als auch die Kirchen und Wohlfahrtsverbdande. Die Wei-
ternutzung dieses Trigers erlaubte die Ubergangsregelung nach § 134 SGB XII. Seit
Anfang 2006 wird der Triger von der Kommune zur Wahrnehmung des Fallmanage-
ments fiir U25 beliehen (Int. Leitung_Rheinstadt, S. 9). Die Koordinierung des Fallma-
nagement Jugend erfolgt iiber die Arbeitsgruppe ,,Steuerung Fallmanagement Jugend*
in der kommunalen Arbeitsvermittlung. Der Trager hat die Aufgabe, im Rahmen des
Fallmanagements — auch unter Einsatz von Integrationsleistungen - die Erwerbsfdhig-
keit dieser Personen zu erhalten, zu verbessern oder wiederherzustellen und sie nach
Moglichkeit in eine Erwerbstdtigkeit zu integrieren (Ausbildung, Beschiftigung, Ar-
beitsgelegenheit).

Exemplarisch fiir die Zusammenarbeit in Netzwerken sei hier das ,,Rheinstddter Biind-
nis fiir regionale Beschéftigung® genannt: Die Rheinstadter Beschiftigungs- und Wohl-
fahrtsverbiande haben sich zu einem ,,Rheinstiddter Biindnis fiir regionale Beschéfti-
gung* zusammengeschlossen. Uber dieses Netzwerk konnen sowohl Angebote fiir Ar-
beitsgelegenheiten, QualifizierungsmalBnahmen und sozialintegrative Dienstleistungen
im Sinne des § 16 Abs. 2 Satz 2 Nr. 1 bis 4 SGB II konzipiert und abgerufen werden.
Diese Angebotssegmente sollen keineswegs nur isoliert voneinander gestaltet werden,
sondern als Mallnahmekette bei Bedarf miteinander verbunden werden. So kann z. B.
nach der Arbeitsgelegenheit ein betriebliches Praktikum vermittelt werden, welches -
gef. unter Mithilfe Dritter — in ein sozialversicherungspflichtiges Beschéftigungsver-
hiltnis miinden kann (vgl. Rheinstadt 2004, S. 10).
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7 Zusammenfassung und Ausblick

7.1 Das Realexperiment 2005-2008

Indem der Parlamentarische Vermittlungsausschuss im Sommer 2004 den Kompromiss
einer fragmentierten Tragerstruktur fiir die Grundsicherung als ,,Experiment® deklarier-
te, wurde die Frage in den Vordergrund gestellt, ob ,,alternative Modelle der Eingliede-
rung von Arbeitsuchenden im Wettbewerb zu den EingliederungsmalBBnahmen der Agen-
turen flir Arbeit” (§ 6a Abs. 1 Satz 2 SGB II) eine Weiterentwicklung im Sinne einer
rascheren und nachhaltigeren Integration in Erwerbstdtigkeit bringen konnen. Die bis
zum 31. Dezember 2008 abzuschlieBende Wirkungsforschung zur Experimentierklausel
nach § 6¢c SGB II hat vordergriindig die Frage zu beantworten, die spétestens seit den
Arbeiten der ,,Benchmarking-Gruppe* des Biindnisses fiir Arbeit, Ausbildung und
Wettbewerbsfahigkeit (vgl. Fels et al. 2000) die arbeitsmarktpolitische Reformdebatte
durchzieht: Wer kann es besser? Die Kommunen oder eine zentralstaatliche Agentur —
wie immer man diese nennen mag?

Dieses Realexperiment des SGB II ist aber in seiner Anlage in vielfacher Hinsicht weit
von einem experimentellen Design unter Laborbedingungen entfernt:

Erstens stehen nicht wirklich zugelassene kommunale Trager im Wettbewerb zu Agen-
turen fiir Arbeit, sondern sie stehen im Wettbewerb zu Arbeitsgemeinschaften, die zwi-
schen Agenturen fiir Arbeit und Kommunen gebildet wurden.

Zweitens wurden die Rollen in diesem Wettbewerb nicht zufillig verteilt, sondern sie
kamen in erster Linie durch Selbstselektion der Kommunen zustande, die einen Antrag
auf Zulassung stellten. Dieses filihrte zu systematischen Unterschieden zwischen Opti-
onskommunen und ARGEn hinsichtlich der regionalen arbeitsmarktpolitischen Prob-
lemlagen. Von den 69 anerkannten kommunalen Trigern weisen 50 ,,AlG-II-Quoten*
auf (Arbeitslosengeld II Beziehende in Prozent der Wohnbevolkerung im Erwerbsalter
15 bis unter 65 Jahre), die deutlich unter den jeweiligen Landeswerten liegen. Nur ost-
deutsche Landkreise und einige wenige westdeutsche Stidte weichen von diesem Mus-
ter ab. Im gesamtdeutschen Aggregat betrug die AIG-II-Quote in den Regionen mit
ARGEn oder getrennter Aufgabenwahrnehmung 9,1%, wéhrend sie in den Regionen
mit zugelassenen kommunalen Tridgern nur bei 7,8% lag (Daten fiir Juli 2005). Die
kreisfreien Stiddte, von denen einige das 6ffentliche Bild einer leistungsfdhigen kommu-
nalen Arbeitsforderung gepridgt haben, haben ganz tiberwiegend gar nicht optiert und
bringen insofern ihr Know-how in ARGEn ein. — Eine umfassende vergleichende Ana-
lyse der wirtschaftlichen und arbeitsmarktlichen Ausgangsbedingungen, die im Rahmen
der Wirkungsforschung zur Experimentierklausel durchgefiihrt wurde, kommt zu einem
sehr differenzierten Bild, das kaum einheitliche Aussagen tiber ,,die® ARGEn oder ,,die*
Optionskommunen erlaubt. Immerhin aber heil3t es auch hier: ,,Die Arbeitsmarktbedin-
gungen vor Einfiihrung des SGB II miissen in den spédteren ARGE-Kreisen insgesamt
als etwas ungiinstiger eingestuft werden als die entsprechende durchschnittliche Ar-
beitsmarktsituation in den Optierenden Kommunen.* (IAW 2006: 38).
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Drittens sind eine Reihe von Startvorteilen der zugelassenen kommunalen Triger zu
beachten:

e Mit der Zulassung durch das damalige BMWA im September 2004 wussten sie,
dass sie eine Organisationseinheit fiir die Umsetzung der Grundsicherung fiir Ar-
beitsuchende aufzubauen hatten. Der Wille dazu bestand schon vorher. Dagegen zo-
gen sich die Verhandlungen tiber die Bildung von Arbeitsgemeinschaften in man-
chen Regionen bis zum Sommer 2005 hin, so dass man sich in den ersten Monaten
mit getrennter Aufgabenwahrnehmung behelfen musste.

e Die Optionskommunen konnten ihre Organisationseinheiten fiir die Grundsicherung
nach eigenem Ermessen als kommunales Amt, als kommunalen Eigenbetrieb, als
kommunale Gesellschaft oder als Abteilung in einer bereits bestehenden kommuna-
len Gesellschaft aufbauen. In jedem Fall konnen sie dabei auf klare Leitungsstruktu-
ren, auf Beschiftigte mit einheitlichem tarifrechtlichem bzw. dienstrechtlichen Sta-
tus und auf einheitliche Interessenvertretungsstrukturen zuriickgreifen. Die ARGEn
dagegen miissen zwei Gesellschafter, zwei Geschiftsfiihrer, zwei Personalvertretun-
gen, 4-6 unterschiedliche Kategorien von Beschiftigten und drei Tarifvertrige mit
unterschiedlichen Entgeltsystemen und Arbeitszeitregelungen in einem Betriebsab-
lauf zusammenbringen (vgl. unseren fritheren Projektbericht fiir die Hans-Bdckler-
Stiftung, Czommer / Knuth / Schweer 2005).

e Fiir die zugelassenen kommunalen Trager war von vornherein klar, dass sie flr die
Arbeitsvermittlung einen eigenen Arbeitgeberservice aufbauen mussten. Die meis-
ten ARGEn dagegen versuchten zunichst den Schulterschluss mit ihrer Grtlichen
Agentur. Im Zuge der zunehmenden Kommunalisierung auch der ARGEn bricht je-
doch an mehr und mehr Orten diese Gemeinsamkeit auf, und die jeweiligen ARGEn
missen sich dann — verspétet — einen eigenen Zugang zu den Arbeitgebern verschaf-
fen, um offene Stellen zu akquirieren.

Die vorstehenden drei Fallstudien konnen keinen direkten Beitrag zur Bewertung der
Uberlegenheit von ARGEn oder zugelassenen kommunalen Trigern leisten. Thr Wert
besteht vielmehr darin, einen kleinen Eindruck von der Vielfalt der Problemldsungen
und Vorgehensweisen zu vermitteln, der auch innerhalb der Gruppe der Optionskom-
munen besteht. Auerdem wird im Vergleich mit unserer fritheren Studie iiber ARGEn
deutlich, dass die neuen Grundsicherungstriager viele gemeinsame Probleme haben.

7.2 Gemeinsame Probleme von ARGEn und Optionskommunen

e Das zeitliche Zusammenfallen der Reformen von Leistungsrecht und Dienstleis-
tungsstruktur flihrte dazu, dass alle Grundsicherungstriager gleichzeitig das neue
Leistungsrecht anzuwenden und eine neue Organisationsstruktur aufzubauen hatten.

o Fast liberall gab es Probleme mit der Software, die ein weitgehend neues Leistungs-
und Forderrecht abbilden sollte, fiir deren Entwicklung aber nicht einmal ein Jahr
Zeit war. AuBerdem fiihrte die rdumliche Verteilung und Umverteilung von Organi-
sationseinheiten der Grundsicherungstrager zu Problemen der kommunikationstech-
nischen Infrastruktur.
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e Die neuen Grundsicherungstriger sahen und sehen sich hohen Erwartungen von
Politik, Offentlichkeit und Wissenschaft im Hinblick auf die Erfassung statistisch
nutzbarer Daten gegeniiber. Diese Erwartung konfligierte jedoch mit den vielfalti-
gen anderen Anforderungen und den Tiicken der Software. Auflerdem gab es Moti-
vationsprobleme: Dem hohen Erfassungsaufwand stand zundchst kein Mehrwert an
steuerungsrelevanter Information vor Ort gegeniiber.

e Dieses alles vollzog sich in ARGEn wie in Optierenden Kommunen unter der Rah-
menbedingung, dass die Fallzahlen von SGB II-Kunden im politischen Entschei-
dungsprozess absichtsvoll unterschitzt worden waren. Folglich blieb die Personal-
ausstattung unzureichend, obwohl sie gewachsen war.

e Die Rekrutierung von zusétzlichem Personal unter der Bedingung der Vorlaufigkeit
des ganzen Arrangements bis 2008 fiihrte dazu, dass zu groflen Anteilen auf fach-
fremdes oder auf nur befristet eingestelltes Personal zuriickgegriffen werden musste.
Insbesondere fiir die Kommunen war es naheliegend, vor Neueinstellungen auf
fachfremdes, aber in anderen Organisationseinheiten liberzahliges Personal zuriick-
zugreifen. Fiir die eigentlich erforderliche Qualifizierung waren die Zeitreserven un-
ter den vorstehend dargestellten Restriktionen zu knapp bemessen.

e Der fiir die ARGEn charakteristische ,,Zusammenprall der Kulturen* von Kommu-
nen und Arbeitsagenturen ist aufgrund der geschilderten Personalsituation in kleine-
rem MaBstab auch bei den zugelassenen kommunalen Trigern zu beobachten. Zum
einen hat die attraktivere Entgeltsituation im kommunalen Bereich etliche Beschaf-
tigte der BA zum Wechsel veranlasst, zum anderen trifft das eher sozialpddagogisch
ausgerichtete Stammpersonal aus der fritheren kommunalen ,,Hilfe zur Arbeit™ nun
zusammen mit Verwaltungsangestellten, die aus ganz anderen Bereichen kommen.
SchlieBlich kommt ein relevanter Anteil des neuen Personals von Bildungs- und
sonstigen Mafnahmetragern, hat also vom Auftragnehmer zum fritheren Auftragge-
ber gewechselt.

e In der Eile des Gesetzgebungsverfahrens waren anfangs viele Schnittstellen des
SGB II zu anderen Bereichen ungeklért, z. B. zur Berufsberatung, zur beruflichen
Rehabilitation, zur Jugendhilfe und zur Ausbildungsférderung.

e Unter diesen Bedingungen kam im Jahre 2005 das ,,Fordern* zu kurz — es fehlten
Kapazititen und Konzepte, um die Mittel des Eingliederungstitels 2005 sinnvoll
auszuschopfen. Anfang 2006 dagegen behinderte die vorlaufige Haushaltsfiihrung
bei noch fehlendem Bundeshaushalt das Hochfahren der aktiven Forderung.

7.3 Organisatorische Vielfalt unter den zugelassenen kommunalen Tra-
gern

Nur drei Fallstudien kommunaler Tréger zeigen bereits eine erhebliche Vielfalt der or-
ganisatorischen Ausgestaltung. Das beginnt bei der Rechtsform: Neben zwei klassi-
schen Amtslosungen finden wir einen Eigenbetrieb. In anderen Regionen gibt es auch
den Fall, dass die Aufgaben nach dem SGB II einer kommunalen Eigengesellschaft
iibertragen worden sind. Von unseren drei Fallen haben immerhin zwei dauerhaft anfal-
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lende Kernaufgaben an Dritte vergeben. Besonders groBe Bedeutung hat das in Rhein-
stadt, wo das gesamte Fallmanagement fiir die unter 25-Jdhrigen durch einen beauftrag-
ten Trager durchgefiihrt wird. Damit ist — anders als bei der blofen MafBnahmeforde-
rung — ein ,,Dritter* quasi Bestandteil des tidglichen Dienstleistungsprozesses.

Gemeinsam ist den drei untersuchten Grundsicherungstridgern, dass die Zuordnung der
Kunden zu ihren Ansprechpartnern nach territorialen Gesichtspunkten erfolgt. Gegen-
tiber den beiden in der Tradition der Arbeitsverwaltung konkurrierenden Prinzipien —
Berufsordnung oder Anfangsbuchstabe — hat sich hiermit das sozialrdumliche Prinzip
aus der Tradition der Sozialhilfe durchgesetzt. Die tatsdchliche wohnortnahe Dekon-
zentration der Dienstleistung in die Flache hinein war jedoch zum Zeitpunkt unserer
Untersuchungen unterschiedlich weit gediehen. In zwei der untersuchten Trager waren
die Hemmnisse gegen eine Dezentralisierung eher in der Verfligbarkeit geeigneter Bau-
lichkeiten gegeben und daher nur voriibergehender Natur. Ausgerechnet in Kragendorf
jedoch, wo der Grundsicherungstriger im kreisfreien Oberzentrum angesiedelt ist und
wo der 6ffentliche Nahverkehr in den Kreis hinein als unzureichend beschrieben wird,
ist keine Dezentralisierung beabsichtigt. Vermutlich machen sich hier betriebswirt-
schaftliche Logiken des Eigenbetriebs bemerkbar. Grundsitzlich ist aber auch darauf
hinzuweisen, dass Dezentralisierung und Differenzierung von Dienstleistungen am Ar-
beitsmarkt in einem Spannungsverhéltnis stehen: Insbesondere in diinn besiedelten Fla-
chenkreisen kann die wohnortnahe Dienststelle keine spezialisierten Dienste anbieten,
und bei Erkrankungen und Urlaub kann sogar die rein quantitative Besetzung leicht
problematisch werden. Nur eine der untersuchten Kommunen — die mit der weitestge-
henden Dezentralisierung — kompensiert dieses Problem durch den Betrieb eines Call-
Centers; zwei betreiben eine Informationstheke.

Eines der Zauberwdrter der Hartz-Reformen ist das ,,Fallmanagement®. Wir haben an
anderer Stelle (Czommer et al. 2005: 24) herausgearbeitet, wie die Gesetzgebung eine
potenziell kostentrachtige Festlegung zum Fallmanagement vermieden hat. Folglich
finden wir im Rechtskreis des SGB II eine grof3e Vielfalt sowohl im Verstidndnis davon,
was Fallmanagement sei, als auch in seiner Organisation und seiner Integration in ande-
re Dienstleistungen sowie schlielich seiner Anwendung auf alle oder nur auf bestimm-
te Kunden. In der letzten Dimension gibt es einen deutlichen Unterschied zwischen zu-
gelassenen und kommunalen Tragern: Wihrend 68% der kommunalen Triager den aus
der Sozialhilfe stammenden Grundgedanken eines ,,Fallmanagements fiir alle* iiber-
nommen haben, trifft dieses nur auf 17% der ARGEn zu IAW / ZEW 2006: 51). Die
unterschiedliche Ausgestaltung des Fallmanagements wurde bei der laufenden Evaluati-
on der Experimentierklausel zu einer zentralen Dimension der Organisationstypologie,
die zur Differenzierung innerhalb der beiden grolen Gruppen der Aufgabenwahrneh-
mung benutzt wird (vgl. ebenda, 98). — Bei unseren drei Fallstudien finden wir einen
groBen Teil der fiir alle Grundsicherungstrager festgestellten Variation wieder: Nur ein
Trager praktiziert ,,Fallmanagement fiir alle®, wéhrend die beiden anderen, eher unty-
pisch fiir kommunale Tréger, unterschiedliche Grade der Selektivitit anwenden. Alle
drei betreiben ein spezialisiertes Fallmanagement fiir Kunden unter 25, bzw. lassen es
durch einen beauftragten Trager betreiben. Nur einer der untersuchten Triger hat seine
Dienstleistungen voll integriert in dem Sinne, dass sowohl die materielle Leistungsge-
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wihrung als auch die Vermittlung am 1. Arbeitsmarkt Bestandteil des Fallmanagements
ist. Bei den beiden anderen Trdgern ist die Leistungsbearbeitung vom Fallmanagement
getrennt.

Die Arbeitsvermittlung wird in allen drei Féllen als Teil des Fallmanagement verstan-
den; einer nimmt dabei jedoch eine Kundensegmentierung in dem Sinne vor, dass
marktfernere Kunden einem ,,Fallmanagement 2. Arbeitsmarkt* zugefiihrt werden. Ei-
nen eigenen Arbeitgeberservice unterhalten alle drei Triger (im Unterschied vor allem
zu den ARGERn, die zu zwei Dritteln den Arbeitgeberservice der Ortlichen Arbeitsagen-
tur nutzen — vgl. IW / ZEW 2006: 23); eine eigenstidndige Organisationseinheit stellt der
Arbeitgeberservice aber nur in einer Kommune dar, wihrend bei den beiden anderen
diese Funktion in das Fallmanagement integriert ist. Dabei ist zu vermuten, dass bei
spezialisiertem Fallmanagement fiir die marktnahen Kunden eine gezieltere Ansprache
von Arbeitgebern mdglich ist als beim generalisierten Fallmanagement.

In welchem Maf3e die Ansprache von Arbeitgebern und die Orientierung auf einen nicht
auf die kommunalen Grenzen beschriankten Arbeitsmarkt eine kleine organisatorische
Revolution fiir ehemalige Sozialverwaltungen darstellt, zeigen anekdotische Beispiele
aus einer der Fallstudien: Die Arbeitsplidtze mussten iiberhaupt erst einmal einen Zu-
gang zum Internet und eine Fernwahlberechtigung erhalten, damit die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter addquat mit Arbeitgebern kommunizieren konnten.

Tabelle 5: Synopse von Aufbau- und Ablauforganisation der drei Falle
Kragendorf Oberbusch Rheinstadt

Abteilung des Sozial- Abteilung des Sozial-

Rechtsform Eigenbetrieb
amtes amtes

Fallmanagement U25

ja: Tiefenprofiling von ;g 6in o “minderjahri-

Fremdvergabe von .
nein

" : .
Kernaufgaben Alleinerziehenden ger Mitter
Fallzuordnung nach
territorialen Gesichts- ja ja ja

punkten

nur Antragsannahme /

geographische De- ja (zunachst nur Leis-

= . fur die Zukunft geplant e
zentralisierung der nein . tung; fir Fallmanage-
. in Form von Gruppen-
Dienststellen : ment geplant)
Coaching

SDIELNEY COEN EENE- stark selektiv eneralisiert selektiv
ralisierter FM-Ansatz 9

FM und Le_lstung in- nein ja nein

tegriert
spezialisiertes Fall- ia ja, aber in die Regio- ja (Beauftragung eines
management U 25 J nalteams integriert Tragers)

ja, aber Vermittlung
am ersten AM nur fir
ja ja Minderheit der ar-
beitsmarktnahen Kun-
den

FM und Arbeitsver-
mittlung integriert
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Kragendorf Oberbusch Rheinstadt

Arbeitgeberservice /
Stellenorientierte ja

integriert in ,Fallma-

I g o el nagement 1. Arbeits-

Vermittlung MR markt*
Call-Center nein ja nein
Info-Theke ja ja nein
Leistung: mehrheitlich
_intern bzw.
Personalrekrutierun sl el e J mehrheitlich extern SISCIMEWID MEE -
9 extern (= befristet) spektorenausbildung /

Arbeitsvermittlung
mehrheitlich extern

enger, ohne Wohl-

Beiratsstruktur weit weit fahrisverbande

7.4 Externe Governance

Indem das SGB II die steuerfinanzierte Leistung institutionell von der beitragsfinanzier-
ten trennt, entzieht es auch die Implementierung der Forderung dem Einfluss der Sozi-
alpartner, die ja im Rechtskreis des SGB III nach wie vor auf gesetzlicher Grundlage in
den Verwaltungsausschiissen beteiligt sind. Dass ARGEn dazu tendieren, die Tradition
der Vernetzung mit den ortlichen Sozialpartnern durch die Bildung von Beiréten fortzu-
setzen, in denen im Kern mehr oder weniger die gleichen Akteure beteiligt sind wie in
den Verwaltungsausschiissen, kann nicht {iberraschen. Uberraschend ist dagegen, dass
Optionskommunen diese Praxis iibernehmen, obwohl sie durch die Tradition des BSHG
nicht vorgezeichnet ist. Unsere drei untersuchten Kommunen verfiigen sédmtlich iiber
Beirite, in denen in den beiden Landkreisen auBBer den Sozialpartnern auch Wohlfahrts-
verbénde beteiligt sind, wiahrend die kreisfreie Stadt diese wegen Interessenkollision mit
ihrer potenziellen Rolle als MaBBnahmetrager ausschlief3t.

Diese verbreitete Existenz von Beirdten ist nicht etwa eine Besonderheit unserer Fall-
auswahl. Vielmehr hat die bundesweite Trigerbefragung im Rahmen der Evaluierung
der Experimentierklausel ergeben, dass unter den zugelassenen kommunalen Trigern
tatsdchlich ein hoherer Anteil (72%) liber einen Beirat verfiigt als unter den ARGEn
(57%). Auch wird der Einfluss des Beirats von zkT im Durchschnitt hdher veranschlagt
als von ARGEn (IAW / ZEW 2006: 73).

7.5 ,Fordern“

Im Jahre 2005, als unsere Fallstudien durchgefiihrt wurden, kam das ,,Férdern aus den
weiter oben (vgl. S. 76) dargelegten Griinden im gesamten Rechtskreis des SGB II noch
erheblich zu kurz. Soweit iiberhaupt Mallnahmen gestartet wurden, standen die soge-
nannten Arbeitsgelegenheiten im Vordergrund, wohl nicht zuletzt, weil es hier eine
quantifizierte politische Zielgrofle von 600.000 gab. An zweiter Stelle kamen Lohnkos-
tenzuschiisse an Arbeitgeber, die bereit waren, SGB II-Kunden einzustellen. Diese
Rangfolge gilt fiir unsere Fallstudien ebenso wie in der Befragung aller Grundsiche-
rungstriager (vgl. IAW / ZEW 2006: 76). Dabei wurden die Lohnkostenzuschiisse teil-
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weise unter Riickgriff auf das SGBIII als ,,Eingliederungszuschiisse gezahlt (zur
Implementation dieses Instruments vgl. Zwick et al. 2006), wihrend andererseits teil-
weise die gesetzlich definierten Grenzen der Forderungshohe und —dauer fiir Eingliede-
rungszuschiisse dadurch tiberschreitbar gemacht wurden, dass Lohnkostenzuschiisse als
»sonstige weitere Leistungen® nach § 16 Abs. 2 Satz2 SGB II erbracht wurden. Da-
durch entsteht das Problem, dass Arbeitgeber von unterschiedlichen Stellen Lohnkos-
tenzuschiisse in unterschiedlicher Hohe angeboten bekommen; grundsitzlich existiert
dieses Problem aber auch innerhalb des Rechtskreises des SGB III, wenn benachbarte
Agenturen unterschiedliche ,,ermessenslenkende Weisungen® zum Eingliederungszu-
schuss erlassen und in Uberschreitung der Bezirksgrenzen mit den gleichen Arbeitge-
bern verhandeln (vgl. BMAS 2006: 179). Positiv ist hervorzuheben, dass die Befreiung
von der Normierung der Instrumente im SGB Il Experimente und Innovationen ermog-
licht. Dadurch gibt es z. B. ,,progressive Lohnkostenzuschiisse, die bei Ubernahme von
einem befristeten in ein unbefristetes Arbeitsverhéltnis steigen.

7.6 Kooperationen und Schnittstellen mit der ortlichen Arbeitsagentur

Die Entscheidung von Kommunen gegen die Bildung einer ARGE und fiir die Wahr-
nehmung der Option hat keineswegs automatisch zur Verschlechterung der Beziehun-
gen mit der Arbeitsagentur gefiihrt. Im Gegenteil, manche ortliche Agentur mag erleich-
tert gewesen sein, von ,,problematischen* Kunden befreit zu werden und das Abenteuer
der Steuerung einer ARGE nicht erleben zu miissen. Solange die Kommunalisierung der
Arbeitsforderung die Ausnahme bleibt (69 zkT gegeniiber 355 ARGEn), fiihrt sie ja
auch nicht zur Gefdhrdung von Arbeitsplédtzen in der Bundesagentur fiir Arbeit, sondern
eher zum Abbau von Uberlastungen.

Vor diesem Hintergrund ergab sich auf operativer Ebene oft auf beiden Seiten das Inte-
resse an einer Zusammenarbeit. Dieses konzentrierte sich vor allem auf die Bereiche
,,Ubergabe auslaufender ALG I-Fille®, ,Betreuung von Rehabilitanden‘ und ,,Berufsbe-
ratung®. Vor allem in Bezug auf die letzten beiden Bereiche sah der Gesetzgeber keine
eindeutige Zuordnung vor bzw. iibersah, dass eine klare Trennung und Zuweisung nicht
moglich war. So war es im Sinne der betroffenen Kunden notwendig, klare Verhiltnisse
vor Ort zu schaffen. Letztlich erschwerten vor allem unklare Vorgaben der BA-Zentrale
den Abschluss konkreter Vereinbarungen, weshalb es in diesen Bereichen teilweise zu
Schnittstellenproblemen kam, obgleich eine funktionierende Kooperation vor Ort not-
wendig gewesen wiére.

Was den Ubergang aus dem Leistungsbezug nach dem SGB III und dem SGB I betrifft,
so wire es natlirlich im Interesse sowohl der betroffenen Kunden wie auch des Grundsi-
cherungstriagers, bereits geleistete Arbeiten z. B. des Profiling iibernehmen zu kénnen.
Dieses war aber zum Zeitpunkt der Durchfithrung unserer Fallstudien noch nicht mog-
lich; erst das ,,Fortentwicklungsgesetz*“ hat 2006 die gesetzlichen Voraussetzungen fiir
eine Ubermittlung von Sozialdaten zwischen Agenturen und zkT geschaffen. Eine ar-
beitssparende elektronische Dateniibergabe wird aber nach wie vor durch die Uneinheit-
lichkeit der Software verhindert.
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Da es von Seiten der Zentrale der BA-Zentrale keine eindeutigen Vorgaben gab, musste
man sich oft vor Ort auf eine einvernehmliche Losung einigen, um die Betreuung des
Personenkreises der Rehabilitanden zu gewihrleisten.

Die Zustiandigkeit fiir die Rehabilitanden war jedoch von Beginn an strittig. Die Spit-
zenverbdnde der Kommunen, insbesondere der Deutsche Landkreistag, vertraten die
Position, dass die Kommunen — quasi liber den Umweg des SGB II — nicht zu Rehabili-
tationstrager im Sinne des SGB IX gemacht werden konnten. Dies hitte zur Folge ge-
habt, dass die Zustdndigkeit fiir die Aus- und Weiterbildung von Rehabilitanden im
Rahmen der Experimentierklausel auf die Optionskommunen iibergegangen wire. Da-
gegen vertrat die BA die Ansicht, dass nach Auslaufen des ALG I-Bezugs der bereften-
de Rehabilitand in jedem Fall durch den betreffenden kommunalen SGB II-Tréger zu
betreuen sei.”* Dieser Streit wurde bis zum Sommer 2005 permanent ausgetragen — zum
Nachteil der Betroffenen. Es gab keine klare Zuordnung der Zustandigkeiten.

Gingige Praxis ist mittlerweile, dass, wenn ein Reha-Fall auftaucht, die Priifung und
Beratung bei der zustindigen Agentur fiir Arbeit erfolgt. Diese erarbeitet letztlich auch
einen Entscheidungsvorschlag, welche Mallnamen dem Reha-Kunden offen stehen. Der
Kommune obliegt es dann zu entscheiden, ob sie diesen Vorschlag akzeptiert und die
entsprechenden Leistungen bezahlt. Wird ein Vorschlag von Seiten der Kommune nicht
akzeptiert, ist diese verpflichtet, eine Alternative (MaBBnahme/ Leistung) fiir den Kunden
anzubieten.

Dariiber hinaus gab es Schnittstellenprobleme im Bereich Ausbildungsvermittlung.
Bei den zkT fehlte es anfangs vielfach an Ausbildungsberatungskompetenz. Sie hatten
hiufig auch keine eigene Ausbildungsstellenborse. Sie haben zwar Zugriff auf den (of-
fenen) Ausbildungsstellenpool im VAM der BA, so dass die Fallmanager online nach
freien Ausbildungsstellen fiir ithre U25-Kunden suchen konnen. Ist aber bei einem Ein-
trag die Adresse des Auftraggebers von Seiten der BA gesperrt, dann muss extra um die
Freischaltung gebeten werden. Die Eingabe freier Ausbildungsstellen kann nur von der
BA erfolgen; sofern der Arbeitgeberservice eines zkT auf bisher nicht gemeldete Aus-
bildungsstellen stoen sollte, hat er keine Mdglichkeit, diese in das System einzugeben.

7.7 Fazit

Es gibt bisher keine Anhaltspunkte dafiir, dass die eine oder die andere Form der Auf-
gabenwahrnehmung — ARGEn oder zugelassene kommunale Triger — qualitativ hoher-
wertige oder wirksamere Dienstleistungen erbringen wiirde als die andere. Deutlich
wird vielmehr, dass die als ,,Hartz IV bezeichnete Reform ein zwar in die Jahre ge-
kommenes und behébiges, aber in sich einigermaflen konsistentes System der Leis-
tungserbringung zerrissen und durch ein keineswegs konsistentes System ersetzt hat.
Dadurch entsteht produktive Unordnung, es wird Kreativitét freigesetzt, aber es wird
auch Leerlauf produziert, und es wird Kreativitdt verschwendet. Was letztendlich iiber-

* Eine Problematik, die iibrigens auch in Bezug auf die ARGEn nicht immer eindeutig gelst wurde. So
gab es im Jahre 2005 ARGEn, die eigene Reha-Fachleute besalen, in einigen anderen Fillen mussten
Rehabilitanden noch von der Agentur betreut werden.
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wiegen wird und ob die Einfiihrung des SGB II langfristig die Funktionsfahigkeit des
deutschen Arbeitsmarktes verbessern wird, ist noch nicht absehbar.
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