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Si puo organizzare la solidarieta
internazionale a livello aziendale?
La prospettiva degli International Framework

- Agreements (Ifa)

Michael Fichter*, Markus Helfen**, Katharinachhiederig***

1. Introduzione

La costruzione e 1’organizzazione di solidarieta a livello internazionale
costituisce, in questo momento, il tallone d’Achille dei sindacati. Nel qua-
dro di un sistema di competizione globale che consente alle imprese di
sfruttare la frammentazione e le differenze esistenti negli interessi dei la-
voratori di diversi Paesi, i sindacati, organizzati su base nazionale, si tro-
vano in un circolo vizioso: se esistono livelli di sviluppo e condizioni di
lavoro strutturalmente differenti e se il capitale si pud muovere liberamen-
te, gli investimenti avvengono normalmente nei luoghi in cui la forza la-
voro costa meno. Le resistenze dei sindacati, fintanto che sono indirizzate
contro riduzioni salariali, aumento delle ore di lavoro o contrazioni nei li-
velli occupazionali a livello locale o nazionale finiscono regolarmente nel
nulla poiché la minaccia ultima & la delocalizzazione. Allo stesso modo, le
concessioni in un sito produttivo mettono sotto pressione le condizioni di
lavoro in tutti gli altri dando vita a un’asta al ribasso che non tiene conto
degli standard e dei diritti fondamentali.

Dal punto di vista dei sindacati, questo circolo vizioso pud essere spez-
zato solo attraverso la solidarietd internazionale, ossia nel momento in cui
i lavoratori di diversi Paesi si impegnano per una tutela e un innalzamento
generali delle condizioni di lavoro (Fichter und Zeuner, 2009). Cio sotten-
de due movimenti: da un lato, i lavoratori che hanno conquistato standard
pitt elevati devono comportarsi in maniera solidale con chi lavora a condi-
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zioni peggiori (cio significa che i cosiddetti core workers devono tenere in
considerazione anche le condizioni di lavoro di chi sta ai margini (precari)
del sistema d’impresa); dall’altro, anche coloro che partono da una posi-
zione piti svantaggiata devono evitare di prendere parte a continue aste al
ribasso in cambio di occupazione. Per i sindacati si pone quindi il proble-
ma di come si organizzi un’aggregazione di interessi a livello internazio-
nale che riesca a costruire le condizioni per lo sviluppo di una tale solida-
rieta (Riib, 2009). v

Molte iniziative sindacali a livello internazionale mirano a una (ri)rego-
lazione per via politica, che stabilisca in maniera vincolante standard co-
muni attraverso il rafforzamento di istituzioni nazionali o internazionali
che pongono dei vincoli alla mobilita del capitale. Gli International Fra-
mework Agreements (Ifa) rappresentano in questo scenario uno strumento
diverso, che va ad agire direttamente sulle imprese multinazionali e mira a
costruire una nuova arena di relazioni industriali. Essi costituiscono, quin-
di, accanto alle reti sindacali e ai consigli aziendali internazionali, un ulte-
riore strumento di politica sindacale globale orientata alle imprese.

Gli Ifa vengono stipulati fra le federazioni sindacali internazionali
(Global union federations, Guf) e le imprese transnazionali a livello cen-
trale. Con questi accordi le imprese si impegnano esplicitameénte a rispet-
tare i cosiddetti Core Labour Standards (Cls)! dell’organizzazione inter-
nazionale del lavoro (Ilo) nei loro diversi stabilimenti e, spesso, di impor-
ne il rispetto anche ai fornitori (Schémann et al., 2008; Papadakis, Casale
und Tsotroudi, 2008; Miiller, Platzer und Riib, 2008).

Nel prosieguo dell’articolo verra discusso come lo svantaggio strategi-
co di cui soffrono i sindacati nel quadro della globalizzazione neoliberale
si ritrovi anche a livello della singola impresa, che tipo di strumenti gli Ifa
possono offrire per ridurre questo svantaggio, ma anche quali siano i limi-
ti di una prospettiva di azione sindacale orientata all’impresa. A questo
proposito, va tenuto conto di alcuni elementi di contesto, in particolare i
sistemi di regolazione delle istituzioni nazionali e sovranazionali e le stra-
tegie imprenditoriali. In secondo luogo, andremo ad analizzare quali stra-
tegie vengono messe in campo dalle federazioni sindacali internazionali
per fare in modo che gli Ifa possano diventare uno strumento utile a supe-
rare le distanze istituzionali e i rapporti di concorrenza ésistenti fra i di-
versi stabilimenti. Nel fare cid discuteremo un’importante conseguenza
degli Ifa a livello sindacale, ossia il ruolo inedito che le federazioni inter-

1.1 Core Labour Standards sono stati fissati nella Declaration on Fundamental Princi-
ples and Rights at Work del 1998 e sono: liberta di associazione sindacale (Convenzione
Tlo n. 87), diritto di contrattazione collettiva (n. 98), divieto del lavoro forzato (n. 29 e n.
105) e minorile (n. 138 e n. 182), divieto di discriminazione (n. 111) e diritto a un éguale
trattamento salariale per lavoro di eguale valore (n. 100).

98

nazionali possono giocare nella contrattazione diretta con le imprese mul-

tinazionali (Fairbrother und Hammer, 2005). Ci concentreremo in maniera
particolare sulla Federazione internazionale degli alimentaristi (Internatio-
nal Union of Food Workers, Iuf), sulla Federazione internazionale dei sin-
dacati metalmeccanici (International Metalworkers’ Federation, Imb), sul-
la Federazione dei servizi (Union Network International, Uni), sulla Fede-
razione internazionale dei sindacati dell’industria chimica, estrattiva e mi-
neraria (International Federation of Chemical, Energy, Mine and General
Workers® Unions, Icem) e sull’Internazionale dei lavoratori delle costru-
zioni e del legno (Building and Wood Workers’ International, Bwwi).

2. Squilibri di potere tra imprese transnazionali e sindacati globali

La costruzione di istituzioni efficaci che riescano ad affermare, mante-
nere e sviluppare standard sociali e di lavoro & un processo che va avanti

‘ormai da decenni e il cui percorso & divenuto, nel quadro della globalizza-

zione e dei crescenti squilibri di potere fra le parti sociali, sempre pit rile-
vante, ma affatto semplice. Diversi elementi di contesto — le richieste di
flessibilita della forza lavoro derivanti dalla globalizzazione dei sistemi
produttivi assieme a un sempre maggiore orientamento al profitto a breve
termine delle direzioni aziendali — tendono, infatti, a ostacolare la defini-
zione ‘e I'implementazione di standard minimi di lavoro (Ruggie, 2004) e
a limitare considerevolmente lo spazio di manovra dei sindacati (Ehmke,
Simon und Simon, 2009). Nei seguenti paragrafi analizzeremo' questo
contesto attraverso la lente di tre approcci strategici per la costruzione di
solidarietd internazionale: la potenziale estensione della contrattazione
collettiva al di 14 dei confini nazionali, I’influenza sui processi di regola-
zione delle istituzioni sovranazionali (Ue e Wto) e, infine, la costruzione
di una arena della politica del lavoro globale a livello di impresa.

2.1. Una contrattazione collettiva globale?

Situata nel cuore delle relazioni industriali, la contrattazione collettiva
costituisce il principale spazio di manovra degli attori collettivi pai\z‘io.na'li
e, di conseguenza, anche la base su cui poggiare la costruzione di iniziati-
ve internazionali. L’estensione della contrattazione collettiva al di la dei
confini nazionali ha prodotto alcuni progetti pilota nel quadro del dialogo
sociale europeo, ma il suo significato resta, anche all’interno dello stesso
spazio economico europeo, assai modesto, non da ultimo a causa delle
differenze istituzionali esistenti fra i vari Paesi (Keller, 2006; Traxler.et ‘
al.,2008). Non ci si pud quindi stupire del fatto che, nostante le organiz-
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zazioni dei lavoratori abbiano costituito confederazioni europee ¢ interna-
zionali (Platzer und Miiller, 2009), non esista ancora una regolazione for-
male dei rapporti fra sindacati nazionali e organizzazioni internazionali
per quanto riguarda la contrattazione collettiva. In questo senso non si ri-
scontra in alcun settore — con la sola eccezione del trasporto marittimo —
la cessione da parte delle organizzazioni nazienali del potere contrattuale
a livello superiore (Koch-Baumgarten, 1999; Lillie, 2006).

Ma anche nel caso in cui i sindacati europei riuscissero a costruire un
coordinamento transnazionale mancherebbe comunque, a livello europeo,
un’associazione di rappresentanza dei datori di lavoro in grado di esercita-
re un controllo effettivo sui propri iscritti (Beerhorst, 2005; Traxler, 2006)
e sembra ci sia dal punto di vista datoriale tutto I’interesse a mantenere un
vuoto istituzionale — e quindi politico — a livello europeo e internazionale,
per continuare a utilizzare la competizione fra i diversi stabilimenti come
strumento di pressione nelle varie tornate contrattuali nazionali.

Riassumendo si pud affermare che non- esistono al momento- strutture
internazionali per la contrattazione collettiva che siano effettivamente in
grado di operare, né si pud ragionevolmente presumere che esisteranno in
breve tempo. o

2.2. Un sistema istituzionalizzato di diritti del lavoro globali?

Un secondo strumento per costruire solidarietd a livello transnazionale
¢ costituito dal lavoro di lobbying dei sindacati per limitare a livello poli-
tico e istituzionale la concorrenza fra i vari stabilimenti e sistemi produtti-
vi. Esempi che mostrano almeno parziali successi delle organizzazioni
sindacali in questo senso sono la direttiva sui servizi, il ritiro del progetto
di privatizzazione dei servizi portuali (Turnbull, 2007), la costituzione di
un fondo europeo per la globalizzazione, I’emanazione della direttiva anti-
discriminazione e il rinnovo di quella sui consigli d’azienda europei.

Non si pud comunque non osservare come nella maggior parte di que-
ste situazioni i sindacati hanno agito in chiave principalmente difensiva.
Le ragioni sono molteplici, ma una essenziale sembra essere costituita dal
fatto che I’Unione Europea sta perseguendo da diversi decenni un modello
di integrazione negativa (Hopner, 2008; Scharpf, 1996), che presuppone
come primo obiettivo la costituzione di uno spazio economico pienamente
integrato e libero da qualsiasi ostacolo, in grado di favorire una poltica di
competizione orientata in senso strettamente liberale e lo sviluppo fra le
aziende europee di potenti global players (Apeldoorn, 2002). Fintanto che
il quadro regolativo previsto dai trattati resta in vigore, 1’idea di un mo-
dello sociale realmente europeo, perché davvero valido in tutta Europa, &
condannata a rimenere un’utopia.
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A livello internazionale la politica & ancora piul distante dal riuscire a li-
mitare la concorrenza fra stabilimenti e sistemi produttivi. Cio risulta tan-
to pili chiaro se si pensa alla strenua opposizione esercitata contro 1’inclu-
sione di clausole relative alle norme sul lavoro dell’Ilo nello statuto del-
I’organizzazione mondiale del commercio (Greven und Scherrer, 2002;
Reichert, 2007). Altrettanto senza prospettive si mostra la situazione se si
volge lo sguardo agli effetti di numerosi interventi regolativi operati in al-
tri settori. La (de)regolamentazione dei mercati finanziari ha, ad esempio,
anche se solo in maniera indiretta, messo in crisi i tradizionali strumenti
di tutela del lavoro, nel momento in cui ha fatto dell’orientamento al pro-
fitto sul breve periodo tipica dei mercati finanziari il metro su cui valutare
le politiche aziendali a livello globale. Cid ha ulteriormente allargato il di-

. vario nel potere contrattuale fra sindacati e datori di lavoro, anche nei

Paesi a capitalismo “renano” (Streeck, 2009).

2.3. Una politica sindacale .globale orientata all’impresa?

Come terza opzione si offre ai sindacati una strategia che si orienta in
maniera diretta alle grandi imprese transnazionali. Queste entita, che gesti-
scono stabilimenti in diversi Paesi sotto una direzione pill 0 meno centra-
lizzata, rappresentano una delle pil importanti strutture di collegamento
dei diversi sistemi nazionali di relazioni industriali. Com’¢ noto, le impre-
se multinazionali sono i soggetti che profittano in misura maggiore delle
differenze nei livelli salariali nei vari Paesi, ma sarebbero allo stesso tem-
po coloro che potrebbero trarre maggior profitto da una loro omogeneizza-
zione, in termini di risparmio sui costi di transazione e di organizzazione.

Tuttavia anche una strategia diretta alle imprese non & priva di proble-
mi. In primo liogo, lo squilibrio di potere esistenti a livello internazionale
si riproduce anche a livello delle singole imprese multinazionali e al sin-
dacato si presenta, quindi, il compito di costruire una struttura di rappre-
sentanza senza buchi, dalla centrale fino all’ultimo stabilimento, e allo
stesso tempo di saper reagire alle trasformazioni organizzative introdotte
dal management. Di conseguenza — e secondo punto — la necessita di
coordinazione delle strutture verticali e orizzontali cresce sensibilmente. A
livello orizzontale esiste il problema della coordinazione dei diversi inte-
ressi nei singoli stabilimenti e della conciliazione degli intere§si delle rap-
presentanze aziendali con quelli, potenzialmente conﬂiggex}tl perqhé pit
legati a una dimensione sovra-aziendale, degli organismi smdacgh. A Ii-
vello verticale questo problema di coordinazione si presenta ulteriormente
rafforzato a causa delle differenze esistenti nei sistemi istituzionali e nei
livelli di sviluppo dei vari stabilimenti e delle strategie potenzialmente di-
vergenti delle organizzazioni sindacali che agiscono a livello locale.

101




Fig. 1 - L’arena delle relazioni industriali nelle imprese multinazionali
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Attraverso il ricorso agh Ifa si presenta la possibilita di definire un’are-
na di contrattazione che si allarga oltre i confini nazionali e che contem-
poraneamente consente un superamento dei probleml organizzativi. Che
tipo di collegamento lo si pud vedere in maniera semplificata nella fig. 1.

Il riquadro in basso rappresenta gli attori locali e nazionali delle rela-
zioni industriali, quello in alto la dimensione potenziale delle relazioni in-
dustriali transnazionali. Il collegamento fra i due livelli viene costruito,
nel caso degli Ifa, sfruttando il potere decisionale esercitato dal manage-
ment centrale sul livello locale che consente di integrare nell’arena locale
elementi quali il riconoscimento dei sindacati; la contrattazione collettiva
o la definizione di programmi contro la discriminazione (diversity mana-
gement). I sistemi nazionali di relazioni industriali non vengono, quindi,
uniti o sostituiti dal livello centrale, ma si cerca di sostenere le relazioni
industriali locali facendo in modo che il management centrale sia vincola-
to da precisi standard. Gli International Framework Agreements rappre-
sentano quindi una strategia top down che cerca di estendere gli standard
minimi di lavoro alle filiali e ai fornitori delle imprese transnazionali.

Per quanto rignarda la costellazione di attori coinvolti nella stipula de-
gli accordi quadro in rappresentanza dei lavoratori, essi possono essere
categorizzati attorno a due dimensioni. Una prima che distingue fra strut-
ture di rappresentanza aziendale (consiglio d’azienda o sindacato azienda-
le) e organizzazioni sovra-aziendali (sindacati di settore) e una seconda
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che distingue fra il livello locale (confederazioni e sindacati nazionali) e
internazionale (federazioni sindacali globali, Guf). Queste due dimensioni
non hanno solo una funzione descrittiva, ma influiscono in maniera deci-
siva sul ruolo che gli attori ricoprono nel quadro degli Ifa. Se si pensa che
nella contrattazione e nella stipula dei diversi accordi prendono parte di-
verse combinazioni fra federazioni sindacali globali, sindacati nazionali e
consigli d’azienda europei e internazionali si pud comprendere come, dal
lato dei lavoratori, si sviluppi una maggiore necessita di coordinazione per
riuscire a collegare queste due d1mens1om attraverso adeguate strutture
decisionali e operat1ve

Parallelamente si pone anche la questione di definire quali strutture or-
ganizzative (di tipo gerarchico, reticolare o orientato al mércato) (Gereffi,

- Humphrey und Sturgeon, 2005) e quali strategie aziendali e manageriali i

rappresentanti dei datori di lavoro hanno di fronte in questo processo.

3. Imprese transnazionali e reti produttive globali

Dal lato delle imprese multinazionali esistono, semplificando, due op-
zioni strategiche: da un lato, esse possono sostenere 1’implementazione a
livello globale di standard di lavoro nel caso in cui la direzione aziendale
ritenga che gli effetti positivi a livello economico della costituzione di
meccanismi di voice (ad esempio la contrattazione con i sindacati) siano
maggiori degli effetti negativi. Dall’altro, il management puo essere tenta-
to di ostacolare I'introduzione di questi standard per ragioni ideologiche o
legate alla strategia produttiva, oppure a causa di resistenze interne ai li-
velli intermedi della struttura manageriale o a livello delle singole filiali.
Questa seconda strategia si da generalmente in due varianti: da un lato,
I’opposizione attiva alla costituzione di strutture di rappresentanza sinda-
cale, dall’altro ’offerta di meccanismi di partecipazione attraverso i quali
i lavoratori vengono coinvolti direttamente (cio¢ bypassando i sindacati)
nella presa di decisioni.

Pud perd anche succedere che il management non possa determinare in
maniera autonoma le linee di sviluppo strategiche, poiché la sua azione
pud essere costretta dalla presenza di un smdacato forte e in grado di im-
porre il rispetto degli standard di lavoro.

3.1. Strutture globali di produzione del valore e gestione d’impresa
Per spiegare la scelta degli orientamenti strategici adottati dalle imprese

¢ innanzitutto rilevante analizzare 1’organizzazione delle strutture globali
di produzione del valore (value chains, value networks), ovvero il modo
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in cui le aziende strutturano la loro produzione a livello globale, dalle ma-
terie prime al prodotto finale. Cid che determina e che deriva da tali con-
figurazioni globali della produzione costituisce un elemento fondamentale
per poter valutare le condizioni all’interno delle quali vengono stipulati gli
accordi quadro e la loro poten21ale efficacia (Bair und Ramsay, 2003). Da
tenere in considerazione sono, in questo senso, I’impatto degli investimen-
ti esteri, delle delocalizzazioni, delle acquisizioni e delle fusioni, tutti ele-
menti che possono a seconda facilitare o rendere pit difficile il trasferi-
mento e l’implementazione degli standard di lavoro.

Allo stesso modo & da tenere in considerazione se le imprese interna-
_ zionali sono influenzate da particolaritd nelle istituzioni nazionali delle re-
lazioni industriali, che si traduce nelle scelta fra standardizzazione e omo-
geneizzazione da un lato e differenziazione e adattamento al modello lo-
cale dall’altro.

Le reti produttive globali meritano una profonda analisi pohtlca e delle
relazioni di Ppotere dal momento che le loro numerose riorganizzazioni ri-
strutturano i confini stessi delle imprese multinazionali ¢ delle catene di
valore producendo considerevoli problemi per le politiche del sindacato.
A titolo di esempio si pensi alle lunghe catene di appalti e subappalti nel-
I’edilizia o alla miriade di fornitori che caratterizza il settore del commer-
cio e lo si confronti con le catene produttive dell’industria automobilisti-
ca, che fa affidamento su una rete di fornitori relativamente stabile. Il pid
grande dilemma strategico per i sindacati & costituito, tuttavia, in entrambi
i casi dal fatto che le grandi imprese si stanno strasformando in strutture
di produzione del valore dal carattere reticolare, cosa che indebolisce un
approccio strategico indirizzato all’impresa in quanto unita chiusa (Sydow
und Wirth, 1999). L’outsourcing di funzioni produttive riduce I’estensione
applicativa di standard contrattati a livello di gruppo (azienda) e pud pre-
giudicare l’applicazione di tali standard ai lavoratori occupati alla perife-
ria dell’organizzazione a rete (Palpacuer, 2008)

Un secondo elemento da tenere in considerazione & il modello di ge-
stione aziendale. Si pud infatti ipotizzare che un’orientameno alla massi-
mizzazione del valore per gli azionisti (shareholder value) entri potenzial-
mente in conflitto con il rispetto degli standard di lavoro. Tuttavia, anche
nell’ambito di imprese a gestione manageriale, gli interessi del manage-
ment e degli azionisti possono essere diversi. Mentre i manager hanno
maggiore interesse al buon funzionamento dell’impresa nel lungo periodo
e a un andamento stabile della produzione e, di conseguenza, sono dispo-
sti a compromessi con i lavoratori, gli azionisti sono interessati soprattutto
alla valorizzazione del loro capitale. Se il coinvolgimento dei lavoratori
rischia di rallentare i processi decisionali e di diventare, quindi, un poten-
ziale ostacolo, gli azionisti possono assumere un atteggiamento ostile nei
confronti di un’applicazione globale degli standard di lavoro.
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A proposito delle differenze fra imprese guidate dalla proprietd o dal
management bisogna comunque tenere conto del fatto che nelle aziende a
gestione familiare si pud sviluppare una maggiore identificazione fra la
proprietd e i suoi lavoratori e che i primi tendono a preoccuparsi della
presenza di meccanismi di voice (anche in termini collettivi) per i dipen-
denti e che gli standard di lavoro elementari vengano rispettati.

3.2. Strategie di prodotto e di gestione del personale

I diversi, orientamenti che le imprese possono adottare riguardo agli
standard di lavoro non dipendono perd solamente dal modello gestionale
delle filiere produttive o dalle diverse strutture proprietarie, ma vengono
fortemente influenzate dalle strategie di prodotto e dal modello di gestione
del personale che le imprese adottano.

Anche nel caso delle imprese globali si ripropone, infatti, la scelta fra .
strategie competitive che puntano alla qualith e strategie che mirano alla
riduzione dei costi. Mentre 1’obiettivo della qualita e della differenziazio-
ne dei prodotti € una maggiore intensita di capitale tendono a favorire la
valorizzazione del capitale umano e lo sviluppo di relazioni industriali sta-
bili, una strategie competitiva basata sui costi tende a favorire richieste di
flessibilita esterna, mettendo in discussione I’'implementazione di standard
di lavoro. Mentre nel primo caso la flessibilita pud essere assicurata a li-
vello istituzionale dal rispetto degli standard elementari di lavoro, questi
stessi standard rappresentano nel secondo caso un ostacolo alla possibilita
di scaricare sui lavoratori i costi e i rischi di adattamento. Dal punto di vi-
sta di quelle imprese, che a causa della loro strategia competitiva dipendo-
no fortemente dal rendimento e dalla motivazione dei loro dipendenti, re-
lazioni ‘industriali di carattere cooperativo consentono maggiori investi-
menti nel capitale umano aziendale e permettono aggiustamenti interni in
tempi di crisi. Ad ogni allontanamento da una strategia che punta sulla
qualita & collegato anche un allontanamento da quegli standard di lavoro
che sostengono quel tipo di strategia competitiva. In questo senso, quelle
aziende che si basano su flessibilita esterna della forza lavoro, e che fanno
uso di contratti a termine e outsourcing, tendono a impiegare modelli di
relazioni industriali che possono entrare in contraddizione con il rispetto
degli standard di lavoro (Turner, Wever und Fichter, 2001).

3.3. Condizioni economiche: situazione finanziaria e sviluppo del settore

La situazione finanziaria (profit situation) di un impresa costituisce
un’ulteriore variabile esplicativa del perché le imprese sostengono o evita-
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no I’applicazione di standard di lavoro. Se la situazione economica & buo-
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che caratterizzano gli Ifa: da un lato 1’accordo deve dare forma a una base
stabile e regolare di dialogo fra sindacati e management; dall’altro gli Ifa
si devono indirizzare a livello di contenuto alle convenzioni dell’Tlo.

Come mostra la tab. 1, nove federazioni sindacali internazionali hanno
firmato uno o pit Ifa. L’ultima parte dell’articolo sara dedicata all’analisi
delle modalita di azione strategica, fra loro sensibilmente differenti anche
rispetto ai tempi, delle cinque Guf che hanno negoziato la maggior parte
dei 73 accordi3.

La possibilita di forzare i datori di lavoro alla stipula di un accordo
quadro dipende fortemente dalla struttura e dal livello di sindacalizzazione
del settore. Pioniera in questo campo & sicuramente la federazione interna-
zionale degli alimentaristi (Tul) che, come detto sopra, gia nel 1989 sti-
puld un primo accordo con Danone, seguito da altri quattro negli anni
successivi. Nei primi anni Duemila la Tul ha rivisto la sua linea politica ri-
spetto agli Ifa e identificato nel forte riferimento alle norme Ilo e nell’au-
mento del numero degli iscritti le precondizioni per firmare altri accordi.
Con questi obiettivi la federazione destina oggi un considerevole ammon-
tare di risorse per campagne globali (si veda ad esempio la campagna
contro Unilever o Nestlé) e per I’organizzazione di reti sindacali a livello
di multinazionale, come nel caso della Coca-Cola.

La federazione internazionale dei lavoratori metalmeccanici (Imf) agisce
‘soprattutto in settori tradizionalmente ben organizzati (industria dell’auto e
degli aerei), dominati da un numero relativamente piccolo di imprese attive
a livello globale. In queste imprese sono soprattutto i sindacati europei dei
lavoratori metalmeccanici ad avere, grazie al loro riconoscimento politico e
alla loro influenza sulle rappresentanze aziendali, una base d’azione forte-
mente istituzionalizzata. In particolare, 1'lg Metall ha sfuttato negli ultimi
anni questa posizione per promuovere, assieme ai syoi consigli d’azienda,
gli accordi quadro (Riib, 2009)*. Partendo da una, posizione di relativa for-
za, I'Imf si & concentrato meno sull’ancoraggio dei diritti sindacali, quanto
sul tentativo di rafforzare negli accordi quadro elementi relativi ai salari,
agli orari di lavoro, alla tutela della salute e dell’ambiente, anche e soprat-
tutto per i fornitori. La vigilanza sul rispetto e sull’implementazione delle
norme avviene attraverso reti sindacali aziendali e organismi paritetici co-
stituiti dai rappresentanti dei sindacati e dell’azienda. :

3. Sulla strategia di Ttgwlf, Psi e Ifj non si sono potute esprimere riflessioni, dal mo-
mento che queste federazioni hanno firmato solamente uno o due accordi quadro. La Itf ha
firmato I'unico contratto collettivo globale (mel settore del trasporto marittimo, Koch-
Baumgarten, 1999; Lillie, 2006) ed & scettica rispetto all’implementazione degli Ifa.

4. Tuttavia gli Ifa sono all’interno dell’Imf un tema molto discusso, poiché non tutte le
organizzazioni affiliate sono convinte che gli Ifa riescano seriamente a rafforzare Ia lora
posizione contrattuale (Herrnstadt, 2007). :
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Un atteggiamento decisamente pill cooperativo si.rivede negli:accordi
firmati dalla Federazione internazionale dei sindacati.dell’ industria-chimi=
ca, estrattiva e mineraria (Icem), soprattutto nel settore chimico:e minera-
rio, nei quali il ricorso a delocalizzazioni & piti difficile. Inoltre, gli:scan-
dali nel settore (si pensi a Shell, Bhopal, Seveso, Sandoz, Hoechst,
Exxon) hanno rafforzato la necessita per i grandi gruppi di apparire ail’o-
pinione pubblica come socialmente responsabili anche rispetto ai .propr'%
dipendenti. A completamento degli accordi quadro sono state costruite reti
sindacali di gruppo a livello regionale, come in Brasile e in Asia (Cum-
bers, Nativel und Routledge, 2008), che hanno I’obiettivo di garantire a li-

.vello locale I’implementazione degli accordi. Nel quadro della negozia-

zione degli Ifa, Icem ha assunto I’obiettivo di rafforzare 1’istituzionalizza-

~ zione del dialogo sociale.

Diversa si mostra la situazione nei settori del legno e delle costruzioni,
nei quali opera I’Internazionale dei lavoratori delle-costruzioni e dc?l l?gno -
(Bwwi). Mentre nell’industria delle costruzioni sono le imprese di picco-
le e medie dimensioni a dare forma al settore e le grandi imprese multina-
Zionali lavorano con reti altamente flessibili e mutevoli di diversi fornito-
ri, le imprese fornitrici del settore del legno sono fortemente dipenc}en?i
dalla vicinanza delle materie prime. In questo settore la Bwwi ha princi-
palmente a che fare con industrie cartiere e con le aziende leader nella
produzione di materiali d’ufficio. La Bwwi non pud fare affidamento su
tassi di sindacalizzazione particolarmente alti e cio fa si che la federazione
tenda ad assumere un comportamento cooperativo nei confronti dei datori
di lavoro. Tuttavia nel 2007 la federazione ha deciso di prestare maggiore
attenzione alla qualita degli accordi firmati e alle loro ricadute organizza-
tive, anche a costo di una possibile riduzione nel numero degli accordi fir-
mati.

Uni Global Union, che copre con la piccola e grande distribuzioqe, 19
banche e le telecomunicazioni quasi tutte le branche dei servizi privati,
non pud praticamente contare su una tradizione di coogerazione con le
controparti. In generale la sindacalizzazione nel settore € bassa e questa
tendenza & ulteriormente accentuata dai processi di flessibilizzazione (out-
sourcing e contratti a tempo determinato), deregolamentazione e globah—.
zazzione. In alcune settori (come nel caso delle ex aziende pubbliche) Uni
pud fare affidamento su tassi di sindacalizazzione pilt alfi. Cio fa si ghe, a
seconda del settore, si possano riscontrare nella strategia di Uni orienta-
menti pill cooperativi o pill conflittuali. Tuttavia, Uni gembra', negli ultimi
tempi, aver concentrato notevoli forze per forzare la stipula di Ifa attraver-
so campagne mirate. Per la federazione — cosi come per la sua affiliata
americana votata all’organizing, Seiu — si tratta in primo luogo di consen-

" tire, attraverso lo strumento degli Ifa, la costruzione di sindacati e I’eserci-

zio della contrattazione collettiva in contesti nei quali questi diritti non so-
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no garantiti. Di conseguenza Uni ha elaborato una strategia decisamente
conflittuale che ha portato alla stipula di numerosi accordi quadro, fra i
quali alcuni anche con imprese che non provengono dal contesto europea.

Uni si & posta I’obiettivo quantitativo di negoziare entro la fine del 2010

almeno 50 accordi, ma questo ha avuto la conseguenza che gli accordi fir-
mati presentano un contenuto decisamente eterogeneo e sono meno precisi
per quanto riguarda I’implementazione e la loro estensione ai fornitori.
Solo gli Ifa pili recenti (ad esempio quelli con le aziende G4S e Iss) con-
tengono previsioni molto dettagliate sui diritti sindacali.

5. Conclusioni

Quali conclusioni si possono trarre rispetto al contributo reso dagli Ifa
alla costruzione di forme di solidarieta transnazionali? Una maggiore at-
. tenzione da parte del movimento sindacale internazionale alla trasforma-
zione dello status quo normativo sembra, a causa delle numerose aree gri-
gie in cui standard minimi di lavoro non vengono applicati, quantomai ne-
cessario. Che i sindacati debbano sviluppare strategie nei confronti delle
imprese transnazionali in modo da porre un argine all’erosione delle con-
dizioni di lavoro &, a sua volta, indiscutibile. Gli Ifa costituiscono assieme

alle reti sindacali, alle linee guida Ocse, alla cooperazione con organizza-

zioni non governative e alla costruzione di campagne un elemento fonda-
mentale nel quadro di attivita dirette alle imprese, che pongono la base
per I’organizzazione di solidarieta transnazionale. .
Ciononostante,.vanno analizzati in maniera realistica- anche i limiti or-
ganizzativi e politici di una strategia basata sugli Ifa. In primo luogo, 73
Ifa siglati fino al 2009 sono un numero molto esiguo se paragonati ai 903
consigli aziendali europei (settembre 2010) o all’intero numero di imprese
multinazionali (secondo ’agenzia Onu Unctad attorrio alle 65.000 unitd).
In secondo luogo, le federazioni sindacali globali non sono ancora riuscite
a stipulare un numero significativo di accordi con imprese la cui sede sia
situata al di fuori dell’Ue. Da ultimo, una strategia che, a livello interna-
zionale, si concentra esclusivamente sulla singola impresa sembra troppo
limitata, poiché pud correre il rischio di chiudere gli spazi di azione sinda-
cale al solo raggio d’azione dell’impresa, di definire gli interessi da rap-
presentare in maniera troppo limitata e selettiva, e, in questo modo, di ri-
‘produrre gli squilibri di potere degli attori socidli a livello internazionale.
Anche una prospettiva strategica orientata all’azienda non puo fare a me-
no, quindi, di una dimensione normativa. All’interno di una dimensione
strategica che mira alla costruzione di reti sindacali di impresa e strutture
di rappresentanza globali, gli Ifa costituiscono per i sindacati una base-per
la cooperazione internazionale sulla quale si possono costruire iniziative
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per miglioramenti legislativi a livello naziorale e internazionale che ‘con-
sentano di allargare ’estensione degli standard minimi. Cid significa che
le diverse opzioni strategiche delineate sopra devono essere praticate in
maniera coordinata.

Inoltre & evidente che le confederazioni internazionali globali devono
riuscire nel lungo periodo, anche attraverso nuovi sistemi di cooperazione
che vanno al di 12 dei confini settoriali e delle categorie esistenti, a orga-
nizzare nuovi gruppi di lavoratori. Per fare questo non basta costruire nuo-
ve offerte di servizi specifici per i nuovi settori produttivi, ma vanno mes-
se in atto altri elementi strategici fra i quali: una riflessione sulle cause del
declino delle iscrizioni al sindacato nei settori oggi centrali dell’economia
mondiale, la presa in considerazione del nuovo posizionamento di alcuni
Paesi (Brasile, India, Cina) nella divisione internazionale del lavoro, I’inte-
grazione nel lavoro sindacale di gruppi strategicamente rilevati della forza
lavoro (fra i quali donne, migranti, lavoratori non standard), il coinvolgi-
mento di attivisti locali nelle strutture sindacali di livello superiore, la co-
struzione di collegamenti orizzontali e verticali con movimenti locali o re-
gionali e una maggiore attenzione verso esperienze politiche e organizzati-
ve esterne al tradizionale ambito dell’azione contrattuale. Un ulteriore spa-
zio di azione & costituito dalla costruzione di alleanze fra i lavoratori ap-
partenenti a diversi livelli aziendali o a diversi stabilimenti, fra i sindaga_ti
di diversi settori industriali e fra i sindacati dello stesso settore operanti in
diversi Paesi o a livello europeo e internazionale. Tuttavia non va dimenti-
cato che i sindacati anche a livello internazionale possono fare affidamen-
to a sostegni istituzionali che 1i differenziano nettamente dalle forme di ar-
ticolazione politica, molto pil instabili, delle organizzazioni non governa-
tive. In questo senso non si tratta dunque solamente di imparare dalle tec-
niche di mobilitazione espresse dai movimenti piti efficaci, ma di costruire
con questi movimenti un rapporto strategico che consenta una legittima-
zione pitt ampia (Spooner, 2005; Egels-Zandén und Hyllman, 2096).

In questo modo i-sindacati possono ambire a organizzare a livello glo-
bale, sulla base dei progressi gia effettuati attraverso gli Ifa, nuove forme
di solidarieta.
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