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Kurzfassung

In den vergangenen Jahrzehnten sind zwei Branchen entstanden, denen
eine wachsende Bedeutung fir Beschaftigung und industrielle Beziehun-
gen in Deutschland zukommt: Industrieservice und Facility Services. Aller-
dings sind beide Branchen nicht wirklich neu. Seit Jahrzehnten werden von
offentlichen und privaten Unternehmen einzelne Gewerke extern an Dienst-
leister vergeben, in der Regel wurde der Uberwiegende Teil der Arbeiten
aber von eigenen Beschaftigten ausgefihrt.

Facility- und Industrieservices sind Ergebnis von Outsourcing-Prozes-
sen, die seit den 1990er Jahren verstarkt zum Einsatz kamen. Drei wesent-
liche Krafte lassen sich dabei identifizieren: a) die Privatisierung und Ver-
marktlichung o6ffentlicher Unternehmen, b) die Durchsetzung neuer
Managementkonzepte wie das Lean Production mit seiner Unterscheidung
von Kern- und Unterstiitzungsprozessen, und c) der wachsende Einflufd der
Finanzindustrie in der Wirtschaft.

Im Zuge der wachsenden Fremdvergabe von Dienstleistungen sind
grolde, internatinonal agierende Konzerne entstanden. Die Marktflihrer im
Facility- und Industrieservice stammen aus sehr unterschiedlichen Ur-
sprungsbranchen: Bauwirtschaft, Anlagenbau und Gebaudetechnik, Abfall-
beseitigung, Reinigungs- und Sicherheitsdienste, Immobilienverwaltung,
Energiewirtschaft, Catering; teilweise handelt es sich um Ausgrindungen
interner Serviceeinrichtungen. Zumindest die gro3en Anbieter versuchen,
sich hinsichtlich ihres Portfolios moglichst breit aufzustellen und sich als
Komplettanbieter zu positionieren.

Bisherige Branchenstrukturen werden dadurch in Frage gestellt, die
durch gesetzliche Regulierung von Handwerksberufen determinierte tradi-
tionelle Arbeitsteilung bei den gebaudebezogenen Dienstleistungen wird
tendenziell Uberwunden, es kommt zu einer Neuzusammenstellung der
Wertschépfungsketten. Die einschlagigen Wirtschafts- und Arbeitsmarktsta-
tistiken, die auf der Systematik der Wirtschaftszweige von 2008 basieren,
bilden diese Veranderungen nur sehr eingeschrankt ab.

Auslagerung von Serviceabteilungen und Fremdvergabe haben bei den
Arbeitsbedingungen der betroffenen Beschaftigten Spuren hinterlassen.
Die friiher allgemein bestandenen Tarifregelungen konnten normalerweise
nicht gehalten werden, es entwickelte sich in den meisten Unternehmen ein
Sammelsurium unterschiedlichster Arbeitsbedingungen und Tarifregelun-
gen. In vielen Unternehmen existiert keine Tarifbindung (mehr), Entgelt und
Mantelkonditionen sind fast Uberall gesunken, die Bandbreite der individu-
ellen Regelungen ist gestiegen, der Unterschied zwischen den Arbeitsbe-
dingungen des Dienstleisters und des Kundenunternehmens weitet sich.

Uber die gesamte Bandbreite der einzelnen Gewerke zeigt sich ein star-
ke Differenz bei Beschaftigungsstruktur und Arbeitsbedingungen hinsicht-
lich Geschlecht, Arbeitszeit, Geringfligiger Beschaftigung und Qualifikation.
Es gibt teilweise enorme Lohnunterschiede zwischen West- und Ost-
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deutschland, Teilzeitkrafte werden in allen Segmenten niedriger bezahlt
und eingestuft, die Arbeitsmarkte sind geschlechtlich segregiert: Reinigung,
Catering und Grundstlicksverwaltung sind Frauenbranchen, die anderen
sind z.T. deutliche Mannerdomanen (>90 %). Der Anteil von Minijob und
Teilzeit ist in den Branchen Reinigung, Catering und Hausmeistertatigkeiten
(in dieser Reihenfolge) am hochsten.

Viele dieser Besonderheiten zeigen sich jedoch nur bei kleinteiliger Ana-
lyse, die meisten publizierten Statistiken verschleiern demgegeniber die
akkumulierende Wirkung von Eingruppierung, Teilzeit, atypische Beschafti-
gung, Geschlecht auf Einkommenshéhe und damit Einkommensarmut.

Auf Arbeitgeberseite besteht fur die Facility Services bisher kein Tarifver-
trdge abschlieBender Arbeitsgeberverband, lediglich im Industrieservice
existiert ein solcher, dem allerdings nur Teile der Branche angeschlossen
sind. Die Tarifpolitik folgt auf Branchenebenen weiter den industriellen
Strukturen des vergangenen Jahrhunderts, sie wird allenfalls erganzt durch
einzelne Firmentarifvertrage. Die Wettbewerbsbedingungen fir die Dienst-
leistungsunternehmen sind weiter sehr unterschiedlich.

Die industriepolitische Herausforderung von Gewerkschaften und Mitbe-
stimmungstragern wird somit darin bestehen, organisationspolitische Struk-
turen und Konzepte zu entwickeln, die den besonderen Bedingungen die-
ser Outsoucing-Branchen entsprechen.
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1. Einleitung

Industriebetriebe, aber auch Eigentimer groRer Gebaudekomplexe (Flug-
hafen, Stadien, Burokomplexe, Krankenhduser etc.) betreiben zunehmend
seltener die Objekte und die Gebaudetechnik in Eigenregie. Viele Gewer-
beimmobilien befinden sich im Eigentum von Immobilienfonds, die, abhan-
gig vom eigenen Geschéaftskonzept, entweder deren Betrieb selbst organi-
sieren oder daflr auf externe Anbieter zurickgreifen. Dabei werden haufig
nicht alle Facetten des Facility Management von nur einem Anbieter er-
bracht, sondern diese werden von verschiedenen Dienstleistern verantwor-
tet (Pfnur 2011).

Durch externe Firmen erbrachtes FM ist eine Branche, die von Outsour-
cing- und Privatisierungsmaflnahmen profitiert. Sie wachst, weil an anderer
Stelle geschrumpft wird. Es entsteht letztendlich keine neue Arbeit, sondern
die bisherigen Aufgaben werden nur anders und von anderen erbracht.

Ein durchaus vergleichbares Bild zeigt die relativ neue Branche des Indus-
trieservice, auch sie ist Ergebnis von Outsourcing und Fragmentierungspro-
zessen.

Der Industrieservice fokussiert auf ,Planung, Errichtung, Betrieb, In-
standhaltung und Modernisierung industrieller Anlagen® Uber den gesamten
Lebenszyklus (WVIS: 2016a), wobei die Instandhaltung im Zentrum steht
(Schuh et al.: 2016). Die ebenfalls genannte Ubernahme von industriellen
Nebenprozessen meint die Ubernahme von Montage- und anderer Téatig-
keiten vorwiegend im produzierenden Gewerbe (WVIS: 2016b).

Wahrend sich das Facility Management auf Gebaude bezieht, orientiert
der Industrieservice eher auf die Produktion. Allerdings gibt es zwischen In-
dustrie- und technischen Facillity Services offene Grenzen soweit es sich
um die technische Ausstattung von (Produktions)Gebauden handelt.

Die Bildung von Wirtschafts- und Interessenverbanden kann als ein Indiz
gewertet werden, dass sich bisher eher marginale Dienstleistungsangebote
zu einer Branche verdichten, der groRere und wachsende wirtschaftliche
Bedeutung zukommt. Und damit Arbeitsbedingungen und Tariflandschaft
beeinflussen. Wahrend sich die GEFMA - German Facility Management As-
sociation e.V. als Interessenverband des Facility Managements bereits
1989 gegrindet hatte, existiert der WVIS - Wirtschaftsverband fur Industrie-
service e.V. erst seit 2008.

1.1 Zielsetzung und Fragestellung des Vorhabens

Zielsetzung dieser Branchenanalyse ist die Vertiefung der Kenntnisse (ber
die Struktur, Entwicklung und Perspektiven beider Teilbranchen sowie die
Evaluierung der in ihnen herrschenden Arbeitsbedingungen. Die Branchen-
analyse fokussiert auf extern erbrachte Facility- und Industrieservice.

Im Einzelnen:

a) Entwicklung und Strukturen der Branche (Datenanalyse)

Ein erstes Ziel der Branchenanalyse ist die schllissige Darstellung von Ent-
wicklung und Strukturen in den Teilbranchen Facility- und Industrieservice
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in Deutschland und eine Einordnung der Branche in den gesamtwirtschaftli-
chen Kontext. Dieser quantitative Teil der Untersuchung erfolgt im Wesentli-
chen auf Basis einer Sekundaranalyse von Daten der amtlichen Statistiken.
Darlber hinaus werden Statistiken von Verbanden und Forschungsinstitu-
tionen sowie weitere Quellen sondiert und ausgewertet.

b) Branchentrends, Unternehmensstrategien, Perspektiven

Ein Schwerpunkt der Studie ist die Analyse von Branchentrends, Unterneh-
mensstrategien, Entwicklungsperspektiven auf Grundlage von leitfadenge-
stlitzten Expertengesprachen und einer Dokumentenauswertung. Themati-
sche Schwerpunkte fur die qualitative Analyse sind (1) Marktentwicklung
und Wettbewerbssituation in Deutschland, (2) Innovationstrends bei Pro-
dukten und Prozessen sowie neue Geschéaftsmodelle, (3) Identifizierung
der in den beiden Branchen dominierenden Unternehmen sowie (4) strate-
gische Unternehmenspolitik.

c) Arbeitsbedingungen

Zweiter Schwerpunkt der Untersuchung ist die Evaluierung der Arbeitssi-
tuation der Beschaftigten unter Berlcksichtigung von tariflicher Abdeckung
und betrieblicher Mitbestimmung. Zu diesem Komplex liegen bisher nur
vereinzelte Kenntnisse vor. Es wird daher der Versuch unternommen, hier-
zu genauere Aussagen treffen zu kénnen.

d) Industriepolitische Herausforderungen

Unternehmensfragmentierung und die Entstehung neuer Branchen wie Fa-
cility- und Industrieservice durchbrechen gewachsene Branchenabgrenzun-
gen, die bisher auch bestimmend fur den Abschluf} von Tarifvertrdgen und
der Organisationsabgrenzung der DGB-Gewerkschaften sind. Es wird zu
bewerten sein, inwieweit diese die industrielle Wirklichkeit noch angemes-
sen reflektieren. Aus Ergebnissen der Untersuchung sollen daher auch
Eckpunkte fur eine arbeitsorientierte Branchenpolitik und Gestaltungsfelder
fur Mitbestimmungstrager erarbeitet werden.

1.2 Methodische Vorgehensweise

Zur Informationsgewinnung und -auswertung kommt ein Methodenmix zum
Zuge, bestehend aus einer Aufbereitung und Auswertung statistischer Ba-
sisdaten, der Sekundaranalyse von Literatur sowie Expertengesprachen
mit Akteuren aus der Branche:

 Statistikauswertung: Aufbereitung und Analyse von branchenbezogenen
Wirtschafts- und Beschéaftigungsdaten (Bestands- und Verlaufsanalyse).
Datenbasis sind die Beschaftigtenstatistiken der Bundesagentur fur Ar-
beit, verschiedene Statistiken des Statistischen Bundesamts und Ver-
bandsstatistiken. In diesem Zusammenhang wurde auch kritisch gepruft,
ob und in welcher Weise sich beide Branchen in den amtlichen Statisti-
ken wiederfinden.
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 Literatur- und Dokumentenanalyse: Sichtung und Auswertung von vorlie-
genden Studien, Geschéftsberichten und Pressemitteilungen von Unter-
nehmen und Interessenverbanden sowie von weiteren branchenspezifi-
schen Informationen.

+ Leitfadengestutzte Expertengesprache: Qualitative Erhebung von Bran-
chentrends, Perspektiven (und damit verbundenen Chancen und Risi-
ken), Innovationstrends, Unternehmensstrategien sowie von verallge-
meinerbaren betrieblichen Problemlagen und strukturellen
Herausforderungen. Dazu wurden Gesprache mit vierzehn Betriebsraten
und sechs Gewerkschaftssekretaren gefiuhrt, sowie an zwei BR-Fach-
konferenzen und mehreren Treffen des AK Facility- und Industrieservice
teilgenommen.

1.3 Was ist eine Dienstleistung?

Das deutsche Wort Dienstleistung wird zunehmend durch den englischen
Begriff Service ersetzt, obwohl es das gleiche meint. Allerdings ist ihre Ver-
wendung sowohl in der akademischen Literatur wie in der Unternehmens-
kommunikation uneinheitlich: manche bevorzugen das Wort Service, man-
che bleiben beim deutschen Begriff Dienste oder Dienstleistung.
Insbesondere Kombinationen aus englischen und deutschen Wortteilen wir-
ken meist holzern, auch sind die englischen und deutschen Begriffe in ihrer
Bedeutung nicht deckungsgleich oder werden zumindest unterschiedlich
aufgefaldt.

Auch in dieser Studie werden in der Folge die Begriffe nicht einheitlich ver-
wendet werden, sondern richten sich nach den in der Originalliteratur ver-
wendeten Begrifflichkeiten oder zur Erreichung sprachlicher Schénheit, Ab-
wechslung oder Kiirze. Gleiches gilt flr die Verwendung des deutschen
Begriffes Gebaude oder des anglisierten Begriffes Facility. Es wird sich um
eine mdglichst grolRe Konsistenz der Begrifflichkeiten bemuht.

Zunachst ist es sinnvoll, sich den Begriff der Dienstleistung genauer anzu-
schauen. Die genaue Definition einer Dienstleistung ist umstritten, man
kann aber folgende wesentliche Merkmale ausmachen (Seiter 2016, ande-
re).

Dienstleistungen:

* sind immateriell, sind also im Gegensatz zu Produkten substanzlos, nicht
greifbar.

* sind nicht lagerbar. Im Moment der Erbringung werden sie verbraucht.
Nach Seiters kann allenfalls die Mdglichkeit der Dienstleistungs-Erbrin-
gung bereit gehalten werden (Leistungsbereitschaft). Dafur mussen Per-
sonal, Ausristungsgegenstande, Verbrauchsmaterial sowie Flachen vor-
gehalten werden.

+ ihre Qualitat kann nicht vorab gepruft werden.

* sie beziehen sich auf einen ,externen Faktor® aul3erhalb ihrer selbst,
also einem Kunden oder dessen Objekten. Der Kunde ist demnach in die
Leistungserbringung direkt einbezogen.
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Oft wird noch eine mangelnde Transportierbarkeit als Kriterium fir eine
Dienstleistung genannt. Fir personenbezogene Dienstleistungen trifft dies
zweifellos zu, fir andere Bereiche nur eingeschrankt. Mit dem Fortschritt
der Kommunikationstechnologie nimmt die Standortgebundenheit von
Dienstleistungen tendenziell ab (Fernwartung, Callcenter, Backoffice-Ser-
vices etc.). Eine Art Transportfahigkeit ist in diesen Fallen gegeben.
Krimmling (2017:39) charakterisiert den Begriff Dienstleistung zusammen-
fassend wie folgt.
Aufgrund der Immaterialitat kdnnen Dienstleistungen nicht auf Vorrat produ-
ziert werden. Damit versagen qualitdtssichernde MalRnahmen, wie sie
beispielsweise in der Fertigungsindustrie verwendet werden (Aussonderung
nicht qualitatsgerechter Zwischen- oder Endprodukte). Fehler im Dienstleis-
tungsprozess wirken sich also unmittelbar auf das Ergebnis aus und kénnen
in der Regel nicht nachgebessert werden. Die Dienstleistung kann nur
wiederholt werden. Hinzu kommt, dass der Kunde die Qualitat einer Dienst-

leistung nicht nur nach deren Ergebnis einschatzt, sondern auch nach der
Art und Weise der Prozessdurchfiihrung. (Krimmling 2017: 39)
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2. Struktur und Markt fiir Industrieservice
2.1 Definition und Abgrenzung

Nach der Definition von Seiter (2016) weisen industrielle Diensteistungen
einen direkten Bezug zu einem Produkt auf, wobei eine Gruppe von Dienst-
leistungen den Einsatz des Produktes erst ermdglicht (z.B. Aufbau der An-
lage) und eine zweite den Nutzen der Produkte verbessert (z.B. erhohte
Verfugbarkeit der Anlage durch regelmafige Inspektion).

Bei dem Produkt, auf das sich die Dienstleistung bezieht, handelt es sich
um ein langlebiges Investitionsgut, das nicht dem Konsum dient. Dabei ist
nicht erheblich, ob der Nutzer des Produktes ein Unternehmen oder eine
Privatperson ist. Es ist nicht notwendig, dass der Anbieter der Dienstleis-
tungen das Produkt auch selbst hergestellt hat, obwohl dies haufig der Fall
ist.

Eine weniger abstrakte Definition liefert der Wirtschaftsverband fir In-
dustrieservice e.V. (WVIS). Fir den WVIS fokussiert der Industrieservice
auf ,Planung, Errichtung, Betrieb, Instandhaltung und Modernisierung in-
dustrieller Anlagen“ Uber den gesamten Lebenszyklus (WVIS-Internetsei-
tel).

Industrieservice wird erbracht fur die ProzeRindustrie und fir das produ-
zierende Gewerbe, wobei die Prozeflindustrie den Schwerpunkt darstellt.
(Petro-)chemische Industrie und Kraftwerke stellen laut Linendonk-Studie
(2014a) zusammen 50 % der Kunden. Es folgen Maschinenbau, Automobil-
und Stahlindustrie (fur Details siehe unten).

Ein Teil des Industrieservice umfaft Dienste, die Hersteller rund um ein
spezifisches Produkt anbieten. Diese werden auch als produktbegleitende
industrielle Dienstleistungen bezeichnet. Hier bieten Maschinen- und An-
lagenproduzenten ein spezifisches Dienstleistungsangebot an, welches
sich vorwiegend mit der Funktionstichtigkeit des verkauften Produktes be-
faft.

2.2 Aufgabenfelder im Einzelnen

Der Wirtschaftsverband fir Industrieservice e.V. (WVIS) nennt finf wesent-
liche Aufgabenfelder des Industrieservice: Instandhaltung, Engineering,
Montage und Fertigung, innerbetriebliche Nebenprozesse und Gebaude-
und Facility Management.

Instandhaltung und Modernisierung umfassen dabei Wartung, Inspekti-
on, Instandsetzung, Modernisierung, technische Reinigung, Anlagenopti-
mierung und Standortservice (Schuh et.al. 2016, Seiter 2016). Dazu kom-
men Anlagenmontage, -verlagerung und -abbau. Die ebenfalls genannte
Ubernahme von industriellen Nebenprozessen meint die Ausfiihrung ver-
schiedener Tatigkeiten vorwiegend im produzierenden Gewerbe (WVIS:
2016b). Die Linendonk Studie zum Industrieservice (Linendonk 2014a)

1 https://www.wvis.eu [Abruf 31.01.2017]
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weist auf die zunehmende Bedeutung von Turnaround/ Shutdown Arbeiten
in der Angebotspalette des IS hin.

Das Beratungsunternehmen Roland Berger hatte 2010 eine Marktstudie
uber die ,neue Branche® Industrieservice verfal3t und definierte den Begriff,
etwas enger als der WVIS, wie folgt:

Tabelle 1: Definition Industrieservice nach Roland Berger

1 |Instandhaltung * Wartung und Inspektion von Produktionsanlagen

* Instandsetzung von Produktionsanlagen (inkl. Ersatzteil-
management)

» Optimierung (inkl. Planungsleistungen)

2 | Technische Reini- |+ Technische Reinigung von Produktionsanlagen und Ma-
gung schinen

3 |Innerbetriebliche |+« Handling und Kontrolle des Wareneingangs
Logistik * Innerbetriebliche Bereitstellung von Produktionsfaktoren
* Roh- und Reststoffmanagement

4 | Produktionsunter- |+ Gerate- und Personalgestellung
stltzung + Aufbau von Produktionsorganisation, Qualitatskontrolle
+ Adjustagedienstleistungen

5 |Industriemontagen |« Demontage, Verlagerung und Neumontage von einzel-
nen Maschinen, Betriebsteilen und ganzen Produktions-
statten (ohne Anlagenneubau)

Quelle: Roland Berger Strategy Consultants (2010)

Insbesondere die Bereiche drei und vier zeigen den flieRenden Ubergang
zu Nachbarbranchen wie der Kontraktlogistik, Arbeithehmertberlassung
und Lohnfertigung.

Der WVIS setzt die Instandhaltung ins Zentrum der Angebotspalette von
Industrieservice. Instandhaltung ist ein Sammelbegriff fir mehrere Einzela-
spekte, die in einer DIN definiert sind, auf deren Grundlage Qualitatszertifi-
kate aufbauen. Laut DIN 31051 umfal’t den Begriff der Instandhaltung vier
wesentliche Elemente: Wartung, Inspektion, Instandsetzung und Verbesse-
rung. Was unter ihnen jeweils zu verstehen ist, ist breit gefal3t. Entspre-
chend werden die angebotenen Leistungen von den Unternehmen jeweils
unterschiedlich bezeichnet und kategorisiert.

2.3 Verteilung der Tatigkeiten im Industrieservice

Es gibt mehrere, zum Teil schon altere, Untersuchungen zum Anteil der
verschiedenen Arbeiten des Industrieservice am gesamten mit industriellen
Dienstleistungen erwirtschafteten Umsatz. Die Untersuchungen beziehen
sich jeweils auf andere Anbietergruppen, zeigen dadurch aber Bedeutung
und Zusammensetzung in den jeweiligen Teilsegmenten.
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Die von Patrizia Mddinger und Brigitta Redler (2004) fiir das Statistische
Bundesamt vorgenommene Erhebung bezieht sich auf produktbegleitende
Dienstleistungen des verarbeitenden Gewerbes. Sie ist die bisher einzige
Untersuchung des Statistischen Bundesamtes zu diesem Komplex. Ge-
winnbringend an dieser Untersuchung ist, trotz ihres Alters, dass sie zeigt,
wie sehr die Zusammensetzung der produktbegleitenden Dienstleistungen
von der Art des Produktes abhangt. Produktbegleitende Dienstleistungen
definieren die Autoren wie folgt:

Als produktbegleitende Dienstleistungen wurden (...) Tatigkeiten und Leis-

tungen verstanden, die im Zusammenhang mit Maschinen, Geraten,

Systemen und Anlagen erbracht werden und die dem Anwender erst deren
spezifische Nutzung ermdglichen. (Mdédinger und Redler 2004)

38 % der befragten Unternehmen boten (berhaupt produktbegleitende
Dienstleistungen an, die sich wie folgt zusammensetzten (Anteile am Um-
satz fur produktnahe Dienstleistungen):

* Wartung und Reparatur (28,3 %),

* Montage und Inbetriebnahme (25,9 %),

* Planung, Beratung, Projektierung (18,7 %),

» Erstellung von Software (7, %),

» Dokumentation (6,5 %),

* Schulung (5,9 %),

* Leasing, Vermietung, Finanzierung (2,8 %) und
* Sonstige (4,4 %).

Die industriell-handwerklichen Dienstleistungen ,Wartung und Reparatur®
sowie ,Montage und Inbetriebnahme® machen Uber die Halfte der erbrach-
ten Dienstleistungen aus, aber auch die Pre-Sale-Dienstleistungen ,Pla-
nung, Beratung, Projektierung“ haben mit 19 % einen hohen Anteil am Um-
satz. Auch wenn der Anteil von ,Leasing, Vermietung, Finanzierung“ mit
unter 3 % am Gesamtmarkt flr Industrieservice nur sehr gering erscheint,
liegt er in einigen Teilbranchen erheblich héher; zu bedenken ist auch, dass
diese Dienstleistungen in einigen Fallen darlber entscheiden mégen, ob
ein Auftrag Uberhaupt erteilt wird.

Laut Moédinger und Regling (2004) boten im Jahr 2002 zwar 38 % der
Unternehmen produktbegleitende Dienstleistungen an, ihr Anteil am Ge-
samtumsatz des verarbeitenden Gewerbes betrug jedoch nur 3,8 %. Inner-
halb der verschiedenen Teilbranchen war ihre Bedeutung jedoch sehr un-
terschiedlich. Die grofite Relevanz haben industrielle Dienstleistungen nach
dieser Erhebung in die Elektroindustrie, sowohl hinsichtlich des nominellen
Umsatzes (32 % am Umsatz fur produktnahe Dienstleistungen) wie auch
bei ihrem Anteil am Gesamtumsatz der Elektroindustrie (20 %). Die beson-
dere Bedeutung produktnaher Dienstleistungen wurde auch vom Zentral-
verband Elektrotechnik und Elektronikindustrie (ZVEI) in einer eigenen Un-
tersuchung bestatigt, die fir das Jahr 2004 auf ein Marktvolumen von 6,1
Mrd. Euro kommt, was einem Anteil am Gesamtumsatz der Unternehmen
von 23,5 % entspricht. Mit 21 % spielte die Erstellung von Software eine
relativ grofRe Rolle (vgl. ZVEI 2006).
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Auffallig ist die geringe Bedeutung produktnaher Dienstleistungen in der
Kfz-Industrie: lediglich 0,9 % des Gesamtumsatzes entfielen auf produktbe-
gleitende Dienstleistungen. Wegen der Gréfe des Kfz-Sektors machen die-
se aber 4,8 % der gesamten produktnahen Dienstleistungen aus.

Mdédinger und Regling (2004) weisen auch darauf hin, dass die Art des
Produktes erheblichen Einflu} auf die Art der nachgefragten Dienstleistun-
gen hat, sich ihre Zusammensetzung dadurch stark voneinander unter-
scheiden. Anhand der Branchen Maschinenbau und Biromaschinen/Daten-
verarbeitungsgerate flihren sie aus:

Die Branchen mit langlebigen Investitionsgitern verkauften mit ihren

Produkten vorrangig die klassischen industriellen/ handwerklichen Dienst-

leistungen. Im Bereich ,Maschinenbau® beispielsweise wurden rund 70 %

aller Umsatze mit produktbegleitenden Dienstleistungen mit ,Wartung und
Reparatur® sowie ,Montage und Inbetriebnahme* erzielt.

Im Bereich ,Herstellung von Blromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten
und -einrichtungen® entfielen 30 % aller Umsatze mit produktbegleitenden
Dienstleistungen auf die Dienstleistungsart ,Wartung und Reparatur®, aber
nur 6 % auf ,Montage und Inbetriebnahme®. Bei diesen Investitionsgitern
waren, auch durch den raschen technologischen Wandel in diesem Bereich
bedingt, andere produktbegleitende Dienstleistungen wie beispielsweise
,Leasing, Vermietung und Finanzierung“ (33 %) oder die ,Erstellung von
Software® (25 %) von Bedeutung (Mddinger und Regling 2004)

2.4 Kundenstruktur des Industrieservice

Die Nachfrager von Industrieservice kommen aus der Prozel3- sowie der
Fertigungsindustrie. Unter Prozeflindustrie subsumiert Linendonk
(petro-)chemische Industrie, Pharma- und Nahrungsmittelindustrie und
Kraftwerke; unter Fertigungsindustrie Automobil-, Stahl-/Metallindustrie und
Maschinenbau. Hinsichtlich der Stahl- und Metallindustrie kbnnte man si-
cherlich auch anders zuordnen.

Tabelle 2: Kundensegmente Industrieservice

Papier:
Nahrung:
Pharma:
Stahl-Metall:
Automobil:
Maschinenbau:
Kraftwerke:
Petro-/Chemie:

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
Quelle Liinendonk 2014a: 123

Die ProzeRindustrie ist dabei leicht Uberwiegend, insbesondere bei den
Top15-Unternehmen. Allein (Petro)Chemie (35 %) und Kraftwerke (15 %)
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machen zusammen 40 % der Kunden aus. Erst danach folgen Maschinen-
bau, Auto und Stahl. Bei den einzelnen Unternehmen schwankt der Anteil
der Kundenstruktur allerdings sehr stark, mit Ausrei3ern von 60 % fir die
Maschinenindustrie und 55 % fur Auto. (Linendonk 2014a: 123)

Der WVIS kommt bei seinen Erhebungen zu leicht anderen Zahlen, ins-
besondere ist der Anteil Kraftwerke/Energie mit 6 % geringer als bei Linen-
donk.

2.5 Wirtschaftliche Bedeutung des Industrieservice

Der Branchenverband WVIS taxiert den Markt flr Industrieservice in
Deutschland auf insgesamt rund 100 Mrd. Euro. Davon seien ein Funftel
extern vergeben (20 Mrd. Euro), ein externer Markt von rund 30 Mrd. Euro
wird vom WVIS (WVIS 2016a) flir moglich erachtet.

Das Marktforschungsinstitut Lunendonk kommt zu stark abweichenden
Zahlen. Die befragten IS Unternehmen schatzen den Gesamtmarkt fir IS
auf lediglich 37 Mrd. Euro, wovon etwa 20 Mrd. Euro als externes Marktvo-
lumen verflugbar sei (Linendonk 2014a:23). Roland Berger (2010) spricht
von einem Gesamtvolumen fir Industrieservices von etwa 29 Mrd. Euro,
wovon die Halfte Instandhaltungsarbeiten seien.

Wahrend sich das Facility Management auf Gebaude bezieht, orientiert
der Industrieservice eher auf die Produktion. Allerdings gibt es zwischen In-
dustrie- und technischen Facillity Services flieRende Uberginge soweit es
sich um die technische Ausstattung von (Produktions)Gebauden handelt.
Insofern ist die Prognose des WVIS, dass kiinftig beide Bereiche zu einer
Branche verschmelzen werden, durchaus nachvollziehbar. Rechnet man
die technischen Facility Services zum Industrieservice hinzu, ergibt sich ein
Markvolumen von jahrlich 50-60 Mrd. Euro in Deutschland.

Die beiden ausfuhrlichsten Studien zum Industrieservice stammen vom
Marktforschungsinstitut Linendonk, das in enger Kooperation mit Unter-
nehmen und Branchenverband WVIS regelmaRig Marktstudien und Unter-
nehmensrankings publiziert, und eine Studie vom Beratungsunternehmen
Roland Berger von 2010.2 Wegen der kontinuierlichen Beobachtung des
Marktes wird im Folgenden hauptsachlich auf die Linendonk-Studien ein-
gegangen, bei Bedarf werden Informationen von anderen Verbanden und
wissenschaftlichen Publikationen zusatzlich verwendet.

Um Marktabdeckung und Unternehmensranking zu ermitteln, legt Lu-
nendonk einige Kriterien fur die Aufnahme in die Liste an, unter anderem
benutzt Linendonk eine eigene Definition von |S.

Die Kriterien Linendonks sind (Linendonk 2014a: 12):

* mindestens 50 Prozent des Umsatzes missen mit Industriedienstleistun-
gen (Wartung, Instandsetzung, etc. in Fertigungs- und/oder Prozessin-
dustrie) generiert werden

2 Roland Berger Strategy Consultants (2010) Industrieservice in Deutschland. Status Quo
und zukiinftige Entwicklung.
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* Umsatze im (Klein-)Anlagenbau, mit Software-Verkauf und dem Energie-
management werden herausgerechnet

* mehr als 66 Prozent des Gesamtumsatzes resultieren aus externen Auf-
tragen.

Nicht in die Liste aufgenommen werden Servicegesellschaften von Indus-
trieunternehmen, Anbieter von Kraftwerkservice und Industriepark-Betrei-
ber, die nur an einem Standort aktiv sind. Bei letzteren handelt es sich um
Ausgrindungen aus grofden Chemiekonzernen, von denen viele spater ei-
genstandig am Markt auftraten. Diese wurden zwar von Linendonk unter-
sucht, schafften es aber, mit Ausnahme der Infraserv GmbH & Co. Knap-
sack KG, nicht in das Top15 Ranking, da sie weniger als zwei Drittel ihrer
Umsatze am externen Markt erwirtschaften; andere groRe Unternehmen
wie SAG GmbH und DB Services wiesen zu geringe ,klassische® IS Umsat-
Ze aus.

Nach der Ubernahme der SAG GmbH durch Spie, wurden in die 2018er
Linendonk-Liste die Service-Umsatze der SAG der Spie zugerechnet, wo-
durch sich ein signifikanter Umsatzsprung fur Spie ergab.

Nicht berlicksichtigt wurden Umsatze im Bereich der Energieversorgung,
da Lunendonk diese nicht zur Kernleistung des IS zahlt.

2.6 Marktentwicklung Industrieservice

Roland Berger ging 2010 von einem Wachstum von rund 4 % jahrlich aus,
getrieben von einem steigenden Anteil extern erbrachter Leistungen.

Lunendonk (2014a: 34) stellte fir 2013 eine Abkuhlung des Marktes fur
IS fest. Im Durchschnitt wuchsen die Unternehmen um 2,2 %, wobei elf Un-
ternehmen Umsatzriickgange zu verzeichnen hatten. Fir 2017 vermeldete
Linendonk dann wieder bessere Zahlen: Mit 3,5 % seien die fihrenden IS-
Unternehmen so stark wie seit 2011 nicht mehr gewachsen. Griinde seien
»unter anderem der aufgelaufene Investitionsstau in der Instandhaltung von
Produktionsanlagen, die gute Konjunktur und die steigende Nachfrage
nach Standortdienstleistungen.“ (Pl vom 26.07.2018).

Der WVIS meldete in seinem jlingsten Branchenmonitor 2018 (WVIS
2018) ein Wachstum von 4,7 %, wobei die gro3en Unternehmen ein gerin-
geres Wachstum verzeichneten.

Die Gewerke Industriereinigung, Instandhaltung, Montage und Gerist-
bau machen laut WVIS (2016, 2018) die gréfliten Teile des Umsatzes aus,
sind aber von den Kundenbetrieben bereits iberwiegend fremdvergeben.
Die groRten Wachstumspotentiale sehen die befragten I1S-Unternehmen
dementsprechend in Randbereichen, die noch in einem geringeren Aus-
mafl fremdvergeben sind: Softwareldsungen, Personaldienstleistungen,
Engineering sowie Beratung und Planung; genannt werden auch Gebaude-
management und Logistik sowie Ersatzteilmanagement. Damit dringen die
Firmen noch starker in die Nachbarbranchen wie IKT und Softwareentwick-
lung, Logistik und Facility Management ein. Die in den vergangenen Jahren
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von den flihrenden I1S-Unternehmen getatigten Zukaufe bestatigen diesen
Trend.

Es wird auch konstatiert, dass sich grolie Anbieter aus ,kriselnden Berei-
chen wie der Energiewirtschaft zuriickgezogen“ hatten. Dennoch erwarten
die befragten Unternehmen weiterhin gute Wachstumschancen im Energie-
sektor. Das deutlichste Umsatzwachstum wird jedoch in der chemischen In-
dustrie gesehen.

Der WVIS resimiert in seinem Branchenmonitor:

Fir den Service gilt es noch starker als bisher, die eigene IT-Kompetenz zu

starken. So kénnen die Unternehmen stark nachgefragte und noch nicht

hinreichend erschlossene Servicebereiche wie IT-Sicherheit oder Software-

I6sungen bedienen. Dies setzt voraus, dass sich die Branche einem ,Fit-fir-

Digitalisierung“-Programm und sich somit selbst einem Innovationsprozess
in einer zunehmend digitalisierten Wirtschaft unterzieht. (WVIS 2018)

Auslandsanteil

Die befragten Unternehmen gaben in der Linendonk-Studie an, verstarkt
im Ausland wachsen zu wollen, auch weil sie das Wachstum des Marktvo-
lumens im europaischen Ausland von 6 % erwarten. Bevorzugte Lander flr
Auslandsaktivitaten sind DACH, Polen, Benelux.
Bemerkenswert ist der Umstand, dass die Studienteilnehmer das Markt-
wachstum fiir das europaische Ausland bereits fiir das laufende Geschéfts-
jahr auf 4 Prozent taxieren und dieses damit um 0,7 Prozentpunkte Uber
dem Wert fur Deutschland liegt. Langfristig gehen sie sogar von einem um 2
Prozentpunkte schneller wachsenden Volumen fiir das europaische Ausland
im Vergleich zum Heimatmarkt Deutschland aus — rund 6 Prozent Markt-

wachstum pro Jahr. Ab 2016 sollen auch die jahrlichen Umsatzsteigerungen
im Ausland héher ausfallen als im Inland. (Linendonk 2014a:66f)

Auch die Befragten des WVIS-Branchenmonitors 2018 sehen die groften
Wachstumschancen im Ausland.

Wachstum durch Ubernahmen

Das Wachstum der fiihrenden IS-Anbieter speist sich stark durch Firmen-
Ubernahmen, insbesondere auch durch Ubernahmen von Servicesparten
grolRer Industrieunternehmen. Sie dienen nicht nur dazu, einen hdheren
Umsatz zu erzielen, sondern auch das eigene Portfolio zu erganzen, um
dem steigenden Kundenwunsch nach integrierten Dienstleistungspaketen
nachzukommen oder in bestimmten Regionen prasent zu sein. Linendonk
stellt bei den Top15 einen steigenden Anteil der Umsatze fest, der auf
Ubernahmen zuriickzufiihren ist (45,5 % fir 2013, 41,8 % flr 2012). Bei
den kleineren Unternehmen ist dieser Anteil signifikant geringer, was LuU-
nendonk auf die geringeren Finanzmittel fur Firmenubernahmen zurick-
fuhrt.

Das Wachsen durch Zukaufe spielt insbesondere bei den Branchenfiihrern
eine bedeutende Rolle. Hier geht es nicht primar darum, kurzfristig mehr
Umsatze durch die Ubernahme laufender Vertrage ausweisen zu kénnen,
sondern eher strategisch das eigene Portfolio qualitativ zu ergdnzen und
dabei die Eigenleistungsquote zu erhéhen. (...) Die Zahlen sind auch das



2. Struktur und Markt fiir Industrieservice 18

Resultat veranderter Kundenanforderungen. Die Kunden von Industrieser-
vices fragen immer haufiger integrierte Leistungspakete nach. Dementspre-
chend rusten die IS-Anbieter auf, um ihre Position im Wettbewerb zu
starken. (Linendonk 2014a:42)

Wettbewerbsumfeld

Alle von Linendonk befragten Unternehmen berichteten neben dem Trend
Zu integrierten Leisungspaketen und von einem aggressiven Wettbewerb-
sumfeld. Linendonk sieht dabei das Problem, dass sich aufgrund des
Preisdruckes bereits viele Unternehmen offenbar auf zu unprofitable Auftra-
ge eingelassen hatten, somit in eine Praxis eintraten, die nur sehr schwer
wieder ruckgangig zu machen sei. Immerhin hatten aber fast 40 % der be-
fragten Unternehmen angegeben, nicht mehr an allen Ausschreibungen
teilzunehmen, keine Angebote bei offentlichen Auftraggebern mehr einzu-
reichen oder an Internet-Auktionen teilzunehmen. Letztere sind jedoch in
vielen Kundensegmenten, wie der Automobilindustrie, nach Angaben von
Gesprachspartner aus dem IS weit verbreitet.

Eigenleistung vs Auslagerung

Linendonk stellt auch die wachsende Bedeutung der Vergabe von Aufga-
ben an Subunternehmer fest. Dies trafe besonders bei Auftragen zu, die
entweder zu grol} fir das eigene Unternehmen sind, oder Leistungen um-
fassen, die nicht mit eigenen Leuten erbracht werden koénnen. IS-Unterneh-
men setzen Subunternehmer ein, um Auftrage nicht aufgrund des Fehlens
einer Leistung im eigenen Portfolio zu verlieren. Bei diesen Subunterneh-
men handelt es sich meist um kleinere Unternehmen, die auf bestimmte
Dienstleistungen spezialisiert sind.

2013 wurden bereits 20 % der Umsatze von Subunternehmen erbracht,
2011 waren dies noch 13,8 % gewesen. Bei den Top15 war der Anteil mit
18,6 % etwas geringer, weil das eigene Portfolio mehr Dienstleistungen
umfaldt.

Bei den Top 15 liegt der Wert bei 18,6 Prozent. Ublicherweise spielt der

Einsatz von Subdienstleistern bei den Branchenflihrern eine unbedeuten-

dere Rolle, da sie selbst Uber ein breites Portfolio verfugen. Der Umsatzan-

teil, den die Dienstleister selbst fir andere Anbieter als Subdienstleiter
erwirtschaften, liegt bei 4,2 Prozent (Top 15: 2,4 %). Dieses Verhaltnis 1&sst
die Vermutung zu, dass der Grofteil der in der Realitat aktiven Subdienst-
leister nicht aus dem Teilnehmerfeld dieser Studie kommt, sondern sich wie

erwahnt aus kleineren, regionalen Spezialisten zusammensetzt. (Linendonk
2014a:102)

2.7 Fuhrende Unternehmen im Industrieservice

Liinendonk Liste Top20 2018

Die Linendonk-Rankings der grof3ten Industrieserviceunternehmen zeich-
nen das Auf und Ab, Ubernahmen und Abspaltungen in der Branche nach.
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Eine wichtige Stellung in der Liste nehmen Unternehmen des Anlagenbaus
ein (u.a. Kiel Industrial Services AG, Ebert Hera Holding GmbH, Weber Un-
ternehmensgruppe, Hertel GmbH) sowie ehemalige Servicesparten von In-
dustrieunternehmen.

Die 2018er Liinendonk (nun Top20)-Liste Industrieservice blieb gegentber

2014 in der Spitze im Wesentlichen stabil. Die wichtigen Anderungen seien

hier kurz erwahnt:

» Die Remondis Maintenance & Services GmbH besteht aus den Marken
Xervon (Anlagenbau) und Buchen (Entsorgung), die 2014 noch getrennt
in der Top15 gefuhrt wurden. Durch die Konsolidierung von Xervon und
Buchen in der Remondis Maintenance & Services GmbH, stieg diese auf
Rang 2 auf.

« Die Bilfinger SE verblieb mit seiner Industriesparte auf Platz 1, da Ab-
spaltung und Verkauf der Facility Sparte (Bilfinger HSG) an die schwedi-
sche Private Equity Gesellschaft EQT, keinen Einflu} auf das IS-Ranking
hat.

* Voith hat seit 2014 seine Sparte Voith Industrial Services komplett umge-
baut und weitgehend verkauft: Zunachst wurde 2015 (u.a.) die Deutsche
Industriewartung DIW an die Strabag PFS, ein Jahr spater dann 80 %
der Voith Industrial Services an Triton verkauft, in zwei Teile gespalten
und bekam neue Markenauftritte: Leadec fir die Sparte Automotive, Vel-
dec fir Kraftwerk- und ProzefRindustrie. Durch Verkaufe und Abspaltung
von Veldec verringerte sich der Umsatz ggu. Voith Industrial Services um
ca. 45 %, Leadec kam dennoch auf Platz 4.

» Einen Umsatzsprung auf Platz 5 machte das niederlandische Unterneh-
men Hertel, das seit 2015 zur Altrad-Gruppe des franzésisch-syrischen
Unternehmers Mohed Altrad gehort.

Herkiinfte der Industrieservice Anbieter

Im Unterschied zum Facility Management gibt es bisher nur relativ wenig
wissenschaftliche Literatur zur Entwicklung des Industrieservice. Aus den
wenigen Studien (u.a. Linendonk 2014a), unter Hinzunahme der Analyse
von Unternehmensprospekten, Geschaftsberichten sowie Expertengespra-
chen, zeigt sich aber ein dhnliches Bild wie beim Facility Management: Die
Anbieter von Industrieservices sind aus sehr unterschiedlichen Branchen
hervorgegangen. Auffallig in der Linendonk Liste ist die grofle Rolle von
Unternehmen des Anlagenbaus, eine Besonderheit stellen lberdies Betrei-
ber von Industrieparks grof3er chemischer Konzerne dar. Diese sind Aus-
grindungen aus grof3en Chemiekonzernen, die spater verkauft bzw. an die
Borse gebracht wurden. Viele Anbieter kommen auch aus der Entsorgungs-
wirtschaft und dem Maschinenbau.

Weiterhin bieten Unternehmen des FM ebenfalls Industrieservices an,
es gibt also auf Anbieterseite eine groe Uberschneidung zwischen (techni-
schem) Facility und Industrieservice.
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Bilfinger SE: Baukonzern (plus Rheinhold & Mahla, Arnholdt, Euromont
Power Service, Babcock Borsig Service, Babcock Industrierohrleitungs-
bau, Rohrbau-Gruppe)

Wisag Industrie Service: Reinigung (plus ThyssenKrupp HiServ, ABB
Gebaudetechnik, ThyssenKrupp Industrieservice)

Remondis Maintenance & Services: Entsorgung (plus RWE Umwelt inkl.
Buchen Umweltservice und Trinenkens AG; plusTSR Recycling (ehem.
Thyssen Sonnenberg Recycling GmbH & Co. KG); plus ThyssenKrupp
Xervon GmbH)

Leadec Holding BV & Co. KG: Maschinenbau

Hertel GmbH: Anlagenbau und Wartung
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3. Struktur und Markt Facility Management
3.1 Definition und Abgrenzung

Was unter FM zu verstehen ist, ist in der Fachliteratur nicht eindeutig defi-
niert, im Gegenteil: Es existiert eine Vielzahl, sich teilweise widersprechen-
der Auffassungen, was unter FM zu verstehen ist. In der Praxis werden an
die unterschiedlichsten Dienste mittlerweile das Etikett FM angeklebt.
Zunéachst ist zu bestimmen, was das FM von der traditionellen Gebaudebe-
wirtschaftung unterscheidet, die es natirlich seit jeher gibt. Es muf} also zu
den einzelnen Gebaudediensten etwas hinzukommen, um den Begriff des
FM zu rechtfertigen.

In einem alteren Buch weisen Staudt et.al. (1999) darauf hin, dass die
verschiedenen gebaudenahen Dienstleistungen schon immer am Markt an-
geboten wurden, es im FM aber darum geht, diese Sach- und Dienstleis-
tungen zu einer kundenorientieren ,Systemleistung® zusammenzubinden.
Wobei diese, im Vergleich zur Summe der einzelnen Dienste, eine zusatzli-
che Qualitat beinhalten misse. In den Worten Jérn Krimmlings (2017), Pro-
fessor fir Technisches Gebaudemanagement an der Hochschule fiir Tech-
nik und Wirtschaft in Dresden:

Also kann der Knackpunkt von Facility Management weniger im Inhalt

entsprechender Leistungen, sondern vielmehr darin bestehen, wie diese

Leistungen, unter welcher Ubergreifenden Zielstellung und nach welcher
Strategie sie erbracht werden. (Krimmling 2017: 13)

Begriffsanalyse und Definition

Auch wenn bereits vorrangig um die Arbeitsbedingungen bei den Anbietern
der einzelnen Gebaudedienste gehen soll, ist es hilfreich, sich eingehender
mit dem Begriff des Facility Managements zu beschéaftigen, um zu erfas-
sen, welche genauen Qualitaten durch ihn in der Gebaudebewirtschaftung
hinzukommen.

Krimmling (2017) nimmt in seinem Lehrbuch zunachst eine Begriffsana-
lyse vor, die sehr hilfreich fur das Verstandnis ist und auch die Unterschie-
de zwischen angelsachsischem und deutschem Sprachgebrauch verdeut-
licht.

Mit Management wird allgemein der Umgang mit Dingen und Personen
bezeichnet, u.a. auch das Fuhren von Unternehmen. Krimmling (2017: 18)
definiert Management in Anlehnung an Wéhe (1990) als Fihrungsaufgabe
mit den Hauptfunktionen: Ziele setzen, Planen, Entscheiden, Realisieren,
Kontrollieren.

Beim Begriff Facility ist es etwas komplizierter. Im Allgemeinen wird das
englische Wort ,facility“ ins Deutsche mit Einrichtung, Anlage, Ausrustung
Ubersetzt; es meint aber auch Talent, Begabung, Mdglichkeit. Das Oxford
English Dictionary definiert facility als:

1 a place, amenity, or piece of equipment provided for a particular purpose.
1.1 a special feature of a service or machine, which offers the opportunity to
do or benefit from something

2 a natural ability to do or learn something well and easily
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2.1 absence of difficulty or effort 3

Facility verweist auf das lateinische Wort facilitas (Leichtigkeit; Trieb, Nei-
gung) bzw. facile (leicht, mihelos; angenehm).

Somit kénnte man Facility definieren als Dinge oder Dienstleistungen,
die es ermdglichen oder erleichtern, einen bestimmten Zweck zu realisie-
ren. Diese Dienstleistungen werden oft auch als Unterstiitzungsleistungen
bezeichnet und von einem im Zentrum stehenden KernprozefR abgegrenzt.

Definitionen von FM nach GEFMA und DIN

Es gibt eine Vielzahl von Definitionen und Normungen, die Umfang und
Reichweite des FM definieren. Dabei fallt auf, dass der urspriinglich domi-
nierende Kosten- immer starker ggu. dem Qualitatsaspekt zurlcktritt. Defi-
nierte die von der German Facility Management Association (GEFMA) ent-
wickelte Norm GEFMA 100 von 1996 noch:

Facility Management ist die Betrachtung, Analyse und Optimierung aller
kostenrelevanten Vorgange rund um ein Gebaude ¢ (GEFMA 1996, zitiert
nach Krimmling 2017: 19)

In der Nachfolgedefinition von 2004 (GEFMA 100-1) ist die Definition er-
heblich breiter gefasst::

Facility Management ist eine Managementdisziplin, die durch die ergebnis-
orientierte Handhabung von Facilities und Services im Rahmen geplanter,
gesteuerter und beherrschter Facility Prozesse eine Befriedigung der Grund-
bedurfnisse von Menschen am Arbeitsplatz, Unterstitzung der Unterneh-
menskernprozesse und Erhéhung der Kapitalrentabilitat bewirkt. Hierzu dient
die permanente Analyse und Optimierung der kostenrelevanten Vorgange
rund um bauliche und technische Anlagen, Einrichtungen und im Unter-
nehmen erbrachte (Dienst)-Leistungen, die nicht zum Kerngeschaft gehoren.
(GEFMA 20044, zitiert nach Gondring und Wagner 2013: 16).

In der Definition der europaischen Norm DIN EN 15221-1 wird die Kosten-

fokussierung schlieBlich ganz aufgegeben:
Das Grundprinzip des Facility Managements besteht im ganzheitlichen
Management auf strategischer und taktischer Ebene, um die Erbringung der
vereinbarten Unterstltzungsleistungen (Facility Services) zu koordinieren.
Dies erfordert spezielle Facility Management-Kompetenzen und unter-
scheidet das Facility Management von der isolierten Erbringung ein oder
mehrer Dienstleistungen. (DIN 2007, zitiert nach Krimmling 2017: 19)°

Die DIN 32736 unterscheidet das FM nach den Leistungstypen:

— strategische Leistungen (Fiihrung und Entscheidung)
— administrative Leistungen (Handhabung, Organisation, Planung)
— operative Leistungen (Umsetzung und Ausflihrung)

3 https://en.oxforddictionaries.com/definition/facility

4 Diese Richtlinie ist auf der Internetseite der GEFMA nicht mehr verfiigbar.
Die VDMA Definition (Berlin 1996) ist &hnlich: ,Facility Management ist die Gesamtheit
aller Leistungen zur optimalen Nutzung der betrieblichen Infrastruktur auf der Grundlage
einer ganzheitlichen Strategie®. (Zitiert nach Gondring und Wagner 2013 16)

5 DIN EN 15221-1, Ausgabe Januar 2007: Facility Management — Teil 1: Begriffe; Deut-
sche Fassung EN 15221-1: 2006
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Weiter unterscheidet die DIN zwischen Facility- und Gebaudemanagement
(GM), wobei letztere mit dem operativen Teil des FM zusammenfallt. Im
Groliteil der universitaren Fachliteratur wird diese Unterscheidung ebenfalls
vorgenommen, in der Unternehmenskommunikation der Anbieter wird da-
gegen meist nicht klar unterschieden, die Begriffe FM und GM oft synonym
verwendet.
Die DIN 32736 definiert das Gebdudemanagement wie folgt:
Das Gebaudemanagement ist die Gesamtheit aller Leistungen zum
Betreiben und Bewirtschaften von Gebauden einschliellich der baulichen
und technischen Anlagen auf der Grundlage ganzheitlicher Strategien. Dazu

gehdren auch die infrastrukturellen und kaufmannischen Leistungen. (DIN
2007, zitiert nach Krimmling 2017: 69 9)

3.2 Strategische Aufgaben des FM

Kernprozesse und Unterstiitzungsprozesse

Mit Bezug zu Gebauden werden die Unterstlitzungsprozesse in zwei Kate-
gorien eingeteilt:

* gebaudenahe Unterstltzungsprozesse: Hierzu zahlt Krimmling Flachen-
management, Betrieb und Unterhalt, technische Gebaudeanlagen

» gebaudeunabhangige Unterstiitzungsprozesse: Hierzu zahlen Catering,
Lager und Logistik, Wascherei etc. Diese Gewerke finden zwar in Ge-
bauden statt, haben mit dem Geb&aude selbst aber nichts zu tun.

Ausgehend von der Unterscheidung zwischen Kern- und Unterstitzungs-
prozeld werden in der Immobilienwirtschaft zwei grundsatzliche Unterneh-
menstypen unterschieden:

— non property companies (Kerngeschaft sind nicht Immobilen)
— property companies (Kerngeschaft sind Immobilien)

Wahrend fur non property companies das FM nur ein Unterstltzungspro-
zeld ist, stellt es fur property companies das Kerngeschéaft dar. Property
companies sind laut Krimmling (Krimmling 2017: 25f):

* Immobilieninvestoren
* Wohnungsunternehmen
* Projektentwickler

* FM-Dienstleister

* Makleru.a

Lebenszykluskonzept

Idealtypischerweise betrachtet FM ein Gebaude Uber seinen gesamten Le-
benszyklus, also die Phasen Konzeption, Planung, Errichtung, Betrieb, Ab-
rid und Entsorgung (Burr 2014: 43). Der Facility Manager befindet sich

6 DIN Deutsches Institut flir Normung e.V. (2000), DIN 32736, Berlin
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nach Krimmling zwischen dem Bauherrn/Nutzer und dem Gebaudemana-
ger sowie den Fachplanern. (Krimmling 2017: 27f).

Wichtig ist die Unterscheidung zwischen dem Facility Manager und dem
Gebaudemanager. Wahrend der Gebaudemanager wahrend der Nutzungs-
phase flir die optimale Bewirtschaftung des fertigen Gebaudes zustandig
ist, kommt dem Facility Manager die Aufgabe zu, durch entsprechend um-
fassende Planung die Gesamtkosten eines Gebaudes Uber seinen gesam-
ten Lebenszyklus zu optimieren. Das FM betont ,primar den Management-
und Koordinationsaspekt und nur sekundar die Ausfiihrung der gebaudebe-
zogenen Dienstleistungen (Reinigung, Bewachung, Wartung der Gebaude-
technik etc.)* sowie den ,Aspekt der Informationsgewinnung, -verarbeitung
und -weitergabe gebdudebezogener Daten“ (Burr 2014: 43f). Dahinter steht
die Erkenntnis, dass die ,KostenbeeinfluRbarkeit* eines Gebdudes nach
seiner Errichtung nur noch gering, in den vorherigen Phasen jedoch stark
ist.

Die strategische Ebene umfaldt Entscheidungen, die den gesamten Le-
benszyklus umfassen (Gestaltung, Technik, Gestaltung von FM-Prozesen
wie z.B. Betreiberkonzepte), wobei der Ausgangspunkt die strategischen
Zielsetzungen des Unternehmens bzw. dessen Immobilienmanagement
sind.

Die operative Aufgabe umfallt den laufenden Betrieb eines Gebaudes,
also Flachenmanagement, Kosten- und Leistungsrechnung, Controlling,
Qualitatsssicherung, Dokumentation, Marketing. Dieser Bereich ist Teil des
FM und wird zumeist als Gebaudemanagement bezeichnet. (Krimmling
2017: 30f)

Der umfassende Ansatz des FM hat Auswirkungen auf die bisherige Ar-
beitsteilung und Branchengrenzen, wenn es um Errichtung und Betrieb von
Gebauden geht:

Damit fuhrt Facility Management zu einer Veranderung der durch Speziali-

sierung auf bestimmte Gewerke sowie durch gesetzliche Regulierung von

Handwerksberufen determinierten traditionellen Arbeitsteilung bei den

gebaudebezogenen Dienstleistungen. Vorhandene Dienstleistungskonzepte

und Branchenstrukturen werden durch das Konzept Facility Management in

Frage gestellt, was zu einer Neuformierung von Wertschépfungsketten fihrt.
(Burr 2014: 44)

Wichtiger Treiber fur die Anwendung von FM ist die Verringerung des Auf-
wandes fur die Gebaudebewirtschaftung, ,eine der wesentlichen Griinde
fur die nach wie vor progressive Entwicklung des FM-Marktes in Deutsch-
land.“ Krimmling (2017: 34) nennt als moégliche Einsparungen u.a. 30 % der
Betriebskosten und 30 % der Arbeitsplatzkosten.

Immobilienmanagement von Unternehmen (CREM)

Die fur diese Studie wesentliche Instanz ist das Gebaudemanagement. Al-
lerdings lohnt sich eine tiefergehende Betrachtung nicht nur der Aufgaben
des Facility Managers, sondern auch welche Bedeutung heute Immobilien
in der Unternehmenstrategie zukommit.
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Die Rolle von Immobilien innerhalb der Gesamtstrategie von Unterneh-
men hat sich in den vergangenen Jahren grundlegend verandert: als Funk-
tion zur Steigerung des Unternehmenswertes. Geht man davon aus, dass
die Steigerung des Unternehmenswertes die zentrale Aufgabe jedweder
Managementtatigkeit ist, beeinflut dies den Blick auf die Immobilien des
Unternehmens, sie bekommen nun die Aufgabe, nicht nur mdglichst gerin-
ge Kosten zu erzeugen, sondern zur Werterhéhung des Unternehmens si-
gnifikant beizutragen. Krimmling (2017: 41) erlautert dies wiefolgt:

Wurde bisher das Immobilienmanagement als reine Verwaltungsaufgabe

begriffen, ist es heute erforderlich, das Potenzial der Ressource »Immobi-

lienk maximal auszunutzen. Die Zielstellung besteht nicht mehr im

Verwalten, sondern in der Erhdhung des Geschaftswertes der Unternehmen-

simmobilien. Diese Forderung ergibt sich aus der Tatsache, dass das Immo-

bilienvermégen deutscher Unternehmen sich in den Bilanzen auf einen

Anteil von ca. 10 % am Gesamtvermdgen belauft. Dabei handelt es sich

zunachst nur um die Buchwerte, d. h. die um Abschreibungen verminderten

Anschaffungs- oder Herstellkosten. Der Verkehrswert dieser Immobilien liegt

dagegen deutlich hdher, was auch die Besonderheit von Immobilien verdeut-

licht, die im Gegensatz zu sonstigen Betriebsmitteln, welche wahrend der

Lebensdauer bestandig an Wert verlieren, in der Regel eine Wertsteigerung

erfahren. (Krimmling 2017: 41)

Dies fuhrt dazu, dass in den meisten GroRunternehmen der Immobilienbe-
stand in einem eigenen Bereich gebindelt wird, entweder als Konzerndivi-
sion oder als formal unabhangige Tochtergesellschaft. Die Immobilien wer-
den dort nicht nur gehalten, sondern auch bewirtschaftet bzw. entwickelt,
wobei die Immobiliensparte manchmal auch am Markt auftritt und das FM
fur Dritte Ubernimmt. Diese Tendenz findet sich nicht nur bei privaten, son-
dern auch bei 6ffentlichen Unternehmen, z.B. Krankenhdusern oder Stadt-
werken. Damit andert sich auch der Charakter der Immobilie, sie wird zu ei-
nem normalen Anlagevermogen wie z.B. Unternehmensbeteiligungen; wie
diese mussen sie sich hinsichtlich ihres Beitrages zum Unternehmenswert
.rechtfertigen®. Das bedeutet auch, dass sie z.B. im Falle von finanziellen
Engpassen oder zur Erhéhung von Dividendenzahlungen vielleicht verkauft
werden.

Fur diesen Bereich des wertorientierten Teil des Immobilienmanagement
hat sich der Begriff Corporate Real Estate Management (CREM) eingebdir-
gert. Facility- und Gebaudemanagement sind Teile dieses CREM.

Zunachst ist zwischen Immobilien und Gebauden zu unterscheiden: Im-
mobilien sind Teil der Aktiva eines Unternehmens; Gebdude sind notwendig
fur den Betrieb des Unternehmens, missen sich also nicht im Eigentum be-
finden.

Unter dem Dach des CREM sind folgende Instrumente angesiedelt
(Krimmling 2017: 41ff):

« Portfoliomanagement

Fokus ist der gesamte Immobilienbestand. Unterschieden wird dabei zwi-
schen betriebsnotwendigen und nicht betriebsnotwendigen Immobilien, wo-
bei letztere ggf. verauRert werden.
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* Assetmanagement

In Zentrum der Aufmerksamkeit steht hier der Vermdgensaspekt der Immo-
bilien als Teil des Anlagevermogens. Hier werden Strategien entwickelt, um
ihren Wert zu steigern und ggf. mit anderen Anlageformen zu vergleichen.

* Facility Management

Das FM dreht sich um die ,nutzungsgerechte Bereitstellung von Gebauden
(Flachen, Infrastruktur, Informationen — also Facilities) fur die Durchflihrung
von betrieblichen Prozessen bei geringst mdglichen Kosten®. (Krimmling
2017:42).

* Gebaudemanagement

Das Gebaudemanagement steht flr den operativen Teil des FM.
Zusammengefalt werden im CREM behandelt der

— Wertaspekt im Portfolio- und Assetmanagement
— Nutzenaspekt im Facility- und Gebaudemanagement

Die Hierarchie des Immobilienmanagement von Unternehmen sieht nach
Krimmling (ebd.) somit wie folgt aus:

— CREM: Ubergeordnete Ziele des Unternehmens fiir seine Immobilien

— Facility Management: Ziele fur ein Gebaude uber den Lebenszyklus

— Gebaudemanagement: Ziele fur die Gebaudebewirtschaftung (operati-
ves Tagesgeschaft)

Die konkrete Ausrichtung des Immobilienmanagements, ihre unterneh-
mensrechtliche Organisation und die Frage der internen oder externen
Leistungserbringung, hangt somit von den grundsatzlichen strategischen
Entscheidungen der Immobiliennutzer ab. Und diese sind zu einem nicht
unerheblichen Anteil von bilanztechnischen Kennziffern getrieben.

3.3 Betreiberkonzepte und Fremdvergabe

Das Immobilienmanagement kann auf verschiedene Weise in das Unter-
nehmen eingebunden werden. Welcher Weg gewahlt wird, hangt von der
Unternehmensstrategie und Organisationsstruktur ab. So kann es als Stab-
sstelle der Unternehmensfiuhrung oder (in der Hierarchie tiefer) als eigen-
standiger Funktionsbereich angesiedelt werden.

In Konzernen mit mehreren Unternehmensdivisionen wird das Manage-
ment des Immobilienbestandes meist in einer eigenstandigen Division or-
ganisiert, als Cost- oder Profitcenter oder als rechtlich eigenstandiges Un-
ternehmen. Dieses ist fur alle Belange des Immobilienmanagements
zustandig (Krimmling 2017: 276 nach Pierschke 2001: 96ff). Als Beispiel fir
diese Variante nennt Krimmling die Deutsche Telekom AG und den Sie-
mens Konzern. Bei einigen Konzernen ist flir die Formulierung der strategi-
schen Ziele ein Zentralbereich zwischengeschaltet, wahrend der operative
Teil von eigenstandigen Immobiliengesellschaften verantwortet wird.
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Krimmling nennt die Deutsche Post AG als Beispiel hierfir. Zwischen Kon-
zernmutter und Immobilientochter kénnen sich in der Folge echte Marktbe-
ziehungen herausbilden, wie Krimmling mit Blick auf die Immobilientochter
der Deutsche Telekom, der DeTelmmobilien (seit 2008 Strabag PFS) her-
vorhebt:
Die Konzernkunden haben das Recht, am Markt Vergleichsangebote
anderer Immobilienanbieter einzuholen, was eine wichtige Grundvorausset-
zung fur Kostentransparenz und Bewirtschaftungsoptimierungen ist. Die

DeTelmmobilien (...) arbeitet auch fir Kunden auRerhalb des Telekom-
Konzerns. (Krimmling 2017: 276)

Die zentrale Organisation des Immobilienmanagement sagt noch nichts
aus Uber Fragen des Outsourcing.

Drei Strategien zur Steuerung von FM-Leistungen

Krimmling nennt drei wesentliche Strategien zur Steuerung von FM Leis-
tungen, die sich durch den Grad der Kontrolle Gber sie unterscheiden:

» Autonomie-Strategie — komplette Steuerung durch die FM-Abteilung (Ei-
gen- und Fremdleistung).

» Kooperationsstrategie — einzelne Teile werden an einen System-/ Kom-
plettanbieter vergeben, der diese dann eigenstandig steuert.

» Beauftragungsstrategie — alle Teile des FM werden an einen System/
Komplettanbieter vergeben.

Burr (2014: 34) bezeichnet die beiden letzten Strategien als hierarchische
und kooperative Bereitstellung. Hierarchisch meint, dass ein ,einzelnes Un-
ternehmen als Komplettanbieter mit Hilfe seiner eigenen Ressourcen oder
mit Hilfe von Subdienstleistern, die es koordiniert, das Komplettangebot
realisiert”.

Als Komplettanbieter (entspricht dem Begriff Systemanbieter) wird ver-
standen:

wenn ein einziger Dienstleistungsanbieter fur einen Kunden die Bewirtschaf-

tung eines ganzen betrieblichen Funktionalbereichs oder einer ganzen

betrieblichen Querschnittsfunktion des Unternehmens mit allen dazu geho-
renden Teilaufgaben tGibernimmt. (Burr 2014: 5)

Mit der Komplettvergabe sind Vor- und Nachteile verbunden: Das aus-
lagernde Unternehmen hat es einerseits nur noch mit einem Gesprachs-
partner zu tun, was die Komplexitat reduziert, andererseits verliert es da-
durch Know-how, Kontrolle und Ubersicht. Ein System des FM-Controlling
wird notwendig, um nicht einseitig von den Angaben des Facility Managers
des Systemanbieters abhangig zu werden (Krimmling 2017). Uberdies geht
die Kontrolle dartiber, zu welchen Bedingungen eventuell Subunternehmen
beauftragt werden, verloren. Untervergaben werden daher von vielen Kun-
den nicht gerne gesehen. Dies ist besonders wichtig bezlglich der Frage
der Verantwortung von Unternehmen entlang der eigenen Wertschdpfungs-
kette.



3. Struktur und Markt Facility Management 28

Zwang zur Ausdehnung des Portfolios

Aber auch fur den Komplettanbieter kénnen sich Probleme ergeben: Und
zwar dann, wenn der Kunde die zu erbringenden Aktivitdten immer weiter
ausweitet oder immer neue Anforderungen verlangt. Damit ist die Gefahr
verbunden, dass er zum ,Gefangenen seines Komplettanbieterstatus wird
und sich zum Eintritt in neue Geschéaftsfelder verleiten lasst, auf denen er
keine oder nur relativ geringe originare Kompetenz besitzt*. (Burr 2014: 36)
Dieser Zwang zur Portfolioerweiterung stellt den Komplettanbieter vor be-
sondere Herausfordungen, die nach Meinung von Burr auf Grenzen von
Komplettangeboten hinweisen. Die Herausforderungen bestehen vor allem
in a) der wachsenden Heterogenitat und Komplexitat des Unternehmens, b)
der fortlaufenden Sicherstellung der Dienstleistungsqualitdt und c) der zu-
nehmenden Gefahr ineffektiver Unternehmensprozesse. Burr (2014: 38)
faldt die Problematik wie folgt zusammen:
Der Komplettanbieter ist gezwungen, ein breites Portfolio von Kompetenzen,
das mehrere Technologiefelder sowie Dienstleistungs- und Kundensegmente
abdeckt, vorzuhalten und zu pflegen, was entsprechende Investitionen in die
Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter und in die laufende Verbesserung
bestehender Dienstleistungsangebote, Kompetenzen und Methoden bzw.
Dienstleistungskonzepte erfordert. (...) Dabei sieht sich der Komplettanbieter
oftmals der Konkurrenz durch Partial- oder Spezialanbieter ausgesetzt, die
in fokussierten Aufgabenfeldern bisweilen Uberlegene Kompetenzen

besitzen und dem Kunden in diesen spezialisierten Aufgabenfeldern eine
héhere Performance bieten kdnnen. (Burr 2014: 38)

Burr (2014: 39f) weist weiter auf andere Details hin, die die Integration und
die Steuerung des Komplettanbieters erschweren:

+ die Teildienstleistungen stellen meist unterschiedliche Anforderungen an
Ressourcen, Kompetenzen und Managementprinzipien. Einzelne Teile
des Unternehmens missen dann nach unterschiedlichen Prinzipien ge-
leitet werden.

« die Kunden verlangen oftmals die Ubernahme ganzer Unternehmenstei-
le durch den Komplettanbieter, inklusive Mitarbeitern, Gebauden und an-
deren Vermogenswerten. Diese gilt es zu integrieren, was oftmals kon-
flikttrachtig ist; das unternehmerische Risiko steigt.

* hohe Wachstumsraten eines Unternehmens (meist durch Zukaufe), die
haufig nicht kontinuierlich, sondern in Schiben erfolgen, stellen die Un-
ternehmensorganisation vor grof3e Anstrengungen.

3.4 Operative Aufgaben des FM

Wie oben gesehen, werden die operativen Aufgaben des FM in der DIN
32736 und in der Fachliteratur zumeist als Gebaudemanagement (GM) be-
zeichnet. Der in der Studie benutzte Begriff Sekundarprozefl kann als Syn-
onym zum operativen FM, also dem Gebdudemanagement, verstanden
werden, wofir sich auch der Begriff Facility Services (FS) eingeburgert hat.

Faktisch deckt sich die in diesem FM-Branchenreport vorgenommene
Abgrenzung in weiten Teilen mit dem operativ-taktischen Ausschnitt des
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Facility Managements, der sich spatestens nach Veréffentlichung der DIN
EN 15221-1 in den letzten Jahren begrifflich als ,Facility Services* etabliert
hat. (Thomzik 2014: 8)

Inhaltlich besteht das GM bzw. operative FM aus den Teilleistungen:

* Technisches Gebaude-/Facilitymanagement (TGM/TFS)
* Infrastrukturelles Gebaude-/Facilitymanagement (IGM/IFS)
* Kaufmannisches Gebaude-/Facilitymanagement (KGM/KFS)

Technisches Gebaudemanagement (TGM)

Die DIN 32736 definiert das technische Gebaudemanagement folgender-
malden:
Das technische Gebadudemanagement umfasst alle Leistungen, die zum

Betreiben und Bewirtschaften der baulichen und technischen Anlagen eines
Gebaudes erforderlich sind (zitiert nach Krimmling 2017: 96)

Folgende Diensteistungen werden nach DIN 32736 zum TGM gezahlt 7

Betreiben und Instandhalten
Dokumentieren

Energiemanagement
Informationsmanagement

Modernisieren, Sanieren, Umbauen
Verfolgen der technischen Gewahrleistung

Ziele des TGM sind:

— Anzahl und Dauer technischer Stérungen gering halten
— Ausfallkosten verringern
— Instandhaltungskosten (Arbeitszeiten + Materialeinsatz) minimieren

Technische und infrastrukturelle Gebaudedienste grenzt Wolfgang Burr
(2014: 5) wie folgt ab:

Technische Dienstleistungen werden an technologieintensiven Objekten
erbracht (z. B. Wartung von Aufzliigen, Betrieb von EDV-Systemen im
Auftrag des Kunden) und erfordern beim dienstleistenden Mitarbeiter eine
technische Vorbildung (...) und technisches Know-how. (...) Demgegeniber
beziehen sich nicht-technische Dienstleistungen starker auf Personen (...)
oder auf Objekte, die eine geringe Technologieintensitat aufweisen (...). Sie
erfordern beim dienstleistenden Mitarbeiter entweder tUberhaupt keine tech-
nische Vorbildung oder nur ein relativ geringes technisches Know-how. (Burr
2014:5)

Infrastrukturelles Gebaudemanagement (iGM)
Die DIN 32736 definiert das IGM als:

Das Infrastrukturelle Gebaudemanagement umfasst die geschaftsunterstit-
zenden Dienstleistungen, welche die Nutzung von Gebduden verbessern.
(zitiert nach Krimmling 2017: 118)

7 Die Norm GEFMA 100-2 (GEFMA 2004b) sagt in etwas anderen Worten in etwa das
gleiche, erklart die einzelnen Teiltatigkeiten aber genauer
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Die nachfolgende Dienstleistungen werden nach DIN 32736 & zum IGM ge-
zahlt. Die Palette ist sehr breit gefalst und reicht weit bis in die Nachbar-
branchen Logistik, Entsorgung, Burodienste.

* Verpflegungsdienste + Sicherheitsdienste

» DV-Dienstleistungen * Umzugsdienste

» Gartnerdienste * Waren- und Logistikdienste

* Hausmeisterdienste * Winterdienste

* Interne Postdienste » Zentrale Telekommunikations-
» Kopier- und Druckereidienste dienste

» Parkraumbetreiberdienste » Entsorgen

» Reinigungs- und Pflegedienste * Versorgen

Kaufmannisches Gebaudemanagement (KGM)

Im Zentrum des KGM steht die Kosten- und Leistungsrechnung. Wesentli-
ches Ziel ist, alle anfallenden Kosten zu erfassen, zu dokumentieren und
den Verursachern zuzuordnen:

— Erfassung und Dokumentation der Kosten
— verursachergerechte Zuordnung der Kosten
— Steuerung der Kosten in Hinblick auf bestimmte Ziele

3.5 Markt im Facility Management

Durch externe Firmen erbrachtes FM ist eine Branche, die von Outsour-
cing- und Privatisierungsmaflnahmen profitiert. Sie wachst, weil an anderer
Stelle geschrumpft wird. Es entsteht letztendlich keine neue Arbeit, sondern
die bisherigen Aufgaben werden nur anders und von anderen erbracht.
Aussagen von Interessenverbanden und Unternehmen, die das FM zu
»~Jobmaschinen® erklaren, unterschlagen diese Tatsache gerne. In der aka-
demischen Literatur werden solche Argumente eher skeptisch gesehen:
Dementsprechend findet primar eine Umverteilung von Wertschdpfung
zwischen unternehmens-internen und unternehmens-externen Dienstleistern
sowie zwischen traditionellen Dienstleistungsanbietern (z. B. Handwerksbe-
trieben) und den neuen Facility Management-Anbietern, wie z. B. Bilfinger
Berger Facility Services, Hochtief und Strabag statt. Eine Erhdéhung der

Gesamtnachfrage nach Facility Management-Leistungen ist dadurch nicht
oder nur in sehr geringem Umfang zu erwarten. (Burr 2014: 46)

Wie grofd der Markt fir FM in Deutschland ist, 1af3t sich nur schwer bestim-
men. Und damit auch, wie grof3 der Markt fir extern erbrachtes FM potenti-
ell ist.

Burr (2014) kalkuliert, dass etwa die Halfte der Gesamtbetriebskosten
von Gebaduden, die etwa 4-5 % des Gebaudewertes ausmachten, eigentli-
che Gebaudedienstleistungen darstellen und berechnet daraus eine jahrli-

g Die Norm GEFMA 100-2 sagt in etwas anderen Worten in etwa das gleiche, erklart die
einzelnen Teiltdtigkeiten aber genauer.
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che Bruttowertschépfung 67-100 Mrd. Euro in Deutschland. Er selbst halt
ein maximales Marktvolumen von insgesamt 100 Mrd. Euro fir realistisch.

Krimmling (2017) nennt fur die Zeit vor dem Jahr 2000 ein Marktvolumen
von 41 bis 51 Mrd. Euro, je nach durchgeflihrter Studie. Neuere Zahlen
prasentiert Krimmling nicht.

Als Referenzmarkt gelten die USA. Dort hat das FM der Legende nach
im Jahr 1952 mit der Beauftragung eines externen Unternehmens fir die
Bewirtschaftung eines US-Airforce-Stutzpunktes begonnen. Voraussagen
hinsichtlich der weiteren Entwicklung des deutschen FM-Marktes (Volumen
und Inhalte) beziehen sich meist auf Entwicklungen, die in den USA bereits
stattgefunden haben. (Krimmling 2017: 14f)

Gondring und Wagner (2013:442) nennen ein Marktvolumen in
Deutschland von jahrlich ca. 55 Mrd. Euro, wobei knapp die Halfte innerbe-
trieblich erbracht werde. Die Anteile verschieben sich ihrer Meinung nach
langfristig zum externen FM, da immer mehr Dienstleistungen ausgelagert
wirden. Innerhalb des externen FM nehmen die integrierten Serviceleistun-
gen (= System- oder Komplettangebote) zu, Gondring und Wagner nennen
einen aktuellen Anteil von 10 %, der sich potentiell bis zum US-Wert von
40 % ausweiten konnte.

Wegen ihrer Bedeutung fir die FM-Branche, soll auf zwei Studien etwas
genauer eingegangen werden: der GEFMA Branchenreport 2014 und den
Linendonk Studie zum Facility Service.

3.5.1 Der Markt fur FM im GEFMA Branchenreport

Das Institut flir angewandte Innovationsforschung (lAl) e.V. an der Ruhr-
Universitat Bochum (Autor ist Prof. Dr. Markus Thomzik) erstellt seit 2008
alle vier Jahre fur der Branchenverband GEFMA eine Studie zur wirtschaft-
lichen Bedeutung der FM-Branche. Der neueste FM-Branchenreport von
2018 (Thomzik 2018) prasentiert Zahlen von 2016 und wurde gegenuber
den beiden Vorgangern von 2014 und 2010 substantiell erweitert.

Mit ihrer Branchendefinition und Berechnungsmethode kommt der FM-
Branchenreport auf einen Gesamtmarkt flir externes und internes FM von
zusammen 134 Mrd. Euro (2012: 130 Mrd. Euro; 2008: 112 Mrd. Euro), bei
einem extern vergebenen Volumen von 81,9 Mrd. Euro (2012: 62 Mrd.
Euro). Der Markt fur FM wird bei der GEFMA somit substantiell grof3er ge-
rechnet als in der wissenschaftlichen Fachliteratur.

Branchenabgrenzung nach Wirtschaftszweigen

Die Branchendefinition der GEFMA/IAI folgt nicht den Begriffs- und Aufga-
bendefinitionen der einschlagigen deutschen und europaischen DIN, da
sich aus diesen nach Einschatzung des Autors eine zu ungenaue Abgren-
zung ergabe. Betrachtet werden folgende Tatigkeiten:

* ,Sekundarprozesse®, die in der Lebenszyklusphase ,Nutzung“ anfallen,
ausgenommen sind Abschreibungen auf Immobilienvermdgen und Kapi-
talkosten der Finanzierung,
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» sowohl intern als auch extern erbrachte Dienstleistungen,

 alle Arbeiten an Immobilien mit Ausnahme von privat genutzten Wohnim-
mobilien, die sich nicht im Eigentum von institutionellen Anlegern befin-
den oder von diesen bewirtschaftet werden,

* an inlandischen Objekten vorgenommen werden.

Berechnung der Bruttowertschopfung

Zur Berechnung der wirtschaftlichen Bedeutung (= Umsatz) der FM-Bran-
che geht die Studie den Weg Uber die empirische Ermittlung der Erwirt-
schaftungsquote und Immobilienanlagevermégen (nach Wiederbeschaf-
fungspreisen), da eine Berechnung nach Wirtschaftszweigen (WZ) als nicht
gangbar betrachtet wird. Die WZ 2008 sei wegen ihrer Erhebungsmethode
nicht anwendbar, weil die Unternehmen auf dem Erfassungsbogen ,ledig-
lich einen Haupttatigkeitsbereich ankreuzen missen. Die Wertschopfung in
den Ubrigen Bereichen - so auch Tatigkeiten, die in der Statistik als neben-
oder (interne) Hilfstatigkeiten bezeichnet werden - falle noch immer unter
den Tisch der statistischen Abgrenzung, werde also nicht explizit ausgewie -
sen“ (Thomzik 2014: 8).

Die fur das FM als relevant identifizierten WZ decken sich im Wesentli-
chen mit denen in diesem Branchenreport gemachten Aussagen - aller-
dings ohne WZ C33 (Aufbau und Reparatur Maschinen), J61.20 (Drahtlose
Telekommunikation) und J62.03 (Betrieb DV-Anlagen fur Dritte), die hier
dem TFS als Referenz dienen.

In die Berechnung geht bei Thomzik aber nicht immer die gesamte Wirt-
schaftsleistung der Branchen ein, bestimmte Teile werden herausgerech-
net, insbesondere die von privaten Auftraggebern, fur Leistungen, die nicht
in die Nutzungsphase von Gebauden fallen und Bereiche, die dem Indus -
trieservice zugehdren. So wird F43.2 um den Anteil fur die Installation be-
reinigt und nur der Wartungsanteil fir gewerbliche und 6ffentliche Auftrage-
ber bericksichtigt. Diese setzt Thomzik auf 20 % der Umsatzes im WZ an.
Von WZ L68.32 werden 70 %, 85 % im WZ N80.1, und 40 % im WZ 81.22
bericksichtigt (ohne Maschinenreinigung) und schlief3lich 38 % beim Gar-
ten- und Landschaftsbau N81.30 (ohne private Auftraggeber). Weiteres zur
Abgrenzungsproblematik in der Klassifikation der Wirtschaftszweige, siehe
dort.

Aus diesen Zahlen berechnet Thomzik, bereinigt um die im Produktions-
bzw. Erstellungsprozeld verbrauchten Waren und Dienstleistungen, eine
Bruttowertschépfung i.H.v. 134,3 Mrd. Euro fir 2016, was einem Anteil am
BIP von 4,75 % entspricht.

Outsourcingquote steigt

Im FM-Branchenreport 2018 wird auch eine erhdhte Outsourcingquote
(= Anteil der extern erbrachten Wertschépfung an der Gesamtwertschdp-
fung) von 61 % angegeben, gegenuber 47,7 % sowohl fur 2010 und 2014;
wobei nicht genau erklart wird, worauf sich diese Neuberechnung stutzt.
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Der FM-Branchenreport nimmt eine Steigerung der Fremdvergabe von
jahrlich 3,5 % seit 2008 an.

Effizienzgewinne oder Preis- und Lohndumping?

Wie schon in den vorherigen Publikationen, nimmt Thomzik einen zusatzli-
chen Effizienzgewinn an, der fur die Immobilienbesitzer durch FM erzielt
werden konne. Im 2018er Branchenreport weist er nun auf die Tatsache
hin, dass zwischen 2012 und 2016 die deutsche Bruttowertschépfung um
14,25 % gestiegen sei, die der FM-Branche jedoch nur um 3,09 %; woduch
sich deren Anteil am BIP von 5,42 auf 4,75 % verringert habe. Als Erklarung
fur dieses Phanomen bietet Thomzik (2018: 37) an, dass die Bewirtschaf-
tungskosten durch FM gesenkt werden konnten, sodal die Zuwachse der
Branche geringer als die der Gesamtwirtschaft ausfielen.

Auf die naheliegende Frage, wodurch dieses Effizienzsteigerung erzielt
werden konnte, durch bessere Leistungserbringung oder Preisdruck, wird
nur in einer FulBnote eingegangen. Dort heif3t es:

Angemerkt sei an dieser Stelle, dass Effizienzsteigerung und Kostendruck

des Auftragsgebers zwei Seiten derselben Medaille sind. Es ist den Daten

nicht zu entnehmen, ob der Impuls zu Effizienzsteigerung vom Leistungser-
bringer oder vom Auftraggeber ausgeldst wurde. (Thomzik 2018: 37)

Da es unwahrscheinlich erscheint, dass derartig grof3e jahrliche Senkungen
der Bewirtschaftungskosten von Gebauden alleine durch bessere Planung
und Betriebsablaufe erzielt werden kdnnen, durfte ein nicht unwesentlicher
Faktor der Kostendruck durch die Auftraggeber sein - der sich beim Perso-
nal in schlechteren materiellen Arbeitsbedingungen und Arbeitsverdichtun-
gen niederschlagt.

Beschiftigte

Aufgrund der Einschrankungen, die durch statistische Erhebungsmethode
nach WZ gegeben sind, kdnnten die Erwerbstatigenzahlen ebenfalls nicht
aus den statistischen Erhebungen des Statistischen Bundesamtes errech-
net werden. GEFMA/IAI gehen daher den Weg, diese Zahl ndherungsweise
aus dem durchschnittlichen Umsatz zu ermitteln, die abhangig und selbst-
standig tatige Personen erwirtschaften - wobei davon ausgegangen wird,
dass die Produktivitat jedes Beschaftigten in den jeweiligen WZ-Bereichen
gleich ist.

Nach dieser Berechnung (wobei nicht immer klar wird, worauf sich die
angegebenen Zahlen beziehen) betrug die Zahl der in der FM-Branche Be-
schaftigten 2016 etwa 4,67 Mio. (+2,56 % ggu. 2012), was einem Anteil von
10,7 % (-0,26 %) entspricht. Davon seien 2,85 Mio. Menschen im externen
FM-Markt beschaftigt.

Bruttowertschépfung und Beschaftigung lberstiegen damit die anderer
Branchen (genannt werden Bau, Auto, Maschinenbau, Chemie+Pharma).
Der Autor muf} dabei aber zugeben, dass:

Die Zahl der Beschaftigten im Facility Management auch deshalb so hoch
[ist], weil die Branche einen relativ hohen Anteil an geringflgig beschéaftigten
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Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern hat. Nur der Einzelhandel und die
Gastronomie haben nach Aussagen der Minijob-Zentrale hier einen héheren
Anteil. (Thomzik 2018: 35)

Nicht untersucht wurden die Einkommen, die die Beschaftigten in der FM
Branche erzielen. Dass es sich in weiten Teilen um eine Niedriglohnbran -
che handelt, wird aus verstandlichen Griinden nicht erwahnt. Das Wachs-
tum der ,Unternehmensdienstleister”, insbesondere FM und Logistik, geht
zu Lasten der Beschaftigung in den Branchen der Kundenbetriebe. Von ei-
ner ,Stlitze des deutschen Arbeitsmarktes” kann man somit nur sprechen,
wenn man die Einkommen der Beschaftigten unberiicksichtigt l1ait.

3.5.2 Markt fir FM in Liinendonk Studie Facility Service

Die LUnendonk-Studie zu Facility Services (2014b) ist im Prinzip eine Er-
weiterung des GEFMA/IAI Branchenreports.

Fir die Linendonk Liste Facility Service wurden 65 Unternehmen mit
den Kennzahlen fiir 2012 und 2013 analysiert, die 25 gréften Unterneh-
men fanden Aufnahme in die Top25. Allerdings decken diese 25 Unterneh-
men nur ein Marktvolumen von ca. 28 % ab. (Linendonk 2014b: 9). Es gel-
ten folgende Kriterien:

— Mindestens 66 % des Umsatzes mit Facility Service bestehen aus infra-
strukturellem und technischem Gebaudemanagement (ohne Software
und Anlagenbau).

— Mindestens 66 % des Gesamtumsatzes resultieren aus externen Auftra-
gen.

— Deutschland-Umsatze und -Mitarbeiterzahlen ohne Service-Gesellschaf-
ten und Organschaften.

Somit deckt Liinendonk nur einen Teil des FS Marktes ab, insbesondere
Unternehmen, die einen erheblichen Anteil ihrer Umsatze konzernintern
(bei Linendonk als captiv bezeichnet) oder bspw. im Anlagenbau erwirt-
schaften, werden nicht berlcksichtigt.

Marktvolumen 2014 nach Liinendonk Facility Services

Linendonk bewertete 2014 das Marktvolumen fir externe Gebaudedienste
auf 47,2 Mrd. Euro im Jahr 2013 (plus 7,6 Mrd. Euro fur konzernintern er-
brachte Leistungen), kommt also zu geringeren Zahlen als GEFMA/IAI.
Dies ist vor allem auf eine andere Berechnungsmethode bzw. strengeren
Kriterien fUr die Aufnahme in die Linendonk Liste zurtickzufuhren.
Lunendonk stellt Verschiebungen hin zu den BranchengréfRen fest. Die
Linendonk Listen weisen stets fir die Studienteilnehmer, und noch mehr
fur die Top25, héhere Wachstumsraten auf, als fir den Gesamtmarkt. Ursa-
chen sind a) haufige Ubernahmen von kleineren, aber vereinzelt auch von
Unternehmen unter den Top25 FS-Unternehmen; und b) der Trend zu Kom-
plettangeboten, die die Branchengréflen bevorteilten. Weiter drangen
Grol3konzerne aus dem Ausland auf den deutschen Markt, meist ebenfalls
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durch Firmentbernahmen. Kleinere Unternehmen und Spezialisten gerie-
ten so zunehmend unter Druck:
Die kommenden Jahre werden zeigen, ob sich die Thesen von Linendonk
bestatigen und mittelgroRe Dienstleister zunehmend unter Druck der Markt-
fihrer und kleinerer Spezialisten geraten. Das Wachstum aller Studienteil-
nehmer (3,9 %) sowie der Top 25 (5,3 %) und der Top 10 (5,1 %) liegt Uber
diesem Wert und ist somit auf Kosten von kleinsten und kleineren Dienstleis-

tern gegangen, die nicht von Linendonk analysiert wurden. (Linendonk
2014b: 28)

Der Trend scheint sich jedoch so nicht bestatigt zu haben: Denn, trotz be-
obachteten hoheren Wachstumsraten der GroRunternehmen, ist der Markt-
anteil der Top25 offenbar zurtiickgegangen. Lunendonk konstatiert fur 2013
eine Marktabdeckung der Top25 von 28 % (Liunendonk 2014: 9), fir 2016
aber nur einen Anteil von 23 % (PI Linendonk 29.05.17). Fur das Folgejahr
2017 machte Lunendonk leider keine Angaben zur Marktabdeckung der
Top25.

Bedeutung der Auslandsmarkte

Deutschland ist nach wie vor der mit Abstand wichtigste Markt fir die FS-
Unternehmen. Im Ausland sind vor allem die Marktfihrer aktiv, aber auch
bei den Top10 macht der Auslandsumsatz nur einen Bruchteil des Inland-
sumsatzes aus, der zudem durch den Inlandsumsatz bedingt ist, da Unter-
nehmen ihren (deutschen) Kunden international folgen. Die Wachstumsra-
ten auf den Auslandsmarkten waren laut Linendonk (2014b: 125) bei den
Top10 zwischen 2009-13 mit 14 % sogar signifikant geringer als im Inlands-
geschaft (+25 %), sodal der Auslandsanteil von 18,05 auf 17,2 % zurlick-
ging.

Eine weitere Herausforderung fiir die FS-Unternehmen besteht darin,
landeribergreifende Ausschreibungen von grof3en Industrieunternehmen
zu meistern. Laut Linendonk sind dazu aus eigener Kraft bisher nur weni-
ge Unternehmen fahig.

Insbesondere Industrieunternehmen mit Standorten in mehreren Landern

vergeben Facility Services landertbergreifend im Sinne eines ,Total FM*.

Nur wenige Anbieter sind bisher in der Lage, solche Auftrage mit hoher

Eigenleistungstiefe zu erbringen. Setzt sich diese Entwicklung fort, wird dies

einige Dienstleister vor Herausforderungen stellen: Sie werden landeruber-

greifende Kapazitaten aufbauen, um zusatzliche Kunden erschliel3en und so
den Wettbewerb intensivieren zu kdnnen. (Linendonk 2014b: 11)

Wachstumspotential trotz hoher Fremdvergabequoten

Linendonk hat im Jahr 2016 in einer Sonderstudie die Fremdvergabequo-
ten fUr Facility Services bei deutschen GroRunternehmen in den Branchen
Banken und Versicherungen, Handel, IKT, Industrie, Flughafen/Logistik und
Krankenhauser ermittelt®. Dabei ergaben sich durchweg hohe Quoten, wo-
bei die Branchen Banken/Versicherungen sowie IKT die hdchsten Outsour-
cingraten im IFS erreichten, im TFS waren die Ergebnisse gemischter. Spit-

9 Lunendonk (2016) Fremdvergabequoten im Facility Management. Eine Analyse deut-
scher GroRunternehmen, Mindelheim
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zenreiter der ausgelagerten Dienstleistungen waren die Gebaudereinigung
(90 %), Sicherheitsdienste (93 %), Industriereinigung (87 %), Griinanlagen
(81 %), Catering (73 %), Gebaudetechnik (71 %). Beim TFS seien mit je-
weils 70 % die Gebaudetechnik und der (Klein)Anlagenbau am starksten
fremdvergeben. Dennoch sahen die Unternehmen ,bei den infrastrukturel-
len als auch den technischen Gebaudedienstleistungen (...) noch signifi-
kantes Fremdvergabepotenzial.“ (Lunendonk PI, 12.08.16)

Preiswettbewerb und Markperspektiven

Die Wettbewerbslandschaft wird von den von Linendonk befragten Unter-
nehmen als preisaggressiv wahrgenommen, sie sehen aber nur noch we-
nig Raum fir Preissenkungen ohne Leistungskirzungen. Fast alle Unter-
nehmen nehmen an bestimmten Ausschreibungen nicht mehr teil, so wenn
es nur um den Preis als Kriterium gehe, an Internet-Auktionen, Ausschrei-
bungen der 6ffentlichen Hand.

Diese Aussagen decken sich jedoch nicht mit den Aussagen von BR
(und Gewerkschaftssekretaren), die im Gegensatz dazu durchaus einen
ruindsen Preiswettbewerb beklagen, sich bei jeder gewonnenen Ausschrei-
bung die Margen verringerten, was anschliel3end bei den Beschaftigten in
Personalabbau und Leistungsverdichtung ankdme. Ein haufiger genanntes
Beispiel war, dass nach dem Gewinn eines Multi-Dienstleistungspaketes
die von Reinigungskraften zu absolvierende Reinigungsvorgabe jedesmal
nach oben gesetzt werde.

3.6 Verteilung der Faciltiy Services nach Segmenten

Facility Services nach Dienstleistungen

Zur Verteilung zwischen TFS, IFS und KFS und innerhalb dieser Segmente
machen Verbande und Wissenschaftler unterschiedliche Angaben. So nen-
nen Gondring und Wagner (2013) (ohne Referenz) 47 % fir das IFS, 40 %
fur TFS und 13 % fur KFS. Dabei machen Reinigungsdienste fast 50 % des
IFS aus.

Weiter aufgeschliisselt, ist die Verteilung nach Teil-Segmenten:

Tabelle 3: Facility Services nach Dienstleistungen

Prozent
Gebaudereinigung 31,3
Gebaudetechnik Immobilie 20,5
Gebaudetechnik Produktion 7,8
Catering/Restaurant/Kantine 6,2
Sicherheits-/Wachdienste 6,0
Kaufm. Verwaltung 5,5
Garten-/Landschaftspflege 3,3

(Klein-)Anlagenbau 3,2
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Energiemanagement 2,7
Contracting 2,5
Industrielle Reinigung 2,2
Fuhrpark, Logistik FM-Bera- 1,3
tung

Empfangs-/Blro-Services 1,2
Parkraumbewirtschaftung 0,3
Sonstiges 4.8

Quelle: Liinendonk 2014b: 93f

Die Gebaudereinigung stellt mit einem Drittel des Umsatzes den gréften
Block der ausgefuhrten FS dar. Allerdings ist der Gebaudetechnikanteil fast
gleichauf, wenn man den fir Immobilien und Produktionsgebaude zusam-
menrechnet. GrolRere Anteile haben auch Catering und Bewachung, alle
anderen Gewerke spielen eine untergeordnete Rolle. Wichtig ist, darauf
hinzuweisen, dass laut Linendonk Studie der Technikanteil bei den Top10
Unternehmen héher ausfallt:

Bei den Top 10 fallt der Umsatzanteil der Gebaudereinigung (21,6 %) hinter

denjenigem der Gebdaudetechnik Immobilie (22,3 %) zurick. Auch die

Gebaudetechnik in industriellen Produktionsimmobilien nimmt bei den Top

10 einen hoheren Umsatzanteil ein als bei allen Unternehmen. Liinendonk
2014b: 92)

Facility Services nach Kundengruppen

Wichtigste Kundengruppe ist laut Linendonk die Industrie, von der ein Vier-
tel der Umsatze kommt (gewichtet nach Inlandsumsatzen). Es folgen
IT+Telekommunikation (IKT) und Offentlicher Dienst. Nicht beriicksichtigt
werden in dieser Tabelle, Unternehmen, die mehr als ein Drittel ihrer FS-
Umsatze unternehmensintern erzielen. Das heil}t, die relativ geringe Be-
deutung der Kundengruppen Gesundheitswesen oder Handel sind teilweise
auch darauf zuriickzufiihren, dass FS-Leistungen hier oft unternehmensin-
tern von Tochterunternehmen erbracht werden.

Auf eine Besonderheit ist hinzuweisen: Die IKT-Branche vergibt beson-
ders grolRe Auftrage, dementsprechend kommen grof3e FS-Unternehmen
hier bevorzugt zum Zuge, da sie sowohl eine groRRe Leistungstiefe, wie eine
grol3e Flachenabdeckung anbieten kénnen. Kleine und mittlere FS-Unter-
nehmen punkten eher in anderen Bereichen (Immobilienwirtschaft, Handel,
Energiewirtschaft sowie bei Verkehrs- und Logistikunternehmen):
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Tabelle 4: Kundengruppen nach Inlandsumsétzen

Industrie 25,80%
davon: Kundengruppen FS
Automobil 4,80%
Chemie+Pharma 4.60% Quelle: Linendonk 2014b
Maschinenbau 3,70% Sonstiges 1l
Baugewerbe Wl
IKT 12,10% Energie
Offentlicher Dienst 11,60% Gesundheit I
Banken 9,80% Verkehr, Logistik [N
Immobilienwirtschaft 9,70% Handel [
Versicherungen 8,00% Versicherungen I
Handel 520% Immobilienwirtschaft  INEEEG_G_
Verkehr, Logistik 5,10% ) Banken
Gesundheit 4.70% Offentlicher Dienst [N
Energie 3,40% . 'tKT I
|

Baugewerbe 1,40% ndustre
Sonstiges 3,20% 0,000  10,00%  20,00%  30,00%

Quelle: Liinendonk 2014b

Subcontracting vs. Eigenleistung

Linendonk stellt bei den FS-Unternehmen eine allgemein sinkende Aus-
lagerungsquote fir einzelne Segmente fest, wobei diese bei den Top10 auf-
grund ihres Fokus auf integrierte Leistungen hoher liege als beim Durch-
schnitt (20 % ggu. 17 %).

Grunde konnen sein: Bestimmte Leistungen konnen nicht selbst er-
bracht werden oder sind Teil einer bewul3ten Strategie der Kostenersparnis:

Tabelle 5: Fremdleistungsquoten bei F'S-Unternehmen

Empfangsdienste 31 %
Gebaudereinigung 38 %
Catering 47 %
Sicherheit 49 %
Gartenbau 50 %
Parkraum 65 %

Quelle: Liinendonk (2014b)

Facility-Service-Unternehmen, die sich auf die Bewirtschaftung komplexer
Gebaudestrukturen spezialisiert haben, bendétigen hierfir eine professio-
nelle Verwaltungsstruktur. (...) Die hierdurch entstehenden Kosten
verteuern notwendigerweise die einzelnen Gewerke. Einige Dienstleister
greifen als Teil ihrer Unternehmensstrategie bei Services aulRerhalb ihres
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Leistungsschwerpunkts auf spezialisierte Subdienstleister zurlck, die
aufgrund der fehlenden Overhead-Kosten ein niedrigeres Preisniveau
ermoglichen. (Linendonk 2014b: 216)

Andererseits missen die Gewinnmargen und Fihrungskosten der Sub-
dienstleister in die eigene Kalkulation integriert werden, landen also als
doppelter Posten beim Kundenunternehmen.
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3.7 Fuhrende Unternehmen im Facility Management

Linendonk Liste Top25 Facility Services 2018

Die hier prasentierte Liste der Top25 gréfiten FS-Unternehmen stammt von
der Lunendonk-Studie FS von 2018 mit Zahlen fur 2017, die auf der Unter-
nehmens-Internetseite zum Download bereit steht. Alle anderen Angaben
sind der Lunendonk-Studie FS von 2014 mit Zahlen fir 2013 enthommen,
da nur sie komplett vorliegt. Wo immer mdglich, wurden Verdnderungen
aus den Presseinformationen zu den Nachfolgestudien integriert.

Tabelle 6: Fiihrende Facility-Service-Unternehmen in Deutschland

Linendonk®-Liste 2018:
Fihrende Facility-Service-Unternehmen in Deutschland

Unternehmen Umsatz in Deutschland Gesamtumsatz Mitarbeiter
in Mio. € in Mio. € in Deutschland

2017 2016 2017 2016 2017 2016
1 Spie Deutschland & Zentraleuropa GmbH, Ratingen *) 1) 1.500,0 1.400,0 1.700,0 1.650,0 10.800 9.700
2 Apleona GmbH, Neu-Isenburg 14779 14339 2.293,0 22440 13.540 13.090
3 Wisag Facility Service Holding GmbH, Frankfurt am Main 1.067,4 1.016,3 1.067,4 1.016,3 32.102 31.141
4 Strabag Property and Facility Services GmbH, Frankfurt am Main 994,0 993,0 1.140,0 1.128,0 11.704 11.700
5 Dussmann Service Deutschland GmbH, Berlin *) 2) 870,0 890,0 1.775,0 1.685,0 23.500 22.400
6 Gegenbauer Holding SE & Co. KG, Berlin 667,1 657,0 696,6 685,7 17.212 16.993
7 Compass Group Deutschland GmbH, Eschborn 646,0 666,0 646,0 666,0 15.000 15.000
8  Engie Deutschland GmbH, K&in 628,0 557,0 628,0 557,0 2.524 2.302
9  Piepenbrock Facility Management GmbH + Co. KG, Osnabrtick 3) 5640 5031 564,0 5031 26.600 26.006
10  Kotter Unternehmensgruppe, Essen 549,0 545,0 549,0 545,0 18.600 18.900
11 Sodexo Beteiligungs B.V. & Co. KG, Risselsheim 4) 527.2 5384 600,8 630,0 10.700 10.500
12 Klih Service Management GmbH, Dusseldorf 5) 487,0 4772 8033 7701 19.824 19.867
13 1SS Facility Services Holding GmbH, Dusseldorf 6) 394,0 333,0 394,0 333,0 10.098 8.522
14 CBRE Gruppe, Essen 7) 323,0 286,0 3230 286,0 1.550 1.400
15 Vinci Facilities Deutschland GmbH, Mannheim 263,0 274,0 310,0 3270 1450 1338
16 Gotz-Management-Holding AG, Regensburg *) 8) 236,3 2328 280,0 276,0 13.265 13.100
17 Sauter FM GmbH, Augsburg 216,0 198,0 216,0 199,0 1.175 1.186
18  Caverion Deutschland GmbH, Mlnchen 9) 195,3 187.6 465,0 5070 999 963
19 Stolting Service Group GmbH, Gelsenkirchen 175,0 172,0 175,0 172.0 6.550 6.350
20 Dorfner Gruppe, Nurnberg 10) 164,0 1737 252,0 243.0 7.520 7.440
21 Lattemanr\ & Geigel.' Dienstleistungsgruppe Holding GmbH & 160,8 1592 2749 2679 6.885 7093

Co. KG, Dietmannsried 11)

22 Dr. Sasse AG, Minchen 142,0 125,2 190,0 170,0 4.200 3.800
23 Hectas Facility Services Stiftung & Co. KG, Wuppertal 140,0 118,0 207.0 1940 6.900 6.400
24 big. - Gruppe, Karlsruhe 122,5 140,8 129,0 148,2 2.585 2.809
25 Immobilien Service Deutschland GmbH, Lidenscheid 110,0 103,0 10,0 103,0 5.300 5.100

Aufnahmekriterien fir diese Liste; Mindestens 50% des Umsatzes werden mit Facility Services erwirtschaftet, mindestens 66% des Umsatzes resultieren aus externen Auftragen,
mindestens 66% des Facility-Service-Umsatzes bestehen aus infrastrukturellem und technischem Gebdudemanagement. Alternativ werden mindestens 66% des Umsatzes im
Wettbewerb erwirtschaftet und der Umsatz mit externen Auftragen dbersteigt 100,0 Mio. Euro. Bereinigt um Umsé&tze mit Servicegesellschaften und Organschaften.

Quelle: Liinendonk (2018)
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Positionsveranderungen gegeniiber 2014

Die Reihenfolge der Top25 verandert sich Uber die Jahre, insbesondere
durch Firmentbernahmen und durch den Eintritt auslandischer Konzerne in
den deutschen Markt, dies meist ebenfalls durch Firmentbernahmen. Eini-
ge Beispiele fiir bedeutende Anderungen:

— Spie klettert von Platz 5 auf Platz 1 (durch Ubernahme Liick-Gruppe und
durch Einbeziehung des Servicegeschaftes der Ubernommenen SAG)
und verdrangt Strabag PFS auf Platz 4.

— Die Apleona GmbH (vormals Bilfinger HSG) steht nun auf Platz 2.

— Vinci fallt von Platz 11 auf Platz 15.

— Gegenbauer springt von Rang 11 auf 6 (durch Ubernahme der RGM, die
2014 auf Rang 18 lag).!°

— Engie Deutschland (vormals Cofely) ist nun unter den Top10 auf Platz 8.

— Sodexo fallt von Platz 7 auf 11.

— Johnson Controls ist nach Reorganisation nicht mehr unter den Top25.

— Fur Johnson Controls ist die US-amerikanische CBRE Group nun auf
Platz 14, die die Gebaudedienstleistungssparte Global Workplace Soluti-
ons von Johnson Controls sowie einige andere FS-Unternehmen Uber-
nommen hatte.

Blick zuriick: Positionsveranderungen 1995-2013

Ein weiterer Blick zuriick in die Historie der wichtigsten FM-Anbieter bietet
einen interessanten Einblick in die Entstehungsgeschichte der gesamten
Branche. Da die Linendonk-Listen erst seit 2005 erscheinen (und diese
nicht komplett on- oder offline verfiigbar sind), muf} fir die Zeit davor auf
Aussagen in der akademischen Literatur zurtickgegriffen werden.

Mitte der 1990er Jahre war der FM-Markt von Unternehmen gepragt, die
meist einen grofien Teil ihres Geschaftes mit internen Diensten machten, in
Teilen waren sie Tochtergesellschaften von groRen Konzernen, in anderen
lag ihr Schwerpunkt praktisch ausschlieRlich auf Reinigungsdienste.

Burr (2014:48) berechnet die Reihenfolge der grofdten FM-Unternehmen
Mitte der 1990er Jahre nach Gesamtumsatz (extern+intern):

. DeTelmmobilien GmbH

. Pedus Service (Reinigungsdienste)

. DIW Deutsche Industriewartung

. Thyssen Krupp Facility Management

. Gegenbauer (Reinigungsdienste)

. Siemens Gebaudemanagement und Services

OO WN -

10 RGM Holding gehorte zuletzt zur Georgsmarienhiitte Holding GmbH und war urspriing-
lich hervorgegangen aus der FM Sparte des ehemaligen RAG-Konzerns. Die RGM
erzielte in den Geschéftsfeldern Industrial Services, Facility Management und Property
Management 2015 einen Umsatz von 175 Mio. Euro und beschaftigte etwa 2000 Mitar-
beiter. Eine Minderheitsbeteiligung halt Fritz-Klaus Lange, geschéaftsfihrender Gesell-
schafter der RGM-Gruppe.
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Bei Betrachtung nur der externen FM-Diensteistungen ist seine Reihenfol-
ge:

1. Siemens Gebaudemanagement und Services, Minchen (= FM Abteilung
von Siemens)

2. M+W Zander Facility Management, Nirnberg (= FM-Tochter der Zander
Klimatechnik)

3. D.I.B., Gesellschaft fur Standortbetreiberdienste, Ottobrunn (= FM-Toch-
ter der DASA)

4. Deutsche Industriewartung DIW, Kornwestheim

5. LH Gebaudemanagement, Frankfurt (= FM-Tochter der Lufthansa)

6. TKT-Krantz, Oberhausen

Far rein externes TFM, also ohne Reinigungsdienste und ohne Unterneh-
men mit hohen Anteilen interner Dienste, kommt Burr auf das Ranking:

1. M+W Zander Facility Management (118 Mio. Euro im Jahr 1998)

2. Krantz-TKT (111 Mio. Euro Umsatz im Jahr 1998)

3. D.I.B., Gesellschaft fir Standortbetreiberdienste (87 Mio. Euro im Jahr
1998)

Gute zehn Jahre spater hat sich das Bild vollkommen geandert. Bis auf Ge-
genbauer sind alle Anbieter von anderen Unternehmen aufgekauft worden.
Siemens Gebaudemanagement und Lufthansa Gebaudemanagement wur-
den vom Baukonzern Hochtief gekauft, DeTelmmobilien von der Strabag
PFS; die DIW von Voith Industrial Services GmbH, Thyssen Krupp Facility
Management von der Wisag Facility Service Holding GmbH & Co. KG; Pe-
dus Service von der Dussmann Gruppe. Weitere Ubernahmen folgten: SKE
Group durch Vinci S.A., HSG-Gruppe (vom Baukonzern Phillip Holzmann)
und M+W Zander D.1.B. (die vorher bereits die D.l.B. Gbernommen hatte)
durch den Baukonzern Bilfinger Berger.

Im Anhang findet sich die Lunendonk-Liste von 2008

Tabelle 7: Wichtige Firmeniibernahmen seit 2007

Bilfinger Facility M+W Zander mit D.I.B+GTG, Ahr-Gruppe, Wolfert-Gruppe, 49 %
Services der DP Real Estate

Compass Group Menke Menue, Plural Gruppe

Dussmann Dresdner Kiihlanlagenbau, HEBO Industries GmbH

Hochtief Solutions |Sparte TGM von Hectas, Johnson Controls aircon

RGM Peter Busjahn (Gebaudereinigung), Uniputz Facility Service
GmbH & Co.KG
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Spie Hochtief Solutions, Fleischauer-Gruppe, SAG, Lick-Gruppe

CBRE Group Sparte Global Workplace Solutions von Johnson Controls

Strabag DeTelmmobilien, Rimex Gruppe, Deutsche Industriewartung DIW

Wisag ThyssenKrupp HiServ, ABB Gebaudetechnik, Schubert Gruppe,
Eichler GmbH

YIT Germany Caverion GmbH

Gegenbauer RGM Holding

ISS Vattenvall Service Gesellschaft, Evantec

EQT Bilfinger HSG

Triton Voith Industrial Services

Sodexo Zehnacker mit GA-tec

Quelle: eigene Zusammenstellung aus verschiedenen Quellen 1!

3.8 Branchenherkinfte und Spezialisierungen

Vielfaltige Herkiinfte

Wie bereits ausgeflihrt, entwickelten sich die heute dominierenden FS-
Unternehmen aus sehr verschiedenen Branchen und haben sich seit Be-
ginn der 2000er Jahre in den Markt der FS hinein diversifiziert; wobei viele
von ihnen zuerst als Tochterunternehmen oder Geschaftsfelder von Grol3-
konzernen fiir den Betrieb von Konzernimmobilien oder technischer An-
lagen zustandig waren. Diese wurden spater im Zuge von Anderungen in
der Unternehmensausrichtung verkauft.

Die Hauptakteure am deutschen Markt kommen aus folgenden Ur-
sprungsbranchen: (Krimmling 2017, Burr 2014)

» Bauwirtschaft

* Anlagenbau und Gebaudetechnik

* Reinigungs- und Sicherheitsdienste

* Immobilienverwaltung

* Energiewirtschaft

« Caterer

* Ausgrundungen interner Serviceeinrichtungen
* Projektentwicklung

Der Trend geht allerdings in zwei verschiedene Richtungen: der Entstehung
von GroRRkonzernen, die alle Facetten des Facility Services inklusive IFS
abdecken wollen, und zum anderen in Richtung technisch orientierter An-
bieter, die verstarkt auch IKT-, Software und Automatisierungs- und Ener-
gietechnik integrieren. Die Eigentimerschaft durch PE-Unternehmen nimmt
Zu.

11 Die Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
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Unterschiedliche Schwerpunkte beim Portfolio

Trotz des Trends zu integrierten Dienstleistungs-Paketen gibt es starke Un-
terschiede in der Abdeckung der verschiedenen Sparten des FS, je nach-
dem ob die Unternehmen eher technische oder infrastrukturelle Wurzeln
haben und die in ihren langfristigen Orientierungen fortbestehen. Diese Un-
terschiede sind in den unterschiedlichen Kompetenzen zu suchen, die fur
verschiedene Facetten des FS notwendig sind. Burr schreibt dazu:
Ebenso kdnnen die Anbieter von Gebaudetechnik und gebaudetechnischen
Dienstleistungen die fehlenden Kompetenzen im Bereich der kaufmanni-
schen und infrastrukturellen Dienstleistungen (ber Kooperationen mit
spezialisierten Dienstleistern einbinden. Demgegeniber haben die Anbieter
von Reinigungs-, Sicherheits- und Immobiliendienstleistungen grofiere
Probleme, Kompetenzen im technischen Gebaudemanagement aufzubauen,

zu akquirieren oder Uber entsprechende Kooperationen einzubinden. (Burr
2014: 52)

Tabelle 8: Gebdudedienste nach Unternehmenssorientierung

Die einzelnen Gebaude-
. dienste spielen auch bei
den Teilnehmern der Li-

nendonk-Studie (Lunen-
donk 2014b), die dazu An-

100%
90%
80%
70%

60%

BIFS gaben machten (n=50),
50% BTFS eine unterschiedliche Rol-
0% mKFS o

B Sonstige

Uber alle Unternehmen ge-
rechnet war die Verteilung:

30%

20%

10% - IFS:  53%
0%

Alle DL IFM-DL TEM-DL TFS 35 %
) _ ) KFS: 7%

Quelle: Liinendonk 2014b: 203

Dabei gibt es grolde Unterschiede beim Anteil des IFS zwischen technisch
(19 %) und infrastrukturell (85 %) ausgerichteten Unternehmen. Technisch
ausgerichtet sind zum Beispiel die Unternehmen Spie, Cofely, Caverion
und RGM (nun Teil von Gegenbauer).

Unterschiede auch innerhalb des IFS

AulBerdem sind die fihrenden FS-Unternehmen, auch wenn alle versu-
chen, eine maoglichst breite Palette an Diensten abdecken zu kénnen, auf
unterschiedliche Segmente innerhalb des IFS spezialisiert. Manchmal liegt
der Schwerpunkt im Catering, in der Reinigung oder der Bewachung. Un-
terschiede gibt es auch bei den Kundengruppen, unterschiedliche FS-
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Unternehmen sind unterschiedlich prasent in bestimmten Kundenmarkten,
z.B. haben einige Unternehmen eine starke Stellung in Pflegeeinrichtun-
gen, in Kliniken oder gar Sub-Segmenten wie das Klinik- oder Schul-Cate -
ring. Das heift, Unternehmen, die in der Linendonk-Liste nicht zu den
ganz Grolien gehoren, kdnnen dies durchaus in spezifischen Teilsegmen-
ten sein.
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4. Entstehung und Antriebskrafte der Branchen

4.1 Geburtshelfer: Privatisierung und neue
Managementkonzepte

Seit Jahrzehnten werden einzelne Gewerke, v.a. Unterhaltsreinigung, Kan-
tine, Bewachung, von Unternehmen extern an Dienstleistungsunternehmen
der Gebaudewirtschaft vergeben. Ebenso haben Industriekonzerne immer
einzelne Bereiche, ganz oder in Teilen, durch spezialisierte Dienstleister
ausfuhren lassen, so beim Anlagenbau, Maschinenmontage, Gebaudetech-
nische Ausristungen, Entsorgung und vieles mehr.

Die Regel war jedoch, dass ein grof3er Teil der Arbeiten von eigenen Be-
schaftigten erbracht wurden. Die meisten gro3en Unternehmen und offentli-
chen Einrichtungen beschaftigten eigene Handwerker fir die Wartung von
Maschinen und Geb&uden, Reinigungs- und Sicherheitskrafte, Kantinen
wurden selbst betrieben.

Richtige Dynamik nahm der Prozeld der Fremdvergabe von Gebaude-
und Industriedienstleistungen aber erst im Laufe der 1990er Jahre auf, der
schlieBlich zur Entstehung des Industrie- und Facility Service als neue
Branchen gefiihrt hat. Die theoretischen Debatten, die sich in dieser Zeit
materialisierten, hatten nattrlich bereits friher begonnen und reichen bis in
die spaten 1970er Jahre zurtick.

In den 1990er Jahren kamen mehrere tiefgreifende Veranderungen zu-
sammen: die endgultige Durchsetzung des neoliberalen Gesellschaftsmo-
dells in Wirtschaft und Staat; das Ende der realsozialistischen Wirtschafts-
weise in Osteuropa, somit das Verschwinden des Gegenmodells zur
kapitalischen Marktgesellschaft; und aus Japan verbreiteten sich neue Me-
thoden der industriellen Produktion. Die Folgen waren:

» Privatisierung von o6ffentlichen Unternehmen im Zuge des Siegeszuges
neoliberaler Staatsauffassungen (,Privat vor Staat®).

* Unterscheidung von ,Kernprozessen® (oder Kernkompetenzen) und ,Se-
kundarprozessen® im Zuge von Konzepten der ,Lean Production® (auch
als , Toyotismus“ bekannt), die ausgehend von der Automobilindustrie in
mehr und mehr Branchen zur Anwendung kommen.

* Dominanz der Finanzindustrie als Klammer fiir beide Prozesse, wobei fi-
nanzwirtschaftliche Kennzahlen (Stichworte wie Aktien- und Firmenwert,
Return of Investment) die alles bestimmenden Kriterien fur Unterneh-
mensentscheidungen werden.

Auf diese Antriebskrafte kann hier nicht tiefer eingegangen werden, da sie
den Rahmen der Untersuchung sprengen wirden. Es werden lediglich eini-
ge Aspekte nachgezeichnet, insbesondere dort, wo sie einen Bezug zu den
FS+1S-Branchen haben und nachvollziehbar machen, wieso diese wachsen
und warum Unternehmen, die eigentlich aus anderen Branchen stammen,
in diese Bereiche hineinexpandieren wollen.
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Privatisierung von 6ffentlichen Unternehmen

Seit den spaten 1980er Jahren begannen umfangreiche Privatisierungen
von Bundeseinrichtungen, sowohl in Westdeutschland, und noch weitge-
hender in den ostdeutschen Landern nach deren Anschluf® an die BRD. Pri-
vatisierung meint dabei, dass die Einrichtungen in private Rechtsformen
Uberfiihrt und dann entweder komplett oder in Teilen (OPP - Offentlich Pri-
vate Partnerschaft!?) an Private verkauft wurden; manchmal aber auch im
vollstandigen Eigentum von Staat oder Kommunen verblieben, nun aber
eine privatrechliche Unternehmensform annahmen und nach privatwirt-
schaftlichen Prinzipien gefuhrt wurden. Die 1990er Jahre kénnen so mit
Fug und Recht als Zeit des ,,Grof3en Ausverkaufs” bezeichnet werden.
Die wichtigsten Privatisierungen betrafen:

* Bundespost (zunachst Aufspaltung in Post, Telekom und Postbank, an-
schlieffend Umwandlung in Aktiengesellschaften und Bérsengang)

* Lufthansa, Flugsicherung und diverse Flughafen

» Energieversorger und Stadtwerke

* Wohnungsunternehmen

» Abfallentsorgung und Wasserbetriebe

» Krankenhauser, Reha- und Pflegeinrichtungen

Die privatisierten Einrichtungen arbeiteten von nun an markt- und gewinn-
orientiert, sie waren zumeist nicht mehr Teil der 6ffentlichen Haushalte und
folgten nicht mehr der Logik der offentlichen Daseinsfursorge. Damit zog
eine ganz neue Rationalitat in die Unternehmen ein. Soweit sie nicht sowie -
so als privatisierte Unternehmen voll den Marktkraften ausgesetzt wurden,
wie z.B. Post/Telekom, Lufthansa und Wohnungsunternehmen, so muf3ten
sich auch Unternehmen, die weiterhin in Teilen oder komplett in 6ffentlicher
Hand waren, in ihren wirtschaftlichen Ergebnissen an den in der Privatwirt-
schaft Ublichen Standards messen lassen. Das Begriff Benchmark wurde
das neue Zauberwort auch in der Daseinsvorsorge.

Aus diesen Privatisierungen offentlicher Einrichtungen und Unterneh-
men entstanden grofRe Outsourcing-Projekte von Teilbereichen; ausge-
lagert wurden Tatigkeiten, die nun nicht mehr als zum Kernbereich der Un-
ternehmen gehorig betrachtet wurden. In Wirklichkeit dirfte der Antrieb
darin bestanden haben, die ausgelagerten Arbeiten anschlieend billiger
einkaufen zu kénnen, vielleicht nicht kurzfristig, aber zumindest mittel- und
langfristig. AulRerdem hatten diese Verkaufe Einflud auf die Zusammenset-
zung der Unternehmensbilanzen. Das Niveau der Arbeitsbedingungen (Ent-
gelt, Arbeitszeit, Stabilitat) lag im FS (Reinigung, Bewachung, Catering, BU-
rodienste, Instandhaltung) in den Ursprungsunternehmen zumeist héher als
die Marktkonditionen. Hinzu kamen weitere Vorteile fir die Kundenbetriebe.

Lean Production - KernprozeR vs. UnterstiitzungsprozeR

Grolde private Industriekonzerne (v.a. in der Auto-, Stahl-, IT- und Flugzeug-
industrie), aber auch Dienstleistungskonzerne (v.a. Banken, Versicherun-

12 Oftmals wird auch der englische Begriff PPP (Public Private Partnership) benutzt.
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gen, Veranstaltungszentren) taten es ihnen gleich und lagerten immer mehr
Aufgaben an Fremdfirmen oder in unternehmenseigene Servicegesell-
schaften aus. Haufig geschah dies in Zeiten wirtschaftlicher Schwierigkei-
ten (z.B. Stahlkrisen). In allen Fallen gerieten Arbeitsbedingungen und Mit-
bestimmungsrechte in einen Sog nach unten, teilweise skandalbse
Zustande bei den neuen Dienstleistern hauften sich.

Die Debatte um das sog. Lean Manufacturing soll hier nicht ausgebreitet
werden (ausflhrlich Vahrenkamp 2013) wesentlich ist jedoch die Unter-
scheidung zwischen Kern- und Unterstutzungsprozel3, die in der akademi-
schen Literatur allgemein als grundlegend fur die Entwicklung neuer
Diensteistungs-Branchen wie dem Industrie- und Facility Service betrachtet
werden - aber auch fur die verschiedenen Logistikdienstleistungen, zu de-
nen es Uberschneidungen gibt.

Becker und Kahn (2002) definieren Kernprozel3 wie folgt:

Ein Kernprozess ist ein Prozess, dessen Aktivitdten direkten Bezug zum

Produkt eines Unternehmens besitzen und damit einen Beitrag zur Wert-

schdpfung im Unternehmen leisten. Ein Supportprozess ist demgegentber

ein Prozess, dessen Aktivitaten aus Kundensicht zwar nicht wertschépfend,

jedoch notwendig sind, um einen Kernprozess ausfilhren zu kdnnen (zitiert
nach Krimmling 2017: 23).

Durch Konzentration auf das Kerngeschaft soll die Effektivitat des Geschaf-
tes und damit dessen Profitabilitat erhéht werden. In dieser Sichtweise wer-
den Industrie- und Facility Service als Unterstiitzungs- oder Supportprozes-
se eingeordnet.

Nun ist es schwierig einzuschatzen, was fir ein Unternehmen der Kern-
prozel’ ist. In der Fachliteratur stehen sich verschiedene Sichtweisen ge-
genuber, wie eng oder wie weit dieser zu interpretieren sei.

Krimmling (2017: 24) prasentiert in seinem Lehrbuch Beispiele fur Kern-
und Unterstitzungsprozesse verschiedener Industrien. Am Beispiel der Au-
toindustrie wird deutlich, dass die Frage des Kerngeschafts einer deutlich
willkurlichen Definition folgt. Was ist Teil vom Kernprozely ,Herstellung von
Automobilen“? Warum z&hlen Logistik, Werksinstandhaltung und Betrieb
von EDV-Anlagen nicht dazu? Andere Dinge aber schon? Auch wenn die
prasentierte Liste sicherlich nicht abschlieltend definiert, kann man konsta-
tieren, dass bereits viele Gewerke in der Autoindustrie von Diensteistern
ubernommen werden, die auch zum Kernprozeld gezahlt werden kdnnten.
Unternehmen des Industrie- und Facility Service pflegen den Kernprozef3
der Kundenunternehmen sehr eng zu definieren. Zu Ende gedacht, kann
der Kernprozef® auch nur noch darin bestehen, die Herstellung des Produk-
tes zu organisieren und an die Kunden zu verkaufen, dann besteht der
Kernprozel® nur noch in Produktentwicklung, Design, Marketing und Ver-
trieb bzw. die Oberaufsicht Uiber das reibungslose Funktionieren aller Ele-
mente und Lieferketten. Beispiele fir solche Entwicklungen waren Marken
wie Apple oder Adidas.
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Bilanzoptimierung und Leverage

Die Bedeutungserhéhung der Finanzindustrie auch fur klassische Unter-
nehmen des produzierenden Gewerbes hat Auswirkungen auf Unterneh-
menentscheidungen. So kénnen durch die Fremdvergabe bzw. die Aus-
lagerung Gewinne gesteigert werden und Unternehmensbilanzen
Loptimiert* werden, und zwar so, dass sogenannte Investoren (= grof3e in-
ternationale Finanzanleger) als Geldgeber gewonnen werden kénnen.
Niedrige Kosten entstehen durch:

* Weniger eigenes Personal; Menschen verwandeln sich in Sachen (Ein-
kauf statt Personalflihrung),

» geringere Kapitalkosten (fir Gebaude, Maschinen, Warenbestande etc.),

» Fixkosten werden zu variablen Kosten,

» Steuerersparnisse durch Einkauf von Fremdleistungen statt Eigenpro-
duktion,

* insgesamt eine andere, ,leichtere® Zusammensetzung der Unterneh-
mensbilanz,

* Verbesserung von Cashflow, Working Capital und damit (Kredit)Rating,

» Konkurrenz der Werkvertragsunternehmen um das niedrigste Angebot,

» Verlagerung des wirtschaftlichen Risikos auf die Dienstleister,

* Wechsel in eine schlechtere oder tariffreie Situation,

» andere Gewerkschaft, keine Gewerkschaft; schwachere oder keine Mit-
bestimmung.

Aus Sicht des Unternehmens ist es stets einfacher, die Gewinne mittels
Senkung von Beschaffungskosten zu steigern, als dies durch eigene Mal3-
nahmen, z.B. bei den Lohnkosten fiir das eigene Personal oder durch Aus-
weitung des Geschéaftes, normalerweise zu erreichen ist.

Ein einfaches Rechenbeispiel zeigt den Leverage-Effekt:

Ein Unternehmen mit Jahresumsatz 100 Mio Euro hat eine Umsatz-
rendite von 6 % (= 6 Mio Euro Gewinn), der Materialkostenanteil be-
tragt 50 %. Schafft es der Einkauf nun, die Beschaffungskosten um
4 % Uber alle Ebenen zu verringern, fihrt dies zu einer Gewinnstei-
gerung von 2 Mio Euro (+ 33 %). Die gleiche Gewinnsteigerung ist
nur durch eine Umsatzausweitung um 33 % zu erreichen.

Besonders hoch ist dieser Effekt, wenn Unternehmen mit geringen Ei-
genkapitalquoten arbeiten, wie dies normalerweise bei Private-Equity ge-
fuhrten Unternehmen der Fall ist. Hier wirkt sich jede Reduzierung der Ein-
kaufspreise Uberproportional auf die Eigenkapitalrendite aus.

In vielen Fallen fuhren Outsourcing und Fremdvergabe auch noch zu
weiteren bilanztechnischen Optimierungen, wie z.B. Wertsteigerungen von
Immobilien, die sich in einem hdéheren Firmenwert widerspiegeln.

4.2 Expansion ins Dienstleistungsgeschaft

Mischa Seiter, Professor fir Wertschopfungs- und Netzwerkmanagement
an der Universitat Ulm, betrachtet in seinem Lehrbuch (Seiter 2016) die An-
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bieterseite und gibt Handreichungen zum Aufbau eines eigenen Angebots
fur industrielle Dienstleistungen. Sein Buch richtet sich vorrangig an Anbie-
ter von Maschinen/Anlagen, in geringerem Malie auch von herstellerunab-
hangigen I1S-Unternehmen. Die Kundenseite kommt dabei etwas zu kurz,
denn die Interessen der Anwender dieser Maschinen/Anlagen beeinflussen
ganz erheblich die konkrete Ausgestaltung der erbrachten industriellen
Diensteistungen. Dennoch treffen seine Ausflihrungen sowohl fir die An-
bieter- wie die Kundenseite zu; auf industrielle Dienstleistungen wie auch
auf andere Facetten des FS.

Trotz dieser Einschrankungen nennt Seiter in seinem Buch eine Vielzahl
von Kriterien, die fur die Beurteilung der Marktentwicklung im Industrie- und
Facility Service erhellend sind. Dabei wird deutlich, dass viele dieser Kriteri-
en Wertentscheidungen sind; sie sind damit oft aktuellen Moden in der Un-
ternehmensflihrung unterworfen, die sich spater als wenig fruchtbringend
erweisen kdnnen. Sie sollen hier kurz vorgestellt werden, denn sie geben
Hinweise auf Entscheidungsfindungsprozesse in Sachen Auslagerung von
Servicearbeiten.

Formen und Motive fiir Auslagerungsentscheidungen

Seiter (2016) geht in seinem Lehrbuch auf die Frage ein, unter welchen Be-
dingungen industrielle Dienstleistungen durch ,Kooperationspartner® er-
bracht werden sollten oder nicht. Auslagerungen (Seiter nennt sie Koopera-
tionen) stellen ihm zufolge stets die Frage nach der eigenen
'Kernkompetenz' und damit der Wertschopfungstiefe. Unklar und schwierig
zu bestimmen sei fur Unternehmen aber, was die eigene Kernkompetenz
ist. AuRerdem stiinden sich verschiedene Sichtweisen gegenuber, wie tief
die eigene Wertschopfungskette idealerweise sein sollte: geringe Wert-
schopfungstiefe versus starkerer vertikaler Integration.

Seiter (2016: 82) nennt drei wesentliche Kooperationsformen, die auch
Auswirkungen auf den Grad der gegenseitigen Abhangigkeit, der Dauerhaf-
tigkeit der Beziehung oder eigentumsrechtliche Implikationen (z.B. wem Er-
satzteile oder Lagerhallen gehdren) haben:

— mit einfacher vertraglicher Vereinbarung (Werkvertrag)
— mit gemeinsamen Investitionen
— mit gegenseitiger Kapitalverflechtung

Ausgelagert werden kdnnen Dienstleistungen:

als ganzes

einzelne Dienstleistung-Aktivitaten
einzelne Kapazitatsarten
Mischformen aus allen drei Arten

Fir die Teile, die fir eine Auslagerung geeignet erscheinen, waren die Net-
tokosten einer Kooperation zu ermitteln. Diese bestehen laut Seiter aus der
Differenz aus den Kosten der Kooperation und den Kostensenkungen, die
durch die Kooperation erzielt werden sollen. Die Kooperationskosten leiten
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sich aus dem gesamten ,Lebenszyklus“ der Kooperation her, bestehend
aus den Phasen Anbahnung, Betriebsphase und Auflésung.

Die Kostensenkungen entstehen bei auslagernden Unternehmen aus
der Reduktion von Personalkosten, Materialkosten, Ausristungskosten und
Flachenkosten. Diese fallen nun aber beim Subunternehmer / Dienstleister
an. Profitabel ist die Kooperation nur dann, wenn diese Kosten insgesamt
geringer sind, als im Falle der eigenen Erbringung. Bei den Personalkosten
tritt dies ein, wenn die Léhne insgesamt ein signifikant niedrigeres Niveau
aufweisen, also statt (hohem) Tariflohn beim auslagernden Unternehmen,
ein niedriger oder kein Tariflohn beim Dienstleister. Dem stehen die Ge-
winninteressen der Dienstleisters und ihrer Eigentimer gegeniber. Die an-
deren Kostenarten sind eher selten vom Dienstleister billiger zu erwerben,
verschieben aber das Risiko von Investitionen auf diesen. Entscheidende
Stellschraube dirften daher die Personalkosten sein, wenn nicht eine ho-
here Professionalitat bei der DL-Erbringung fir generell niedrigere Kosten
sorgt. Und ob das der Fall ist, vermag noch nicht einmal der Branchenver-
band GEFMA fir des FM zu beurteilen (siehe dort).

Frage ist auch, ob bei Dienstleistungen, die schon seit sehr langer Zeit
fremdvergeben sind, die Kunden noch berurteilen kénnen, ob diese Fremd-
vergabe wirklich gunstiger (Preis und Qualitat) ist als Eigenleistung.

Herausforderung Gebaudedigitalisierung

Das Thema Gebaudedigitalisierung und seine Auswirkungen auf Unterneh-
men und Beschaftigte war zuletzt in FS-Branche und Gewerkschaften in al-
ler Munde. Hier soll und kann darauf nicht tiefer eingegangen werden, da
dies den Rahmen der Branchenanalyse sprengen und eine eigene Unter-
suchung rechtfertigen wirde. Daher mussen einige Stichworte genlgen.
Unter dem Begriff Gebaudedigitalisierung verbergen sich Stichworte wie
Internet der Dinge, Sensorik, Software-Robotik, Smart Maintenance, Big
Data oder maschinelles Lernen. Internet der Dinge und Sensorik sind die
momentan wichtigsten Teilbereiche, die bereits Marktreife erreicht haben.
Die anderen Entwicklungen brauchen noch langere Zeit zur Verwirklichung.
Erhofft werden sich durch die Digitalisierung die Hebung von Effizienz-
gewinnen bei Instandhaltung und Wartung (z.B. Schnittstellenreduktion,
schnellere Auffindbarkeit von Fehlern), die Entwicklung neuer Dienstleistun-
gen (z.B. vorbeugende Instandhaltung, Gebaudedokumentation) und neuer
Geschaftsmodelle (Service-on-demand, Verfligbarkeitsgarantien).
Voraussetzung ist dafir die digitale Modellierung eines Gebaudes (BIM -
Building Information Modelling), quasi die Herstellung einer digitalen Kopie
eines Hauses. Auf dieser Grundlage sammeln Sensoren grof3e Datenmen-
gen zu den verschiedensten Zustadnden von Gebduden und technischen
Einrichtungen (z.B. Nutzungsfrequenzen und Abnutzungsgrade), die durch
entsprechende Algorithmen ausgewertet werden. Letztere sollen sich fort-
wahrend "selbst lernend" verbessern. Ein weiterer Aspekt ist der Einsatz
von Robotern, z.B. bei der Reinigung.
Insbesondere technologieorientierte Anbieter (aber auch solche, die es
noch werden wollen) investieren daher grole Summen in die Entwicklung
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neuer Technologien und Serviceangebote. Dabei greifen die Firmen auf Or-

ganisationsweisen der IT-orientierten Start-up Szene zurtck und implemen-

tieren diese in den Staben der Konzernzentralen.
Seiter beschreibt die Entwicklung zusammenfassend:
Kern dieser Entwicklung ist es, aufgrund von verfliigbaren Daten (ber die
Produktnutzung der Kunden, bessere oder ganz neuartige Dienstleistungen
anzubieten. (...) Quelle sind in der Regel eine Vielzahl von Sensoren, die in
die verkauften Produkte integriert werden, um bspw. Zustandsdaten einer
Maschine zu erfassen. Erlaubt der Kunde die Ubertragung der gesammelten
Daten, bspw. zur Fehlerdiagnose, verfligt der Produkthersteller Gber Daten,
die zu genannter Neu- und Weiterentwicklung von Dienstleistungen genutzt
werden kdnnen. Besonders relevant wird dies, wenn der Hersteller die Daten
verschiedener seiner Kunden zusammenfihrt und somit dber ,Flottendaten®
verfigt. Hieraus kénnen produktibergreifende Erkenntnisse gewonnen
werden.

Der Trend zur Digitalisierung wirkt sich auf alle genannten Grinde zum
Angebot von industriellen Dienstleistungen aus. Ursachlich dafir ist die
breite Einsetzbarkeit der gewonnen Daten — von der Senkung von Kosten
der Dienstleistungsprozesse einerseits bis hin zur vélligen Neuentwicklung
von Dienstleistungen, die kein anderer Produktanbieter in seinem Dienstleis-
tungsportfolio hat (Seiter 2016: XXIII)

Auswirkungen auf Beschiftigte

Diese Entwicklung hat nattrlich auch Auswirkungen auf die Beschaftigten.

Zunachst wird jede Hebung von Effizienzgewinnen zu einer Verminderung
des Arbeitskraftebedarfs fuhren, die sowohl qualifizierte wie weniger qualifi-
zierte Tatigkeiten betrifft. Auf der anderen Seite werden neue hoch-qualifi-
zierte Tatigkeiten entstehen, die sich mit Auswertung, Modellierung und
Entwicklung von Datenstréomen und Geschaftsmodellen beschaftigen wer-
den. Kundenberatung wird wichtiger werden. Die in der DIN 32736 (s.o0.) fur
das FM genannten strategischen und administrativen Leistungen (FUhrung
und Entscheidung; Handhabung, Organisation, Planung) werden in ihrer
Bedeutung ggi. den operativen (Umsetzung und Ausflhrung) zunehmen.

Es ist daher zu erwarten, dass sich das Tempo des (technologischen)
Wandels weiter beschleunigen und daraus folgend auch ein starkerer Split
zwischen Fach- und Hilfskraften entstehen wird. Eine De-Qualifzierung vie-
ler Tatigkeiten ist zu beftrchten.

Weiter erméglichen die neuen Technologien eine umfassendere Kontrol-
le der Arbeit der Beschaftigten; Beschaftigte, die, wie in der Instandhaltung,
bisher realtiv autonom und unkontrolliert arbeiten konnten. Auch wenn es in
vielen Fallen nicht zu einer Kontrolldichte wie in Callcentern oder in Waren-
lagern kommen mag, sind Veranderungen in diese Richtung wahrschein-
lich.

Wie sich die neuen Technologien auf den Gesundheitsschutz der Be-
schaftigten auswirken werden, ist bisher vollkommen unklar. Arbeitsverdich-
tung, hohere Komplexitat, Wegfall von entlastenden Routinetatigkeiten,
neue Gerate wie lasergefiihrte Datenbrillen stellen potentielle Bedrohungen
fur die Beschéftigten dar.
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Nicht zuletzt wird die Notwendigkeit permanenter Fortbildung und wie
diese zu organisieren ist, ins Zentrum der Aufmerksamkeit ricken. Diese
von den Unternehmen einzufordern, alle Beschaftigte, auch die alteren, bei
diesem Prozel3 "mitzunehmen”, wird eine groRe Herausforderung fir Ge-
werkschaften und BR darstellen.

Nicht zu unterschatzen in seinen langfristigen Folgen ist auch, dass mit
dem Einzug sog. ,Digital Natives® und Leuten aus der Start-up Szene sich
auch Unternehmenskultur und Fuhrungsstile verandern werden. Ob zum
Positiven, ist nicht ausgemacht.

4.3 Dynamiken und Folgen
4.3.1 Idealtypischer Ablauf von Ausgliederungen

Zusammengefallt kann man folgenden idealtypischen Ablauf bei der Aus-
gliederung von Serviceabteilungen beobachten. Der Prozel} der Ausgliede-
rung verlauft sowohl im &ffentlichem Dienst wie in der Privatwirtschaft in
ahnlichen Bahnen:

# Er beginnt mit der organisatorischen Separierung (Konzentrierung) be-
stimmter Service-Tatigkeiten in einem eigenstandigen Unternehmens- oder
Verwaltungsbereich.

# Die interne Serviceeinrichtung wird spater in eine privatrechtliche Unter-
nehmensform Uberfihrt. Die neue DL-Tochter verbleibt zunachst im Eigen-
tum der Institution oder des Unternehmens.

# Das DL-Unternehmen tritt aus dem bisherigen AGV aus bzw. nicht ein
und wendet von nun an keinen oder einen anderen TV an.

# Bei privaten, aber auch offentlichen oder kirchlichen DL-Unternehmen
folgt teilweise eine Vermarktlichung. Zum einem, indem zwischen Mutterge-
sellschaft und ihrer DL-Tochter Marktbeziehungen entstehen (Krimmling
2017: 276), mit der Folge, dass die DL-Tochter zu Markpreisen agieren
muf3; und/oder indem die DL-Tochter anfangt, nicht mehr nur fir die Mutter-
gesellschaft zu arbeiten, sondern auf den allgemeinen Markt drangt. Dort
Ubernimmt sie Auftrage von Dritten, die oft aus derselben Branche kom-
men, wenn es sich dabei um spezialisierte Tatigkeiten handelt (wie Kran-
kenhaus-Dienstleistungen), manchmal werden sie aber auch branchen-
ubergreifend tatig 3.

# Als nachster Schritt folgt haufig, nicht immer, der teilweise oder komplette
Verkauf der DL-Tochter. Im Bereich des Offentlichen Dienstes entstehen oft
(")PP-Projekte, seltener werden sie komplett verkauft.

# Die neuen DL-Unternehmen zeigen bald die Tendenz, sich weiter aufzu-
spalten: in Regionaltdchter, fir spezielle Dienste oder als key accounts fur
einzelne Kundenauftrage. Dadurch verstarkt sich auch die innere Fragmen-
tierung der DL-Unternehmen; Mitbestimmung und gewerkschaftliche Ver-
tretung werden komplizierter.

13 Beispiele: Energie-Contracting Stadtwerke Bremen, Evangelische Krankenhaus Service
GmbH https://www.eks-online.de
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# Die DL-Unternehmen lUbernehmen kleinere Konkurrenten oder Firmen,
die in anderen Segmenten des Industrie- und Facility Service aktiv sind.
Die inhaltliche (im Sinne der erbrachten Arbeiten) und organisatorische
Komplexitdt des Unternehmens steigt. Daneben kommen neue tarifliche
(oder tariflose) Gegebenheiten und andere (oder keine) Mitbestimmungs-
strukturen in das Gesamtunternehmen. Der Koordinationsaufwand sowohl
auf Seite des Managements wie auf Seite von Gewerkschaften und Be-
triebsraten steigt.

Dieser Prozel} 1alt sich am Beispiel der CSG GmbH, einer DL-Tochter
der Deutschen Post DHL, an der seit 2012 das Unternehmen Bilfinger SE
zu 49 % beteiligt ist, aufzeigen:

Das Unternehmen hat sich durch die Bilfinger-Beteiligung komplett veran-

dert. 2014 ist die Verwaltung der Technik und Infrastruktur von hier abge-

spalten und auch in die CSG.TS lbergeleitet worden. Die verbleibenden

Einheiten hat der Arbeitgeber neu in kundenspezifischen Key-Accounts

organisiert. So hat er 2015 die Abspaltung des Key-Accounts Postbank in

die CSG.PB verfligt. Hier, bei der CSG GmbH, verblieben der Key-Account

Deutsche Post-DHL und die administrativen Tatigkeiten wie die Buchhaltung,

die Nebenkostenabrechnung und Vertragsverwaltung. (HBS 2016: 12)

Diese Konstruktion erleichtert es sicherlich, Unternehmensteile einfach zu
schlief3en, sollte ein Auftrag verloren gehen. Denn: der neue Auftragnehmer
ist nicht immer bereit, das gesamte Personal des Vorgangers zu Uberneh-
men, die Frage, ob ein Betriebsiubergang vorliegt und durchgesetzt werden
kann, ist oft umstritten, das Ergebnis nicht zuletzt abhangig von der Kampf-
starke der Belegschaft. Oft werden auch die nur fir das neue Unternehmen
wichtigen Fachkrafte Gbernommen, wahrend andere Téatigkeiten mit eige-
nen, bereits vorhandenen Beschaftigten ausgefiihrt werden; die bisherigen
Beschaftigten werden in die Arbeitslosigkeit entlassen. Diese Vorgehens-
weise wurde von mehreren Gesprachspartnern bestatigt.

4.3.2 Kostensenkung durch schlechtere Arbeitsbedingungen

Wie oben gesehen, wollen die Kundenunternehmen sich auf ihre ,Kern-
kompetenz® konzentrieren und alle sog. Unterstlitzungsprozesse zukaufen.
Die Dienstleister reagieren darauf mit der Entwicklung immer neuer Ange-
bote und ganzer Dienstleistungspakete. Ziel ist das Angebot eines
,Rundum-Sorglos-Dienstes” der verschiedenen Tatigkeiten.

Ingo Klotzer, Ressortleiter Industrienahe Dienstleistungen/Werkvertrage
im IG-Metall-Vorstand fallt das Konzept wie folgt zusammen: ,Das Verspre-
chen an den Kunden lautet: ,Du brauchst dich nicht um deine Immobilie
oder Produktionsstatte zu kimmern, sondern kannst dich ganz auf dein
Kernprodukt konzentrieren. Von der Fondsanlage bis zur Nebenkostenab-
rechnung machen diese Unternehmen alles, inklusive der Haustechnik.
Und wenn es eine Fabrikanlage ist, bieten sie auch noch Instandhaltung
und Wartung der Maschinen an.“ (HBS 2016: 10)
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Stellschraube Personalkosten

Die Kernunternehmen lagern vor allem Tatigkeiten aus, die (angeblich) we-
nig zur Wertschopfung des Unternehmens beitragen, meist aber personal-
intensiv sind. Der Personalkostenanteil im Bereich des FS wird als relativ
hoch beschrieben. Eine kurze Uberpriifung bei einschlagigen FS+IS-Unter-
nehmen ergibt folgende Werte: Leadec 2016: 56 %; Wisag: 61 %; Com-
pass: 40 %; ISS: 52 %; Piepenbrock Automotive Service: 60 %.

Die grofite Stellschraube zur Senkung der Kosten ist somit die Reduzie-
rung der Personalkosten. Der groRe Preisdruck durch die Kunden flihrt
dazu, dass mit weniger Personal kalkuliert wird, als es fur die Erflllung der
Aufgabe notwendig ware. Folgende Strategien zur Senkung der (Personal)
Kosten bieten sich an:

— schlechtere Aufgabenerfullung

weniger Lohn, mehr Stunden, unbezahlte Uberstunden

Leiharbeit + Subcontracting

Vermeidung von betrieblicher Mitbestimmung

Arbeitsverdichtung durch StandortschlieRungen und Personalabbau, wo-
bei insbesondere der Au3endienst besonders betroffen ist.

Der Preisdruck wirkt sich auf allen Ebenen aus, nicht nur bei den branchen-

Ublichen Vertragslaufzeiten zwischen 3-5 Jahren, sondern auch in langfristi-

gen Vertragsbeziehungen. Gabi Lindner-Herling von der CSG GmbH dazu:
Die Arbeitsverdichtung. Durch die Struktur- und Organisationsanderungen
und StandortschlieBungen ist viel Personal abgebaut worden. Wir haben teil-

weise massive Uberbelastungen. Vor allem dem AuBendienst wird immer
mehr aufgebdirdet. (...)

Wir haben langerfristige Vertrage. Trotzdem heift das nicht, dass wir keinen
Preisdruck spuren, denn diese Vertrage orientieren sich am Markt. Wenn es
dort Veranderungen gibt, merken wir das. Es werden alle Einsparpotenziale
ausgeschopft. Beispielsweise werden nach Abgangen die freien Personal-
stellen nur teilweise neu besetzt. So spare ich auf der einen Seite Kosten,
aber auf der anderen Seite gibt es Arbeitsverdichtung. Das ist hier Gberall
ein Thema. Es gibt nur noch: sparen, sparen. (HBS 2016: 23)

Stellschraube Tarifvertrage

Die Tariflandschaft vieler FS-Unternehmen stellt sich heutzutage als Sam-
melsurium unterschiedlichster Tarifbedingungen dar. Am besten gestellt
sind i.A. diejenigen Beschaftigten, die bei Ausgliederungen aus tarifgebun-
denen Grolsunternehmen oder o6ffentlichen Einrichtungen zum neuen AG
gewechselt waren und dabei ihren alten Tarifvertrag mitnehmen konnten -
allerdings meist mit eingefrorenen Lohn- und Sozialstandards. Durch Ein-
frieren der Tarifstandards (was meint, der Tarifvertrag wird nicht mehr aktiv
verhandelt) wird der Abstand zur Tarifentwicklung des Ursprungsunterneh-
mens Uber die Jahre immer gréfRer, teilweise liegen diese Alt-TV bereits
Uber zehn Jahre zurlick. Die Bindung an den Ursprungs-Tarifvertrag und
Gewerkschaft, die ihn ausgehandelt hatte, wird geringer. Durch Abwesen-
heit von Gewerkschaften fallt der Organisationsgrad, womit es immer
schwieriger wird, einen neuen TV zu erkampfen.
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Allgemein wird die Unubersichtlichkeit, die Ungleichbehandlung bei der
Entlohnung und anderen Standards beklagt. Die Fahigkeit der Beschaftig-
ten, sich gut oder schlecht ,zu verkaufen® wird wichtiger bei der Frage, auf
welchem Absicherungsniveau der Einzelne arbeitet. Das fuhrt dazu, dass
Leute mit Alt-TV manchmal besser und manchmal schlechter dastehen.
(HBS 2016: 37)

Aber auch eine relativ hohe Zahl von sehr guten Alt-TV in einer Beleg-
schaft kann nach Aussage mehrerer Gesprachspartner die gewerkschaftli-
che Organisierung wie die Erreichung eines neuen TV erschweren. Solan-
ge die alten Konditionen gesichert scheinen, sehen die meisten Alt-
Beschaftigten wenig Anlal3, sich gewerkschaftlich zu engagieren. Beflirch-
tet wird auch, dass fir sie persénlich durch einen neuen TV nicht nur nichts
zu gewinnen sei, sondern es stattdessen sogar zu Verschlechterungen
kommen konnte. Auf der anderen Seite haben die Unternehmen ein groRRes
Interesse, solche Beschaftigten loszuwerden. Andreas Borchers, Betriebs-
ratsvorsitzender der Bilfinger HSG FM Nord GmbH, beschreibt das so:
,Wenn man einen von ihnen entlassen kann, kann man fir das Geld fast
zwei neue Leute einstellen.” (HBS 2016: 38)

Stellschraube Mitbestimmung

Auch die Vermeidung von Mitbestimmung stellt eine Mdglichkeit dar, Kos-
ten durch Absenkung von Standards zu senken. Solche Strategien sind in
Branchen mit hoher Konkurrenz bei gleichzeitigem Uberangebot an Arbeits-
kraften haufig anzutreffen. Fehlende Mitbestimmung erschlie3t hier einen
Konkurrenzvorteil, zumindest wird dies von den Unternehmen oft angenom-
men.

Die Mitbestimmungskultur ist in der FS-Branche sehr unterschiedlich
verankert. Wurde ein Betriebsteil aus einem mitbestimmten Unternehmen
ausgelagert und verkauft, gelingt es in den meisten Fallen, fur diesen Be-
trieb eine Mitbestimmungsstruktur zu etablieren. In vielen anderen Firmen
und Betriebsteilen der FS-Unternehmen ist nach Aussage von Gewerk-
schaftsvertretern betriebliche Mitbestimmung ,ein Fremdwort®. ,Betriebs-
rate zu grinden ist in dieser Branche nicht einfach, meint Carla Dietrich,
Gewerkschaftssekretarin ver.di-Bundesverwaltung. (HBS 2016: 13)

Die Etablierung von Betriebsraten ist zum einen aus strukturellen Grin-
den schwierig (zersplitterte Belegschaft durch Arbeit im Kundenbetrieb),
wird teilweise auch von den Geschaftsleitungen behindert. Die Struktur der
Betriebsratelandschaft ist in vielen FS-Unternehmen unklar bzw. ungere-
gelt, sie unterliegt durch standige Zu- und Verkaufe, aber auch Eigentimer-
wechsel auf Konzernebene, einem standigen Wandlungsprozel. Die Be-
triebsratestruktur ist daher immer wieder an die Verhaltnisse neu
anzupassen, man kann sie als generell gefahrdet einschatzen. Dies kostet
Kraft und bindet Kapazitaten von Betriebsraten und Gewerkschaften, die an
anderen Stellen fehlen.

Ein Beispiel daflr ist die Sparte ,Building and Facility“ mit etwa 22.000
Beschaftigten, die Bilfinger SE 2016 an die schwedische Private Equity Ge-
sellschaft EQT verkauft hatte. Der durch IGM und IGBAU mit Bilfinger ab-
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geschlossene Tarifvertrag fur Betriebsrate mulRte danach neu verhandelt
werden, damit die bisherigen Strukturen bleiben konnten wie sie waren. Wo
es solche Tarifvertrage nicht gibt, kann sich ein Verkauf schnell zu mitbe-
stimmungsrechtlichen Desaster entwickeln.

Dabei sind funktionierende und (unternehmens)unabhangige Betriebsra-
te die entscheidenden Garanten, um Arbeitsbedingungen nicht ins Uferlose
absinken zu lassen: ,Es ist erschreckend, dass die Beschéftigten sogar
ohne Rufbereitschaft rund um die Uhr ansprechbar sein sollen und dass sie
oft am Wochenende arbeiten. Flexibilitat ist ja nichts Neues, aber vdllig ent-
grenzte Arbeitszeiten, die nicht einmal vergltet werden, das geht nicht! Ich
fand es signifikant, wie wichtig gerade bei diesem Thema Betriebsrate sind.
Da, wo es sie gibt, wird mehr auf die Gesundheit und auf geregelte Arbeits-
zeiten geachtet. Ohne Betriebsrat sind stéandige Uberstunden, Wochenend-
arbeit und dauernde Erreichbarkeit deutlich haufiger der Fall. (HBS
2016: 43)
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5. Beschaftigung und Arbeitsbedingungen
5.1 Facility- und Industrieservice nach WZ 2008

Wie zuvor dargestellt, bietet die Statistik der deutschen Wirtschaft nach
Wirtschaftszweigen nur eingeschrankte Moglichkeiten, Angaben Uber a) die
Beschaftigung im Bereich des Facility- und Industrieservice, und b) zu den
dort vorherrschenden Arbeitsbedingungen zu machen. Arbeitsbedingungen
meinen Arbeitszeiten, Verteilung von Normal- und atypischen Arbeitsver-
haltnissen, Verdienste sowie deren Unterschiede im Verhaltnis zu Ge-
schlecht, beruflichen Anforderungsprofilen etc.. Zu all diesen Fragen exis-
tieren umfangreiche statistische Unterlagen, die allerdings nicht ohne
weiteres auf die Branchen Facility- und Industrieservice Ulbertragen werden
kénnen.

Zum einen ergeben sich statistische Verfalschungen bei der Zuordnung
von Tatigkeiten zu den entsprechenden WZ, die von den jeweiligen, zu sol-
chen statistischen Angaben verpflichteten Unternehmen gemacht werden.
Je nach organisatorischer Zuordnung bzw. der angegebenen Haupttatigkeit
eines Unternehmens ergeben sich Verzerrungen in den Angaben.

Dies ist ein generelles Problem jeglicher Wirtschafts- und Beschaftigten-
statistik. Entsprechend gilt dies auch fur die Branchen der extern erbrach-
ten FS+IS-Arbeiten; wobei noch erschwerend hinzukommt, dass es keine
Einigkeit Uber die Abgrenzung der zu diesen Branchen gehdrenden Tatig-
keiten gibt.

Da empirische Daten wegen zu geringem Rucklauf von Fragebdgen zu
den in den fihrenden FS+IS-Unternehmen waltenden Arbeitsverhaltnissen
fehlen (s.u.), kbnnen nur die bereits existierenden Daten aus den amtlichen
Statistiken herangezogen werden. Zwei wesentliche Quellen sammeln sol-
che Daten: einmal das Statistische Bundesamt in Wiesbaden (Destatis,
nachfolgend als Destatis bezeichnet), zum anderen die Bundesagentur fir
Arbeit in Nurnberg (BA, nachfolgend als BA bezeichnet). In beiden Institu-
tionen existieren verschiedene statistische Erhebungen zu Wirtschaftsda-
ten; einmal hinsichtlich Unternehmen und Umsatz im Sinne der volkswirt-
schaftlichen Gesamtrechnung, zum anderen beziglich Beschaftigung und
Arbeitsbedingungen.

Die meisten Erhebungen unterscheiden sich mehr oder weniger deutlich
voneinander: Es werden unterschiedliche Tatbestande erhoben, mit jeweils
unterschiedlichen Grundgesamtheiten. Beispiele: nur Vollzeitbeschaftigte;
abhangig Beschaftigte, mal mit und mal ohne GB; manchmal alle Erwerbs-
tatigen (also inklusive Selbststandige und Beamte), mal nur SVB unter Ein-
schlufl von Beamten. Gerade letzteres ist im Hinblick auf den Facility- und
Industrieservice (noch) problematisch, weil im Zuge von Ausgrindungen
und Privatisierungen von Staatsbetrieben auch Beamte mit ,privatisiert
worden sind, die nun weiterhin als Beamte in Privatunternehmen existieren,
aber nicht in allen Statistiken auftauchen. Dies gilt vorrangig flir ehemalige
DL-To6chter der ehemaligen Deutschen Bundespost.

Weitere Verzerrungen ergeben sich aus der unterschiedlichen Aufberei-
tung von Daten. Meistens werden die arithmetischen Mittel angegeben, sel-
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ten der Median. Arithmetische Mittel ** werden i.A. durch aufliergewéhnlich
hohe Spitzenwerte ggu. den vielen kleinen Werten ,nach oben“ gezogen
(siehe unten), die Werte des arithmetischen Mittels sind daher normalerwei-
se zu hoch. Medianwerte sind nicht fur alle Wirtschaftszweige in so detail-
liertem Mal3e, und dann noch separiert nach beruflichen Anforderungsprofi-
len, verfiigbar, dass sie einigermaf’en paf’genau auf die FS+IS-Branchen
zugeordnet werden kdnnen. Weitere Divergenzen existieren durch unter-
schiedliche Klassifizierungen, wie z.B. die Anforderungsniveaus in der Klas-
sifikation der Berufe 2008 und die Einordnung nach Leistungsgruppen von
Destatis, die zwar irgendwie ahnlich, aber nicht gleich sind - und die in Ein-
zelfallen durchaus deutliche Divergenzen zueinander aufweisen.

Verzerrungen ergeben sich weiterhin durch zu geringe Fallzahlen fur
einzelne Merkmale der den Statistiken zugrundeliegenden Stichproben,
was zu unsicheren Daten flhren kann. In solchen Fallen (hohe Standard-
abweichung) werden in den Statistiken dann teilweise keine Angaben ge-
macht bzw. die Werte sind unsicher.

Daraus folgt, dass die in der Folge prasentierten Daten, insbesondere zu
den Verdiensten, durch solche divergierenden Grundgesamtheiten und
Zahlweisen verzerrt werden. Es wurde daher versucht, nur solche Statisti-
ken zu Rate zu ziehen, die sich in Aufbau, Grundgesamtheit und Klassifi-
zierung mdglichst stark ahneln. In einigen Fallen haben Destatis und BA fur
den Autor Sonderauswertungen flr die relevanten FS+|S-Branchen zusam-
mengestellt, soweit diese nicht offentlich auf der Internetseite verfiigbar wa-
ren.

Ubersicht Wirtschaftszweige

Die aktuell glltige deutsche Systematik der Wirtschaftszweige (kurz WZ)
von 2008 basiert auf der Statistischen Systematik der Wirtschaftszweige in
der Europaischen Gemeinschaft (NACE), die wiederum auf der Internatio-
nal Standard Industrial Classification of all Economic Activities (ISIC) der
Vereinten Nationen beruht.

Die WZ 2008 > gliedert die Wirtschaft in 21 Abschnitte, die die wirt-

schaftlichen Aktivitaten von Volkswirtschaften zu gréReren Einheiten zu-
sammenfassen. Eine Ubersicht der Systematik findet sich im Anhang.
Im Grunde genommen entsprechen die Abschnitte einer Organisation der
Wirtschaft, wie sie im 20. Jahrhundert vorherrschend war. Diese Organisati-
on wird in der politischen Wissenschaft allgemein als Fordismus bezeich-
net, worunter vertikal integrierte private und staatliche GroRunternehmen
verstanden werden, die nur eine geringe innere Fragmentierung und eine
hohe Eigenleistungsquote aufweisen. Die heutige Veranderung hin zu netz-
werkartigen Unternehmenskonglomerationen, geringer Fertigungs- bzw. Ei-
genleistungstiefe, komplexen Kunden-Zulieferer-Beziehungen, verandern
auch die Zuordnung von Tatigkeiten zu den verschiedenen Branchen.

14 Das einfache arithmetrische Mittel wird berechnet aus Summe der betrachteten Zahlen
geteilt durch ihre Anzahl.

15 Destatis - Statistisches Bundesamt (2008) Klassifikation der Wirtschaftszweige. Mit
Erlduterungen, Wiesbaden
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» Beispiel 1. Das Konsoldierungslager eines Automobilwerkes zahlte in
fordistischer Zeit zur Automobilproduktion, heutzutage wird es zumeist
von einem Logistikunternehmen betrieben und zahlt zur Lagerwirtschaft.

» Beispiel 2: Ein Krankenhaus zahlte friher inklusive aller mit dem Betrieb
zusammenhangender Gebadudedienste zum Gesundheitssektor. Heute
sind diese Dienste meist in unternehmenseigene oder unternehmens-
fremde Facility-Gesellschaften ausgegliedert.

Der Prozel von innerer Fragmentierung und Fremdvergabe von Teilar-
beiten in den Branchen wird somit nur sehr eingeschrankt und oft fehlerhaft
abgebildet. Auf jeden Fall ist nicht nachvollziehbar, ob und wie er in das
Zahlenmaterial einfliet. Nach Aussage von Gesprachspartnern bei Desta-
tis und BA hangt es allein von den Meldungen der Unternehmen ab, ob und
zu welchen WZ-Schlusseln Mitarbeiter gezahlt werden. Welcher WZ dann
von diesen Unternehmen als die Haupttatigkeit angegeben wird, bleibt
letztendlich ihnen Uberlassen.

Sehr leicht wird dadurch sektorales Wachstum vorgetauscht, wo eigent-
lich nur Outsourcing stattgefunden hat.

Abgrenzung FS+IS in den Wirtschaftszweigen

Die zum IFS gehérenden Wirtschaftszweige konnen relativ einfach identifi-
ziert werden: Catering (I 56.2), Immobilienverwaltung (L 68.32), Sicher-
heitsdienste (N 80), Reinigung, Hausmeister, Garten- und Landschaftsbau
(N 81). Zur Reinigung gehort auch die Industriereinigung (Maschinen- und
Anlagenreinigung), die als Teil des Industrieservice gezahlt wird.

Beim TFS und anderen Facetten des IS wird es schon schwieriger. Hier
bietet sich zunachst der WZ 33 (Reparatur und Installation von Maschinen
und Ausristungen) an. In den Erlduterungen zur Klassifikation der Wirt-
schaftszweige werden folgende Tatigkeiten unter WZ 33 gefalit:

Wartung und Instandsetzung von Maschinen, Ausristungsgegenstanden
und Erzeugnissen, inklusive Schiffen, Flugzeugen und Birogeraten - so-
weit sie nicht unter WZ 95.1 (Reparatur von Datenverarbeitungs- und Tele-
kommunikationsgeraten) fallen.

Werden diese Arbeiten von den Herstellern oder den Handlern vorge-
nommen, fallen sie nach dem Wertschépfungsprinzip unter den WZ der
Hersteller bzw. Handler:

Ein betrachtlicher Teil dieser Arbeiten wird durch die Hersteller der

Maschinen, Ausristungen und sonstigen Waren durchgefihrt. In diesem Fall

erfolgt die Klassifizierung der an diesen Reparatur- und Instandhaltungsar-

beiten beteiligten Einheiten nach dem Wertschépfungsprinzip, das diese
kombinierten Tatigkeiten haufig dem Hersteller der Waren zuordnet.

Entsprechendes gilt fir die Kombination von Handel und Reparatur.
(Destatis 2008: 173)

Unter WZ 33 fallt auch die Installation von Maschinen und Ausrustungen.
Sind die Ausristungen jedoch fest mit Gebauden oder Bauwerken verbun-
den, werden sie dem Baugewerbe zugerechnet. Der Einbau technischer
Gebaudeausrustungen gehdrt daher nicht zu WZ 33.2, sondern zu WZ 43.2
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(Bauinstallation). In diesem WZ befinden sich die im TFS Ublichen einschla-
gigen Handwerksleistungen, somit durften Wartungsarbeiten ebenfalls
durch diesen WZ abgedeckt werden. Aus diesen Handwerken rekrutieren
sich auch die Mehrzahl der Beschaftigten im TFS.

Zwei bedeutende Teilmarkte des TFS+IS sind der Betrieb (+Wartung)
von Rechenzentren und TK-Anlagen, insbesondere von Mobilfunkmasten
(J 61.20) sowie Betrieb und Wartung von DV-Anlagen fur Dritte (z.B. Re-
chenzentren) in WZ 62.031¢, der Betrieb und Wartung von Mobilfunknetzen
ist WZ 61.20.

Somit kdnnen folgende WZ herangezogen werden, um statistisches Da-
tenmaterial zu den Punkten Beschaftigung, Entgelt, Arbeitszeit, Prekaritat
aufzubereiten. Nicht Uberall sind jedoch Zahlen im teilweise notwendigen 4-
und 5-Stellerbereich verfligbar, sodal} in solchen Fallen auch Daten inte-
griert sind, die nicht zum Kern FS+IS zahlen. Wo dies zu unvertretbar
grolRen Verzerrungen fuhrt, wird auf eine Auswertung verzichtet. Dies ist bei
WZ 62.03 (Betrieb DV-Anlagen fur Dritte) der Fall, wofur keine Angaben
vorhanden sind und der Ubergeordnete WZ auch Software-Programmie-
rung und Consulting mit umfaft.

Far den Facility- und Industrieservice konnen somit folgende WZ heran-
gezogen werden:

* C 33.1 + 33.2 (Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristun-
gen)

* F 43.21 + 43.22 (Elektroinstallation; Gas-, Wasser-, Heizungs- sowie Luf-
tungs- und Klimainstallation)

* | 56.2 (Catering)

* J61.20 + 62.03 (Drahtlose Telekommunikation; Betrieb DV-Anlagen fur
Dritte)

* L 68.32 (Immobilienverwaltung)

* N 80.1 + 80.2 (Private Wach- und Sicherheitsdienste + Sicherheitsdiens-

te mithilfe von Uberwachungs- und Alarmsystemen)

N 81.10 (Hausmeister)

N 81.21 und 81.22 (Reinigung)

N 81.30 (Garten- und Landschaftsbau)

5.2 Verfugbare Statistiken zum FS+IS

Beim Statistischen Bundesamt und der Bundesagentur flir Arbeit existiert
umfangreiches Datenmaterial zu Beschaftigung und Verdiensten. Wie oben
gezeigt, sind die Grundgesamtheiten und Klassifizierungen praktisch nie
deckungsgleich, sodal® die Vergleichbarkeit der Statistiken eingeschrankt
ist. Detaillierte Hinweise dazu, sowie ein umfangreiches Glossar, ist diesen
Statistiken angehangt bzw. kann auf den Internetseiten nachgelesen wer-
den. Dies zu tun, wurde jedoch den Rahmen dieses Branchenreports

16 Verwaltung und Betrieb von Computersystemen und/oder Datenverarbeitungsanlagen
eines Kunden vor Ort und die damit verbundenen Support-Dienstleistungen. (www.klas-
sifikationsserver.de)
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sprengen, allerdings soll der Begriff der Geringfligigen Beschaftigung hier
definiert werden, der in der Folge eine bedeutende Rolle spielen wird.
Geringfligige Beschaftigung (GB) besteht aus

» Geringfligig entlohnt Beschaftigte (GeB) (auch 450-Euro-Jobs oder Mini-
jobs genannt)

» Kurzfristig Beschaftigte (hdchstens zwei Monate oder 50 Tage) (=Saison-
krafte)

Insgesamt gab es 2017 insgesamt 7.666.157 GB, davon waren 3.108.268
Manner und 4.557.889 Frauen (Frauenanteil etwa 60 %). Davon hatten
4.864.129 ausschlief3lich eine GB (Frauenanteil hier 62 %), der Rest hatte
eine GB als Nebenjob.

Die Zahl der SV-Beschaftigten (also ohne Beamte und Selbstandige) be-
trug 32,6 Mio. (BA 2018a)

5.2.1 BA - Beschiftigtenstatistik

Als eine Quelle wurde die Beschéftigtenstatistik der Bundesagentur fur Ar-
beit (BA 2018a 7) herangezogen. Wie die Sonderauswertung von Destatis
macht sie eine Analyse im 3-Steller-Bereich mdglich, der die FS+IS-Bran-
chen besser abgrenzt.

Die BA-Beschéftigtenstatistik nennt absolute Zahlen flur alle Merkmale
im WZ-3-Steller-Bereich, wahrend die Destatis-Statistik nur relative Proz-
entzahlen nennt, was die Abschatzung von Grdéfie und Verteilung der Be-
schaftigten auf die verschiedenen Merkmale schwierig macht. Durch Nen-
nung der absoluten Zahlen bekommt die Arbeitssitutation groRer
Beschaftigtenmengen im Facility- und Industrieservice jedoch eine ganz
andere Plastizitat.

Die BA-Statistik differenziert nach den Kategorien Vollzeit, Teilzeit, Ge-
ringfigige Beschaftigung (kinftig als VZ/TZ/GB abgekiirzt), Manner/Frau-
en, Deutsche/Auslander, Altersklassen und Auszubildende sowie nach dem
Anforderungsprofil (Helfer, Fachkraft, Spezialist, Experte) und Berufsab-
schlissen nach KIldB 2010, aber nicht differenziert nach West/Ost. Die Be-
rufsabschlisse der Beschaftigten nennt die Destatis-Verdientserhebung
Uberhaupt nicht. Bei den GB wird bei der BA zusatzlich unterschieden in
Beschaftigte, die ausschlieldlich in GB arbeiten, und solchen, die weitere
GB bzw. SV-Arbeitsstellen haben. Die Sonderauswertung der Destatis
nennt fir die GB auch keine Leistungsgruppen und Verdienste.

Wegen dieser zusatzlichen Informationen soll an dieser Stelle auf die
BA-Verdiensterhebung eingegangen werden. Gewisse Redundanzen sind
dabei nicht zu vermeiden.

Die Klassifikation der Berufe in der BA-Entgeltstatistik und die Leistungs-
gruppen der Destatis-Auswertung sind nicht deckungsgleich, obwohl sie
sich ahneln. Die Definition von Fachkraft ist in der KIdB und Destatis prak-
tisch gleich, An- und Ungelernte werden in der KldB als Helfer zusammen-
gefalt. Trotz, oder aufgrund, dieser ,nur-Ahnlichkeit‘ sowie der unter-

17 BA - Bundesagentur fiir Arbeit (2018a) Beschaftigte nach Wirtschaftszweigen (WZ 2008)
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schiedlichen Erhebungsmethoden, gibt es einzelne Unterschiede und Wi-
derspriche zwischen beiden Statistiken (s.u.).

Zusammenfassung FS+IS in der BA-Beschiftigtenstatistik

An dieser Stelle werden die wesentlichen Erkenntnisse der BA-Beschaftig-
tenstatistik kurz zusammengefal’t. Zusatzliche Besonderheiten werden
stichwortartig zusammen mit der Tabelle im Anhang beschrieben, damit die-
se nicht in langen Zahlenkolonnen untergehen.

Die FS+IS-relevanten Branchen unterscheiden sich in ihrer Zusammen-
setzung und GroRe sehr stark voneinander, das Reinigungsgewerbe ist in
jeder Hinsicht auRergewdhnlich: Es ist zahlenmaRig die grofite Branche,
sie hat die groten prozentualen Anteile an TZ/GB, Auslander und Helferta-
tigkeiten. An GroRRe folgen Catering, Wachdienste und Bauinstallation (20 %
Wartungsanteil, wenn man den Berechnungen der GEFMA folgen will).

Die FS+IS-relevanten WZ sind zumeist stark geschlechtlich geschieden:
Reinigung, Catering und Grundstlicksverwaltung sind Frauenbranchen, die
anderen sind z.T. deutliche Mannerdomanen mit Anteilen von tGber 90 %
wie in der Bau- und Maschineninstallation. Ahnlich starke Unterschiede gibt
es beim Anteil von TZ- und Minijob. lhr Anteil ist in den Mannerdomanen
teilweise aulerst gering, bei Reinigung, Catering und Hausmeistertatigkei-
ten aber sehr hoch bis hoch. Bei der Bauinstallation findet sich auch ein
vergleichsweise hoher Anteil von Rentnern an den GB.

Auffallig ist die Tatsache, dass Helfertatigkeiten besonders gern als Mini-
job oder an TZ-Kréafte vergeben werden. Diese sind vorwiegend Frauen.

5.2.3 Destatis Verdiensterhebung

Das Statistische Bundesamt erhebt vierteljahrig die Verdienste von Arbeit-
nehmern der WZ-Abschnitte B-S (also ohne Landwirtschaft und private
Haushalte). Dabei handelt es sich um eine ,reprasentative, einstufig ge-
schichtete Stichprobenerhebung mit Auskunftspflicht. Befragt werden
40.500 Betriebe mit zehn beziehungsweise funf und mehr Arbeitnehmern®
(Destatis 2018a:6 *8). Mit wenigen Ausnahmen werden die 2-Steller ausge-
wertet.

Bei den dort angegebenen Stunden- und Monatsverdiensten handelt es
sich um das arithmetische Mittel. Bei dieser Berechnungsmethode werden
alle Verdienste der einzelnen Beschaftigen aufaddiert und dann durch die
Grundgesamtzeit geteilt. Dadurch erhalten wenige uberdurchschnittlich
hohe Verdienste eine hohere Relevanz gegenlber vielen niedrigen Ein-
kiinften, die Erhebung wird verfalscht. An sich ware der Median, also der
Wert, bei dem eine Halfte mehr, die andere weniger verdient, aussagekrafti-
ger. Den durchschnittlichen Monatsverdienst eines vollzeitbeschaftigten Ar-
beithnehmers (2017) betrug 3.771 Euro brutto (3.964 Euro im Westen, 3.320
Euro im Osten). Zum Verhaltnis Median und arithmetisches Mittel schreibt
Destatis:

18 Destatis - Statistisches Bundesamt (2018a) Verdienste und Arbeitskosten, Fachserie 16,
Reihe 2.3, Wiesbaden
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Alle auf dieser Seite und in den oben genannten Fachserien veréffentlichten
Verdienstangaben sind arithmetische Mittelwerte. Wichtig fur die Interpreta-
tion dieser Werte ist eine Vorstellung Uber die Verteilung der Beschéftigten
um diesen Mittelwert: Aus der Verdienststrukturerhebung 2010 ist bekannt,
dass knapp 2 von 3 Vollzeitbeschaftigten (62 %) weniger verdienen als den
gesamtwirtschaftlichen Durchschnittswert; nur ein gutes Drittel (38 %) hat
héhere Bruttoverdienste. Dieses Drittel hat so hohe Verdienste, dass der
Durchschnittswert fiir alle Beschéaftigten "nach oben" gezogen wird.*°

Die Abweichung des Median vom arithmetischen Mittel ist also durchaus
erheblich.

Die Verdiensterhebung unterteilt einmal in Durchschnittsverdienste (je-
weils fir West-, Ost- und Gesamtdeutschland) fir alle Beschéaftigten eines
WZ, zum anderen unterteilt in finf Leistungsgruppen. Erhebungen nach
Leistungsgruppen und nach Klassifikation der Berufe (KIdB 2010) sind nicht
deckungsgleich, obwohl sie sich dhneln. Eine Integration beider Klassifika-
tionen hat bisher nicht stattgefunden. Zu den verschiedenen Klassifikatio-
nen siehe BA (2011:46f) 2° und Destatis (2017:13 21)

Die Leistungsgruppen unterscheiden sich nach Qualifikations- bzw. Ta-
tigkeitsanforderungen:

* Leistungsgruppe 1: "Arbeitnehmer in leitender Stellung" = Arbeitnehmer
mit Aufsichts- und Dispositionsbefugnis.

» Leistungsgruppe 2: ,Herausgehobene Fachkrafte" = Arbeitnehmer mit
sehr schwierigen bis komplexen oder vielgestaltigen Tatigkeiten, fir die i.
d. R. nicht nur eine abgeschlossene Berufsausbildung, sondern dartber
hinaus mehrjahrige Berufserfahrung und spezielle Fachkenntnisse erfor-
derlich sind.

* Leistungsgruppe 3: "Fachkrafte" = Arbeitnehmer mit schwierigen
Fachtatigkeiten, fur deren Ausubung in der Regel eine abgeschlossene
Berufsausbildung, zum Teil verbunden mit Berufserfahrung, erforderlich
ist.

* Leistungsgruppe 4: "Angelernte Arbeitnehmer" = Arbeitnehmer mit Uber-
wiegend einfachen Tatigkeiten, fur deren Ausfuhrung keine berufliche
Ausbildung, aber insbesondere Kenntnisse und Fertigkeiten flr speziel-
le, branchengebundene Aufgaben erforderlich sind. Anlernzeit 1-2 Jahre.

» Leistungsgruppe 5: "Ungelernte Arbeitnehmer" = Arbeithehmer mit einfa-
chen, schematischen Tatigkeiten oder isolierten Arbeitsvorgangen, fir
deren Ausubung keine berufliche Ausbildung erforderlich ist. Anlernzeit
bis 3 Monate. (Destatis 2017:188)

Auch hier wird jeweils das arithmethische Mittel angegeben. Die Verdiens-
terhebung gibt die Prozentzahl der Beschaftigten an, die in den jeweiligen
WZ arbeiten. Dies wird auch bei der Aufstellung nach Leistungsgruppen ge-
tan, wodurch sich eine Aussage zur Verteilung der Beschaftigung nach

19 https://www.Destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesamtwirtschaftUmwelt/VerdiensteArbeits-
kosten/VerdiensteVerdienstunterschiede/Aktuell_Branchen.html

20 BA (2011) Klassifikation der Berufe 2010 — Band 1: Systematischer und alphabetischer
Teil mit Erlauterungen, Nirnberg

21 Destatis - Statistisches Bundesamt (2017) Verdienste und Arbeitskosten 2016, Fachserie
16, Reihe 2.1, Wiesbaden
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Qualifikations- und Anforderungsprofilen ergibt. Bei den fir den FS+IS rele-
vanten WZ zeigen sich diesbezlglich gro3e Unterschiede. Die Aufteilung
nach Leistungsgruppen vermindert auch die Verfalschung durch die Ver-
wendung des arithmetischen Mittels, einzelne hohe Entgelte kénnen die
Werte nicht mehr so stark ,nach oben® ziehen.

Die im Internet der Destatis veroéffentlichte Verdiensterhebung erfaldt nur
die Vollzeit-Beschaftigten, einmal quartalsweise (Fachserie 16, Reihe
2.1 22), einmal als jahrlicher Durchschnitt (Fachserie 16, Reihe 2.3). Da
Sonderzahlungen meist im 4. Quartal ausgezahlt werden, wird hier die Rei-
he 2.3 herangezogen. Die Differenzen sind aber minimal. Da es starke Un-
terschiede zwischen Mannern und Frauen hinsichtlich der Verteilung von
VZ und TZ, wie auch hinsichtlich ihrer Zugehorigkeit zu den funf Leistungs-
gruppen gibt, verfalscht die ausschlieRliche Zahlung von VZ-Beschaftigten
die Statistik der erzielten Entgelte nicht unerheblich.

Das Statistische Bundesamt hat daher dankenswerterweise ihre vorhan-
denen (aber nicht veréffentlichten) Daten, die nach VZ, TZ, GB unterschei-
den, fUr die abgrenzbaren WZ des FS+IS fur den Autor in einer Sonderaus-
wertung zusammengestellt. Diese Statistik differenziert auch die
wesentlichen FS+IS-Branchen besser, da die Aufstellungen zumindest im
3-Steller-Bereich vorgenommen wurden. Es kénnen aus den Statistiken
aber keine Aussagen daruber getroffen werden, welche konkreten Tatigkei-
ten jeweils von den VZ- und TZ-Beschaftigten erbracht werden, zumindest
in Branchen mit geringer TZ-Quote (wie z.B. C33 und F43.2) kann aus den
festgestellten geringeren Stundenlohne flr TZ-Krafte nicht geschlossen
werden, dass TZ-Beschaftigte grundsatzlich schlechter bezahlt werden als
VZ; es kann sich bei den TZ-Kraften auch um kaufméannische oder andere
Tatigkeiten handeln, die schlechter bezahlt werden. Bei anderen Branchen
mit hohem TZ- und GB-Anteil und geringeren Stundenléhnen, ist die Ver-
mutung einer tendenziellen Schlechterbezahlung von TZ-Beschaftigten je-
doch naheliegend.

Die nachfolgenden Statistiken und wertenden Aussagen basieren auf einer
vom Autor vorgenommenen Zusammenstellung aus:

a) Destatis (2018b 23) Verdienste und Arbeitskosten 2017, Fachserie 16,
Reihe 2.3, Tabelle 4.1.1, Wiesbaden
b) Destatis (2018c 2*) Sonderauswertung aus der vierteljahrlichen Ver-
diensterhebung im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbe-
reich 2017, 13.08.2018, Wiesbaden

Im folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse aus den Verdiensterhe-
bungen fur die einzelnen FS+IS-relevanten WZ zusammengefal3t, um diese
nicht in den langen Zahlenkolonnen ,untergehen zu lassen. Da die Ver-

22 Destatis - Statistisches Bundesamt (2018a) Verdienste und Arbeitskosten 2017, Fach-
serie 16, Reihe 2.1, Wiesbaden

23 Destatis - Statistisches Bundesamt (2018b) Verdienste und Arbeitskosten 2017, Fach-
serie 16, Reihe 2.3, Tabelle 4.1.1, Wiesbaden

24 Destatis - Statistisches Bundesamt (2018c) Sonderauswertung aus der vierteljahrlichen
Verdiensterhebung im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich 2017,
13.08.2018, Wiesbaden
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diensterhebung fir die Verteilung von VZ/TZ/GB und Manner/Frauen nur
Prozentangaben macht, wodurch die absoluten GréRenordnungen leicht in
den Hintergrund geraten, wurde oben auch auf die Beschaftigten-Statistik
nach WZ der BA eingegangen, die fur die jeweiligen Merkmale (und fur wei-
tere) absolute Zahlen angibt. Dadurch wird die groRe Bandbreite, und ihre
mengenmalige Auspragung, der Lebenslagen von Beschaftigten im Faci-
lity- und Industrieservice besser erfahrbar. Uber gewisse, sich daraus még-
licherweise ergebende Redundanzen mdgen die Leserinnen und Leser bit-
te hinwegsehen.

Zusammenfassung FS+IS in der Destatis Verdiensterhebung

Die Verteilung der Beschaftigten in Leistungsgruppen ist, wenig Uberra-
schend, stark unterschiedlich. Einige Branchen weisen nur wenige Be-
schaftigte als An- und Ungelernte aus, wahrend sie in anderen die Mehr-
zahl der Beschaftigten ausmachen.

Die Spanne der Stundenverdienste reicht bei Fachkraften von knapp
Uber 10 Euro in den Branchen Catering, Gebaudebetreuung, Wachdienste
bis zu Uber 20 Euro bei der Maschineninstallation und -wartung. Die Ver-
dienstunterschiede zwischen West und Ost innerhalb der gleichen Leis-
tungsgruppe sind teilweise erheblich (bis 5 Euro pro Stunde). Im Osten wird
zudem in einigen Bereichen niedriger eingestuft (hdhere Anteile An- und
Ungelernter), wodurch zusatzlich weniger verdient wird. Meist liegt jedoch
der Anteil der An- und Ungelernten im Westen hdher, wobei sich dies bei
den Entgelten teilweise nur wenig bemerkbar macht. In nicht wenigen Bran-
chen haben Fachkrafte im Osten geringere Stundenentgelte als Angelernte
im Westen.

Der Lohnunterschied zwischen Mannern und Frauen betragt 1-2 Euro,
ist in den ausgesprochenen Niedriglohnbranchen aber geringer. TZ-Krafte
werden fast Uberall niedriger eingruppiert, haben zudem signifikant niedri-
gere Stundenentgelte auch innerhalb der gleichen LG; sie sind also auf drei
Ebenen gegenldber Normalarbeitsverhaltnissen schlechter gestellt. Die
Mehrzahl der TZ- und GB-Kréafte sind in praktisch allen Branchen Frauen.

Interessant sind einige Details im WZ 81 (Gebaudebetreuung; Garten-
und Landschaftsbau), der neben der Bewachung als der Kern des IFM im
eigentlichen Sinne (Dienst am Gebaude) betrachtet werden kann. Er um-
falt drei Branchen: Hausmeisterdienste, Reinigung, Garten-und Land-
schaftsbau (GaLaBau). Dominierende Teilbranche ist die Reinigung.

Die Arbeitsbedingungen der Branchen unterscheiden sich, vor allem hin-
sichtlich des Zusammenhangs von Leistungsgruppen, VZ-/TZ-Beschafti-
gung, Manner/Frauen. Wahrend bei den Hausmeisterdiensten und im Ga-
LaBau die Vollzeit-Tatigkeit dominiert, ist es in der Reinigung umgekehrt.
Auch wenn (berall vergleichbar niedrige Stundenentgelte innerhalb der
Leistungsgruppen gezahlt werden, so sorgen Vollzeitstellen (und auch hé-
here Eingruppierungen) bei Hausmeisterdiensten und GalLaBau fur héhere
und stabilere Monatseinkommen. Die mengenmafRige Dominanz des Reini-
gungsgewerbes verschleiert in der Ublichen Konsolidierung der drei Bran-
chen im WZ 81 die Unterschiede.
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Im Sicherheitsgewerbe, in dem 47 % in TZ und GB arbeiten, bedeuten
die niedrigen Stundenléhne fur fast die Halfte der Beschaftigten Prekaritat
und Arbeit. Bemerkenswerterweise bestehen Unterschiede hinsichtlich der
Einstufung als Fachkréafte zwischen BA-Beschéftigtenstatistik und Destatis
Verdiensterhebung (85 % gegenuber nur 20 % in LG3, etwa 75 % An- und
Ungelernte im LG4+5 bei Destatis). Allerdings verfiigen laut BA 65 % Uber
einen anerkannten BerufsabschluR, woraus geschlossen werden kann,
dass ein groler Teil der Beschaftigten in der Sicherheitsbranche arbeitet,
weil in anderen Berufen keine Arbeit zu finden war.

5.2.3 Destatis Verdienststrukturerhebung

Alle vier Jahre, zuletzt flr das Jahr 2014, fihrt Destatis eine Verdienststruk-
turerhebung (Destatis 2016a 2°) durch, die auch die Spreizung der Einkom-
men erfaldt.

Diese Erhebung ist allerdings erheblich ungenauer in ihrer Branchenzu-
ordnung. Sie zeigt aber einerseits die starke Abweichung zwischen dem
Median und dem arithmetischen Mittel; zum anderen kann man erkennen,
dass das arithmetische Mittel der unteren Halfte der Verdienste noch ein-
mal signifikant niedriger als der Median ist - und ganz ausgepragt niedriger
im Vergleich zum arithmethische Mittel der gesamten Verdienste. Die reale
Situation einer groRen Zahl von Beschaftigten im Facility- und Industrieser-
vice ist also erheblich schlechter, als es die als arithmetische Mittel berech-
neten Werte glauben machen.

Zu beachten ist, dass die letzte verfiigbare Erhebung die Situation vor (!)
EinfiUhrung des gesetzlichen Mindestlohnes am 1. Januar 2015 darstellt.
Die aktuelle Situation hat sich also verandert und flr Beschaftigte in vielen
Niedriglohnsektoren (auferhalb der allgemeinverbindlichen Tarifvertrage
wie dem Reinigungsgewerbe) zum Positiven verbessert.

Die Verdienststrukturerhebung bietet umfangreiches Zahlenmaterial, die
fur verschiedene Merkmale von abhangig Beschéaftigten (also SVB, GB,
Beamte, Auszubildende, ohne Selbststandige), die jede fiir sich interessan-
te Aussagen ermdglichen. Die Statistiken werden nach verschiedenen Kiri-
terien sortiert: Arbeitszeit, Beschaftigungsverhaltnis, jeweils flr die unter-
schiedlichen Wirtschaftsabschnitte und getrennt nach Geschlecht.

Destatis beschreibt die inhaltlichen Schwerpunkte der Verdienststruktur-
erhebung wie folgt:

In der Verdienststrukturerhebung werden Daten zu Verdiensten erfasst. Sie

sind untergliedert nach Wirtschaftszweigen und personlichen Angaben (iber

die Arbeitnehmer/-innen wie Geschlecht, Geburtsjahr, die Dauer der Unter-
nehmenszugehorigkeit, Beruf und Ausbildungsabschluss. Zudem werden

Merkmale Uber das Beschaftigungsverhéltnis erhoben: Anzahl der bezahlten

Arbeitsstunden, Angaben zu Tarifvertrag, Leistungsgruppe, Art der Beschafti-

gung und den Umfang des Urlaubsanspruchs. Die Verdienststrukturerhe-

bung erméglicht damit Aussagen Uber die Verteilung der Arbeithehmerver-
dienste sowie Uber den Einfluss wichtiger Faktoren, die die individuelle

25 Destatis - Statistisches Bundesamt (2016) Verdienststrukturerhebung 2014. Niveau,
Verteilung und Zusammensetzung der Verdienste und der Arbeitszeiten abhangiger
Beschaftigungsverhaltnisse, Fachserie 16, Heft 1, Wiesbaden
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Verdiensthdhe bestimmen. Da die Bruttomonatsverdienste gemeinsam mit
den monatlichen Arbeitsstunden erfasst werden, kdnnen fir alle Beschaf-
tigten Bruttostundenverdienste berechnet werden. Die Bruttostundenver-
dienste werden fir wichtige Statistiken ausgewertet, wie z.B. den Gender-
Pay-Gap, also den Verdienstabstand zwischen Frauen und Mannern, oder
den Anteil von Niedriglohnbeziehern. (Destatis 2016a: 4)

Der einzige WZ Abschnitt, der fir das FS herangezogen werden kann, ist
der Abschnitt N (Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistun-
gen), der allerdings inklusive Leiharbeit ist. Mit Abstrichen auch noch der
Abschnitt | (Gastgewerbe), wobei aber nur etwa ein Flnftel der Beschaftig-
ten im Catering arbeiten (BA 2018 2¢) und daher hier unbericksichtigt
bleibt.

Auffallig ist im Abschnitt N (v.a. Sicherheit, Reinigung, Leiharbeit), dass
die Verdienste in tarifgebundenen Betrieben niedriger sind als in tariflosen,
wahrend diese in der Gesamtwirtschaft um etwa 25 % niedriger als in tarif-
gebundenen liegen. Auffallig ist weiter, dass es keinen direkten Zusammen-
hang zwischen Verdienst und GréRe des Unternehmens gibt (ansonsten
zahlen die groften Unternehmen normalerweise die hdochsten Léhne), in
der WZ N sind diese bei Unternehmen unter 100 Beschaftigten héher als
bei solchen mit mehr als 1000 Mitarbeitern. Am geringsten sind sie in Un-
ternehmen mit 50-100 Beschaftigten. Beides ist moglicherweise ein Indiz
daflr, dass mittlere und grol3e Unternehmen durch Druck auf die Léhne zu
wachsen versuchen und von Seiten der Kunden einem grof3en Preisdruck
ausgesetzt sind.

Verdienste nach betrieblichen und personlichen Eigenschaften 2014

Die nachfolgende Tabelle ist eine eigene Zusammenstellung aus verschie-
denen Tabellen der Verdienststrukturerhebung. Da nicht zu allen Auswer-
tungen Stundenverdienste angegeben werden, werden nachfolgend wech-
selweise Stunden- und Monatsbruttoverdienste (jeweils ohne Uberstunden
und Sonderzahlungen) angegeben.

Tabelle 9: Verdienste nach betrieblichen und personlichen Eigenschaften
2014 im FS+IS

arith. Mittel
Median Euro |Verdienste arith. Mittel

Kategorie (Std. / Monat) |unter Median | alle
Vollzeit WZ A-S

(Tab. 2.1.4) 17,35 12,85 20,08
Vollzeit WZ A-S

(Tab. 2.2.4) 2.990 2.219 3.441
Teilzeit WZ A-S

(Tab. 2.1.9) 14,24 10,45 15,65
Minijob WZ A-S

(Tab. 2.1.11) 9,12 7,32 9,42

26 BA (2018a) Beschaftigte nach Wirtschaftszweigen 2017, Nirnberg




5. Beschiftigung und Arbeitsbedingungen

69

Vollzeit WZ N

(Tab. 3.2.4.15) 2.055 2.393
Teilzeit WZ N

(Tab. 3.1.9.15) 9,5 11,03
Vollzeit WZ |

(Tab. 3.2.4.10) 1.820 2.034
Teilzeit WZ |

(Tab. 3.1.9.10) 9,01 9,77
Vollzeit WZ A-S

(Tab. 2.1.4) Unternehmen < 10 MA 13,01 15,19
Vollzeit WZ A-S Unternehmen >1000 MA 21,62 23,92
Vollzeit WZ A-S tarifgebunden 19,89 21,48
Vollzeit WZ A-S nicht tarifgebunden 14,84 18,01
Vollzeit WZ A-S 1 Leitende Stellung 31,61 36,13
Vollzeit WZ A-S 2 Herausgehobene Fachkrafte [23,14 24,91
Vollzeit WZ A-S 3 Fachkrafte 15,54 16,34
Vollzeit WZ A-S 4 Angelernte 12,76 13,54
Vollzeit WZ A-S 5 Ungelernte 10,96 11,75
Vollzeit WZ N

(Tab. 3.2.4.15) Unternehmen < 10 MA 2.240 2.535
Vollzeit WZ N Unternehmen >1000 MA 2.088 2.431
Vollzeit WZ N tarifgebunden 1.972 2.241
Vollzeit WZ N nicht tarifgebunden 2.200 2.621
Vollzeit WZ N 1 Leitende Stellung 4.624 5.442
Vollzeit WZ N 2 Herausgehobene Fachkrafte |3.303 3.659
Vollzeit WZ N 3 Fachkrafte 2.244 2.394
Vollzeit WZ N 4 Angelernte 1.832 1.947
Vollzeit WZ N 5 Ungelernte 1.608 1.728
Teilzeit WZ N

(Tab. 3.1.9.15) Unternehmen < 10 MA 10,36 11,64
Teilzeit WZ N Unternehmen >1000 MA 9,38 10,98
Teilzeit WZ N tarifgebunden 9,39 12,06
Teilzeit WZ N nicht tarifgebunden 9,79 11,45
Teilzeit WZ N 1 Leitende Stellung / /
Teilzeit WZ N 2 Herausgehobene Fachkrafte [18,22 19,92
Teilzeit WZ N 3 Fachkrafte 11,42 12,63
Teilzeit WZ N 4 Angelernte 9,43 10,25
Teilzeit WZ N 5 Ungelernte 9,31 9,70

Quelle: Eigene Zusammenstellung aus verschiedenen Tabellen der

Verdienststrukturerhebung
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Bruttostundenverdienste nach beruflichen Tatigkeiten (KidB 2010)

Far die TFM + IS relevanten WZ sind in der Verdienststrukturerhebung die
Verdienste nicht trennscharf genug aufbereitet. Hier konnen lediglich zu
einzelnen Berufen Aussagen gemacht werden, die sich ebenfalls in der
Verdienststrukturerhebung befinden.

Grundlage ist die Klassifikation der Berufe von 2010, die von BA, Institut
fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB), Statistischem Bundesamt (De-
statis) und Bundesministerien erarbeitet wurde. Die KldB 2010 ist kompati-
bel zur internationalen Berufsklassifikation ISCO-08 (International Standard
Classification of Occupations 2008). Sie besteht aus finf Gliederungsebe-
nen und unterscheidet in eine berufsfachliche und eine vertikale Dimension
der Anforderungsniveaus.

Die Anforderungsprofile nach KIdB 2010 2?7 sind:

* Helfer- und Anlerntatigkeiten (Helfer)
» fachlich ausgerichtete Tatigkeiten (Fachkraft)
» komplexe Spezialistentatigkeiten (Spezialist)
* hoch komplexe Tatigkeiten (Experte)

Beispiele fir typische Berufe des FS+IS finden sich im Anhang.

5.2.4 FS + IS und Prekaritat

Prekaritat von Arbeitsverhaltnissen setzt sich aus verschiedenen Merkma-
len zusammen. Einzeln oder als Kombination konnen diese, missen es
aber nicht, zu schwierigen wirtschaftlichem Verhaltnissen fihren.

Wichtigste Merkmale von Prekaritat sind:

* Niedriglohn

* Teilzeit und Minijob
* Leiharbeit
 Befristung

» Solo-Selbstandigkeit

Neben Niedriglohn und anderen Indikatoren aus der persénlichen Lebens-
situation, spielen somit die sog. atypischen Arbeitsverhaltnisse eine bedeu-
tende Rolle bei der Herausbildung von Prekaritat.

An dieser Stelle soll keine tiefergehende Analyse der Prekaritat im Faci-
lity- und Industrieservice erbracht werden. Dennoch soll Ubersichtsartig auf
die Einkommenssituation von Beschaftigten in atypischen Arbeitsverhaltnis-
sen eingegangen werden, weil diese im Facility- und Industrieservice in un-
terschiedlichem Grade ebenfalls vorhanden sind, in einzelnen Teilbranchen
sogar eine grofe bis dominierende Bedeutung haben.

Atypische Beschiftigung = strukturelle Benachteiligung

Interessant sind die Analysen nach verschiedenen Beschaftigungsverhalt-
nissen: Normalarbeitsverhaltnissen und den verschiedenen Formen atypi-

27 BA (2011)
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scher Arbeitsverhaltnisse. Letztere erflillen mindestens eines der folgenden
Kriterien:

» Befristung des Arbeitsvertrags

» Teilzeitbeschaftigung mit normalerweise 20 oder weniger Arbeitsstunden
pro Woche

» Zeitarbeitsverhaltnis

» geringfligige Beschaftigung

Normalarbeitsverhaltnisse sind Erwerbstatige zwischen 15-64 Jahren, die
nicht Auszubildende sind. Schiler und Studenten werden mitgezahlt, was
die Statistik naturlich verzerrt, auch gehen Nebenjobs in die Statistik ein.
Verdienstangaben werden gemacht zu Stunden-, Monats- und Jahresver-
diensten, mit und ohne Sonderzahlungen, Manner und Frauen. Dazu wer-
den die Verdienste ins Verhaltnis gesetzt zu verschiedenen Faktoren, die
auf die Verdienste normalerweise Einflul haben wie Tarifbindung, GréRe
des Unternehmen, Stadt-Land und andere. Die Zahlen basieren auf Stich-
proben und Hochrechnungen fehlender Daten.

Wichtig ist dies auch vor dem Hintergrund, dass atypische Arbeitsver-
haltnisse in einigen Teilbranchen mit geringeren Stundenverdiensten ein-
hergehen. Die alle vier Jahre durchgefihrte Verdienststrukturerhebung von
Destatis erfaldt auch sehr genau die Stundenverdienste von Normal- und
den verschiedenen atypischen Arbeitsverhaltnissen. In allen Kategorien
(befristet, Teilzeit <20 Stunden, Geringfligige Beschaftigung, Leiharbeit)
lag, wie oben gesehen, der Median der Entgelte signifikant niedriger als bei
den Normalarbeitsverhaltnissen und Uberstieg mehrheitlich nur wenig die
Grenze von zehn Euro pro Stunde. Auch das ebenfalls angegebene arith-
metische Mittel der Verdienste der unteren Hélfte der Einkommen, lag noch
einmal deutlich unter dem Median (1,50-2 Euro pro Stunde weniger).

Hervorgehoben werden mul, dass das arithmetische Mittel der Stun-
denentgelte, die unter dem Medianwert liegen, bei den Normalarbeitsver-
haltnissen 4,50 Euro pro Stunde weniger, bei den atypischen Arbeitsver-
haltnissen noch einmal bis zu 2 Euro unterhalb des bereits niedrigen
Medianwertes liegt.

Die Daten bestatigen auch die Befunde der Verdiensterhebung, die
zeigt, dass Beschaftigte mit atypischen Arbeitsverhéltnissen besonders
haufig Arbeiten mit geringerem Anforderungsprofil verrichten (Helfer bzw.
LG 4+5), zumindest so eingruppiert sind, und es teilweise grofle Entgeltdif-
ferenzen zur Kategorie Fachkraft gibt.

Zu berucksichtigen ist bei dieser Erhebung, dass sie

a) vor der Einfihrung des gesetzlichen Mindestlohnes lag, der sich in Folge
positiv auf die durchschnittlichen Stundenentgelte ausgewirkt haben sollte,
und

b) die Zahl der Leiharbeiter 2014 nur 0,6 Mio betrug ggu. Gber einer Million
im Jahr 2017, was wiederum zu einer Verscharfung der Prekaritat gefuhrt
haben wird.
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Tabelle 10: Parameter der Verteilung nach Bruttostundenverdienst im

April 2014
Deutschland
A-S Land- und Forstwirtschaft, Fischerei, Produzierendes Gewerbe und Dienstleistungsbereich

Insgesamt Frauen Manner
Beschafti- arithm. Mittel Beschafti- arithm. Mittel Beschafti- arithm. Mittel
Arbeitsverhaltnis Median gungsverhalt- Bruttover- gungsverhalt- Bruttover- gungsverhalt- Bruttover-
nisse 2 dienst ® nisse? dienst® nisse 2 dienst®
Euro 1000 Euro 1000 Euro 1000 Euro
Insgesamt ohne Azubi 15,00 17 945 10,56 10 105 10,37 7 839 10,81
Normal (ohne Azubi) 17,47 11 380 12,90 5474 12,65 5 906 13,13
Atypisch insgesamt 10,59 5980 8,39 3877 8,41 2103 8,34
Atypisch - befristet 11,80 2183 9,05 1257 8,96 926 9,17
Atypisch - Teilzeit (<20h) 10,00 4490 8,11 3045 8,17 1445 7,98
Atypisch - Geringfligige Beschaftigung (GB) 9,09 2550 7,31 1674 7,37 876 7,19
. - arithm. Mittel | arithm. Mittel | arithm. Mittel
Arbeitsverhéltnis Insgesamt Frauen Manner
Euro Euro Euro

Normal 19,99 17,50 21,74
Atypisch insgesamt 13,02 12,62 13,70
Atypisch - befristet 13,53 12,77 14,39
Atypisch - Teilzeit (<20h) 12,46 12,34 12,74
Atypisch - Geringfligige Beschaftigung (GB) 9,39 9,38 9,41
Atypisch - Leiharbeit 11,96 11,17 12,25

2 Anzahl der Beschéftigungsverhaltnisse mit einem Bruttoverdienst kleiner oder gleich dem Quantil.
3 Arithmetisches Mittel der Bruttoverdienste der Beschaftigungsverhdltnisse mit einem Bruttoverdienst kleiner oder gleich dem Quantil.

Quelle: Destatis (2016) Verdienststrukturerhebung 2014, Wiesbaden.
Eigene Zusammenstellung aus den Tabellen 2.1.12 bis 2.1.17

Leiharbeit im FS+IS

Leiharbeit ist im Facility- und Industrieservice durchaus vorhanden. Fehit
fur die Ausfuihrung eines Auftrages das Personal, wird die Arbeit durch Sub-
unternehmen oder auch durch Leiharbeiter durchgefihrt. Letzteres vor al-
lem dann, wenn eine Arbeit zwar selbst durchgeflihrt werden soll, aber
nicht genugend Arbeitskrafte vorhanden sind. In der Anlagenmontage/Auf-
bau greifen viele FS-Unternehmen auf Leiharbeit zuriick.

Da Facility- und Industrieservice keine eindeutig abgrenzbare Branchen
darstellen, die sich in den einschlagigen Statistiken von Destatis oder BA
wiederfanden, kann keine genaue Einschatzung uber ihre Verbreitung ge-
geben werden. Hilfsweise mul} auf die BA-Auswertung ,Leiharbeitnehmer
und Verleihbetriebe* (BA 2018b) zurlckgegriffen werden, die allerdings
nicht nach Wirtschaftszweigen, sondern nach ausgetbten Tatigkeiten diffe-
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renziert. Man kann aus ihr zumindest entnehmen, dass Leiharbeit im Faci-
lity- und Industrieservice bei weitem nicht die Dimension hat wie in der
Lagerwirtschaft (alleine ein Viertel aller Leiharbeiter arbeiten dort), gefolgt
von Metallindustrie und Maschinenbau.

Zur Information finden sich im Anhang die Top20-Tatigkeiten der Leihar-
beit.

5.3 Betriebsratebefragung im FS+IS

Teil dieses Branchenreports zu Wertschdpfung, Beschaftigung und Arbeits-
bedingungen war eine Betriebsratebefragung zu den in ihren Unternehmen
waltenden Konditionen. In einem Fragebogen sollten folgende Themen ab-
gefragt werden:

* Zahl und Art der im Unternehmen/Unternehmensteil existierenden Tarif-
vertrage

» Stundenldhne, gegliedert in finf Statusgruppen

* Arbeitszeiten und Urlaubstage

+ Zulagen (fir Uberstunden, Nacht- und Wochenendarbeit, Rufbereit-
schaft)

« Sonderzahlungen (13. Monatsgehalt, Urlaubsgeld)

Aus den Kontakten, die der gemeinsame Arbeitskreis Facility und Industrie-
services von |G Metall, Destatis, NGG und verdi zu Betrieben der Branche
unterhielt, war bekannt, dass es in vielen Unternehmen zwar keine Tarifbin-
dung gibt, aber dennoch eine Vielzahl von Beschaftigten mit Alt-Tarifvertra-
gen arbeiten oder sich die Konditionen je nach Regionalgesellschaft von-
einander unterscheiden. Andere Unternehmen bestehen aus einem
Flickenteppich von tarifierten und nicht tarifierten Betrieben und Unterneh-
mensteilen, einige besitzen aber auch Firmentarifvertrdge mit einer Ge-
werkschaft oder einer Tarifgemeinschaft.

Das Ziel war, mehr Licht in dieses Wirrwarr unterschiedlichster Bedin-
gungen zu bringen. Dazu wurde ein Fragebogen entwickelt, der die wich-
tigsten Punkte bei Entgelten und manteltarifichen Regelungen abfragen
sollte. Die Vielzahl der in Unternehmen und Tarifvertrdgen vorhandenen
Entgeltgruppen wurde zu funf Statusgruppen zusammengezogen. Die Un-
terteilung orientierte sich an den Anforderungsprofilen der Klassifikation der
Berufe (KIdB 2010), wobei flr die operative Tatigkeit beim Kunden eine
funfte Statusgruppe eingefihrt wurde, den Facharbeiter mit Zusatzqualifika-
tion (Meister, Techniker 0.a.). Die Erhebung erfolgte jeweils getrennt fir die
wichtigsten Teilsegmente des FS+IS, da davon auszugehen war, dass die
dort waltenden Bedingungen sich stark voneinander unterscheiden wirden.
Als Teilsegmente des FS+IS wurden definiert:

+ Kaufmannisches FM + unternehmensinterne Administration

* Technische Gebaudedienste (Instandhaltung Gebaudetechnik)

* Gebaudedienste (Gebaudereinigung, Hausmeister, Empfang, Winter-/
Gartendienste)
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» Gebaudedienste (Sicherheit/Bewachung)
» Catering
* Industrie- und Produktionsservice (Industriereinigung, Montagen, Lager)

Es wurden etwa eintausend Fragebdgen uber das DGB-Bildungswerk ver-
schickt, wobei der Verteiler genommen wurde, mit dem auch fur die jahrlich
stattfindenden BR-Fachkonferenzen eingeladen wird.

Dieser Verteiler schrankte die erreichbaren Unternehmen auf diejenigen
ein, die uUber funktionierende BR-Strukturen verfigen und in der Vergan-
genheit bereits Kontakt zu Gewerkschaften hatten. Eine weitere Einschran-
kung bestand darin, dass durch die Entstehungsgeschichte der BR-Fach-
konferenzen als Produkt des AK Facility- und Industrieservices  der
Verteiler einen Bias hin zum TFS+IS hat und die infrastrukturellen Gebau-
dedienste inklusive Catering unterreprasentiert sind.

Die durch die Fragebdgen erhobenen Daten sollten als empirische Kon-
kretisierung zu den Referenzwerten der Erhebungen von Destatis und BA
dienen. Wie oben gesehen, sind gerade im TFS+IS statistische Daten nicht
trennscharf genug aus dem offiziellen statistischen Material nach WZ sepa-
rierbar. Die Befragung sollte diese Liicke flllen helfen.

Dieses Ziel wurde nicht erreicht.

Die Zahl der Rucklaufer war trotz mehrmaliger NachfalRaktionen zu
gering, um daraus belastbare Aussagen zu den im FS+IS vorherrschenden
Arbeitsbedingungen zu destillieren. Uberdies befaliten sich die Riicklaufer
ausschlief3lich mit dem TFS+IS. Das vom Arbeitskreis zu Beginn formulierte
Ziel, einen moglichst umfassenden Blick auf alle von den groRen FS+IS
Unternehmen angebotenen Dienstleistungen zu werfen, also einen Uber-
blick Uber die Arbeitsbedingungen im Unternehmen in seiner Breite zu
erlangen, konnte somit nicht verwirklicht werden. Die Hoffung, dass die
Befragung von BR zum Anlal} genommen werden wirde, eine Bestands-
aufnahme der im Unternehmen existierenden Entgeltvielfalt zu erstellen,
erflllte sich nicht. Uber die Griinde dafiir kann nur spekuliert werden,
soweit dazu Aussagen von BR getroffen wurden, wurden als Griinde
genannt: Uberlastung der BR, fehlende Datengrundlage, zu hohe Komple-
xitat im Unternehmen.

Einige Rucklaufer erfiillten aber die in die Befragung gesetzten Erwar-
tungen. In ihnen wurden sowohl die im Unternehmensteil existierenden Ta-
rifvertrage, auch wenn sie nur noch in Rudimenten vorhanden waren, die
tariflosen Teile und wieviele Personen jeweils von ihnen betroffen waren,
genannt. Weiter wurden in ihnen Angaben dazu gemacht, wieviele Be-
schaftigte zu welchen Statusgruppen gehorten.

Diese Rucklaufer sind sehr aufschluf3reich, zeichnen sie doch den deut-
lichen Ruckgang bei den Entgelt- und Mantelkonditionen nach, die durch
Ausgliederung von FS+IS-Arbeiten entstehen. Daher soll auf diese hier, in
anonymisierter Form, eingegangen werden.
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5.3.1 Arbeitsbedingungen bei ausgewahlten Betrieben

Beispiel A

Bei dem Unternehmen handelt es sich um ein ehemaliges 6ffentliches Un-
ternehmen, das Uber Firmen-Tarifvertrdge mit Entgelt-, Entgeltrahmen- und
Manteltarifvertrag verflgt. Das Unternehmen erledigt Instandhaltungsarbei-
ten von Gebauden und technischen Anlagen, infrastrukturelles FS wird
durch eine Schwesterfirma abgewickelt. Zwei Drittel der Beschéftigten sind
im operativen, ein Drittel im kaufmannischen und administrativen Bereich
tatig. Im Operativen Bereich sind weit Uber 90 % als Facharbeiter beschaf-
tigt.

Vor etwa 15 Jahren war ,wegen Sanierungsfalls® eine zweite, etwa rund
10 % niedrigere Lohnlinie eingefuhrt worden, in die alle nach dem Stichtag
neu eingestellten Beschaftigten eingruppiert wurden. Zusatzlich wurde eine
noch weiter abgesenkte niedrige Lohngruppe ans untere Ende angefiigt.
Beide Lohnlinien wurden in Tarifrunden weiter verhandelt, wobei teilweise
bei Lohnlinie 2 Uberproportionale Anstiege erreicht werden konnten. Heute
unterscheiden sich beide Lohnlinien beim Entgelt durch einen ca. 2 Euro
niedrigeren Stundenlohn. Trotz der schon lange zurickliegenden Einflh-
rung der 2. Lohnlinie arbeiten noch etwa zwei Drittel der Beschaftigte unter
der Lohnlinie 1. Die Arbeit des BR zielt darauf, den Abstand zwischen den
beiden Lohnlinien weiter zu verrringern.

Ein weiterer Unterschied liegt im hdheren Anteil von Beschaftigten mit
Eingruppierung ,Facharbeiter mit Zusatzqualifikation“ in Lohnlinie 2. Dies
ist nach Aussage eines Gesprachspartners mit mehr Weiterbildungen in der
durchweg jungeren Belegschaft sowie der Notwendigkeit zur Héherstufung
zur Bindung von Fachkraften zu erklaren. Bei Zulagen und Sonderzahlun-
gen gibt es keine Unterschiede.

Das Entgeltniveau liegt oberhalb vergleichbarer Unternehmen ohne Ta-
rifbindung. Die Kontinuitat eines vergleichsweise guten Tarifvertrages seit
Ausgliederung hat sich hier positiv auf eine geringe Fluktuation wie allge-
mein auf ein hohes Sicherungsniveau ausgewirkt. Diese Kontinuitat war nur
moglich durch guten Organisationsgrad, eine aktive Belegschaft und ge-
werkschaftlicher Betreuung.

Beispiel B

Das Unternehmen ist hervorgegangen aus der sukzessiven Ubernahme
verschiedener FS-Firmen, die zuvor ihrerseits durch Ubernahmen ausge-
gliederter Servicesparten von GrofRunternehmen entstanden waren. Diese
sind weiter GroRkunden des Unternehmens, die Auftrage wurden zum Teil
in key account-Gesellschaften eingebracht. Die Tarifbedingungen der Ur-
sprungsunternehmen waren sehr unterschiedlich, der eine Zweig war tarif-
los, der andere lag auf dem Niveau des Tarifvertrages Metall und Elektroin-
dustrie der IGM. Dadurch, und durch weitere Zukaufe bzw. Auftragsiber-
nahmen (mit Personalibergang), sind eine grof3e Zahl von Beschaftigten
mit ihren Tarifvertragen ins Unternehmen gekommen; eine Gebaudetech-
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nik-Tochtergesellschaft verfligt weiterhin Uber einen aktiv verhandelten Ta-
rifvertrag der IGM. Das Konzern selbst ist ansonsten ohne Tarifbindung.

Die Mehrzahl der Beschaftigten arbeitet inzwischen ohne Tarifvertrag;
welche Alt-Tarifvertrage und fiir wieviele Beschaftigte diese noch angewen-
det werden, unterscheidet sich in den Unternehmensteilen. Bei den Rick-
ldufern waren dies zwischen 10-50 %. In den meisten Fallen liegen die
Stundenentgelte der Alt-Tarifvertrage deutlich héher als fir die anderen, in
einigen Fallen um 4-5 Euro pro Stunde. Die Alt-Tarifvertréage sind nicht ein-
gefroren, sondern folgen der allgemeinen Entwicklung. Auch Sonderzahlun-
gen sind bei den Alt-Tarifvertrdge meist hoher (25-50 %), der Jahresurlaub
betragt 30 Tage (statt 26 Tagen bei den tariflos Beschaftigten), die monatli-
che Arbeitszeit ist geringer. Herausragen tut ein Teilunternehmen, das auf
eine Ausgliederung der Serviceaktivitdten eines GrolRkunden hervorgegan-
gen ist. Diese Alt-Tarifvertrage sind auferst attraktiv, sodal® auch heute
noch eine groRe Zahl von Alt-Beschaftigten im Unternehmensteil arbeitet.
Deren hohes Niveau hat sich auch positiv auf die Entgelthéhe der Neu-
Beschaftigten in dieser Sparte ausgewirkt, es liegt hdher als in anderen Un-
ternehmensteilen des gleichen Konzerns. Die Mantelkonditionen sind bei
den Neu-Beschaftigten aber auch schlechter.

Da das Auslaufen aller nicht mehr verhandelter Alt-Tarifvertrage abseh-
bar ist, geht die Tarifbindung in Richtung Null, die Absenkung der Arbeitsbe-
dingungen wird dann, mit einer zeitlichen Verzdégerung von rund zehn Jah-
ren, zum Abschlul® gekommen sein.

Beispiel C

Bei diesem Beispiel handelt es sich um einen grofRRen Teilbereich eines
Elektrotechnik-Unternehmens, der durch Ubernahme der Facility-Sparte ei-
nes Baukonzerns entstanden ist. Diese Facility-Sparte war wiederum ent-
standen durch die Ubernahme der Service-Sparten dreier GroRunterneh-
men. Es folgten in kurzer Zeit weitere Ubernahmen von kleineren E-Technik
und IKT-Firmen sowie einem gréReren Unternehmen im Bereich der Ener-
gieubertragung, wodurch der Bereich TFS relativ an Bedeutung abnimmit.

Wie bei anderen FS+IS-Unternehmen auch, kamen durch die Firmenge-
schichte die verschiedensten Tarifvertrage von IGM, IGBAU und verdi ins
Unternehmen, die fir einige Alt-Beschaftigte auch weiter gelten. Die Beson-
derheit in diesem Fall ist, dass die verschiedenen Tarifvertrage in einen
neuen Haustarifvertrag (kiinftig als HTV abgekirzt) mit der IGBAU zusam-
mengefalit wurden, der auch nach Ubernahme durch die heutige Mutterge-
sellschaft weiter gilt. Die spater ibernommenen Firmen blieben rechtlich ei-
genstandig mit eigenen Tarifbedingungen; wobei Berichtshierarchien nicht
mit der rechtlichen Situation deckungsgleich sind, was nach Aussagen von
Gesprachspartnern zu Problemen bei der Mitbestimmung flhrt.

Das Niveau des HTV fir den Kernbereich FS gilt fir anndhernd 4000
Beschaftigte. Die Stundenentgelte liegen weitgehend im Rahmen des
Benchmarks WZ 43.2 (Bauinstallation), aber oberhalb der tariflos Beschaf-
tigten von Beispiel B und unterhalb der Beschaftigten von Beispiel D.
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Beispiel D

Bei diesem Beispiel handelt es sich um das Geschéftsfeld TFS+IS eines
grolen Konzerns, der seinen Schwerpunkt im IFS hat. Entstanden ist die-
ses Geschaftsfeld aus der Ubernahme mehrerer Gebaudetechnik- und In-
dustrieservicesparten grofRer Industrieunternehmen. Diese Sparten wurden
in der Folge umorganisiert, blieben aber in wesentlichen Teilen weiterhin
entlang der Herkunftsfirmen strukturiert. Bei den Herkunftsfirmen bestan-
den HTV, die in einigen Fallen weiter verhandelt werden, in einem anderen
aber nach Ubernahme gekiindigt wurden und seitdem nur einzelvertraglich
fortbestehen. Die Konditionen werden jedoch auf alle Beschaftigten (auch
Neueinstellungen) angewandt und regelmafig durch die Geschaftsleitung
erhéht; Bemiihungen um einen Tarifvertrag seien dadurch ins Leere gelau-
fen, wie ein Gesprachspartner meinte. Im infrastrukturellen Unternehmens-
teil existiert noch eine weitere TFS-Firma, die aber tariflos ist (und in der es,
obwonhl gréfier, auch keine gewerkschaftliche Prasenz gibt).

Die zuriickgekommenen Fragebdgen zeigen, dass die Stundenentgelte
in den Bereichen des TFS oberhalb des Benchmarks des WZ 43.2 (Bauin-
stallation) liegen. Dies trifft selbst flir den Unternehmensteil zu, flir den nur
noch ein Tarifvertrag in Nachwirkung gilt. Die Spannbreite der angegebe-
nen Entgelte fir Fachkrafte ist allerdings in beiden Fallen recht gro3. Es
werden Zulagen fiir Uberstunden von 25 %, fiir Nacht- und Wochenendar-
beit von 25 %-65/70 % gezahlt, Weihnachts- und Urlaubgeld betragen je
50 %. Die Tatsache, dass sich die Bedingungen von tarifierten und nicht-
tarifierten Unternehmensteilen nur geringfligig unterscheiden, dirfte mehre-
re Grinde haben: die Herkunft aus einem GroRunternehmen, Fachkraf-
temangel und gewerkschaftliche Prasenz.

Im Bereich des IS, der grof3tenteils Tatigkeiten wie Maschinenreinigung
und Produktionsunterstitzung umfaldt, liegen die Entgelte unterhalb der ge-
baudetechnischen Unternehmensteile. In diesem Segment besteht weiter
die Besonderheit, dass die Mehrzahl der Beschaftigten einen Minijob (Ma-
schinenreinigung, oft im Nebenerwerb) austiben und/oder als An- bzw. Un-
gelernte beschaftigt sind. Die anderen Unternehmensteile der FS+IS-Spar-
te Ubernehmen als Dienstleister haufig Arbeiten, fiir die kein Fachpersonal
vorhanden ist.

Beispiel E

Bei diesem Beispiel handelt es sich um ein normalerweise im IFS tatigen
Unternehmens, das durch Ubernahme der Geb&udetechniksparte eines an-
deren Unternehmens ins TFS diversifiziert hat. Die TFS-Sparte ist in meh-
rere Regionalgesellschaften aufgeteilt, bei denen aktuell nirgendwo Tarif-
bindung besteht, aber in der Vergangenheit bestanden hatte. Bei den
frGheren Tarifvertragen handelt es sich um verschiedene Handwerks-Tarif-
vertrage mit der IGM (Elektro, Sanitar-Heizung-Klima, technische Geb&u-
deausristung), die zu unterschiedlichen Zeitpunkten gekiindigt worden wa-
ren: die ersten Anfang der 2000er, der letzte 2017. Die zuletzt gekindigten
Tarifvertrage konnten entweder durch Betriebsvereinbarung fir einige Zeit



5. Beschiftigung und Arbeitsbedingungen 78

gesichert werden oder gelten in Nachwirkung; die friiher geklndigten wer-
den als grober Orientierungsrahmen bei der Entgeltfestsetzung zu Rate ge-
zogen.

Zuschlage und Sonderzahlungen werden gemaR der alten Tarifvertrage
gezahlt, bei den Stundenentgelten wird durch einseitig festgelegte Zulagen
und Erhdéhungen deren Tarifentwicklung unterdurchschnittlich nachvollzo-
gen. Der Abstand zu den aktuell giltigen Handwerks-Tarifvertragen wurde
so immer gréler, was sich in gro3en Problemen der Rekrutierung von
Fachkraften und hoher Fluktuation von Monteuren auflert; dies besonders
in teueren Ballungsraumen. Die Verdienste der Beschaftigten hangen zu-
dem sehr stark vom personlichen Verhandlungsgeschick ab, die Verdienst-
unterschiede sind dementsprechend sehr hoch.

Da jungst die Anwerbung von Fachkraften nur durch hdhere individuelle
Lohne gelang, wodurch sie nicht mehr in das vorhandene Lohngefuge pas-
sen, sah sich das Unternehmen gezwungen, Erhéhungen auch fur das Be-
standspersonal vorzunehmen.

Im infrastrukturellen Bereich des Unternehmens gelten Firmen- und Fl&-
chen-Tarifvertrage von IGM, NGG und verdi, die jedoch schlechtere Kondi-
tionen als im TFS aufweisen. Einige Tochtergesellschaften, die vorwiegend
Auftrage aus dem Bereich der Daseinsfirsorge ausfihren, sind tariflos.

Beispiel F

Bei diesem Beispiel handelt es sich um die ehemalige IS-Sparte eines
groRen Industrieunternehmens, die im Zuge einer Anderung der Unterneh-
mensausrichtung verkauft wurde. Schwerpunkt der Tatigkeit ist die Erbrin-
gung von Dienstleistungen fur die Automobilindustrie (Maschinenreinigung,
Montagen).

In einigen Tarifgebieten gibt es fur einen Teilbereich Haustarifvertrage
auf Basis des Elektrohandwerks, in anderen gilt der Tarifvertrag des Elek-
trohandwerks; soweit es solche gibt. Die Lohnunterschiede zwischen den
Tarifgebieten sind sehr grof3, beim Ecklohn bis zu 5 Euro pro Stunde. Kon-
kret entspricht der Ecklohn im niedrigsten Tarifgebiet etwa dem der nied-
rigsten Gehaltsstufe im hochsten Tarifgebiet.

Die Tatigkeiten, die einzelne Standorte ausfihrten, hatten sich durch
Neuausschreibungen der Rahmenvertrage haufig geandert, dazu kamen
Umstrukturierungen in Zuge des Verkaufs der 1S-Sparte. Dies flihrte in eini-
gen Fallen zum Wechsel in der gewerkschaftlichen Zustandigkeit, z.B. hin
zur IGBAU, wenn der neue Tatigkeitsschwerpunkt die Industriereinigung
wurde; dies auch dann, wenn diese weiterhin innerhalb der Wertschép-
fungskette der Automobilindustrie stattfand. Dadurch entstand auch in die-
sem IS-Unternehmen eine hohere gewerkschaftliche Vielfalt, die Einkom-
mensunterschiede im Vergleich zum Kunden konnten nicht vermindert
werden.
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5.3.2 Aussagen von Betriebsraten zu Einzelthemen

An dieser Stelle sollen einige Aussagen von Betriebsraten zu Themen zu-
sammengefaldt werden, die einen Bezug zur Branchenentwicklung haben
und soweit sie nicht in anderen Kapiteln Erwahnung finden.

Preiswettbewerb

Nicht verwunderlich ist, dass die Gesprachspartner von einem enormen
Preisdruck bei der Auftragsvergabe berichten. Nach ihren Aussagen fuhrt
jede wiedergewonnene Ausschreibung zu geringeren Preisen. Insofern es
sich dabei um Dienstleistungspakete handelt, missen im Normalfall die Be-
schaftigten des IFS den groten Teil der Einsparungen erbringen; zum Bei-
spiel durch regelmaRige Erhdhung der Leistungsvorgaben bei der Unter-
haltsreinigung.

Auler durch Arbeitsintensivierung wird von den Dienstleistern weiter
versucht, moglichst viele zusatzliche Arbeiten fir den Kunden zu Gberneh-
men, die Uber den Aufgabenkatalog des Rahmenvertrages hinausgehen.
Diese sind haufig auch besser verglitet. Solche Zusatzaufgaben scheinen
in vielen Fallen das Geld ,on-top“ zu bringen, das einen Auftrag erst wirt-
schaftlich werden lalt. Es besteht daher ein hoher Anreiz, den Kunden zur
immer weitgehenden Fremdvergabe von Arbeiten zu animieren.

Ein spezielles Problem stellt die Neuausschreibung von Auftragen dar,
die vom Kunden zuvor mit Personallibergang ausgelagert worden waren.
Das zum Dienstleister Ubergegangene Personal war im Normalfall teurer
als die zu ,Marktkonditionen® im Facility- und Industrieservice Beschaftig-
ten. Die Einkommensdifferenz wurde nach Auslagerung normalerweise
vom Kunden vergltet, um die Auslagerung Uberhaupt bewerkstelligen zu
kénnen. Geht ein solcher Auftrag bei Neuausschreibung verloren oder kann
nur durch hohe Preisnachlasse gesichert werden, wird die Alt-Belegschaft
zu teuer, um Auftrage wirtschaftlich abarbeiten zu kdnnen. Es entsteht der
Zwang, diese teureren Beschaftigten schnellstmdglich loszuwerden und
durch neue, preiswertere zu ersetzen. Der Fachkraftemangel hat diese Pra-
xis allerdings etwas gemildert.

Integrierte DL-Pakete und Subcontracting

Von den Gesprachspartnern wurde bestatigt, dass integrierte DL-Pakete
wichtiger werden. Wichtig sind diese vor allem bei internationalen Projekten
von GrofRkunden. Ob solche Pakete ausgeschrieben werden, hangt aber
auch davon ab, wieviel Kontrolle der Kunde Uber die Aufgabenerfillung be-
halten will bzw. wieviel Kompetenz daflir noch dort vorhanden ist. Dies be-
statigt die in der akademischen Literatur konstatierte Problematik, die fir
Kunden durch ausschlieBliche Abhangigkeit von einem Generalunterneh-
mer entstehen kann. Kleinere Auftrage werden meist in einzelnen Gewer-
ken vergeben. Es zeigt auch, dass Komplettanbieter stets der Gefahr aus-
gesetzt bleiben, dass der Kunde DL-Pakete wieder in Einzelleistungen
vergibt oder, wahrscheinlicher, die Einzelleistungen immer wieder neu zu-
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sammenstellt. In einzelnen Fallen haben sich Dienstleistungspakete so wie-
der in Richtung eines Mono-Auftrages zurtckentwickelt.

Die FS+IS-Unternehmen gehen sehr unterschiedlich mit der Frage des
Subcontracting um.

Einige Unternehmen versuchen, eine hohe Eigenleistungsquote zu errei-
chen. Dies aus zwei Griinden: einmal, weil viele Kunden eine Untervergabe
von Einzelleistungen nicht wiinschen; und zum anderen, weil der Dienst-
leister fur die Leistungserbringung der Subunternehmen verantwortlich ist,
ohne jedoch wirklichen Einflufd auf sie zu haben. Soweit es Untervergaben
gibt, werden diese bevorzugt von unternehmenseigenen Tochterunterneh-
men erbracht.

Einen hohen Anteil an Fremdvergabe gibt es bei vielen Firmen im Be-
reich Montage und Aufbau von gebaudetechnischen Einrichtungen. Grund
ist meist das Fehlen der notwendigen eigenen Expertise. Im Bereich Auf-
bau ist auch der Einsatz von Leiharbeit am gré3ten, scheint aber in seiner
Bedeutung abzunehmen, weil die Qualitat der Fachkrafte bei Verleihfirmen
zu schlecht sei (gute Leute mufRten nicht als Leiharbeiter arbeiten, wird ge-
sagt). Bevorzugte Wahl ist die Ausflihrung der Arbeiten durch feste Koope-
rationen mit anderen Firmen.

Technologieorientierte FS+IS-Unternehmen versuchen tendenziell Arbei-
ten im IFS zu vermeiden. Soweit diese im Zuge von integrierten DL-Pake-
ten nicht zu vermeiden sind, werden diese meist fremdvergeben.

Es wurde aber auch von einem Versuch berichtet, durch Bildung mobiler
firmeneigener Subdienstleister, Arbeitsbedingungen abzusenken und neue
Spaltungen in der Belegschaft zu erzeugen.

Fachkraftemangel

Die Klage Uber einen bestehenden Fachkraftemangel ist in der Offentlich-
keit in aller Munde. In vielen Fallen verdeckt er die Tatsache, dass sich le-
diglich zu den angebotenen Konditionen nur wenige finden lassen, die die
Arbeit verrichten wollen. Hohere Léhne und bessere allgemeine Arbeitsbe-
dingungen (Arbeitszeit, Arbeitsintensitat, Lage der Arbeitszeit) wirden dem
in vielen Fallen abhelfen, mifte dann aber im Gegenzug zu héheren Prei-
sen bei den Auftragen fuhren. Diese scheinen gegenwartig nur schwer
durchsetzbar zu sein, zumindest solange es keinen Branchen-Tarifvertrag
gibt, der die Bedingungen nach oben zieht.

Es gibt aber auch einen tatsachlichen Mangel an Fachkraften, der zu ei-
nem wesentlichen Teil Folge friiherer eigener Versdumnisse der Unterneh-
men ist. Davon berichteten alle Gesprachspartner.

Vor der Auslagerung von Service-Abteilungen wurden diese in vielen
Fallen ,aufgehibscht®, indem Ausbildungswerkstatten geschlossen, Auszu-
bildende nicht Gbernommen oder generell Beschaftigung abgebaut wurde.
Teilweise wurde solches dann auch von den Ubernehmenden Firmen ge-
tan. Dadurch wurden weniger Leute ausgebildet und viele junge Krafte ver-
lieRen die Unternehmen. Es wurde berichtet, dass genau diese (heute)
mittlere Generation in den Unternehmen fehle. In einigen (Teil)Unterneh-
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men des Facility- und Industrieservice wird bis heute Uberhaupt nicht aus-
gebildet, aber trotzdem Uber Fachkraftemangel geklagt.

In den Handwerksbetrieben wurden die Arbeitsbedingungen in den ver-
gangenen Jahrzehnten immer unattraktiver, sodal} sich weniger junge Leu-
te flr eine handwerkliche Ausbildung interessierten.

Offenbar haben die Unternehmen es auch versdumt, auf das gewandel-
te Selbstverstandnis junger Leute zu reagieren. Von mehreren Gesprach-
partnern wurde berichtet, dass junge Leute kaum noch dafir zu gewinnen
seien, ,auf Montage“ zu gehen, also flr langere Zeit an fernen Orten zu ar-
beiten, ohne abends wieder nach Hause kommen zu kénnen. Gleiches gel-
te fir Wochenendarbeit. Wer qualifiziert sei und es sich deshalb aussuchen
kénne, wirde solche Arbeitsstellen meiden. ,Work-Life-Balance® entwickelt
sich deshalb in vielen FS+IS-Unternehmen zu einem wichtigen Thema.

Der Fachkraftemangel fuhrt aktuell dazu, dass die Léhne fur Fachkrafte
steigen; in erster Linie fur Neubeschaftigte, aber tendenziell auch fur die
Altbeschaftigten, um diese zu halten. Alle Gesprachspartner berichten vom
Auflegen von Anreizprogrammen, Abwerbepramien und anderen Verande-
rungen zur Bindung von Mitarbeitern. Es wird von den Unternehmen auch
nicht mehr so gerne gesehen, wenn bei Verlust eines Auftrages die Be-
schaftigten zum neuen Dienstleister wechseln wollen. Fachkraftebindung
wird auch deshalb immer wichtiger, weil Auftrage teilweise wegen Personal-
mangels nicht angenommen werden konnen; Kunden verlangten zuneh-
mend haufiger eine Garantie der Verfligbarkeit von Fachleuten.
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6. Verbande und Ausbildung im FS+IS
6.1 Tarifvertrage und Arbeitgeberverbande

In diesem Abschnitt sollen die wichtigsten Tarifvertrage vorgestellt werden,
die von Unternehmen des Industrie- und Facility Service angewendet wer-
den - oder als Referenz fir die Bewertung der Arbeitsbedingungen in einem
Unternehmen herangezogen werden kdnnen. Dabei ist zu bericksichtigen,
dass viele der nach den Linendonk-Listen fihrenden Unternehmen beider
Branchen nicht tarifgebunden sind oder nur Haustarife mit Gewerkschaften
abgeschlossen haben. In vielen Unternehmen besteht auch ein Nebenein-
ander tarifloser und tarifierter Bereiche, von Branchen- und HTV.

Es soll auch ein Blick auf die Landschaft der Arbeitgeberverbande (AGV)
geworfen werden. Industrie- und Facility Service sind Branchen, die aus
Outsourcing-Prozessen hervorgegangen sind und die unter einem enormen
Kostendruck durch die Kundenunternehmen stehen; somit liegt es naturge-
maf nahe, den Preiswettbewerb vorwiegend Uber die Lohnkosten auszu-
tragen. Mitgliedschaften in genau den ,klassischen“ AGV, die die Tarifstan-
dards vieler Kundenunternehmen setzen (wenn Uberhaupt), scheinen in
diesem Zusammenhang aus Sicht der Dienstleister wenig zielfiihrend, ging
und geht es den Kunden doch darum, die Kosten der Dienstleistungen zu
einem geringeren Preis extern einzukaufen, als es bei Eigenherstellung
moglich ware.

Die Angaben sowohl fiir die Tarifvertrage wie fir die AGV erheben kei-
nen Anspruch auf Vollstandigkeit, da es auf beiden Seiten hunderte, meist
regionale Abkommen und Verbande gibt.

6.1 Entwicklung der Arbeitgeberverbande

Laut Martin Behrens (2015) gibt es in Deutschland etwa 700 AGV, von de-
nen die meisten Uber ihre Mitgliedschaft wenig bis keine Angaben machen.
Aufgabe und Sinn von AGV war in frilheren Jahrzehnten der Abschlul} von
Tarifvertragen. Dies ist seit der Einfihrung von Verbandsmitgliedschaften
,ohne Tarifbindung® (sog. OT-Mitgliedschaft) nicht mehr so.

Auf die generelle Problematik der OT-Mitgliedschaften soll hier nicht na-
her eingegangen werden. Einen guten Uberblick tiber die Entwicklung bie-
tet Thomas Haipeter (2017) in seinem Artikel zu OT-Verbanden im gleichen
Sammelband. Es sei nur angemerkt, dass deren Existenz rechtlich immer
umstritten war, weil OT-Mitgliedschaften in AGV, so die Argumentation der
Kritiker, gegen die im Tarifverfassungsgesetz (§ 3 Absatz 1) vorgenomme-
ne Definition eines AGV als Tarifpartei verstol3e, derzufolge die Mitglied-
schaft im AGV mit der Tarifbindung verklpft sei. Das Bundesarbeitsgericht
hat allerdings in mehreren Urteilen diese Praxis prinzipiell gerechtfertigt,
u.a. mit dem Argument, dass das Tarifvertragsgesetz Mitgliedschaften ohne
Tarifbindung nicht ausdricklich untersage. (Haipeter (2017: 310f). Dem Ge-
setzgeber steht es also frei, eine solche Regelung zu treffen, wodurch die
Tarifarbeit von Gewerkschaften entscheidend erleichtert wirde.
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Auch ohne offizielle Angaben Uber den "Organisationsgrad" der AGV,
also des Anteils der Unternehmen, die die vom Verband ausgehandelten
Tarifvertrage anwenden, |8t sich deren Entwicklung aus den Daten des
IAB (Institut flr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung) indirekt erschlief3en. Im
IAB-Betriebspanel 28 werden regelmafig Angaben erhoben, inwieweit die
Unternehmen an einen Verbands-Tarifvertrag gebunden sind, einen Fir-
men- oder HTV anwenden oder tariflos sind. Daraus errechnet sich die
Zahl der Beschaftigten, die durch einen Tarifvertrag abgesichert sind.

Beide Zahlen sind seit langem ricklaufig.

Dabei sind nicht nur Unterschiede zwischen West- und Ostdeutschland
festzustellen, die Tarifbindung differiert auch stark nach Branchenzugeho-
rigkeit und UnternehmensgroRe. So sind lediglich 16 % bzw. 19 %
(West/Ost) aller Betriebe mit mehr als 500 Beschaftigten ohne Tarifvertrag.
Bei kleineren Unternehmen steigt dieser Anteil kontinuierlich an.

Das |AB-Betriebspanel 2017 kommt zu dem Ergebnis, dass insgesamt
nur noch 27 % der Betriebe im Westen und 16 % im Osten an einen Bran-
chen-TV gebunden sind. Dazu kommen jeweils 2 % mit HTV. Da es einen
starken Zusammenhang zwischen Betriebsgrélie und Tarifvertrags-Anwen-
dung gibt, ist die Zahl der von Tarifvertragen erfaldten Beschaftigten hoher:
49 % der westdeutschen und 34 % der ostdeutschen Beschéftigten arbei-
ten in Betrieben mit Branchen-TV, wobei die Zahlen in der Privatwirtschaft
um jeweils ca. 7 Prozentpunkte niedriger als fur die Gesamtwirtschaft lie-
gen. Damit fiel 2017 zum ersten Mal auch fir den Westen die Zahl der un-
ter Branchen-TV Arbeitenden unter 50 %. Zum Vergleich: Im Jahr 1996 wa-
ren dies noch 70 % (West) und 56 % (Ost).

Weitere 8-10 % der Beschaftigten sind durch einen HTV erfalt.

Anwendung von Tarifvertragen nach Wirtschaftszweigen

Unterschieden nach Branchen, stehen in Sachen Tarifbindung die Bran-
chen Energie/Wasser/Abfall und Bergbau (WZ Abschnitte B, D, E), die Fi-
nanz-/Versicherungswirtschaft (WZ Abschnitt K) und Offentlicher Dienst/So-
zialversicherung (WZ Abschnitt 0) mit 69-91 % der Beschaftigten an der
Spitze. Handel, Gastgewerbe und wirtschaftliche Dienstleistungen stehen
am unteren Ende. Dort fallen jeweils nur ein gutes Drittel der Beschaftigten
unter einen Branchen-TV.

28 |AB Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (2018) Tarifbindung und betriebliche
Interessenvertretung. Ergebnisse aus dem |AB-Betriebspanel 2017, zusammengestellt
von Peter Ellguth und Susanne Kohaut, Niirnberg
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Tabelle 11: Beschidftigte in tarifgebundenen Betrieben nach
Wirtschaftszweigen 2017, in Prozent
Wirtschaftszweig Branchentarifvertrag (BTV)  Haus-/Firmentarifvertrag Kein Tarifvertrag
davon
Orientierung
West Ost West Ost West am BTV Ost
Landwirtschaft u.a. 47 18 52 79
Energie/Wasser/Abfall & Bergbau 69 48 16 15 47 28
Verarbeitendes Gewerbe 51 24 12 1" 37 63 65
Baugewerbe 60 52 37 70 46
Grofthandel, Kfz-Handel und -reparatur 36 13 4 60 50 83
Einzelhandel 35 25 5 60 59 71
Verkehr & Lagerei 42 9 42 45 80
Information & Kommunikation 16 7 81 24 82
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 78 64 5 18 55 34
Gastgewerbe & Sonstige Dienstleistungen 37 24 61 37 75
Gesundheit & Erziehung/Unterricht 51 31 9 14 40 60 56
Wirtschaftl., wissenschaftl. u. freiberufl. Dienstl. 44 41 5 9 51 37 50
Organisationen ohne Erwerbscharakter 53 30 35 65 59
Offentliche Verwaltung/Sozialversicherung 91 7 7 21 2 2
Gesamt 49 34 8 10 43 50 56
graue Werte wenig belastbar, da weniger als 20 Falle in der Stichprobe
Quelle: IAB-Betriebspanel 2017
Tabelle 12: Tarifgebundene Betriebe nach Wirtschaftszweig, 2017 in
Prozent
Wirtschaftszweig Branchentarifvertrag (BTV)  Haus-/Firmentarifvertrag Kein Tarifvertrag
davon
Orientierung
West West Ost West am BTV Ost
Landwirtschaft u.a. 23 8 77 15 91
Energie/Wasser/Abfall & Bergbau 63 32 11 27 63
Verarbeitendes Gewerbe 24 13 3 Y 73 50 85
Baugewerbe 48 35 52 55 64
GroRhandel, Kfz-Handel und -reparatur 23 9 1 76 37 89
Einzelhandel 26 13 2 72 44 85
Verkehr & Lagerei 20 6 77 4 93
Information & Kommunikation 6 3 9% 28 96
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 30 17 4 66 39 83
Gastgewerbe & Sonstige Dienstleistungen 24 9 75 30 90
Gesundheit & Erziehung/Unterricht 33 16 4 6 63 54 79
Wirtschaftl., wissenschaftl. u. freiberufl. Dienstl. 17 14 1 2 82 32 84
Organisationen ohne Erwerbscharakter 29 23 61 57 71
Offentliche Verwaltung/Sozialversicherung 78 83 13 9 14
Gesamt 27 16 2 71 40 81

graue Werte wenig belastbar, da weniger als 20 Falle in der Stichprobe

Quelle: IAB-Betriebspanel 2017
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Eine interessante Detailfrage ist, nach welchen Kriterien die tariflosen Un-
ternehmen ihre Arbeitsbedingungen festlegen. Von den tariflosen Unterneh-
men geben etwa die Halfte an, sich am Branchen-TV zumindest zu orien-
tieren, die Zahl der davon betroffenen Beschaftigten belauft sich auf 40 %
bzw. 35 %. Allerdings weist Susanne Kohaut (2018) darauf hin, dass sich
diese Anlehnung jeweils nur auf Teile des Branchen-TV bezieht und nur
eine Minderheit der Unternehmen alle Regelungen des Branchen-TV an-
wendet. Eine entsprechende Untersuchung von 2011 fand heraus, dass
das nur fur etwa 19 % der Betriebe im Westen und 25 % der im Osten zu-
traf. ,Nur in diesen Betrieben durften die Beschaftigten also Arbeitsbedin-
gungen vorfinden, die mit denen in branchentarifgebundenen Betrieben
weitgehend vergleichbar sind“. (Kohaut 2018)

Wahrend allgemein Gewerkschaften in vielerlei Hinsicht als Organisatio-
nen erforscht sind, gilt dies fur die AGV nur eingeschrankt, die Literatur
Uber ihre Stuktur und Entwicklung ist Ubersichtlich. Einen ausfuhrlichen Ein-
stieg in das Thema bietet das von Wolfgang Schroeder und Bernhard We-
Rels herausgegebene Handbuch Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande in
Deutschland (Schroeder/Weliels 2017). So zeichnet Raphael Menez (Me-
nez 2017) in seinem Beitrag die Entwicklung der Verbandslandschaft in der
Informations- und Kommunikations-Industrie (IKT-Industrie) nach. Er zeigt,
wie das praktisch komplett fehlende Interesse der IKT-Unternehmen an Ta-
rifpolitik wahrend der Entstehungzeit der Branche dazu gefiihrt hat, dass
AGV nur noch im OT-Bereich neue Mitglieder aus dieser Branche gewin-
nen kdnnen:

Arbeitgeberverbande kénnen Neueintritte von IKT-Unternehmen ausschliel3-

lich in ihren OT-Verbanden verzeichnen, wie die Beispiele des VITM in

Sachsen- Anhalt oder auch des BayMe (Bayerischer Unternehmensverband

Metall und Elektro e. V.) zeigen. Letzterer ist mittlerweile erheblich groRer als

der originare Tarifverband (VBM — Verband der Bayerischen Metall- und

Elektro-Industrie e.V.) und konnte viele IKT-Unternehmen gewinnen. (Menez
2017: 280)

Mit Verzicht auf Tarifpolitik erklart Menez auch den grof3en Erfolg des mit
Unterstlitzung des Bundesverband der Deutschen Industrie (BDI) gegrin-
deten Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue
Medien (BITKOM). Vorausgegangen waren laut Menez erfolglose Bemu-
hungen zur verbandlichen wie inhaltlichen Reorganisation von BDI, ZVEI?°
und VDMA?3° wie auch ,Auseinandersetzungen zwischen dem BDI3!, der
Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbdnde (BDA)3? und den
Branchenverbanden Uber die Tarifpolitik und das System der Flachentarif-
vertrage. Kritisiert wurde am BDI weiter eine fehlende strategische Ausrich-
tung auf neue Wachstumsbranchen wie die IKT und eine Orientierung der
Organisationsstrukturen an klassischen Branchen“. (Menez 2018: 276)
Heute ist BITKOM einer der bedeutensten Mitgliedsverbande im BDI.
Menez kommt zu dem Schluf}, dass die ,Konzentration auf die Vertretung

29 Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie e.V.
30 Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau e.V

31 Bundesverband der Deutschen Industrie

32 Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbdnde
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der Produktmarktinteressen und die strategische Weigerung, Tariffunktio-
nen auszuliben, der Schliissel zum Erfolg“ gewesen sei und zitiert aus ei-
nem von ihm geflihrten Interview: ,Also das Thema Arbeitgeberverband
gab es nie. Ganz im Gegenteil. Ich glaube, gerade die Abwesenheit dieses
Planes war Teil der Attraktivitat unseres Verbandes, wenn ich das jetzt mal
Uberspitzt formulieren darf‘. (Menez 2017: 277)

AGV im Industrie- und Facility Service

Diese Entwicklung auf Seiten der Wirtschafts- und Arbeitgeberverbande
spiegelt sich in der geringen Abdeckung mit Tarifvertragen bei Unterneh-
men im IKT. Der Sektor gehért zwar nicht zum Kernbereich des Industrie-
und Facility Service, es gibt aber Uberschneidungen zwischen der techni-
schen Gebaudeausristung und dem IKT-Sektor, der sich im Zuge der Ge-
baudedigitalisierung noch verstarken durfte. Wichtige FS+IS-Unternehmen
sind in diesem Grenzbereich zwischen Gebaudeausristung und Service
aktiv. Die Entwicklung der Verbandelandschaft im IKT steht somit paradig-
matisch fir die Entwicklung neuer Branchen, die durch ein stark reduziertes
Interesse an Tarifpolitik gekennzeichnet ist.

Eine ahnliche Entwicklung findet sich in anderen Bereichen des Indus-
trie- und Facility Service: So haben sich im BDI-Mitgliedsverband Wirt-
schaftsverband Anlagenbau und Industrieservice e.V. (SET) (ehem. Wirt-
schaftsverband Stahlbau und Energietechnik e.V.) die Verbande FDBR -
Fachverband Dampfkessel-, Behalter- und Rohrleitungsbau e.V. und der
WVIS - Wirtschaftsverband flr Industrieservice e.V. zusammengeschlos-
sen, ohne dass von diesen bisher eine eigenstandige AGV-Funktion ange-
strebt worden ware. Der Branchenverband GEFMA - German Facility Ma-
nagement Association, der sich zu einem wichtigen Verband des Facility
Management entwickelt hat und praktisch alle bedeutenden Unternehmen
der Branche zu seinen Mitgliedern zahlt, legt seinen Schwerpunkt auf Ser-
vice fur seine Mitglieder (Standards, Qualitat, Ausbildung, Lobbyarbeit); er
ist zwar Mitglied im BDI-Mitgliedsverband ZIA Zentraler Immobilien Aus-
schuss e.V., legt ansonsten aber keinerlei AGV-Aktivitaten an den Tag.

In diesen sich neu entwickelnden, und traditionelle Abgrenzungen tber-
windenden, Branchen existieren somit keine adaquaten AGV-Strukturen,
die den Gewerkschaften als Verhandlungspartner zur Verfigung stinden.
Die Tarif- und AGV-Strukturen verbleiben somit in den traditionellen Struktu-
ren, die sich in groRer werdenden Bereichen als obsolet erweisen. Wie Me -
nez gezeigt hat, war gerade die Unzufriedenheit, das Hinterherhinken der
verbandlichen Strukturen hinter der technisch-industriellen Entwicklung der
Hauptgrund, der zur Entstehung neuer Wirtschaftsverbande (wie BITKOM)
gefuhrt hatte. Wahrend dieses Problem somit bei der industriepolitischen
Interessenvertretung gelést werden konnte, kam es auf Seiten der AGV zu
keiner entsprechenden Entwicklung. Das heif3t, auch wenn die Gewerk-
schaften die auf ihrer Seite analog bestehende Problematik durch Organi-
sationsreformen gel6st hatte, stinden ihnen zur Zeit keine Verhandlungs-
partner zur Verfliigung, die die zersplitterten Tarifwerke fir das Industrie-
und Facility Service zusammenfihren kdnnten. Die Kampfkraft der Gewerk-
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schaften reichte bisher auch nicht aus, die Umwandlung von bisher reinen
Wirtschaftsverbanden in AGV (mit Tarifbindung) oder die Neukonstituierung
eines neuen AGV im FS (z.B. durch die fihrenden FS-Unternehmen) zu er-
zwingen.

Fazit:

Dort, wo keine allgemeinverbindlichen Tarifvertrage existieren - deren
Zahl ebenfalls kontinuierlich zurlickgeht (Schulten (2018), sinkt mit jeder
neuen Auslagerung von Téatigkeiten aus traditionell tarifierten Unternehmen
dementsprechend die Absicherung der Arbeitsbedingungen durch Flachen-
Tarifvertrage.

Mitbestimmung im Industrie- und Facility Service

Im allgemeinen trifft dies auch fir die betriebliche Interessenvertretung zu,
wie das |AB-Betriebspanel in nachfolgender Tabelle zeigt.

Tabelle 13: Verbreitung eines Betriebsrats nach Branche, 2017 in Prozent

Basis: privatwirtschaftliche Betriebe ab 5 Beschaftigte*

Branche
Energie/ ~ Verab.  Bau-  Handel Verkehr/ Informat/  Finanz/ Gastgew. Gesundheit Wirtschafil —Insgesamt
Wasser/Abfall  Gewerbe  gewerbe Lagerei  Kommunikat. Versich-  sonst.  Erziehung/ wissenschaftl. (ab5Besch.)
Bergbau DL DL Unterricht ~ freiberufl. DL
Gesamtdeutschland
Betriebe mit Betriebsrat 35 15 3 9 11 9 25 3 12 6
Beschaftigte mit Betriebsrat 79 63 17 28 46 35 74 9 44 25 39
Westdeutschland
Betriebe mit Betriebsrat 41 16 3 10 13 9 23 3 12 6 9
Beschaftigte mit Betriebsrat 80 65 17 29 50 37 75 9 45 22 40
Ostdeutschland
Betriebe mit Betriebsrat 18 12 3 9 6 13 43 3 15 9
Beschaftigte mit Betriebsrat 72 49 16 21 23 26 61 1 4 35 33

* ohne Landwirtschaft und Organisationen ohne Erwerbszweck

Quelle: IAB-Betriebspanel 2017

6.2 Wichtige Branchentarifvertrage

Die in den Unternehmen angewandten Tarifvertrdge speisen sich aus ver-
schiedenen Urspringen:

a) Aus den Tarifvertradgen der ausgegliederten und aufgekauften Service-
Abteilungen von Kunden-Unternehmen, wobei normalerweise eine grof3ere
Zahl an Beschaftigten mit zum neuen Dienstleister wechselt.

Nach Ausgliederung und Verkauf gibt es mehrere Varianten der weiteren
Entwicklung.

* In einigen Fallen kommen gesetzliche Vorgaben zum Tragen, die einen
Schutz fir eine gewisse Zeit vorsehen. (Betriebsverfassungsgesetz und
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Ubergangsmandate, § 613a und Schutz der Arbeitsbedingungen). Mitbe-
stimmungs- und Tarifstrukturen und deren Qualitdt kdnnen dauerhaft
aber nur gehalten werden, wenn sich die Beschaftigten organisieren und
fur den Schutz ihrer Arbeitsplatze und Arbeitsbedingungen kampfen.
Dann ist es mdglich, dass der Kaufer den bisherigen Tarifvertrag aner-
kennt oder es nach der Ausgliederung zu einem neuen HTV kommt, der
wesentliche Standards sichert. Ein Beispiel dafiir ist der Verkauf der
Post-Tochter DeTelmmobilien an die Strabag PFS.

» Der ausgegliederte Unternehmensteil und ihre Beschéaftigten werden per
Betriebsibergang in den entsprechenden, normalerweise schlechter tari-
fierten, Bereich des Kaufers verschoben; mit der Folge oftmals drastisch
sinkender Entgelte. In vielen Fallen kénnen sich Betroffene dagegen
zwar erfolgreich gerichtlich wehren, wenn es in der Folge aber nicht ge-
lingt, fir alle Beschaftigten einen HTV zu erstreiten, bleibt es bei einer
gespaltenen Belegschaft. Einen solchen Fall gab es bei einem Outsour-
cing des Energieversorgers Vattenfall.

« Oder die Tarifvertrage existieren in einer Ubergangsphase zunachst wei-
ter, werden vom neuen Arbeitgeber aber mehr oder weniger schnell ge-
kindigt, in der Folge nicht weiter verhandelt und sind damit ,eingefro-
ren“. Neue Beschéaftigte erhalten dann Ublicherweise schlechtere
Bedingungen, das ,Surplus® der Altbeschaftigten schmilzt langsam ab,
der Abstand zwischen der Entwicklung des Ursprungsbetriebes und des
Dienstleisters weitet sich kontinuierlich. Dennoch kénnen diese Tarifver-
trage bei Alt-Beschaftigten, je nach Alter und Fluktuation, manchmal
noch Jahrzehnte im Unternehmen fortexistieren.

b) Aus den Tarifvertragen der technischen und handwerklichen Branchen
und Berufsgruppen, die zur Angebotspalette der FS+IS-Unternehmen ge-
héren. Dies sind meist Handwerksberufe. Dabei sind im TFM+IS die Her-
kiinfte in vielen Fallen identisch - soweit es sich nicht um Tatigkeiten han-
delt, in der die Mehrzahl der Beschéftigten als An- und Ungelernte arbeiten,
wie in der Industriereinigung oder Produktionsunterstitzung. Hier gelten
meist andere Bedingungen.

c) Im IFS werden die Tarifvertrdge des Reinigungsgewerbes, der Wach-
und Sicherheitsdienste, des Garten- und Landschaftsbau und dem Gastro-
nomiegewerbe angewandt. Jeweils meist noch modifiziert fur bestimmte
Teilbranchen oder Berufsgruppen.

d) Es gibt keine Tarifbindung

Im folgenden weiter aufgefuhrt werden hier die wichtigsten Tarifvertrage fur
die Falle a) und b).

Technisches FS + IS

Folgende Tarifvertrage werden haufig im TFS+IS angewandt. Tarifpartner
ist meist die IGM.
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» Flachen-Tarifvertrage der regionalen ITGA-Verbande (Industrieverband
Technische Gebaudeausristung, Dachverband ist der Bundesverband
TGA). Der Verband vertritt ,industriell ausgerichtete, Anlagen erstellende
Unternehmen der Gebaudetechnik mit eigenen Ingenieurkapazitaten®.
Tarifpartner ist die IGM.

* Handwerks-Tarifvertrage fur Elektrohandwerk, SHK Sanitar-Heizung-Kli-
ma Handwerk, Metallhandwerk (IGM).

» Gerustbauer-Handwerk (IGBAU). Gerustbau ist bei vielen Unternehmen
des IS ein wichtiges Angebot.

Infrastrukturelles und kaufmannisches FS

Die im IFS existierenden Branchen-Tarifvertrage sind i.A. schwéacher in ih-
ren Bedingungen, der Organisationsgrad geringer, die Belegschaften ver-
wundbarer als im TFS, wo zumeist Facharbeiter beschaftigt sind. Tarifpart-
ner im IFS sind meist ver.di und/oder die IGBAU.

* Gebaudereinigerhandwerk. Tarifpartner ist die IGBAU. Der Mindest-
lohn-TV (Lohngruppen 1+6) flr gewerblich Beschaftigte in der Gebaude -
reinigung (Innen- und Unterhaltsreinigung sowie die Glas- und Fassa-
denreinigung) sowie der MTV sind allgemeinverbindlich. Fir den
Angestelltenbereich gibt es zur Zeit keinen Tarifvertrag, weil der AGV
diesen gekiindigt hat und keinen neuen mehr abschliel3en will. Bei ISS
Automotive konnte aber kirzlich ein entsprechender HTV fir den ange-
stellten und technischen Bereich abgeschlossen werden, moglicherwei-
se ein erster Schritt zu einer Neuauflage.

* Immobilien- und Wohnungswirtschaft (Tarifgemeinschaft verdi+IG-
BAU). Tarifvertrage werden geschlossen mit dem Arbeitgeberverband
der Deutschen Immobilienwirtschaft und gelten flr 64.000 Beschéftigte.
Dieser AGV bzw. der Tarifvertrag ist durch die massiven Verkaufe o6ffent-
licher Wohnungsbauunternehmen seit den 1990er Jahren an kapital-
marktorientierte Akteure (Vonovia, Deutsche Wohnen u.a.) unter Druck
geraten. Die neuen Wohnungsgiganten versuchen haufig, durch Ta-
rifflucht oder dem Aufbau von parallelen tariffreien Gesellschaften fiir die
Gebaudedienste, ihre Gewinnmargen weiter zu steigern.

* Garten- und Landschaftsbau (GalLaBau). Tarifpartner sind IGBAU und
der Arbeitgeberverband Bundesverband des Garten-, Landschafts- und
Sportplatzbau. Der GaLaBau beschéftigt sich mit Bau und Pflege von
Grin- und Freianlagen. Nicht zur Branche gehdrt der Bereich Gartenbau
und Floristik, oft auch als Erwerbsgartenbau bezeichnet, der sich mit
dem Anbau von Pflanzen befalit.

* Wach- und Sicherheitsgewerbe. Tarifpartner ist verdi. AGV sind die
Mitgliedsverbande des Bundesverbands der Sicherheitswirtschaft
(BDSW), einige Rahmen-Tarifvertrage gelten bundesweit. Gesonderte
Tarifwerke gibt es flur die Bereiche Bundeswehr, Atomkraftwerke, Feuer-
wehren. Im Luftfahrtbereich werden die Tarifvertrage vom Bundesver-
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band der Luftsicherheitsunternehmen (BDLS), einem Schwesterverband
des BDSW, abgeschlossen.

Catering

Das Catering ist Teil des Gastgewerbes. Tarifpartner ist die NGG.

Die wichtigsten AGV hier sind der Deutsche Hotel- und Gaststattenver-
band (DEHOGA) und der Bundesverband Systemgastronomie (BdS), wel-
cher 1988 von McDonald’s und Burger King als Konkurrenz zur DEHOGA
gegrundet worden war und dem heute etwa 30 Systemgastronomie-Marken
angehoren, die zusammen etwa 105.000 Menschen beschaftigen. Fur die
ordentlichen Mitgliedsunternehmen gelten die Entgelt- und Mantel-Tarifver-
trage (ETV+MTV) deutschlandweit. Fir das klassische Catering, also das
Angebot von Gemeinschaftsverpflegung in Kantinen, spielen die im BdS or-
ganisierten Unternehmen bisher keine Rolle.

Der traditionelle Hotel- und Gaststattenverband bzw. seine Regionalver-
bande (DEHOGA) schlieRen Tarifvertrage im Gastgewerbe ab, haben aber
zusatzlich auch einen Tarifvertrag fur die Sparte Systemgastronomie. In
diesem DEHOGA-Fachverband sind Restaurantketten (oft in Franchise be-
trieben) organisiert, die sich nicht dem BdS angeschlossen haben. Mit der
Ausnahme der Lufthansa-Tochter LSG Sky sind auch diese Unternehmen
fur das klassische Catering von untergeordneter Bedeutung.

Die DEHOGA-Tarifvertrage stellen daher den aktuellen Referenzwert im
Catering dar. Einige grof3e Caterer, wie Dussmann, sind tarifgebundenes
Mitglied in den DEHOGA-Landesverbanden; andere Caterer, wie Klih, sind
tariflos und orientieren sich in Teilen am DEHOGA-Tarifvertrag.

Einen Branchen-TV speziell fir das Catering existierte nach Aussage
der Gewerkschaft NGG in friheren Zeiten, der damalige AGV hat sich aber
inzwischen aufgelost. Seitdem versucht die NGG mit den Catering-Unter-
nehmen Uber eine Neubelebung eines Branchen-TV zu verhandeln.

In wichtigen fuhrenden Catering-Unternehmen gelten HTV mit der NGG:
So fur Sodexo (ETV+MTV), welches auch Anerkennungs-TV fiir Gebauder-
einigung, Wach-und Sicherheitsgewerbe und Leiharbeit hat; fur Marktfuhrer
Eurest (ETV+MTV plus Spezialregelungen) und Aramark (Nummer 2 im
Catering, Marktfihrer im Stadion-Catering).

Nach Auskunft der NGG herrscht ein groRer Wettbewerbsdruck, der
durch die hohe Zahl kleiner Caterer, die oftmals zu Dumpingpreisen anbo-
ten, zusatzlich angeheizt werde. Die Einfihrung des gesetzlichen Mindest-
lohnes habe die Situation aber etwas entscharft. Betriebslibergange zu den
Mitbewerbern gehdrten zum Alltag der Branche, was einen hohen adminis-
trativen Aufwand in den Unternehmen erzeuge. Und natrlich bei den Ge-
werkschaften.

Aufgrund des hohen Wettbewerbsdrucks, bieten einige FS-Unterneh-
men Catering selbst nur als Teil von Paket-Angeboten, also zusammen mit
anderen Diensten, an; so etwa ISS, die im Branchenmagazin gv-praxis ver-
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lautbarten: ,In Preiskampfe mit Singleservice Catering steigen wir nicht ein®
(gv-praxis 5/2017 33)

Eine Ubersicht tiber die wichtigsten Arbeitgeber- und Wirtschaftsverban-
de im Facility- und Industrieservice findet sich im Anhang.

Unternehmerverband IndustrieService + Dienstleistungen (UIS)

Unternehmerverband IndustrieService + Dienstleistungen e.V. (UIS)
Dusseldorfer Landstral3e 7, 47249 Duisburg
www.unternehmerverband.org

Dieser Verband mit Sitz in Duisburg stellt eine Besonderheit dar, die sich
lohnt, etwas genauer betrachtet zu werden. Er ist einer von sieben Mit-
gliedsverbanden der im gleichen Gebaude residierenden Unternehmerver-
bandsgruppe.

Die im Jahr 2000 ins Vereinsregister Duisburg (VR 3868) eingetragene
Unternehmerverbandsgruppe ist ein Zusammenschlul aus heute sieben
Unternehmerverbanden des Rhein-Ruhr-Gebietes. Wahrend einer der Mit-
glieder, der Unternehmerverband Metall Ruhr-Niederrhein, Teil von Ge-
samtmetall und damit Tarifpartner der IGM ist, sind andere Mitgliedsverban-
de explizit OT und agieren regional oder bundesweit in unterschiedlichen
Branchen oder rein im Dienstleistungssektor.

Der siebte Verband, der Industrieverband Industrieservice ist eine Kon-
kurrenzgrindung zu Gesamtmetall und entstand 1995, um zu den von Ge-
samtmetall abgeschlossenen Tarifvertrégen in der Metallindustrie eine kos-
tengunstigere Variante, speziell fir die ausgelagerten Bereiche des
Industrieservice, zu schaffen. Gréfltes Mitglied des UIS war damals ,eine
Thyssen-Tochter*.

Der UIS sagt von sich selbst, er sei der:

erste und bis heute einzige tarifpolitische Arbeitgeberverband, der den

industriellen Dienstleistungsbereich organisiert. Er vertritt bundesweit und

einheitlich die Interessen der Industriedienstleister und bietet die ganze

Bandbreite von der Rechtsberatung und Prozessvertretung tber mafRge-

schneiderte Firmenverbandstarifvertrage bis hin zum Flachentarifvertrag. Die

Mitglieder des Unternehmerverbandes Industrieservice setzen bewusst nicht
auf Tarifflucht, sondern auf partnerschaftliche Losungen.34

Zu seinen Mitgliedern zahlen Dienstleister von Stahlwerken, Prozel3- und
Automobilindustrie. Explizit wird formuliert, dass es beim UIS um Tarifver-
trage unterhalb der bisherigen Standards geht. So heif3t es im Verbands-
profil:
Wenn Sie lhren bisherigen Kostenvorteil sichern wollen oder einen Tarifver-
trag bendtigen, der Sie im Wettbewerb um Auftrage konkurrenzfahig macht,

sind wir die Experten. Wir begleiten Sie in Outsourcing-Prozessen und bei
Betriebslibergangen mit Tarifwechsel. Ein weiterer Schwerpunkt unserer

33 Top 33 Contract Caterer: Gut in der Spur, in: gv-praxis (5/2017) Offizielles Organ Deut-
sches Institut fiir Gemeinschaftsgastronomie e.V., Deutscher Fachverlag GmbH, Frank-
furt

34 Unternehmerverbandsgruppe e.V.
https://www.unternehmerverband.org/fileadmin/content/unternehmerverband/01_profil/17
1003_UV_5340_K34111_Industrieservice.pdf [10.01.2019]
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Arbeit ist die Tarifgestaltung der Zeitarbeitsfirmen im industriellen Dienstleis-
tungsbereich. (ebd)

Nach Angaben von Raphael Menez (Menez 2017) verhandelt der UIS in
der Leiharbeit nicht mit der DGB-Tarifgemeinschaft, sondern schloss be-
reits seit Mitte 2000 Tarifvertrdge mit der Destatis ab.

Der Vorstandvorsitzende der UIS kommt von der Lobbe Umwelt GmbH
& Co. KG, Duisburg, einem wichtigen Entsorgungsunternehmen, das im
kommunalen wie industriellen Bereich viele Outsourcing- und OPP-Projekte
betreibt. Weitere Vorstandsmitglieder kommen von Xervon, ThyssenKrupp
MillServices & Systems, SODI Industrieservice GmbH (Teil des Entsorgers
Veolia) und Wisag Produktionsservice. Die durch die Mitglieder abgedeck-
ten Tatigkeiten sind breit gefachert und reichen von Entsorgung, Bau- und
Montage, Logistik bis zum Bautenschutz und TFS.

So hat der UIS fir die Wisag Produktionsservice GmbH mit IGM, IGBAU
und IGBCE einen Entgelt-Tarifvertrag abgeschlossen. Auch bei der
Schwesterfirma WISAG Gebaude- und Industrieservice, die ansonsten ta-
rifios ist, finden sich bei den Beschaftigten Reste eines UIS-Tarifvertrags,
der von Wisag gekauften ThyssenKrupp HiServ abgeschlossen worden
war.

Die Orientierung auf Unterbietung gilt auch flr andere Mitgliedsverbande
des Unternehmerverbandes. Soweit diese Uberhaupt Tarifvertrdge ab-
schlie®en, geht es bspw. explizit darum ,verkrustete Strukturen des BAT
und TV8D aufzubrechen® ,Diese Haustarife machen Schluss mit der Ein-
gruppierung nach Ausbildung, Lebensjahren und sozialen Faktoren. Jetzt
zahlen nur noch die tatsachlich ausgelbte Tatigkeit, die Berufserfahrung
und die Leistung“, wie es beim Unternehmerverband Soziale Dienste und
Bildung, bei dem auch u.a. die Universitatsklinikum Essen Gebaudeservice
GmbH organisiert ist, in forschem Ton heif3t. Allgemein gehore die Zukunft
»1arifvertragen, die Unternehmen durch Flexibilitat in der wirtschaftlichen
Dynamik wettbewerbsfahig halten. Unser Ziel ist es, die Mindeststandards
der Arbeitsbedingungen zu regeln, aber Spielraum fiir betriebsspezifische
Lésungen zu schaffen — z. B. bei Arbeitszeit, Einstiegstarifen oder durch er-
gebnisabhangige Entgeltgestaltung®. (Unternehmerverbandsgruppe e.V.
2019 33).

6.2 Berufsbild, Ausbildung, Studium

Nur ein kurzer Blick soll auf die Ausbildungslandschaft im FS+IS geworfen
werden. Die Branchenverbande GEFMA und (in geringerem Malfie) WVIS
bemihen sich, den neuen Branchen auch in der Ausbildung ein Gesicht zu
geben und dadurch junge Menschen flr eine berufliche Laufbahn zu gewin-
nen. Mittel sind die Etablierung ,neuer Berufsbilder und Ausbildungsberu-
fe, aber auch durch Hochschulstudiengange. Dazu kommen diverse Fortbil-

35 Unternehmerverbandsgruppe e.V.
https://www.unternehmerverband.org/leistungen/tarifdienstleistungen/ [10.01.2019]


https://www.unternehmerverband.org/leistungen/tarifdienstleistungen/

6. Verbande und Ausbildung im FS+IS 93

dungen mit und ohne Zertifizierungen, die als Zusatzqualifikationen fir Be-
schaftigte in den Branchen angeboten werden.

Berufsbild und Ausbildung FM

Im Umfeld der GEFMA hat sich eine Unternehmerinitiative gebildet, die
Werbung fur Berufe im FM machen will. Ihr sind elf groRe Unternehmen der
Branche angeschlossen, getragen wird der Internetauftritt®¢ von der
GEFMA. In ihrer Selbstdarstellung verschwimmen die Branchengrenzen
noch weiter und expandieren in den Industrieservice und die Logistik.

Bei den Ausbildungsberufen handelt es sich um klassische Ausbildun-
gen, denen nun lediglich das Label Facility Management angeklebt wird.

Das Berufsbild Facility Management selbst wird in folgenden Worten be-
schrieben:

Facility Management ist eine besonders wachstumsstarke und vielseitige
Branche. Uberall dort gefragt, wo Menschen leben und arbeiten: in Industrie-
und Dienstleistungsunternehmen sowie in Offentlichen Einrichtungen und
Organisationen. Entsprechend breit gefachert sind die Aufgaben der Facility
Manager. Analysiert und optimiert werden alle technischen, infrastrukturellen
und kaufmannischen Vorgange rund um Planung, Bau und Nutzung von
Gebauden und Betriebsanlagen und die Ubernahme anderer Sekundarpro-
zesse. Diese Steuerung der Sekundarprozesse ermoglicht es Facility-
Management-Kunden, sich ganz auf ihr Kerngeschaft zu konzentrieren. (fm-
die-moeglichmacher.de [10.10.2018])

Die GEFMA zertifiziert zwei Weiterbildungen, die an mehreren Berufsaka-
demien belegt werden kénnen. Sie seien hier kurz genannt:

* Fachwirt/in Facility Management (GEFMA)

Nach Abschluss der Weiterbildung kannst du Prozesse Uber den gesamten
Lebenszyklus einer Immobilie hinweg steuern — von der Planung bis hin zum
Verkauf. Was dich besonders flir das Objekt- und Dienstleistungsmanage-
ment in der Nutzungsphase qualifiziert. Dartber hinaus bietet sich dir auch
die Mdglichkeit, als Facility Manager an einer Projektentwicklung mitzu-
wirken. (fm-die-moeglichmacher.de [10.10.2018])

» Servicekraft Facility Management

Diese Weiterbildung bei der GEFMA macht dich zum Spezialisten in einem
operativen Team. Du lernst in unterschiedlichen Seminaren, Uber den
eigenen Tellerrand zu schauen und deine Tatigkeit im Rahmen ganzheitli-
cher Facility-Management-Konzepte einzuordnen. Dieser Blick auf das
Ganze befahigt dich, deine Aufgaben besser umzusetzen. Interessiert an
einer Weiterbildung im Facility Management? Lust auf Service, auf praxisori-
entierte Seminare und Teamwork? Dann bist du hier genau richtig. (fm-die-
moeglichmacher.de [10.10.2018])

Das Statistische Jahrbuch 2016, Band Bildung, weist unter der Kennziffer
613 die Berufsgruppe Immobilienwirtschaft und Facility Management als
Ausbildungsberufe aus. Im Jahr 2014 gab es 7314 Auszubildende, wovon
61 % Frauen waren, 2751 waren neu abgeschlossenen Ausbildungsvertra-
ge. (Destatis 2016b)

36 https://fm-die-moeglichmacher.de
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Studiengédnge im Facility Management

GEFMA und WVIS nennen auf ihren Internetseiten Moglichkeiten fir ein
Studium im Facility Management.

Das Statistische Bundesamt listet in seiner Fachersystematik fir Hoch-
schulfacher (Destatis 2015 37) im Studienbereich 31 (Wirtschaftsingenieur-
wesen mit wirtschaftswissenschaftlichem Schwerpunkt) unter der Nummer
464 ein Studienfach ,Facility Management” auf. Das Studium wird seit dem
Wintersemester 2002/3 in der Statistik des Statistischen Bundesamtes aus-
gewiesen. Die Studentenzahlen sind seitdem kontinuierlich gewachsen,
wobei der Anteil von Universitaten nur gering ist (unter 5 %). Facility Mana-
gement ist ein typisches Bachelor-Studium an FHS und HS inklusive Dua-
len Studiengangen.

Tabelle 14: Studenten im Fach Facility Management im Wintersemester
2015/16

Facility Management

‘ ‘ darunter im darunter im

Semes-
ter insg. 1. Hochschulsemester 1. Fachsemester

insg. Deutsche insg. Deutsche insg. Deutsche

insg. |weiblich |insg. |weiblich|insg. |weiblich |insg. |weiblich |insg. |weiblich |insg. |weiblich
WS
2010/11 |2 157 |900 1998 (822 429 198 380 181 702 |294 640 |270
WS
2015/16 |3 216 (1281 3076 |1219 |490 |227 461 211 837 |374 794 (349

Quelle: Eigene Zusammenstellung aus Destatis 2016¢

Tabelle 15: Studenten nach Universitdit und Hochschulen im Wintersemester

2015/16

Ge-
scehl Insgesamt Deutsche Studierende Auslandische Studierende
insge- |und zwar im ers- |zusam- |und zwar im ers- |zusam- |und zwar im ers-
samt ten men ten men ten
Hoch- Fach- Hoch- Fach- Hoch- Fach
schu- schul- schul- -
semester semester semester
Facility Mana-
gement (Uni) |m 113 13 43 109 12 42 1 1
w 60 5 13 59 5 13 - -

37 Statistisches Bundesamt Destatis (2015) Bildung und Kultur. Studierende an Hoch-
schulen Fachersystematik, Fachserie 11, Reihe 4.1, WS 2015/16, Wiesbaden
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173 18 56 168 17 55 5 1 1
Facility Mana-
gement (alle) 1935 263 463 | 1857 250 445 | 78 13 18
1281 227 374 11219 211 349 | 62 16 25
3216 490 837 | 3076 461 794 | 140 29 43

Quelle Eigene Zusammenstellung aus Destatis 2016¢
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7. Gewerkschaften und Tarifpolitik

In diesem Kapitel soll naher auf die Schwierigkeiten eingegangen werden,
mit denen Gewerkschaften konfrontiert sind, wenn neue Branchen wie das
FS+IS durch die Veranderungen von Wertschopfungsketten und Unterneh-
men entstehen. Diese betreffen nicht nur die konkrete Organisierungsarbeit
in den Betrieben, sondern fiihrt auch zu potentiell konflikttrachtigen Ande-
rungen im Verhaltnis zu den DGB-Gewerkschaften. Nicht zuletzt wird die
bisherige Tarifpolitik, die sich an relativ klaren Branchengrenzen und einer
deutlichen Unterscheidung von Offentlichem Dienst und Privatwirtschaft ori-
entierte, vor neue Herausforderungen gestellt.

7.1 Veranderte Wertschopfungsketten

In der Literatur der Gewerkschaftsforschung wird eher selten die Problema-
tik diskutiert, wie sich Veranderungen in den Wertschopfungsketten sowie
die zunehmende Fragmentierung ehemals vertikal integrierter Unterneh-
men und das Entstehen von netzwerkartigen, hoch fluiden Firmenstruktu-
ren auf die organisatorische Abgrenzung der gewerkschaftlichen Zustandig-
keiten auswirken.

In vergangenen Jahren wurden in der Offentlichkeit diese Veranderun-
gen unter dem Stichwort ,MiRbrauch von Werkvertragen® haufig diskutiert,
die innergewerkschaftliche Debatte, wie organisatorisch auf die Entwick-
lung zu reagieren ware, blieb aber unterbelichtet.

Der FS+IS steht, neben der Logistik, als klassische Outsourcingbranche
paradigmatisch fir die Problematik des Durcheinanderwirbelns von bisheri-
ger Branchenabgrenzung und die auf sie aufbauenden Organisationsberei-
che der DGB-Gewerkschaften. Obwohl die Problematik schon seit langem
besteht, ist auf sie bisher weder konzeptionell (wie erfolgreich organisie-
ren?) noch organisatorisch (wer soll das tun?) adaquat reagiert worden; mit
der Folge, dass die wachsende Outsourcing-Branche nur schlecht organi-
siert ist und Tarifstandards sinken.

Unternehmensfragmentierung und gewerkschaftliche Vertretung

Durch die Vergabe einzelner Arbeitsschritte an formal selbststandige
Dienstleistungsunternehmen, die aber weiterhin in einem organisatorischen
Zusammenhang und i.A. auf dem Werksgelande und in unmittelbarer Nach-
barschaft fir ein Kundenunternehmen erbracht werden, zerreilt der ein-
heitliche Unternehmenszusammenhang. Beschaftigte, die zuvor als Kolle-
ginnen und Kollegen beim gleichen Unternehmen angestellt waren, werden
nun zu formal Fremden. Fir die Beschaftigten des Dienstleistungsunter-
nehmens entstehen sogenannte Mehr-Arbeitgeber-Beziehungen, die auch
gravierende Folgen fur die gewerkschaftliche Organisierung und Interes-
senvertretung haben. Markus Helfen und Manuel Nicklich (2014) fassen
das Dilemma wie folgt zusammen:
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Im Kern wird bei Mehr-Arbeitgeber-Beziehungen die klassische Arbeitgeber-
funktion in einen formal juristischen Arbeitgeber und einen eigentlichen
.Beschaftigungsgeber® (Kundenunternehmen) aufgespalten. Aus Sicht der
Gewerkschaften bewirken die Mehr-Arbeitgeber-Beziehungen, dass sich die
organisatorische Wertschépfungseinheit verandert, an der Organisationsbe-
muihungen ansetzen kdnnen. Anders als im klassischen Arbeitgeber-Arbeit-
nehmer-Verhaltnis innerhalb festgefligter Organisationsgrenzen, wird das
Netzwerk von Kundenunternehmen und Dienstleistungsunternehmen zur
organisationspolitisch relevanten Wertschopfungseinheit, um Arbeits- und
Beschaftigungsbedingungen zu beeinflussen und zu gestalten (Helfen/Nick-
lich 2014:10).

Das bedeutet konkret, dass sowohl betriebliche und gewerkschaftliche In-
teressenvertretung und Organisierung in ein Spannungsverhaltnis zwi-
schen der Gewerkschaft des Kundenunternehmens und der Gewerkschaft
des Dienstleisters treten. Die Problematik wird dadurch verstarkt, dass fur
die Beschaftigten des Dienstleisters normalerweise eine andere Gewerk-
schaft (nach deren Satzung, aber auch den ,Richtlinien fir die organisatori-
sche Abgrenzung“ des DGB), somit ein anderer, meist schlechterer, Tarif-
vertrag gilt - oder auch Uberhaupt kein Tarifvertrag angewandt wird.

Fur die Arbeitsbedingungen hat dies einschneidende Folgen:

Auf Seiten der Belegschaft des Tarifvertrags bedeutet dies meist der Be-
ginn des Abrutschens bzw. Auseinanderdriftens des Niveaus der Arbeits-
bedingungen; einmal im Vergleich zum Kundenunternehmen, zum ande-
ren oft auch innerhalb der Belegschaft des Tarifvertrags, da Beschaftigte
nun teilweise zu unterschiedlichen Konditionen beschaftigt werden. Zwar
gilt meist fir die zum Dienstleister wechselnden Beschéftigten ein Be-
standsschutz, der sich jedoch immer weiter von der allgemeinen Ent-
wicklung im Kundenunternehmen entfernt.

Auf Seiten der Gewerkschaft des Kundenbetriebes ist eine Verkleinerung
von Belegschaft und Mitgliedschaft, somit ein Schwachung der Kampf-
kraft, zu verzeichnen, da ein immer gréRer werdender Teil der Beleg-
schaft aulRerhalb des Kernbetriebes angestellt und fir Tarifauseinander-
setzungen nicht mehr verflgbar ist.

Aber auch die gewerkschaftliche Organisierung wird erschwert 38:

Die fir die Branche des Dienstleisters eigentlich zustindige Gewerk-
schaft ist nach der Ausgliederung nicht im Betrieb vertreten, ein Aufbau
gewerkschaftlicher Strukturen aufgrund beschrankter materieller Res-
sourcen schwierig; zusatzlich verstarkt dadurch, dass die Leistungser-
bringung des Dienstleisters in dezentralisierter Form, oft in kleinen Ein-
heiten und im Kundenbetrieb erfolgt, was den organisatorischen
Aufwand der gewerkschaftlichen Organisierung enorm erhéht - dies eine
seit langem bekannte Erscheinung im filialisierten Einzelhandel. Weiter
trifft die neue Gewerkschaft auf eine Belegschaft, die im Falle einer Aus-
grindung durch eine andere Gewerkschaftskultur gepragt ist, sich der
Ursprungsgewerkschaft haufig emotional weiter zugehorig fihlt.

38

Die nachfolgenden Punkte basieren auf Interviews, der der Autor mit Betriebsraten und
Gewerkschaftssekretaren gefiuhrt hat.
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» Soweit bei einer Ausgliederung die alte Gewerkschaft zustandig bleibt,
kann dennnoch ein Proze3 der Entfremdung einsetzen. Dies alleine
schon deshalb, weil der BR des Kundenunternehmens nicht mehr flr die
Beschaftigten des Dienstleisters zustandig ist. Zwischen den ehemaligen
Kolleginnen und Kollegen findet ebenfalls eine Entfremdungsprozel}
statt, der im Laufe der Jahre immer weiter wachst.

* Die Tarifauseinandersetzungen in diesen, dann in FM-Konzernen befind-
lichen Einheiten, sind zum Teil gepragt von Abwehrkampfen gegen
Benchmark-getriebene Eingriffe der Arbeitgeber - was sich allerdings
nicht zwangslaufig negativ auf Organisierung und Mobilisierung auswirkt.
In Fallen, in denen die besseren Konditionen der Alt-Beschaftigten pro-
blemlos weitergelten (weil der Kunde die Differenz zum Marktpreis be-
zahlt), wirkt sich dies eher demobilisierend aus, weil die Alt-Beschaftig-
ten ihre Konditionen fiir gesichert halten und ein neuer Tarifvertrag eher
zu einer Verschlechterung fuhren dirfte (zumindest wird das beflrchtet).

* Zu einer Entfremdung kommt es auch, wenn die alte, und weiter zustan-
dige, Gewerkschaft im nun selbststadndigen Betrieb wenig Préasenz zeigt
oder sich die Arbeitsbedingungen wegen nicht vorhandener oder einge-
frorener Tarifbedingungen immer weiter vom Kundenunternehmen ent-
fernen. Der Verlust von Mitgliedschaft ist in solchen Fallen wahrschein-
lich (wie dies mehrere Gesprachspartner fir ihren Betrieb berichteten).

« Wurde zwar der Ubergang bei der Auslagerung mit einem Uberleitungs-
Tarifvertrag erfolgreich begleitet, um den sich anschlieRend dann aber
niemand mehr kiimmert, brechen Kontakt und Organisationsgrad schnell
ein. Grinde daflir kénnen unklare gewerkschaftliche Zustandigkeiten,
fehlende personelle Kapazitaten, kleinteilige Unternehmensstrukturen
0.4. sein. Ziel gewerkschaftlichen Handelns muf3 daher sein, die Tarifre-
gelungen aktiv weiterzuentwickeln.

* Durch das oft enorme Wachstum, welches durch permanente Firmen-
Ubernahmen zu einer sehr heterogenen Leistungspalette und Multi-
Gewerkschafts-Zustandigkeit fuhrt, ist in den FS-Unternehmen eine ge-
festigte Gewerkschaftsstruktur im nicht oder nur in Ansatzen vorhanden.
Organisierung, der Aufbau neuer gewerkschaftlicher Strukturen im Be-
trieb findet unter diesen Bedingungen in vielen Fallen nicht statt. Es
wachst die Gefahr, dass sich die Belegschaft von der ,Gewerkschafts-
idee” entfremdet bzw. diese bei den Neubeschéftigten erst gar nicht ent-
steht.

» Bei abgespaltenen Service-Einheiten wird dieser Prozeld beschleunigt,
wenn diese sich vermarktlichen und auch fir Dritte ihre Dienste erbrin-
gen, die Dominanz des Ursprungsunternehmens als Kunde somit sinkt,
oder mit anderen Unternehmensteilen des Dienstleisters verschmolzen
wird. Gewerkschaftliche Organisierung unter diesen Bedingungen auf-
recht zu erhalten, erweist sich als enorm schwierig.

Zunehmende Abgrenzungsprobleme

Helfen und Nicklich (2014) verweisen darauf, dass schon frih auf die zu-
nehmenden Abgrenzungsprobleme zwischen den DGB-Gewerkschaften
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aufmerksam gemacht wurde, diese aber im Laufe der 90er Jahre durch die
Diskussion Uber Vor- und Nachteile von Gewerkschaftsfusionen tberlagert
worden sei. In Gewerkschaftsfusionen wurde vor allem eine Mdglichkeit ge-
sehen, die wirtschaftliche und organisatorische Krise einzelner Gewerk-
schaften zu Uberwinden, in die sie im Zuge struktureller Umbriiche in Wirt-
schaft und Gesellschaft geraten waren (Verschwinden traditioneller
Industrien, Anschluf® der DDR).

Im Gegensatz zu dieser Einschatzung ist jedoch darauf hinzuweisen,
dass zumindest im Falle der Grindung der neuen Multibranchengewerk-
schaft verdi** das Ausfransen bisheriger Branchenabgrenzungen explizit
ein Grund der Fusionsanstrengungen gewesen war. Auch hierfiir waren die
umfassenden Privatisierungen von staatlichen und kommunalen Einrichtun-
gen sowie wachsende Fremdvergaben an Privatunternehmen auch im Be-
reich der Daseinsfirsorge ursachlich, was zu einem Nebeneinander von 6f-
fentlichen und privaten Unternehmen in den gleichen Branchen fihrte.
Dieser Prozel® manifestierte sich nicht zuletzt im Auseinanderbrechen des
einstmals umfassenden Tarifgebdudes des Offentlichen Dienstes, dessen
Standards weit (iber den Offentlichen Dienst hinaus von vielen weiteren Or-
ganisationen und Unternehmen angewandt wurden. (Muller/Niedenhoff/Wil-
ke (2002); Keller (2002, 2004)

Beispiele: Privatisierung und Liberalisierung Post- und Telekomdienste,
Privatisierungen von kommunalen Betrieben (Stadtwerke, Abfall, Wasser),
Krankenhausern und Pflegeeinrichtungen etc.. Dadurch separierten sich
auch vormals an den Bundesangestellen-Tarifvertrag (BAT) angegliederte
Trager, wie insbesondere die kirchlichen und wohlfahrtlichen Organisatio-
nen bei Krankenhaus, Pflege und Kita. Diese neue Fragmentierung ehe-
mals einheitlicher Branchen, aber vor allem das neue Konkurrenzverhaltnis
zwischen (ehemals) 6ffentlichen und privaten Unternehmen, die Offnung
ehemals regulierter und abgeschlossener Branchen fir die private Konkur-
renz, machten weitgehende Veranderungen der organisatorischen Stuktur
der Dienstleistungsgewerkschaften notwendig. Dazu kam die organisatori-
sche Uberforderung durch den notwendigen Aufbau gewerkschaftlicher
Strukturen in den angeschlossenen ostdeutschen Landern. Die Schaffung
einer Multibranchengewerkschaft fur alle Dienstleistungen war die Antwort
auf diese Umbriiche. Demgegeniber sind die anderen Fusionen (Gewerk-
schaft Leder und Gewerkschaft Bergbau und Energie mit IG Chemie Papier
Keramik; Gewerkschaft Textil + Bekleidung und Gewerkschaft Holz und
Kunststoff mit der |G Metall; Gewerkschaft Gartenbau, Land- und Forstwirt-
schaft mit IG Bau, Steine, Erden) eng mit dem Bedeutungsverlust der je-
weiligen Industrien verbunden.

Dennoch ist der Einschatzung von Helfen/Nicklich zuzustimmen, dass
die zunehmend zerflieRenden Branchenabgrenzungen in diesen Jahren nur

39 Im Jahr 2001 fusionierten a) Deutsche Postgewerkschaft (DPG), b) Gewerkschaft
Offentliche Dienste, Transport und Verkehr (OTV), c) Gewerkschaft Handel, Banken und
Versicherungen (HBV), d) Industriegewerkschaft Medien — Druck und Papier, Publizistik
und Kunst (IG Medien)) unter Einbeziehung der e) Deutschen Angestellten-Gewerk-
schaft (DAG), die nicht Mitglied im DGB war, zur Vereinigten Dienstleistungsgewerk-
schaft ver.di
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ein randstandiges Thema waren. Und dies ist im Prinzip bis heute so ge-
blieben, hat sich in seiner Dramatik aber noch wesentlich verstarkt. Letzt-
endlich konnte noch nicht einmal im Organisationbereich von verdi auf die
Fragmentierungs- und Outsourcingprozesse eine angemessene Antwort
gegeben werden, was sich paradigmatisch im Facility Service zeigt: Carla
Dietrich (verdi): ,Durch umfangreiches Outsourcing, das in allen Dienstleis-
tungsbranchen stattgefunden hat, sind mittlerweile alle 13 Fachbereiche
von ver.di mit Facility-Management beschéaftigt. Wir haben bisher keine Ge-
samtstrategie, wie wir mit dieser Branche umgehen. Es ist eine grol3e orga-
nisatorische Koordinationsaufgabe. (HBS 2016: 45)

7.2 Abgrenzung der Organisationsbereiche

Bereits 1991 hatten Eckardt et.al. (1991) in einem Gutachen auf die Proble-
matik zunehmender Abgrenzungsprobleme zwischen den DGB-Gewerk-
schaften hingewiesen. Das Gutachten reagierte damals auf den Anschluf}
der DDR, den Beginn umfangreicher Privatisierungen sowie technologi-
scher und unternehmens-organisatorischer Umwalzungen. Gleich zu Be-
ginn stellen sie folgende Diagnose:

Die gestellte Aufgabe war nicht einfach und hat uns langer aufgehalten als

gedacht, weil hinter dem Schein vermeintlich klarer Organisationsbezie-

hungen (...) eine Fille konkurrierender bzw. sich Uberlappender Praktiken

sichtbar wird, die nur mit einem erheblichen Aufwand an Differenzierung
systematisiert werden konnten. (Eckardt et.al. 1991: 4)

Neben ,theoretisch-abstrakten Ordnungsprinzipien® fanden sie vorrangig
eine einseitig verflugte ,additive Ausweitung® des eigenen Organisationsbe-
reichs und bei Konflikten eine Dominanz einzelfallbezogener pragmatischer
Entscheidungen vor, bei denen die Betriebe im Tauschprinzip ,nach organi-
sationspragmatischen oder historischen, teils nach systematischen Kriteri-
en den einzelnen Gewerkschaften zugeordnet® (S. 36) wurden. Sie kom-
men zu dem Schluf}:
Es verwundert daher nicht, wenn durch eine derartige Praxis die Uber-
schneidungsbereiche zwischen den einzelnen Gewerkschaften zunehmend
gréler wurden, was naturgemald die Spannungen erhdhte. Auf der anderen
Seite kam es auf Grund zumeist einzelfallbezogener pragmatischer
Entscheidungen zu einer Vielzahl organisatorischer Verwerfungen, die oft
auch der bis dahin gangigen Gliederungslogik zuwiderliefen. (...) Die zuneh-
mende Entgrenzung der einzelnen Branchen (...) sowie die Problematik der
Zuordnung neu entstehender Wirtschaftsbereiche, die sich haufig in erhebli-
chem MaRe von den bisherigen gewerkschaftlichen Kernbereichen unter-
scheiden, mache damit die Definition neuer, den beschriebenen Verande-

rungen angepaldter analytischer Gliederungskriterien unumganglich.
(Eckardt et.al. 1991: 67)

Diese Satze passen auch auf die heutige organisationspolitische Realitat
im Industrie- und Facility Service.

Die Autoren klopfen in ihrem Gutachten die verschiedenen Abrenzungs-
kriterien auf ihre Vor- und Nachteile ab, was hier nicht nachvollzogen wer-
den soll. Als Kern fordern sie a) die Prazisierung der stofflich-materiellen
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Kriterien und b) deren Erganzung durch ,relationale Gliederungskriterien®,
insbesondere produktionswirtschaftlicher Zusammenhang, das Betriebs-
prinzip und Verwendungsart (z.B. Fahrzeuge, Ernahrung, Gesundheitspfle-
ge).

Auf den Gegenstand dieser Branchenstudie bezogen, waren ,Dienste
am Gebdaude® eine solche Verwendungsart, die als organisatorische Ab-
grenzung denkbar ware.

Eckardt et.al. kommen aber auch zu dem Schlul3, dass es aufgrund der
fortlaufenden technologischen wie unternehmens-organisatorischen Veran-
derungen weder einen widerspruchsfreien, noch abschlieRenden Kriterien-
katalog geben kénne - und auch nicht solle. Ein solcher abschlieRender Ka-
talog wurde Gewerkschaften ,zum Spielball unternehmerischer
Umstrukturierungskalkile® machen (Eckardt et.al. 1991: 69). Dies kann
man als Pladoyer flr systematische, aber flexible Vorgehensweisen auffas-
sen, die sich von den Realitdten und weniger von Uberkommenen gewerk-
schaftlichen Organisationsstrukturen leiten lassen.

Zur Zeit der Erstellung dieses Gutachtens gab es noch 16 DGB-Gewerk-
schaften. Trotz der Halbierung dieser Zahl, sind die Konflikte und Probleme
nicht weniger geworden, sie bestehen zwischen den nun noch 8 Gewerk-
schaften fort oder haben sich teilweise ins innere der Einzel-Gewerkschaf-
ten verlagert. Viele damals bestandene Konfliktfalle sind bis heute, tber 25
Jahre spater, nicht gelost worden.*°

Auch das Grundsatzprogramm DGB von 1996 erkennt die bevorstehen-
de Entwicklung, verengt sie in der Folge aber auf eine notwendige Novellie -
rung des Betriebsverfassungsgesetzes.

Betriebsaufspaltungen, der Einsatz von Fremdfirmen, die Neugliederung von

Unternehmen und Konzernen erfordern zugleich eine Erweiterung des

Betriebs- und Unternehmensbegriffs. Die Gewerkschaften setzen sich

entschieden dafur ein, dass durch eine Novellierung der Betriebsverfassung

die Voraussetzungen flr eine erfolgreiche Interessenvertretung und Mitbe-
stimmungspraxis verbessert werden. (DGB 1996: 11)

Die ebenfalls angemahnte ,Erweiterung des Betriebs- und Unternehmens-
begriffs* steht bisher aus - wobei auch nicht klar wird, ob diese als eine An-
forderung an den Gesetzgeber oder an die Gewerkschaften, einen solchen
fur sich selbst zu entwickeln, zu verstehen ist. Zumindest hat es seitdem
keine tiefergehende Auseinandersetzung Uber die Frage der Organisations-
abgrenzung oder der notwendigen Weiterentwicklung der Tarifpolitik inner-
halb des DGB gegeben. Insbesondere auch keine, die sich an die breite
Mitgliedschaft gerichtet hatte.

40 Ein im Gutachten genanntes Beispiel waren Abgrenzungsschwierigkeiten zwischen der
GGLF und der HBV in Bezug auf die neu entstandenen Gartencenter. Diese hatten sich
aus den Gartnereien entwickelt und sich zunehmend Richtung Einzelhandel verandert.
Beide Gewerkschaften gibt es heute nicht mehr, eine kurze Internetrecherche ergab
aber, dass sich der Konflikt nun auf Ebene von IGBAU und verdi bis heute fortsetzt.
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7.3 Gewerkschaftskonkurrenz vs. Kooperation

Helfen/Nicklich verweisen auf eine Studie von Reiner Bispinck und Heiner
Dribbusch (Bispink/Dribbusch 2008, Dribbusch 2010), die in drei Bereichen
die Mdglichkeit zunehmender Gewerkschaftskonkurrenz sehen: a) um Mit-
glieder, b) um Mandate in Gremien, ¢) um tarifpolitische Zustandigkeit. Wo-
bei es fast immer um bestehende Mitglieder, bestehende Mandate und for-
male Zustandigkeiten geht. Der Gedanke ,Hauptsache Mitglied in einer
Gewerkschaft® habe sich in weiten Teilen der Einzel-Gewerkschaften noch
nicht durchgesetzt, wie ein Gewerkschaftssekretar kritisierte.

In jedem Fall kdnnen Konkurrenzen die Belegschaften entsolidarisieren
und dem Unternehmen Gelegenheit zur weiteren Spaltung der Belegschaft
eréffnen. An dieser Stelle ist jedoch anzumerken, dass die wesentliche
Spaltung durch die Unternehmerseite durch Aufspaltung und Fremdverga-
be hergestellt wird. Denn die Abspaltung/Verselbstandigung oder Fremd-
vergabe von Arbeiten zielt darauf, von einer gut organisierten und tarifierten
in eine schlechtere Kategorie zu gelangen. Solche Abspaltungen und
Fremdvergaben zu verhindern, stellt daher eine mdgliche Reaktion dar.

Die Alternative zur Konkurrenz ist Kooperation. Die Autoren unterschei-
den drei mdgliche Varianten der Kooperation von Gewerkschaften:

* Arbeitsteilung, wobei die Gewerkschaften in ihren Bereichen weiterhin
autonom agieren,

» organisatorische Zusammenschlisse,

* gemeinsames Handeln unabhangiger Gewerkschaften.

Selbst bei groRem Willen zur Kooperation aller Beteiligten, steht eine er-
folgreiche Zusammenarbeit vor einigen Schwierigkeiten: ,Solange wir Ge-
werkschaften Uber Betriebe in unseren jeweils historisch gewachsenen
Branchenstrukturen redeten, war es bisher einfach, zu sagen: Dieses Un-
ternehmen betreuen wir, jenes betreut ihr, Uber den Konzern missen wir
noch reden®, beschreibt Guido Zeitler, Referatsleiter Gastgewerbe in der
Hauptverwaltung Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten, die Proble-
matik. (HBS 2016: 13)

Ahnlich wie die industriellen Beziehungen in verschiedenen Staaten
durch die spezifische Art ihrer Wirtschaftsordnung determiniert sind (stell-
vertretend fur die Diskussion Hall/Soskice (2001) Varieties Of Capitalism),
entwickeln sich auch Gewerkschaften, zumindest in gewissem Rahmen,
pfadabhangig, lassen sich also nicht so ohne weiteres verandern. Gewerk-
schaften unterscheiden sich untereinander hinsichtlich ihrer Organisations-
kultur, ihren industrie- und gewerkschaftspolitischen Prioritaten, aber auch
allgemeinpolitischen Orientierungen - und dies teilweise wesentlich. Traditi-
on und Geschichte sind in Struktur, Personen und Mentalitdten der Ge-
werkschaften eingeschrieben und wirken fort, selbst dann, wenn sich die
aulleren Bedingungen geandert haben. Diese Orientierungen machen sich
auch bei allen Kooperationsbemuhungen zwischen Gewerkschaften be-
merkbar. Zur allgemeinen Diskussion siehe Kelly/Frege (2004), Brinkmann
et.al. (2008).



7. Gewerkschaften und Tarifpolitik 103

Helfen/Nicklich (2014) definieren drei unterscheidbare Praktiken, die zur
Analyse der Zusammenarbeit von Gewerkschaften herangezogen werden
kénnen, wenn diese durch Strukturveranderungen in Wirtschaft und Unter-
nehmen aufeinander treffen und sich gegentber der jeweils anderen Ge-
werkschaft verhalten missen. Bei allen Praktiken sind sowohl kooperative
wie kompetetive Vorgehensweisen mdglich.

» Domanenabgrenzung. Wer ist flir welchen Bereich zustandig und wie
wird das begrindet?

* Ressourcenakkumulation. Wie wird mit Mitgliedern, Mitgliedsbeitragen
und Mandaten umgegangen?

» Tarifpolitische Regelsetzung. Wer handelt wie Tarifvertrage mit welcher
Reichweite aus?

Die Autoren fanden in ihrer empirischen Untersuchung fir alle Praktiken so-
wohl kompetetive wie kooperative Beispiele, wobei weder die eine noch die
andere Handlungsweise dominierend war. Die Ergebnisse lassen die Ver-
mutung zu, dass eine kompetetive Strategie (=Reklamierung der Zustan-
digkeit) fir ausgelagerte Tatigkeiten/Betriebsteile durchaus erfolgreich an-
gewandt werden kann, dies bei Betrachtung der Tarifierung ganzer
Unternehmensteile bzw. Konzerne als Ganzes wenig erfolgversprechend
scheint; eine kooperative Strategie in Form der Bildung von Tarifgemein-
schaften (S.19) somit als die bessere Wahl anzusehen ist.

7.3 Tarifpolitik im Facility- und Industrieservice

Sind Gewerkschaften mit Auslagerungen konfrontiert, steht die Sicherung
von Arbeitsplatzen, Tarifbedingungen und Mitbestimmungsstrukturen im
Zentrum der Bemuhungen. Die alten Tarifvertrage stellen die Referenzgré-
3e dar, die es zu halten gilt. Manchmal wird die Tarifbindung auch erst ein-
mal fortgesetzt, um die Auslagerung ohne gréReren Arger Uber die Biihne
zu bekommen. Dies ist aber immer nur ein kurzfristiger Erfolg.

Ein entscheidender Hebelpunkt flr die langfristige Absenkung von Ar-
beitsbedingungen ist die kontinuierlich stattfindende Neuausschreibung der
Dienstleistungen. Das Kundenunternehmen hat es in der Hand, an wen es
den Auftrag vergibt und wie es die Gewerke zu Auftrdgen bindelt. Je haufi-
ger es dabei zu Wechseln kommt, desto wahrscheinlicher ist, dass die Ar-
beitsbedingungen ins Rutschen kommen; und dies umso mehr, je hdher
Fluktuation, Ersetz- und Verwundbarkeit der Beschaftigten sind.

Anschaulich wird dies in einem Bericht Uber eine internationale Konfe-
renz zur den Arbeitsbedingungen an Flughafen, einem wichtigen Markt fur
FS-Unternehmen, die 2014 in Hamburg stattfand, geschildert:

Tatigkeiten, die zuvor von den Flughafenbetreibern, der Regierung oder, bei

den SicherheitsmaBnahmen, von der Bundespolizei geleistet wurden, sind

jetzt an private Vertragsunternehmen ausgegliedert. Dabei handelt es sich
haufig um multinationale Konzerne oder ihre Ableger. (...) ver.di habe sich
zunachst auf den Erhalt der Arbeitsplatze konzentriert. Dies habe aber die

Abwartsspirale bei Léhnen und Arbeitsbedingungen nicht stoppen kénnen.
(...) Immer weniger Unternehmen seien an bestehende Tarifvertrage
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gebunden, und die unterschiedlichen Lohnniveaus schaffen Druck, sich der
Arbeitskrafte mit Tarifbindung zu entledigen. Sie berichteten von einer Viel-
zahl an Unternehmenstaktiken, mit denen Tarifbestimmungen unterlaufen
wirden. In manchen Fallen liefen Arbeitsvertrage aus, und die Beschéftigten
wurden entweder ausgetauscht oder ihnen wurden neue Vertrage zu
schlechteren Bedingungen angeboten. In anderen Fallen wurden [sie] zu
einem nicht tarifgebundenen Ableger der Muttergesellschaft mit schlechteren
Arbeitsbedingungen transferiert. (McGuire 2014)

Die langfristige Aufgabe ist, darauf zu achten, dass es ,kein Downsizing
von Arbeitsbedingungen, zum Beispiel durch die Aushdhlung oder die Auf-
hebung von Tarifvertragen, gibt. Deswegen gucken wir genau hin, wenn es
in der FS-Branche darum geht, aus Industrie- oder Handwerkstarifvertra-
gen der IG Metall auszusteigen oder bei Unternehmensibernahmen Mit-
gliedschaften in Arbeitgeberverbanden nicht fortzusetzen®. (HBS 2016:44f)

Ein Blick in die Gewerkschaftsliteratur zeigt schnell, dass diese langfristi-
ge Aufgabe erheblich schwieriger zu bewaltigen ist, als die kurzfristige Si-
cherung von Konditionen und Arbeitsplatzen.

Wie sieht die tarifpolitische Realitat in den fiilhrenden FS-Unternehmen
aus?

Sie stellt sich als Flickenteppich unterschiedlichster Tarifbedingungen
dar. In nur sehr wenigen Fallen gibt es Tarifvertrage, die fur das ganze Un-
ternehmen gelten (Beispiel ist Caverion), in den meisten Fallen existieren in
den Unternehmen nur in Teilbereichen Tarifvertrage, viele Unternehmen
sind auch ganz ohne Tarifbindung. In Fallen der Tariflosigkeit sind nur dieje-
nigen Beschaftigten, die bei Ausgliederungen aus tarifgebundenen Grof3un-
ternehmen oder o6ffentlichen Einrichtungen zum neuen Dienstleister ge-
wechselt waren, von einem Tarifvertrag geschitzt. Auch wenn sich einzelne
Unternehmen an den branchenlblichen Tarifvertrdgen orientieren, trifft
dies, wie oben beschrieben, immer nur auf Einzelaspekte zu. Die Orientie-
rung ist auch immer nur eine freiwillige, die ohne Probleme wieder abge-
schafft werden kann.

In praktisch allen groReren FS+IS-Unternehmen sind mehrere Gewerk-
schaften vertreten; einmal in mitbestimmten Aufsichtsraten (soweit vorhan-
den), zum anderen durch Mitglieder und (wo vorhanden) Tarifvertrage flr
Teilsegmente. Soweit Unternehmensteile aus Ausgliederungen und Uber-
nehmen hervorgegangen sind, bleibt die bisherige Gewerkschaftszustan-
digkeit erhalten. Es kommt aber durchaus vor, dass durch Anderung des
Dienstleistungsauftrages die Zustandigkeit zu einer anderen Gewerkschaft
wechselt; ein Vorgang, der entweder als Ausdruck zwischengewerkschatftli-
cher Konkurrenz oder fehlenden Interesses einer Partei an weiterer Betreu-
ung gewertet werden kann.

In vielen GroBRunternehmen treffen mehrere Gewerkschaften im Auf-
sichtsrat aufeinander. In der Tarifpolitik ist Kooperation in Form von Tarifge-
meinschaften eher selten, ein Beispiel ist die Tarifgemeinschaft zwischen
IGM, IGBAU und IGBCE im Fall der Wisag Produktionsservice GmbH. Sol-
che Tarifgemeinschaften betreffen fast immer HTV fur Teilsegmente der
FS+IS-Unternehmen, nur ausnahmsweise gelten sie flr ganze (Teil)Bran-
chen, wie z.B. der Immobilienwirtschaft (Tarifgemeinschaft zwischen |G-
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BAU und verdi). Tarifgemeinschaften flir ganze Konzerne des FS+IS haben
sich bisher nicht gegrindet.

7.4 Branchen-Tarifvertrag oder Hauserkampf?

Auf den Facility Konferenzen des Arbeitskreises Facility- und Industrieser-
vice ! wurde von mehreren Teilnehmern der Abschlul® eines Branchen-TV
fur den Facility Service gefordert. Diesen Wunsch duferten auch verschie-
dentlich Gesprachsteilnehmer dieser Studie, auch wenn sie nicht wullten,
wie die Unternehmen dazu gezwungen werden konnten. Dass die Unter-
nehmen selbst daran ein Interesse entwickeln wirden, wurde eher ausge-
schlossen - obgleich ein solcher auch fur sie Vorteile hatte.

In diesem Zusammenhang waren einige Voraussetzungen und Kontrain-
dikationen zu diskutieren, die einem solchen Branchen-TV entgegenstehen
konnten.

Die Beschaftigtenperspektive

Die verschiedenen Branchen des FS+IS sind beziglich ihrer Belegschaften
sehr heterogen. Teilsegmente wie das TFS und der technisch orientierte In-
dustrieservice, in denen zunehmend knapper werdende Fachkrafte be-
schaftigt sind, stehen Bereiche des IFS gegeniber, die durch schlechte Ar-
beitsbedingungen, starke Fluktuation, niedrige Léhne, hohe Prekaritat und
verwundbare Belegschaften gepragt sind.

Gut ausgebildete Fachkrafte im TFS haben aktuell eine Exit-Option und
kénnen daher eher bessere Arbeitsbedingungen fur sich persdnlich durch-
setzen. Die Erfolgschancen fur gewerkschaftliche Organisierung erhdhen
sich dadurch aber nicht zwangslaufig, eher ist das Gegenteil der Fall. Auch
wenn das Niveau der Arbeitsentgelte im TFS oft unterhalb der Ursprungs-
TV liegt, gibt es, nicht immer, aber in der Mehrzahl der Falle, einseitig ge-
wahrte Erhdhungen, die sich durchaus an der allgemeinen Entwicklung ori-
entieren. Geschickt eingesetzt, kann dies Bemiihungen zur Erreichung ei-
nes Tarifvertrages ins Leere laufen lassen.

Die Mehrzahl der Beschaftigten im IFS verfligt demgegenuber Uber eine
geringe strukturelle Macht, ist leichter ersetzbar und kann daher wenig For-
derungen stellen.

Ganz allgemein berichten Gewerkschaftsvertreter und Betriebsrate von
einem Abnehmen solidarischen Handelns, einer starkeren Fraktionierung
der Belegschaften in Einzelinteressen. Die Uberwindung dieser Fraktionie-
rungen, der Aufbau solidarischer Strukturen Uber die Breite des FS+IS-
Spektrums ware eine notwendige Voraussetzung flr die langfristige Erlan-
gung eines Branchen-TV 42,

41 Der Arbeitskreis besteht aus den Gewerkschaften IGM, NGG, IGBAU und verdi.

42 Zum Zusammenhang von gewerkschaftlicher Arbeit und der Bereitschaft von Beschaf-
tigten, an ihrem Arbeitsplatz aktiv zu werden und Gewerkschaften beizutreten, siehe
stellvertreternd: Benford/Snow (2000), McAdam (1996), McGuire (2013), Schwetz (2014)
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Die Unternehmensperspektive

Der Umgang der FS+IS-Unternehmen mit der Vielfalt der durch Zukaufe
und Ubernahmen von Service-Abteilungen in die Unternehmen gekomme-
nen Alt-Tarifvertrage, ist unterschiedlich. In vielen Fallen hat sich innerhalb
der Unternehmen eine groRe Heterogenitat hinsichtlich der Arbeitsbedin-
gungen herausgebildet, die auch fir die Unternehmen selbst zunehmend
Probleme produziert und zu Anpassungen zwingt.

Auf Seiten der FS-Unternehmen ist es bisher nicht zur Grundung eines
Tarifvertrage abschlieRenden Arbeitgeberverbandes gekommen. Wo es Ta-
rifvertrage gibt, handelt es sich um HTV oder um Tarifvertrage der Ur-
sprungsunternehmen. Die Unternehmen miften also selbst aktiv werden,
wollten sie einen Branchen-TV fir den Facility Service abschlieRen. Dies
setzt allerdings voraus, dass die dazu willigen Unternehmen einen nicht un-
erheblichen Teil des Marktes abdecken muften. Laut Linendonk reprasen-
tierten die Top25 des Facility Service im Jahr 2013 rund 28 % (im Jahr
2016 nur 23 %) des externen Marktvolumens.

Wie oben gesehen, stehen die FS-Unternehmen unter enormen Preis-
druck, die Gefahr, dass tarifierte Unternehmen mit héheren Entgeltstan-
dards Auftrage verlieren, ist durchaus gegeben. Am groten dirfte diese
Gefahr im infrastrukturellen Bereich sein, wo der Preis das allein aus-
schlaggebende Kriterium flr die Auftragsvergabe ist und die Margen gering
sind.

Auf Seiten des Industrieservice besteht zumindest mit dem Unterneh-
merverband Industrieservice (UIS) ein AGV, der fur einige grofde Unterneh-
men der Branche Tarifvertrage abschlief3t.

Alle Gesprachspartner in den Betrieben bestatigen, dass die Unterneh-
men permanent uber einen gnadenlosen Preiswettbewerb klagten. Den-
noch glauben sie nicht, dass auf Unternehmensseite ein Interesse an ei-
nem Branchen-TV bestehen wiirde, obwohl die Vorteile auf der Hand
lagen: Der Preiskampf ware weniger aggressiv, die Unternehmen attraktiver
fur Mitarbeiter. Die Unternehmen wollten sich aber dennoch nicht binden,
sondern weiter die Freiheit haben, durch gegenseitige Unterbietung Auftra-
ge an Land zu ziehen. Und bei den Private Equity-Unternehmen, denen ei-
nige FS+IS-Unternehmen gehoéren, sei das noch unwahrscheinlicher.

Die Gewerkschaftsperspektive

Das Bedurfnis nach einem Branchen-TV ist bei Beschaftigten und BR da.
Flr Beschaftigte hatte er den Vorteil, sich gemeinsam organisieren zu kon-
nen; und je mehr Segmente des Facility Service abgedeckt waren, desto
eher konnten starke Belegschaftsgruppen den schwacheren bei der Besse-
rung ihrer Lage helfen.

Auf Seiten der Gewerkschaften gibt es einen unterschiedlich ausgeprag-
ten Enthusiasmus. Wenn man die Positionen kategorisieren und verallge-
meinern wollte, kbnnte man sagen: Zurlickhaltend reagieren Gewerkschaf-
ter, die in schwachen und verwundbaren Belegschaften organisieren;
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drangender eher die, die in kampfstarkeren, weil qualifizierten und knappen
Beschaftigtengruppen unterwegs sind (siehe auch HBS 2016: 42ff).

Einig sind sich alle Beteiligten, dass der Weg schwer und langwierig sein
wird.

Beflrchtet wird auf der einen Seite, dass niedriger Organisationsgrad,
fehlender AGV und tragfahige Konzepte dazu fuhren kdnnten, dass die bis-
herigen Tarifwerke beschadigt werden, ohne die Kraft flr einen wirklich
besseren Tarifvertrag zu haben. Auf der anderen Seite wird argumentiert,
dass die gewerkschaftlichen Ressourcen nicht ausreichen, um den Weg
des ,Hauserkampfes zu gehen; ein Flachen-TV daher der bessere Weg
sei, was auch fur die Unternehmen vorteilhafter als je eigene HTV ware.
Die Zeit drange, weil ein dauerhaftes Abrutschen der Arbeitsbedingungen
drohe. Es bedirfe eines ,Qualitatssprungs®, einer abgestimmten tarifpoliti-
schen Strategie und gemeinsamen Vorgehens.

Als moglicher Weg wird genannt, die fuhrenden FS-Unternehmen dazu
zu bewegen, sich zu einem AGV zusammenzuschlielen und einen gemein-
samen Tarifvertrag abzuschlieRen. Dies kdnnte die Basis fur einen spateren
Branchen-TV sein. Alternativ kénnte sich auch der Wirtschaftsverband
GEFMA in einen tariffahigen AGV umwandeln, obwohl dies angesichts sei-
ner sehr breiten Mitgliedschaft der wohl schwierigere Weg ware.

Fur beide Positionen, die zurtckhaltende und die dréngende, lassen
sich gute Argumente finden. Diese sollen in der Folge kurz angerissen wer-
den.

7.5 Offene Fragen und inhaltliche Klarungen

Keiner der Gesprachspartner verfligt bereits Uber einen ausgereiften Plan,
wie ein Branchen-TV erreicht werden kénnte. Offene Fragen und Inkonsis-
tenzen bestehen vor allem bei drei Punkten: Branchendefinition, Heteroge-
nitdt der Unternehmen und beteiligte Gewerkschaften. Einige Anmerkungen
zu diesen Punkten:

Branchendefinition

Voraussetzung fir einen Branchen-TV Facility Services ware die Definition
der Branche, die durch den Tarifvertrag abgedeckt werden soll.

Die grofdte Homogenitat besteht sicherlich beim technischen FS, denn
Tatigkeiten, Arbeitsbedingungen und urspringliche Tarifwerke ahneln sich
starker als im infrastrukturellen FS. Einige Unternehmen sind sehr techno-
logielastig (wie Spie, Caverion 43, Engie, Strabag PFS), was die Sache zu-
satzlich erleichtern wurde. Ein Branchen-TV im TFS kdnnte also ein Ziel
sein, lielRe die Mehrzahl der FS-Beschaftigten aber auften vor. Der Flicken-
teppich an Tarifbedingungen innerhalb der FS-Unternehmen, manchmal so-
gar bei einem einzigen Kundenauftrag, wirde bestehen bleiben.

43 Bei Caverion (Platz 18 der Linendonk-Liste) gibt es bereits einen deutschlandweiten
Tarifvertrag der IGM.
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Der IFS ist, wie oben gesehen, breit gefachert und umfaldt sehr unter-
schiedliche Tatigkeiten und Arbeitsbedingungen; die sich aber dadurch ah-
neln, dass sie niedrig bezahlt sind. Wollte man in einem Branchen-TV auch
infrastrukturelle Bereiche integrieren, ware zu klaren, welche das sein sol-
len.

Unterschieden werden kann das Facility Management in gebaudenahe
und gebaudeunabhangige Dienste, wobei man die einen als ,Dienste am
Gebaude® und die anderen als ,Dienste im Gebaude“ bezeichnen kann (sie
finden in Gebauden statt, haben aber mit dem Geb&ude selbst nichts zu
tun). Zu letzteren gehdren u.a. Catering, Lager, Logistik, Burotatigkeiten. Es
ist zudem zu erwarten, dass die Unternehmen weitere Randbereiche in ihr
Portfolio integrieren werden.

Es ware also zu entscheiden, wie nah am Gebaude die Branche defi-
niert werden soll.

Heterogenitat der Unternehmen

Die fuhrenden FS-Unternehmen unterscheiden sich untereinander hinsicht-
lich ihrer Schwerpunktsetzungen, auch wenn alle versuchen, eine még-
lichst breite Palette an Diensten abdecken zu kénnen. Einige sind technolo-
gieorientiert, andere haben ihn im infrastrukturellen Bereich. Auch innerhalb
des IFS gibt es Schwerpunkte, manchmal liegt der im Catering, in der Rei-
nigung oder der Bewachung. Unterschiede gibt es auch bei den Kunden-
gruppen, unterschiedliche FS-Unternehmen sind unterschiedlich prasent in
bestimmten Kundenmarkten, z.B. haben einige Unternehmen eine starke
Stellung in den Klinikdiensten oder gar in dessen Teilsegment Klinik-Cate-
ring, andere kombinieren FM mit der Tragerschaft von Pflegeeinrichtungen.
Durch diese Heterogenitat konnte ein Branchen-TV Facility Services in
Konflikt geraten mit anderen gewerkschaftspolitischen Schwerpunktsetzun-
gen und langfristigen Strategien (wie z.B. die Forderung nach Insourcing,
(Wieder)Erlangung von Flachen-TV in den jeweiligen Segmenten).

Beteiligte Gewerkschaften und bisherige Tarifwerke

Zu klaren ware weiter, welche Gewerkschaften sich an einem solchen
Branchen-TV beteiligen - und wie sich das Verhaltnis zu nichtbeteiligten ge-
stalten soll. Von der Fremdvergabe sind alle Branchen und damit alle Ge-
werkschaften betroffen. Eine Einigung daruber, wie mit diesen Bereichen
umzugehen sei, wird jedoch nur nach langwierigen Diskussionen auf Spit-
zenebene zu erreichen sein.

Auch bei Erreichen eines Branchen-TV Facility Services wirden die bis-
herigen Flachen-TV in den Teilbranchen des Facility Service wahrscheinlich
bestehen bleiben (mlUssen), so in der Gebaudereinigung, Gartenbau, Cate-
ring, Sicherheitsgewerbe und den anderen handwerklichen Tarifvertragen
wie Elektrohandwerk, Heizung-Klima-Sanitar etc. Es entstinde ein neues
Abgrenzungsproblem, es mufite geklart werden, in welchem Verhaltnis die-
se Tarifwerke zu einem neuen Branchen-TV Facility Services stehen, wo
die Grenze zwischen diesen und jenem Tarifvertrage liegen soll.
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8. Zusammenfassung und Fazit

Entstehung und Krafte

Seit Jahrzehnten werden von o6ffentlichen und privaten Unternehmen ein-
zelne Gewerke extern an Dienstleister vergeben, in der Regel wurde der
uberwiegende Teil der Arbeiten aber von eigenen Beschaftigten ausgefuhrt.

Der Prozel} der Fremdvergabe unter anderem von Gebaude- und Indus-
triedienstleistungen nahm in den 1990er Jahren an Fahrt auf, woraus
schlie3lich die beiden neuen Branchen entstanden sind. Drei wesentliche
Krafte lassen sich dabei identifizieren: a) die Privatisierung und Vermarkitli-
chung offentlicher Unternehmen, b) die Durchsetzung neuer Management-
konzepte wie der Lean Production mit seiner Unterscheidung von Kern-
und Unterstltzungsprozessen, und c) der wachsenden Einflull der Finanz-
industrie in der Wirtschaft.

Die vordergundige Bestrebung liegt in der Verminderung von Kosten,
denn Dienstleistungen kénnen meist auf dem Markt zum einen billiger ein-
gekauft werden. Es ergibt sich aber zusatzlich ein positiver Einflud auf
Steuerlast, Kapitalkosten, Cashflow, Kreditrating und letztlich Unterneh-
menswert. Bestimmte Positionen in der Unternehmensbilanz werden daher
von der Finanzindustrie nicht gerne gesehen.

Daruberhinaus hat sich die Rolle von Gebauden innerhalb der Unterneh-
mensstrategie verandert. Sofern Unternehmen Uber eigene Immobilien ver-
fugen, werden sie heute als normales Anlagevermogen betrachtet, sie mus-
sen sich hinsichtlich ihres Beitrages zum Unternehmenswert ,rechtfertigen®.
Sie bekommen dadurch die Aufgabe, nicht nur moglichst geringe Kosten zu
erzeugen, sondern zur Werterh6hung des Unternehmens signifikant beizu-
tragen. Vice versa werden sie u.U. im Falle von finanziellen Engpassen
oder zur Erhéhung von Dividendenzahlungen auch verkauft.

Die Frage, wie mit Gebauden und Immobilien sowie mit anderen, als Un-
terstutzungsprozesse eingeordneten Tatigkeiten umgegangen wird, hangt
im Wesentlichen von derartigen finanzmarkt-gesteuerten Uberlegungen ab.

Markt Facility- und Industrieservice

In den amtlichen Wirtschafts- und Arbeitmarkt-Statistiken bilden sich diese
Entwicklungen nur eingeschrankt ab; was die Einschatzung von GréfRe, Dy-
namik und die in ihnen vorherrschenden Arbeitsbedingungen schwierig
macht.

Die Klassifikation Wirtschaftszweige 2008 entspricht in ihrer Struktur
eher der Organisation der Wirtschaft 20. Jahrhundert, die seitdem stattge-
fundene Neuzusammensetzung der Wertschopfungsketten wird nur partiell
abgebildet. Der FS+IS findet sich daher nur eingeschrankt in der Systema-
tik der Wirtschaftszweige wieder, ist zudem abhangig von Meldungen der
Unternehmen: was und wie genau sie ihre Haupt- und Nebentatigkeiten
und die Zahl der beteiligten Mitarbeiter angeben.

Vergleichsweise einfach abgrenzbar ist das infrastrukturelle FS, teilwei-
se aber nur im WZ 4- und 5-Steller-Bereich. Technische Facility und Indus-
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trieservices sind schwieriger, weil sich im WZ nur wenige Abteilungen fin-
den, die auf diese Teilbranchen angewendet werden kénnen. Hier zeigt
sich ganz besonders ausgepragt, wie die bisherige traditionelle Arbeitstei-
lung in Frage gestellt wird, sich Branchengrenzen verandern, teilweise so-
gar aufzulésen beginnen.

Keine Einigkeit besteht darin, was jeweils zum Industrie- und Facility
Service zu rechnen ist. Je nach Interessenlage werden Randbereiche mit
dazu gezahlt oder nicht. Den Selbstdarstellungen von Verbanden und Un-
ternehmen kann man entnehmen, dass es Ubergangszonen zu anderen
Wirtschaftszweigen, wie der Logistik, der Entsorgungswirtschaft, Lohnferti-
gung, Engineering, Burodienstleistungen (Backoffice) und Leiharbeit gibt.

Die Marktfihrer im FS+IS stammen aus sehr unterschiedlichen Ur-
sprungsbranchen: Bauwirtschaft, Anlagenbau und Gebaudetechnik, Abfall-
beseitigung, Reinigungs- und Sicherheitsdienste, Immobilienverwaltung,
Energiewirtschaft, Catering; teilweise handelt es sich um Ausgrindungen
interner Serviceeinrichtungen. Die Unternehmen integrieren heute aber, mit
jeweils unterschiedlicher Schwerpunktsetzung, vielfaltige Dienstleistungen
und versuchen, eine mdglichst breite Angebotspalette bereitzuhalten. Ziel
dabei ist, sich als Komplettanbieter zu positionieren.

Die Ausweitung der Angebotspalette (auch der regionalen Prasenz) ge-
schieht vorwiegend durch Ubernahme kleinerer, in fehlenden Segmenten
oder Regionen agierender Konkurrenten; teilsweise aber auch durch Uber-
nahmen innerhalb der Top-25 oder sogar Top-10. Dennoch lassen sich
nach wie vor Schwerpunkte in der Ausrichtung auf bestimmte Gewerke und
Kundenmarkte feststellen. Zunachst hinsichtlich der Orientierung auf tech-
nische oder infrastrukturelle FS, aber auch der Fokussierung auf bestimmte
Kundenmarkte, wie z.B. Pflegeeinrichtungen und Kliniken, oder sogar auf
Sub-Segmente wie das Klinik- oder Schul-Catering. Das heif3t, Unterneh-
men, die an sich nicht zu den ganz Grof3en gehdéren, kénnen durchaus in
spezifischen Teilsegmenten eine dominante Stellung innehaben.

Fachkraftemangel und Subcontracting

Sehr unterschiedlich gehen Unternehmen mit der Frage Subcontracting
und Leiharbeit um. Technisch orientierte FS-Unternehmen tendieren dazu,
infrastrukturelle Teile an Vertragspartner unterzuvergeben. Andere Unter-
nehmen streben eine hohe Eigenleistungsquote an, viele Kunden lehnen
Untervergabe auch explizit ab. Die Bedeutung von Leiharbeit geht allge-
mein zurlick, auch, weil mittlerweile Fachkrafte nicht mehr gezwungen sind,
als Leiharbeiter zu arbeiten. Im Bereich Anlagenmontage wird aber weiter-
hin haufig auf Subunternehmen und Leiharbeit zurtickgegriffen.

Der von Unternehmen vielfach beklagte Fachkraftemangel existiert, ist
aber teilweise Ergebnis friherer eigener Versdumnisse, wie Arbeitsplatzab-
bau, Schliefung von Ausbildungswerkstatten, allgemein schlechter Ar-
beitsbedingungen. Unter dem Zwang, qualifizierte Mitarbeiter zu halten
bzw. zu gewinnen, sehen sich Unternehmen aktuell zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen gezwungen. Fast alle Unternehmen legen Anreizpro-
gramme auf, Abwerbepramien sind Ubliche Praxis geworden. Dabei stehen
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sie im technischen Bereich in Konkurrenz zum traditionellen Handwerk, das
sich ebenfalls gezwungen sieht, ihre Konditionen zu verbessern.

Zu betonen ist hier allerdings, dass dies nur fir die technisch ausgerich-
teten Tatigkeiten gilt. In den Uberwiegenden Teilen des infrastrukturellen FS
wird dies nach wie vor nicht flir nétig gehalten.

Arbeitsbedingungen im Facility- und Industrieservice

Wenn es um die Evaluierung von Beschaftigung und Arbeitsbedingungen
geht, trifft man auf eine weitere Problematik: die fehlende Vergleichbarkeit
vieler amtlicher Statistiken.

Unterschiede gibt es bei den Grundgesamtheiten hinsichtlich Erwerbsta-
tigenstatus und Arbeitszeit, Verzerrungen durch arithmetische Mittel statt
Median; weiter durch verschiedene Klassifikationssysteme, Methoden der
Stichprobenerhebung und schliel3lich durch mehr oder weniger grof3e Zu-
sammenfassungen der WZ, wodurch Spezifika der einzelnen Subbranchen
verloren gehen.

Aufgrund des zu geringen Ricklaufs von Fragebogen, die an Betriebsra-
te von FS+IS-Unternehmen verschickt worden waren, muf3te im Wesentli-
chen auf die Beschaftigtenstatistik der Bundesagentur fur Arbeit (BA) und
den Verdiensterhebungen des Statistischen Bundesamtes (Destatis) zu-
ruckgegriffen werden. Mit ihrer Hilfe konnten Aussagen zu den meisten Be-
reichen es IFS gemacht werden, jedoch nur in Teilbereichen des TFS+IS.
Flr letztere wurde dann auf die Verdienststrukturerhebung des Statisti-
schen Bundesamtes zuruckgegriffen.

Wenig Uberraschend ist das Ergebnis, dass sich Beschéaftigungsstruktur
und Arbeitsbedingungen hinsichtlich Geschlecht, Arbeitszeit, Geringflgige
Beschaftigung und Qualifikation in den Segmenten stark unterscheiden.
Uberraschend hingegen ist, wie ausgepragt diese ausfallen.

So zeigen die Zahlen der BA, dass Helfertatigkeiten besonders gern als
Minijob oder in Teilzeit vergeben werden. Diese sind vorwiegend Frauen.
Die FS+IS-relevanten WZ sind zumeist stark geschlechtlich geschieden:
Reinigung, Catering und Grundstucksverwaltung sind Frauenbranchen, die
anderen sind z.T. deutliche Mannerdomanen (>90 %). Der Anteil von GB
und TZ ist in den Branchen Reinigung, Catering und Hausmeistertatigkei-
ten (in dieser Reihenfolge) am héchsten.

Bei den Verdiensten zeigen sich ebenfalls starke Unterschiede, die
durchaus als eklatante Ungleichbehandlung von Beschaftigten gewertet
werden mussen.

Die Verdienstunterschiede zwischen West und Ost innerhalb der glei-
chen Leistungsgruppe sind teilweise erheblich (bis 5 Euro pro Stunde). Im
Osten wird zudem in einigen Bereichen niedriger eingestuft (hdhere Anteile
An- und Ungelernter), wodurch zusatzlich weniger verdient wird. Meist liegt
jedoch der Anteil der An- und Ungelernten im Westen héher, wobei sich
dies bei den Entgelten teilweise nur wenig bemerkbar macht. In nicht weni-
gen Branchen haben Fachkrafte im Osten geringere Stundenentgelte als
Angelernte im Westen.
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Der Lohnunterschied zwischen Mannern und Frauen betragt 1-2 Euro,
ist in den ausgesprochenen Niedriglohnbranchen aber geringer.

Teilzeitkrafte werden fast Uberall niedriger eingruppiert, haben zudem si-
gnifikant niedrigere Stundenentgelte auch innerhalb der gleichen Leistungs-
gruppe; sie sind also auf drei Ebenen gegeniber Normalarbeitsverhaltnis-
sen schlechter gestellt.

Die alle vier Jahre durchgefiihrte Verdienststrukturerhebung des Statisti-
schen Bundesamtes zeigt weiter, dass generell Personen mit atypischen
Beschaftigungsverhaltnissen (befristet, Teilzeit <20 Stunden, Geringfligige
Beschaftigung, Leiharbeit) signifikant niedrigere Stundenentgelte bekom-
men. Atypischen Beschaftigungsverhaltnissen kommt in einigen Teilbran-
chen des infrastrukturellen IFS+IS eine grofl3e bis dominierende Bedeutung
Zu.

Ihr kann man auch entnehmen, dass die Ubliche Angabe der Einkiinfte
als arithmetisches Mittel durch einzelne sehr hohe Einklinfte gegentber
dem Medianwert ,nach oben“ gezogen werden. So verdienen 62 % aller
abhangig Beschaftigten weniger als den Medianwert. Leider sind dazu de-
taillierte Zahlen fir die einzelnen Branchen nicht verfligbar: Fir den WZ N,
zu dem mit Ausnahme des Catering praktisch alle IFS gehdren, aber auch
Leiharbeit, machte 2014 der Unterschied zwischen Medianwert und arith-
metischem Mittel knapp 350 Euro monatlich aus, auf die Gesamtwirtschaft
bezogen sind es sogar 450 Euro monatlich; das arithmetische Mittel der
Verdienste unterhalb des Median liegt knapp 800 Euro niedriger, gegen-
Uber dem arithmetischen Mittelwert aller Verdienste sind es sogar Uber
1200 Euro (jeweils WZ A-S).

Die meisten publizierten Statistiken verschleiern somit die akkumulieren-
de Wirkung von Eingruppierung, Teilzeit, atypische Beschaftigung, Ge-
schlecht auf Einkommenshéhe und damit Einkommensarmut.

Tarifvertragslandschaft und Zukunft

Es besteht ein enormer Preisdruck bei der Auftragsvergabe, wiedergewon-
nene Ausschreibungen fuhren meist zu geringeren Preisen. Insofern es
sich dabei um Dienstleistungspakete handelt, missen im Normalfall die Be-
schaftigten des IFS den groRten Teil der Preisnachlasse erwirtschaften,
zum Beispiel durch regelmaRige Erhéhung der Leistungsvorgaben bei der
Unterhaltsreinigung. AuRerdem werden Alt-Beschaftigte mit guten Tarifrege-
lungen zu teuer, wodurch ein starker Druck entsteht, sich ihrer zu entledi-
gen. Entsprechend gering ist das Interesse der Unternehmen, mittels eines
Tarifvertrages fur einheitliche Wettbewerbsbedingungen zu sorgen, das In-
teresse, durch Lohndumping einen Auftrag zu ergattern ist zu hoch.

Betriebsrate und Gewerkschaftssekretére beschreiben die aktuelle Si-
tuation in der Mehrzahl der FS-+IS-Unternehmen als einen Flickenteppich
unterschiedlichster (Tarif)Konditionen und individueller arbeitsvertraglicher
Abmachungen. Die Mehrheit der groRen Unternehmen sind nicht oder nur
in Teilbereichen tarifgebunden, einige orientieren sich zumindest an beste-
henden Tarifvertragen. Nur in wenigen Fallen konnten Tarifvertrage kom-
plett gerettet oder neu abgeschlossen werden.
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Die Zahl der Beschaftigten mit Alt-Tarifvertragen geht in den nicht tarif-
gebundenen Unternehmen kontinuierlich zurtick, sodal® deren komplettes
Auslaufen absehbar ist. Die Unterschiede bei den Konditionen von Alt-
Beschaftigten und tariflosen Neu-Beschéftigten sind teilweise erheblich (2-5
Euro pro Stunde), meist sind auch die Mantelkonditionen (Wochenstunden,
Urlaub, Zulagen) niedriger.

Es arbeiten somit immer mehr Menschen zu niedrigen Entgelten und all-
gemein schlechten Konditionen, wo friher gute oder zumindest akzeptable
Bedingungen herrschten.

Viele Betriebsrate und Gewerkschaftsvertreter sehen die Notwendigkeit,
fur die Facility Services einen eigenen Branchen-TV zu erstreiten, um das
andauernde Abrutschen der Arbeitsbedingungen zu stoppen und wieder
umzudrehen. Die Voraussetzungen, einen solchen Weg zu beschreiten,
sind aber noch nicht gegeben und stehen noch ganz am Anfang. Es be-
steht bisher keine konsistente Idee, wie die Branche zu definieren und ab-
zugrenzen ware, die Zusammenarbeit der beteiligten Gewerkschaften aus-
sehen mufite, welche langfristigen Ziele erreicht werden sollen und welche
tarifpolitischen Zwischenschritte sinnvoll sein kénnten.

Die industriepolitische Herausforderung von Gewerkschaften und Mitbe-
stimmungstragern wird somit darin bestehen, organisationspolitische Struk-
turen und Konzepte zu entwickeln, die den besonderen Bedingungen
dieser Outsourcing-Branchen entsprechen. Die Entstehung von GroRunter-
nehmen, die eine sehr grol’e Bandbreite unterschiedlicher Gewerke in sich
vereinen, mit stark divergierenden Arbeitsbedingungen und Verwundbarkeit
der Beschaftigten, bietet aber zugleich die Chance, einen Schritt Richtung
starkerer Vereinheitlichung der Lebenslagen der Beschaftigten im FS+IS zu
machen.
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9. Anhang

9.1 Systematik der Wirtschaftszweige 2008 (WZ 2008)
Kenn- Kenn-

buch- zahl- _ _

stabe/ bereich/ Wirtschaftsabschnitt

Abschnitt | Abteilung

A 01.-03. Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

B 05. - 09. Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden

C 10. - 33. Verarbeitendes Gewerbe

D 35. Energieversorgung

£ 36— 39. Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

F 41. - 43. Baugewerbe

G 45. — 47. Handel; Instandhaltung und Reparatur von Fahrzeugen

H 49. - 53. Verkehr und Lagerei

I 55. — 56. Gastgewerbe

J 58. — 63. Information und Kommunikation

K 64. — 66, Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistun-
gen

L 68. Grundstlicks- und Wohnungswesen

M 69, — 75. Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen

N 77 _82. Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistun-
gen

0 84 Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversiche-
rung

P 85. Erziehung und Unterricht

Q 86. — 88. Gesundheits- und Sozialwesen

R 90. — 93. Kunst, Unterhaltung und Erholung

S 94. — 96. Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
Private Haushalte mit Hauspersonal; Herstellung von

T 97 — 98 Waren und Erbringung von Dienstleistungen durch pri-

vate Haushalte fur den Eigenbedarf ohne ausgepragten
Schwerpunkt
U 99. Exterritoriale Organisationen und Kérperschaften
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9.2 FS+IS in der BA-Beschaftigtenstatistik

Die BA-Beschaftigtenstatistik weist Zahlen separat einmal fir SV und ein-
mal fir GB aus. Aussagen zu VZ- und TZ-Quoten beziehen sich immer auf
deren Anteil an den SV-Beschaftigten. Grund ist, dass die GB keine SV-
Tatigkeit darstellt.

Weiter unterteilt die Statistik die GB in ausschlief3lich und im Nebenberuf
tatige GB. Wenn nicht anders erwahnt, beziehen sich die Werte fir GB auf
alle GB.

Zum WZ 62 (Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnolo-
gie) gehdrt der Unterpunkt WZ 62.03 (Betrieb DV-Anlagen fir Dritte), der
den Betrieb und Wartung von Rechenzentren enthalt; eine wichtige Arbeit
fur TFS-Unternehmen. Leider wird weder in der BA-Beschaftigtenstatistik,
noch in der Destatis Verdiensterhebung entsprechend detailliert differen-
ziert. Da Programmier- und IT-Beratung zahlenmalig einen grof3en Anteil
am WZ 62 ausmachen, wirden die Ergebnisse zu stark verfalscht, WZ 62
daher nicht ndher betrachtet. Der WZ 62.03 ist allerdings recht grof} und
beschaftigt etwa 72.000 SV + 4.500 GB.

Im Wohnungswesen ist WZ 68.3 inklusive Maklertatigkeiten.

C33 Reparatur und Installation von Maschinen und Ausrustungen

165.000 SV + 26.000 GB, davon 150.000 in VZ. Die TZ-Quote liegt hier bei
unter 10 %, wobei 66 % der SV und 50 % der GB als Fachkraft eingestuft
sind. Nur 7 % sind Helfertatigkeiten. Bei den GB ist der Helferanteil erheb-
lich héher und liegt bei etwa 45 %. 11 % aller SV haben einen akademi-
schen Abschlul. Der Frauenanteil bei den Auszubildenden liegt bei etwa
10 %.

F43

WZ F43 ist Teil des Baugewerbes und umfalit: vorbereitende Baustellenar-
beiten, Bauinstallation und sonstiges Ausbaugewerbe. Zur Bauinstallation
(WZ 43.2) gehéren a) das Elektrohandwerk, b) die ganze Bandbreite der
Heizungs- und Klimainstallation und c) die Isolation/Dammung und damit
wichtige Arbeiten des TFS und IS (Maschineninstandhaltung). Ob FS-
Unternehmen ihre Beschaftigten hier oder in C33 einordnen, ist ihrer Ent-
scheidung Uberlassen. Neben C33 ist dieser Bereich also eine weitere
wichtige Teilbranche, aus der sich die Beschéaftigten des Facility- und Indus-
trieservice rekrutieren und die als Referenzbranche herangezogen werden
kann.

F43.2 Bauinstallation

634.000 SV + 114.000 GB, davon 560.000 SV in VZ, die TZ-Quote liegt bei
etwa 13 %. Die Masse der SV arbeitet als Fachkraft (76 %) oder héher, 12 %
sind Helfer. Die hohe Zahl an GB ist erklarungsbedirftig, knapp die Halfte
von ihnen sind als Helfer tatig. Bei den GB handelt es sich mdglicherweise
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um Blroangestellte in GB und/oder Rentner; insgesamt gibt es tber 25.000
GB, die 65 Jahre oder alter sind, fast alle als ausschlielich GB.

156.2 Caterer

170.000 SV + 116.000 GB. Von den SV arbeiten 54 % in TZ. Je etwa 45 %
der SV wie der GB sind als Helfer bzw. Fachkraft eingestuft, der Rest als
Spezialist und Experte. Der Frauenanteil betragt bei den SV 63 %
(107.000), bei den GB 52 % (61.200). Die BA-Statistik verschleiert die Un-
terschiede in der Eingruppierung als Fachkraft bzw. Helfer dadurch, dass
der Helferanteil der TZ-Krafte Gberproportional hoch ist (siehe Ausflihrun-
gen zur Destatis-Verdiensterhebung)

J61.2 Drahtlose Telekommunikation

WZ 612 umfaldt auch den Betrieb von Sendemasten von Mobilfunkanbie-
tern, was ein wichtiger Teil der Tatigkeit von FS-Unternehmen ist. Die Bran-
che kann daher als Referenz fur diese FS-Tatigkeiten herangezogen wer-
den. Laut BA (2018a) arbeiten in dieser Branche aber nur etwa 6.500
Menschen, was als etwas zu niedrig scheint - was nahelegt, dass FS-
Unternehmen ihre mit der Wartung dieser Anlagen befal3ten Beschaftigten
anderen WZ zuordnen.

Hier arbeiten nur wenige Menschen: 6.500 SV + 200 GB, die TZ-Quote
liegt bei 15 %, der Anteil der Helfer ist mir 2 % verschwindend gering.

J62 (62.03)

Zum WZ 62 (Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie)
gehdrt der Unterpunkt WZ 62.03 (Betrieb DV-Anlagen flr Dritte), der den
Betrieb und Wartung von Rechenzentren enthalt; eine wichtige Arbeit fir
TFS-Unternehmen. Leider wird weder in der BA-Beschaftigtenstatistik,
noch in der Destatis Verdiensterhebung entsprechend detailliert differen-
ziert. Der WZ 62.02 ist allerdings recht grol3 und beschéftigt etwa 72.000
SV +4.500 GB (BA 2017 ¢*)

L68.3 Vermittlung und Verwaltung von Grundstiicken, Gebaduden und
Wohnungen fiir Dritte

137.000 + 83.000 GB, allerdings sind hier Maklertatigkeiten mitgezanhlt. In
der paRgenaueren Teilbranche 68.32 (Verwaltung von Grundstiicken, Ge-
bauden und Wohnungen fir Dritte) arbeiteten 2016 etwa 91.400 SV +
64.800 GB (BA 2017). Die TZ-Quote konnte nur fir WZ 68.3 ermittelt wer-
den und liegt bei knapp 30 %, nur etwa 7 % der SV und ein Funftel der GB
sind als Helfer eingestuft, etwa 60 % sind Fachkrafte.

44 BA (2017) Sonderauswertung Beschaftigte nach Wirtschaftszweigen der WZ 2008, 4-
und 5-Steller, 24.07.2017, Niirnberg
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N80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien

Lediglich die Teilbranche 80.3 (Detekteien) gehort nicht zum FS, dort arbei-
ten aber unter 2 % der Beschéaftigten. Deshalb wird diese der Einfachheit
halber mit betrachtet.

Im Sicherheitsgewerbe arbeiten 178.000 SV + 80.000 GB, von den SV
arbeiten 137.000 in VZ (77 %). Somit arbeiten 47 % aller Beschaftigten
nicht VZ (41.000 TZ + 80.000 GB) (bei Destatis ist der Anteil 10 %-Punkte
niedriger), was in einer ausgesprochen schlecht bezahlten Branche fir vie-
le Menschen Prekaritat und Armut bedeutet. Es handelt sich um eine Man-
nerbranche mit einem Frauenanteil von knapp tber 20 %.

Interessant ist die Einstufung als Fachkraft (85 %), was der Leistungs-
gruppen-Einstufung der Destatis Verdiensterhebung widerspricht (dort nur
20 % in LG3, etwa 75 % An- und Ungelernte im LG4+5). Allerdings verfu-
gen laut BA 65 % Uber einen anerkannten Berufsabschluf3, woraus ge-
schlossen werden kann, dass ein groRer Teil der Beschaftigten in der Si-
cherheitsbranche arbeitet, weil in anderen Berufen keine Arbeit zu finden
war.

N81 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau

Die zu N81 gehdrenden Teilbranchen Hausmeisterdienste (WZ 81.1), Reini-
gung (WZ 81.2) und Garten- und Landschaftsbau (WZ 81.3) unterscheiden
sich in ihrer Zusammensetzung. WZ 81.2 umfalit alle Sektoren der Reini-
gung, detaillierte Aufstellungen im 5-Steller-Bereich gibt es nicht. Da aber
Verkehrsmittelreinigung von den meisten FS-Unternehmen ebenfalls ange-
boten wird, kdnnen sie durchaus mit berlcksichtigt werden.

In N81 gibt es insgesamt 760.000 SV + 610.000 GB, wobei der grofite
Teilsektor das Reinigungsgewerbe ist.

Die geschlechtliche Zusammensetzung der Teilbranchen ist sehr unter-
schiedlich. Im Reinigungsgewerbe liegt der Manneranteil bei lediglich 26 %
aller Beschaftigten, bei den WZ 81.1 und WZ 81.3 betragt er 64 % bzw. 78 %
(eigene Berechnung).

Hinsichtlich der TZ-Quote gibt es gro3e Unterschiede in den Teilsekto-
ren. Betragt sie bei den Hausmeisterdiensten 20 % bzw. beim Landschafts-
bau 30 %, liegt sie in den Reinigungsberufen (alle Bereiche der Reinigung)
bei 68 % (172.000 VZ/373.000 TZ). In den Reinigungsberufen ist auch der
Anteil an GB am héchsten. Von 610.000 GB im WZ 81 finden sich 525.000
(davon 243.000 im Nebenjob) in der Reinigung (86 %). Somit arbeiten in
den Reinigungsberufen insgesamt etwa 900.000 Menschen in TZ oder GB,
was 2,2 % aller abhangig Beschéftigter (ohne Beamte) in Deutschland ent-
spricht.

Der GB-Anteil ist bei den Hausmeisterdiensten (95.000 SV+49.000 GB)
und im Landschaftsbau (120.000+38.000) aber ebenfalls relativ zur Ge-
samtbeschaftigung hoch.

Die Mehrzahl der Beschaftigten im Reinigungsgewerbe arbeitet als Hel-
fer (80 % bei den GB, 66 % bei den SV), obwohl auch hier fast die Halfte
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einen anerkannten Berufsabschlul3 haben. Die Zahl der Spezialisten und
Experten ist gering (unter 5 %).

Bei den Hausmeisterdiensten und im Garten- und Landschaftsbau sieht
es etwas anders aus: der Helferanteil liegt nur bei 22 % bzw. 30 % bei den
SV, aber bei 52 % bzw. 58 % bei den GB. Der Rest ist als Fachkraft oder
hoéher eingestuft. Der Anteil der VZ-Beschaftigten liegt bei 70 % bzw. 80 %
der SV.
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1. Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte nach Wirtschaftszweigen der WZ 2008 und ausgewahlten Merkmalen - Tabelle |

Deutschland

Stichtag 31. Dezember 2017

darunter Auszubildende
Geschlecht Staatsangehdrigkeit Altersgruppen Geschlecht
darunter
Wirtschaftsabteilungen und -gruppen der WZ 2008 Insgesamt Manner Frauen Deutsche | Auslinder unter25 | 25bisunter | 55 bis unter |65 Jg.hre und | biszur Insgesamt Manner Frauen
Jahre 55 Jahre 65 Jahre alter Regelalters-
grenze
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13

:jnsgesa mt 32.608.868| 17.478.867 15.130.001 28.987.794 3.603.572 3.393.497 22.834.428 6.073.062 307.881 70.987) 1.586.945 918.034  668.911

avon:

33 Reparatur, Installation von Maschinen + Ausriistungen 165.545 139.064 26.481 151.229 14.267 19.177 113.491 31.217 1.660 368 10.632 9.584 1.048
331 Rep.v. Metallerzeugnissen, Maschinen und Ausriistungen 100.457 85.658 14.799 93.187 7.243 12.902 67.423 19.077 1.055 225 7.311 6.789 522
332 Installation von Maschinen und Ausriistungen a. n. g. 65.088 53.406 11.682 58.042 7.024 6.275 46.068 12.140 605 143 3.321 2.795 526

43 Vorber.Baustellenarb., Bauinstallation, Ausbaugew. 1.294.532] 1.113.398 181.134| 1.099.683 193.717 200.438 887.978  194.415 11.701 1.755 124.090 114.240 9.850
432 Bauinstallation 634.318 541.528 92.790 549.677 84.142 111.378 419.024 97.840 6.076 929 75.928 71.532 4.396

56 Gastronomie 735.271 361.653 373.618)  467.226  265.968 98.267 532.406 98.335 6.263 1.361 19.997 11.208 8.789
562 Caterer und Erbringung sonstiger Verpflegungs-DL 169.571 62.495 107.076 137.337 32.001 10.494 121.841 35.740 1.496 YA 2.307 1.300 1.007

61 Telekommunikation 57.765 43.638 14.127 53.425 4.329 4.115 43.476 10.057 117 45 1.598 1.135 463
612 Drahtlose Telekommunikation 6.482 4.301 2.181 5.979 501 292 5.166 1.009 15 9 57 * *

62 Erbringung von Dienstleist. der Informationstechn. 681.671 489.105 192.566) 614.846 66.428 51.117 546.935 80.651 2.968 879 26.576 20.964 5.612
620 Erbringung von Dienstleist. der Informationstechnologie 681.671 489.105 192.566 614.846 66.428 51.117 546.935 80.651 2.968 879 26.576 20.964 5.612

68 Grundstiicks- und Wohnungswesen 262.054 128.199 133.855 242.129 19.741 17.515 179.026 59.404 6.109 903 9.471 4.208 5.263
683 Vermittl.uVerw.v.Grundst.,Geb.u.Wohnungen fiir Dritte 137.480 63.238 74.242 128.553 8.816 10.658 96.025 28.169 2.628 396 5.863 2.623 3.240

80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien 178.292 139.754 38.538 152.338 25.621 11.678 120.305 39.768 6.541 693 3.225 2.430 795
801 Private Wach- und Sicherheitsdienste 168.504 131.973 36.531 143.695 24.493 10.708 113.345 38.144 6.307 669 2.853 2.118 735
802 Sicherheitsd.mithilfe von Uberwachungs- und Alarmsys. 6.955 5.611 1.344 6.328 624 696 4.925 1.179 155 15 339 289 50

81 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftshau 759.630,  362.095 397.535 521.692 237.324 54.550 533.190  161.327 10.563 2.123 15.301 12.368 2.933
811 Hausmeisterdienste 94.963 65.938 29.025 78.016 16.881 5.302 67.269 21.442 950 215 1.790 1.358 432
812 Reinig. v.Gebauden,StraBen uVerkehrsm. 545.054 197.338 347.716 344.545 200.084 32.401 382.252 121.743 8.658 1.724 5.525 4.082 1.443
813 Galabau sowie Erbr.v.sons.gartnerischen DL 119.613 98.819 20.794 99.131 20.359 16.847 83.669 18.142 955 184 7.986 6.928 1.058

*) Aus Datenschutzgriinden und Griinden der statistischen Geheimhaltung werden Zahlenwerte von 1 oder 2 und Daten, aus denen rechnerisch auf einen solchen Zahlenwert geschlossen werden kann, anonymisiert. Gleiches gilt, wenn eine Region oder ein Wirtschaftszweig 1 oder 2
Betriebe aufweist oder einer der Betriebe einen so hohen Beschéftigtenanteil auf sich vereint, dass die Beschaftigtenzahl praktisch eine Einzelangabe iiber diesen Betrieb darstellt (Dominanzfall). In Féllen, in denen Werte von Null eine Information iiber den Merkmalstrager offen legen,
werden auch diese Nullwerte anonymisiert.

Y In Einzelfillen kann es zu groBeren riumlichen oder wirtschaftsfachlichen Verschiebungen von Beschiftigten kommen, die auf Meldungen eines einzelnen Betriebes zuriickzufiihren sind (z.B. raumliche oder wirtschaftsfachliche Ummeldung). Bei diesen Meldungen kann es sich je
nach Sachverhalt um wirkliche Anderungen des Beschéftigungsorts oder der wirtschaftlichen Betitigung des Betriebs handeln, jedoch auch um Fehlmeldungen oder deren Korrektur.
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e Statistik o schaftigte nach Wirtschaftszweigen der WZ 2008 und ausgewahlten Merkmalen - Tabelle i

veutscniana
Stichtag 31. Dezember 2017

darunter
Arbeitszeit Anforderungsniveau aus der KIdB2010 Berufsabschluss
Ohne berufl. mit mit akademi- .
Wirtschaftsabteilungen und -gruppen der WZ 2008 e inVollzeit | inTeilzeit Helfer Fachkraft Spezialist Experte  Ausbildungs- anerkanntem schem Berufs- Ausbildung
abschluss Berufs- abschluss 2 unbekannt
abschluss
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"

:jnsgesamt 32.608.868 23.499.694 9.109.165 4.996.887 19.051.895 4.162.965 4.209.717 4.104.954 20.090.206 5.167.916 3.245.792

avon:

33 Reparatur, Installation von Maschinen + Ausriistungen 165.545 150.151 15.394 11.669 109.469 26.140 18.267 15.635 117.637 19.479 12.794
331 Rep.v. Metallerzeugnissen, Maschinen und Ausriistungen 100.457 90.703 9.754 6.190 72.875 13.219 8.173 9.679 74.600 8.317 7.861
332 Installation von Maschinen und Ausriistungen a. n. g. 65.088 59.448 5.640 5.479 36.594 12.921 10.094 5.956 43.037 11.162 4.933

43 Vorber.Baustellenarb., Bauinstallation, Aushaugew. 1.294.532  1.124.837 169.695 197.034 957.032 100.839 39.627 178.233  895.518 39.377 181.404
432 Bauinstallation 634.318 559.227 75.091 69.372 484.185 59.803 20.958 86.324 450.029 21.709 76.256

56 Gastronomie 735.271 342.425 392.846  262.906  424.303 18.278 29.784 160.498  329.211 28.676  216.886
562 Caterer und Erbringung sonstiger Verpflegungs-DL 169.571 77.235 92.336 77121 75.492 6.329 10.629 30.769 99.966 6.074 32.762

61 Telekommunikation 57.765 51.368 6.397 893 33.468 13.945 9.459 4.410 36.418 11.791 5.146
612 Drahtlose Telekommunikation 6.482 5.489 993 117 3.430 1.489 1.446 357 4.208 1.333 584

62 Erbringung von Dienstleist. der Informationstechn. 681.671 579.872 101.799 14.952 187.060 270.616 209.043 53.233 253.605 303.916 70.917
620 Erbringung von Dienstleist. der Informationstechnologie 681.671 579.872 101.799 14.952 187.060 270.616 209.043 53.233 253.605 303.916 70.917

68 Grundstiicks- und Wohnungswesen 262.054  184.975 77.079 21.300 157.620 54.657 28.477 20.236  163.142 46.905 31.7171
683 Vermittl.u.Verw.v.Grundst.,Geb.u.Wohnungen fiir Dritte 137.480 98.005 39.475 10.445 81.757 31.380 13.898 11.019 85.144 25.364 15.953

80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien 178.292 136.838 41.454 7.710  153.165 14.611 2.806 25986  117.031 1.324 27.951
801 Private Wach- und Sicherheitsdienste 168.504 129.069 39.435 7.357 145.727 13.035 2.385 24.677 110.489 6.828 26.510
802 Sicherheitsd.mithilfe von Uberwachungs- und Alarmsys. 6.955 5.899 1.056 254 4.964 1.368 369 822 5.027 359 747

81 Gebadudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau 759.630  336.111 423.519  418.936 287.681 36.801 16.211 162.821 341.727 21.285 233.797
811 Hausmeisterdienste 94.963 66.443 28.520 21.004 57.715 12.438 3.806 12.479 58.830 5.278 18.376
812 Reinig. v.Gebauden,StraBen u.Verkehrsm. 545.054 172.015 373.039 361.952 156.177 18.353 8.572 129.538 212.073 10.881 192.562
813 Galabau sowie Erbr.v.sons.gartnerischen DL 119.613 97.653  2200/120 35.980 73.789 6.010 3.833 20.804 70.824 5.126 22.859

Y "mit anerkanntem Berufsabschluss" ist die Summe aus "mit anerkannter Berufsausbildung" und "Meister-Techniker-/gleichw. Fachschulabschluss"
2 "mit akademischem Abschluss" ist die Summe aus "Bachelor", "Diplom/Magister/Master/Staatsexamen" und "Promotion"
Y In Einzelfillen kann es zu groBeren riumlichen oder wirtschaftsfachlichen Verschiebungen von Beschiftigten kommen, die auf Meldungen eines einzelnen Betriebes zuriickzufiihren sind (z.B. raumliche oder wirtschaftsfachliche Ummeldung). Bei diesen Meldungen kann es sich je

nach Sachverhalt um wirkliche Anderungen des Beschéftigungsorts oder der wirtschaftlichen Betitigung des Betriebs handeln, jedoch auch um Fehlmeldungen oder deren Korrektur.
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3. Geringfiigig Beschaftigte Insgesamt nach Wirtschaftszweigen der WZ 2008 und ausgewahlten Merkmalen - Tabelle |

Deutschland

Stichtag 31. Dezember 2017

darunter
Geschlecht Staatsangehdrigkeit Altersgruppen
Wirtschaftsabteilungen und -gruppen der WZ 2008 Insgesamt s . unter25 | 25bisunter 55 bisunter 65 Jahre und
Ménner Frauen Deutsche  Auslénder «
Jahre 55 Jahre 65 Jahre alter
1 2 3 4 5 6 7 8 9

:’nsgesamt 7.666.157 3.108.268 4.557.889 6.700.853  946.498 1.416.695 3.837.177 1.337.589 1.074.689

avon:

33 Reparatur, Installation von Maschinen + Ausriistungen 25.821 15.871 9.950 22.811 2.995 2.999 13.148 4.566 5.108
331 Rep.v. Metallerzeugnissen, Maschinen und Ausriistungen 17.880 11.310 6.570 15.724 2.145 1.946 9.115 3.114 3.705
332 Installation von Maschinen und Ausriistungen a. n. g. 7.941 4.561 3.380 7.087 850 1.053 4.033 1.452 1.403

43 Vorber.Baustellenarb., Bauinstallation, Ausbaugew. 254.985 145.049 109.936  229.756 24.901 25.454  131.479 46.126 51.926
432 Bauinstallation 114.089 62.527 51.562 104.306 9.668 11.047 55.820 21.435 25.787

56 Gastronomie 811.219  319.536  491.683  650.798 156.918 271.388  428.032 73.373 38.426
562 Caterer und Erbringung sonstiger Verpflegungs-DL 116.915 55.720 61.195 98.583 17.950 34.266 60.963 14.034 7.652

61 Telekommunikation 2.551 1.487 1.064 1.950 584 384 1.562 343 262
612 Drahtlose Telekommunikation 215 110 105 197 18 37 1M1 31 36

62 Erbringung von Dienstleist. der Informationstechn. 48.038 19.928 28.110 44.304 3.694 8.577 26.766 7.042 5.653
620 Erbringung von Dienstleist. der Informationstechnologie 48.038 19.928 28.110 44.304 3.694 8.577 26.766 7.042 5.653

68 Grundstiicks- und Wohnungswesen 261.671 138.842 122.829  235.868 25.440 12.231 121.368 63.298 64.774
683 Vermittl.u.Verw.v.Grundst.,Geb.u.Wohnungen fiir Dritte 83.077 39.436 43.641 75.804 7177 5.166 39.068 19.534 19.309

80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien 79.498 59.098 20.400 70.549 8.645 15.092 44.657 9.654 10.095
801 Private Wach- und Sicherheitsdienste 73.790 55.065 18.725 65.627 7.895 13.990 41.345 8.955 9.500
802 Sicherheitsd.mithilfe von Uberwachungs- und Alarmsys. 2.728 1.838 890 2397 324 496 1.563 356 313

81 Gebdudebetreuung; Garten- und Landschaftshau 609.733 234.092 375.641 398.078 210.811 59.316 386.602 111.352 52.461
811 Hausmeisterdienste 46.875 24.465 22.410 38.720 8.091 3.797 27.372 9.314 6.392
812 Reinig. v.Gebauden,StraBen uVerkehrsm. 524.659 184.788 339.871 325.647 198.312 50.787 337.839 95.273 40.758
813 GaLabau sowie Erbr.v.sons.gartnerischen DL 38.199 24.839 13.360 33.711 4.408 4.732 21.391 6.765 5.311

darunter

bis zur
Regelalters-
grenze

10
85.255

384

271
113
3.907
1.979
3.345
172
21

436
436
3.427
1.082
909
867
19
4.993
603
3.978
412

*) Aus Datenschutzgriinden und Griinden der statistischen Geheimhaltung werden Zahlenwerte von 1 oder 2 und Daten, aus denen rechnerisch auf einen solchen Zahlenwert geschlossen werden kann, anonymisiert.
Gleiches gilt, wenn eine Region oder ein Wirtschaftszweig 1 oder 2 Betriebe aufweist oder einer der Betriebe einen so hohen Beschéftigtenanteil auf sich vereint, dass die Beschéftigtenzahl praktisch eine
Einzelangabe {iber diesen Betrieb darstellt (Dominanzfall). In Féllen, in denen Werte von Null eine Information iiber den Merkmalstrager offen legen, werden auch diese Nullwerte anonymisiert.
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4_ Geringfiigig Beschaftigte Insgesamt nach Wirtschaftszweigen der WZ 2008 und ausgewahlten Merkmalen - Tabelle I

Deutschland

Stichtag 31. Dezember 2017

darunter
Anforderungsniveau aus der KIdB2010 Berufsabschluss
mit . .
Wirtschaftsabteilungen und -gruppen der WZ 2008 Insgesamt Helfer Fachkraft Spezialst Experte fuhsrcjlgz:‘u; anerkanntem sTl:tei:(iideer':l]fls- Ausbildung
abschluss Berufs- abschluss 2 unbekannt
abschluss
1 4 5 6 7 8 9 10 "

:’nsgesamt 7.666.157 3.407.177 3.318.352  370.285 290.085 1.532.289 3.858.956  583.668 1.691.244

avon:

33 Reparatur, Installation von Maschinen + Ausriistungen 25.821 11.435 12.404 1.488 494 3.930 16.641 1.465 3.785
331 Rep.v. Metallerzeugnissen, Maschinen und Ausriistungen 17.880 7.928 8.737 922 293 2.662 11.670 917 2,631
332 Installation von Maschinen und Ausriistungen a. n. g. 7.941 3.507 3.667 566 201 1.268 4.971 548 1.154

43 Vorber.Baustellenarb., Bauinstallation, Aushaugew. 254.985 125.594 114.426 11.723 3.239 31.452 167.340 11.977 44.216
432 Bauinstallation 114.089 52.973 53.379 6.162 1.574 12.954 76.714 5.714 18.707

56 Gastronomie 811.219 365.379 434.672 5.897 5.270 242.212 327.303 49.184 192.520
562 Caterer und Erbringung sonstiger Verpflegungs-DL 116.915 56.676 56.806 1.246 2.187 32.168 51.738 7.033 25.976

61 Telekommunikation 2.551 870 1.268 287 126 468 1.087 271 725
612 Drahtlose Telekommunikation 215 84 85 * * 27 117 24 47

62 Erbringung von Dienstleist. der Informationstechn. 48.038 16.194 18.990 8.426 4.428 8.463 22.664 9.313 7.598
620 Erbringung von Dienstleist. der Informationstechnologie 48.038 16.194 18.990 8.426 4.428 8.463 22.664 9.313 7.598

68 Grundstiicks- und Wohnungswesen 261.671 77.235 165.555 14.028 4.756 31.500 148.027 16.757 65.387
683 Vermittl.uVerw.v.Grundst.,Geb.u.Wohnungen fiir Dritte 83.077 27.593 47.970 5.575 1.914 9.974 47.358 6.174 19.571

80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien 79.498 8.652 63.013 7.444 389 15.094 48.358 4.565 11.481
801 Private Wach- und Sicherheitsdienste 73.790 7.862 58.570 7.013 345 13.947 45.089 4.223 10.531
802 Sicherheitsd. mithilfe von Uberwachungs- und Alarmsys. 2.728 457 1.947 290 34 524 1.630 170 404

81 Gebdudebetreuung; Garten- und Landschaftshau 609.733  463.585 139.237 5.051 1.853 157.008  242.068 14.602 196.055
811 Hausmeisterdienste 46.875 24.571 20.889 1.054 360 8.429 26.321 1.681 10.444
812 Reinig. v.Gebauden,StraBen uVerkehrsm. 524.659 416.790 103.934 2.907 1.024 142.440 193.609 11.056 177.554
813 Galabau sowie Erbr.v.sons.gértnerischen DL 38.199 22.224 14.414 1.090 469 6.139 22.138 1.865 8.057

© Statistik der Bundesagentur fur Arbeit
Y "mit anerkanntem Berufsabschluss" ist die Summe aus "mit anerkannter Berufsausbildung" und "Meister-/Techniker-/gleichw. Fachschulabschluss"
2 "mit akademischem Abschluss" ist die Summe aus "Bachelor", "Diplom/Magister/Master/Staatsexamen" und "Promotion”
Y1n Einzelfallen kann es zu gréBeren raumlichen oder wirtschaftsfachlichen Verschiebungen von Beschéftigten kommen, die auf Meldungen eines einzelnen Betriebes zuriickzufiihren sind (z.B. rdumliche oder wirtschaftsfachliche Ummeldung). Bei diesen Meldungen kann es

sich je nach Sachverhalt um wirkliche Anderungen des Beschaftigungsorts oder der wirtschaftlichen Betatigung des Betriebs handeln, jedoch auch um Fehimeldungen oder deren Korrektur.
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9.3 FS+IS in der Destatis Verdiensterhebung

Hinweise:

— Bei den Angaben handelt es sich, wo nicht anders erwahnt, um deutsch-
landweite Werte.

— Weiter beziehen sich die Werte (in der Tabelle waagerechte Zeile)
jeweils auf die Zahl der VZ- und TZ-Beschaftigten, also ohne GB, wenn
nicht anders erwahnt.

— Die Prozentangaben zu VZ und TZ (in Tabelle die senkrechte Spalte) be-
ziehen sich auf die Grundgesamtheit aller Beschaftigten, also inklusive
den GB, wie sie in der Destatis Sonderauswertung (Destatis 2018c) ge-
macht werden. Dieser Aufbau unterscheidet sich von der Beschaftigten-
statistik der BA.

C33 Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen

Die beiden Untergruppen C33.1 und C33.2 unterscheiden sich nur gering-
fugig voneinander. Daher wird hier in der Kurzbeschreibung die Ubergeord-
nete WZ C33 behandelt.

Von den FS+IS-nahen Branchen gibt es hier die hdchsten Léhne und die
qualifiziertesten Arbeitsstellen: was allerdings im Osten weniger ausgepragt
ist. 54 % (West) und 61 % (Ost) der Beschaftigten sind in Leistungsgruppe
3 (Fachkrafte), weitere 24 % bzw. 25 % sind in Leistungsgruppe 2 (heraus-
gehobene Fachkrafte) und 15 % bzw. 9 % Leistungsgruppe 1 (Arbeitneh-
mer in leitender Stellung). Nur zusammen 7 % sind An- und Ungelernte. In
LG3 werden im Mittel 20,26 Euro (West, mit Sonderzahlungen 22,03 Euro)
bezahlt, selbst in LG4 und LG5 sind die Verdienste noch héher oder dhneln
denen anderer Fachkrafte in anderen Branchen.

Der Frauenanteil liegt bei nur etwa 10 %, ihre Stundenléhne sind ca. 1
Euro niedriger.

Der TZ-Anteil liegt nur bei etwa 6 %, wovon etwa drei Viertel Frauen
sind.

Der Unterschied zwischen West und Ost ist signifikant: Im Osten gibt es
4-5 Euro (20,26/15,97 Euro) weniger pro Stunde bei 1 Stunde langerer Ar-
beitszeit.

F43.2 Bauinstallation

In der Bauinstallation arbeitet ein noch gréRerer Anteil der Beschaftigten als
Facharbeiter (64 %) wobei der Anteil im Osten bei 70 % liegt. Weitere 25 %
sind in LG1+2, der Anteil der An- und Ungelernten liegt bei unter 10 %, bei
den TZ liegt er etwa doppelt so hoch. Die VZ-Quote betragt 82 %.

Die Bauinstallation ist eine Mannerbranche, der Frauenanteil liegt unter
10 %. Die erzielten Stundenentgelte sind im Vergleich zu anderen FS+IS-
Branchen gut, die Lohndifferenz West/Ost ist aber erheblich: 16,86/13,59
Euro.
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156.2 Caterer

Im Catering ist die Verteilung nach Leistungsgruppen gleichmaRiger. Im
Westen sind 34 % Fachkrafte, 24 % Angelernte und 22 % Ungelernte. Der
Anteil der Fachkrafte ist auch hier mit 44 % im Osten hdher, Angelernte
sind 32 % und Ungelernte lediglich 7 %. Der im Westen héhere Anteil an
Ungelernten erschlie3t sich nicht. Im Osten sind die Stundenléhne in LG3
um 3 Euro (14,50/11,45 Euro), und LG4 um 2 Euro (12,20/10,22 Euro)
niedriger. Der Lohnunterschied wie zwischen Mannern und Frauen liegt bei
etwa 1 Euro in LG 3.

Im Catering arbeiten nur 37 % in VZ, dazu kommen 39 % TZ und 25 %
GB. Von den TZ sind 85 % Frauen, bei den GB 53 % (Quelle BA). Auffallig
ist, dass der Anteil der An- und Ungelernten bei den TZ-Kraften extrem er-
hoht ist im Vergleich zu den VZ und liegt bei etwa 85 %. Bei den angelern-
ten TZ-Kraften liegt der Verdienst noch einmal Uber ein Euro niedriger als
bei den angelernten VZ.

Die von Destatis im Internet verdffentlichte Verdiensterhebung, die nur
die VZ angibt, verfalscht also die Situation in einem nicht unbetrachtlichen
Malie, die Einkommensarmut in dieser Sparte des FS ist also erheblich h6-
her; und davon sind vorrangig Frauen betroffen!

J61.2 Drahtlose Telekommunikation

In dieser Branche werden hohe Stundenverdienste erzielt. Die Eingruppie-
rung in Leistungsgruppen ist sehr hochwertig: 47 % als Fachkraft und wei-
tere 42 % in LG2 im Deutschlandschnitt. Der Stundenlohnunterschied zwi-
schen West und Ost liegt bei unter 2 Euro. Aber bei der Eingruppierung gibt
es signifikante Unterschiede zwischen West und Ost: Wahrend bei den VZ
im Westen unter 1 % als An- oder Ungelernte klassifiziert werden, sind im
Osten 22 % in LG4 angesiedelt (15 % der Manner, 36 % der Frauen). Dies
ist verbunden mit einem dramatisch niedrigeren Stundenlohn: 22 Euro in
LG3 ggu. knapp 11 Euro in LG4. Im Westen waren selbst in LG4 etwa 20
Euro gezahlt worden. Bei den TZ-Kraften wird fir den Osten eine nochmals
erhéhte Einstufung in LG4 angegeben (32 %), die sich fir den Westen
nicht findet. Die TZ-Quote in der Branche liegt deutschlandweit bei 12 %.

Es ist aber die Frage, inwieweit die Ergebnisse durch die geringe Zahl
der Beschéftigten in der Branche verfalscht werden; oder es werden im Os-
ten Uberproportional viele Beschaftigte als Angelernte eingruppiert, obwohl
sie Fachkrafte sind.

J62

Wird hier nicht naher betrachtet, da Programmiertatigkeiten und IT-Bera-
tung mitgezahlt werden. Auswertungen im 4-Steller-Bereich sind nicht vor-
handen. Dies ist insofern zu bedauern, weil die FS+IS-relevante Teilbran-
che 6203 (Betrieb von DV-Anlagen fur Dritte) mit 72.000 SV (+ 4.500 GB)
recht grol} ist. (BA 2017)
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L68.3 Vermittlung und Verwaltung von Grundstiicken, Gebauden und
Wohnungen fiir Dritte

Der WZ 68.3 beeinhaltet Maklertatigkeiten, auch die von privaten Wohnun-
gen, ist also nicht vollkommen reprasentativ fir die FM-Branche. Fir die
FM relevante Teilboranche WZ 68.32 (Verwaltung von Grundsticken, Ge-
bauden und Wohnungen fir Dritte) liegen keine Stundenvergitungen vor.
Laut der BA-Sonderauswertung (BA 2017) arbeiten in dieser Teilbranche
91.400 SV + 64.800 GB.

In WZ 68.3 werden eher hohe Stundenverdienste erzielt: im Schnitt in
LG3 bei 18,28 Euro, die Lohndifferenz zwischen West und Ost liegt bei
etwa drei Euro (19,37/15,90 Euro). Die TZ-Quote liegt bei etwa 20 %; auf-
fallig dabei ist der hohe TZ-Anteil der Manner im Osten (13 % West/58 %
Ost).

Im Deutschlandschnitt sind 53 % in LG3 eingestuft, wobei der Frauenan-
teil fast 20 Prozentpunkte hdher liegt als der der Manner, die West-Ost-
Unterschiede sind hier gering. TZ-Krafte sind im Osten in der Mehrzahl in
den LG4+5 eingestuft, und zwar zusammen zu 63 %; 78 % der in LG4 TZ-
Beschaftigten sind Manner, bei Stundenverdiensten unter 10 Euro.

N80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien

Im Sicherheitsgewerbe arbeitet die iberwiegende Zahl der Beschaftigten
als Angelernte (62 % West/76 % Ost) plus 12 % (West)/7 % (Ost) Unge-
lernte, wobei der Verdienstunterschied zwischen LG 4+5 im Westen mini-
mal, im Osten immerhin fast 2 Euro betragt. Als Fachkrafte arbeiten
20 %/14 %, die beiden oberen LG sind praktisch marginal. Die BA-Beschaf-
tigtenstatistik weist allerdings einen Fachkrafteanteil von 85 % aus (s.o.).

Der Verdienstunterschied zwischen West und Ost ist bei den Fachkraf-
ten héher (ca. 3 Euro) als bei den Angelernten (1,30 Euro). Auffallig ist der
geringe Anteil an Sonderzahlungen, die nur zwischen 20-50 Cent pro Stun-
de ausmachen.

In der Branche arbeiten hauptsachlich Manner, der Frauenanteil liegt bei
20 % bzw. 25 % bei den GB. Die Lohnspreizung zwischen Mannern und
Frauen ist minimal.

Die Lohnunterschiede zwischen VZ- und TZ-Beschaftigten sind im Wes-
ten minimal, im Osten betragen sie immerhin Uber 1 Euro.

N81 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau

Der WZ 81 umfaldt drei Teilbranchen: Hausmeisterdienste, Reinigung, Gar-
ten-und Landschaftsbau. Neben der Bewachung kann WZ 81 als der Kern
des IFM im eigentlichen Sinne (Dienst am Gebaude) betrachtet werden.
Dominierende Teilbranche ist die Reinigung, die in fast jeder Beziehung
"auRergewohnlich" ist: hinsichtlich TZ, GB, Anteil An- und Ungelernter,
Frauen- und Migrantenanteil - auler der Bezahlung, die auch in anderen
Bereichen ahnlich oder sogar niedriger ist.

Die Arbeitsbedingungen der Teilbranchen unterscheiden sich, vor allem
hinsichtlich des Zusammenhangs von Leistungsgruppen, VZ-/TZ-Beschafti-
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gung, Manner/Frauen. Die Sonderauswertung von Destatis ermoglicht je-
doch eine Einzelbetrachtung. Die mengenmafige Dominanz des Reini-
gungsgewerbes verschleiert in der Gesamtdarstellung des WZ 81 die Un-
terschiede.

N81.1 Hausmeister

Bei den Hausmeisterdiensten sind knapp die Halfte der VZ in LG3 einge-
stuft. Die Lohndifferenz West-Ost betragt fast drei Euro (16,11/13,20 Euro).
Etwa die Halfte arbeitet in VZ (nach Destatis), der Rest je zu gleichen Tei-
len in TZ/GB. Der Manneranteil bei VZ ist 81 %, bei TZ nur bei 21 %, wobei
die Unterschiede zwischen West-Ost gering sind.

Bei den TZ ist die Eingruppierung in LG3 mit 16 % (Manner 12 %, Frau-
en 18 %) signifikant geringer, fast 80 % arbeiten als An- und Ungelernte
wobei die Stundenverdienste sich kaum unterscheiden und bei knapp Gber
10 Euro liegen. Bei den VZ betragt die Lohndifferenz in den LG4+5 zwi-
schen West/Ost etwa 1 Euro.

N81.2 Reinigung von Gebduden, Straflen u. Verkehrsmitteln

Der WZ 81.2 umfaldt neben der Unterhaltsreinigung von Gebauden auch
die Reinigung von Verkehrsmitteln, die bei einigen FS-Unternehmen ein be-
deutender Geschaftszweig ist, und die Maschinenreinigung, die eher dem
IS zuzuordnen ist.

Im Westen sind 25 % der VZ in LG3, im Osten 36 %, bei Stundenléhnen
von 15,80/12,35 Euro. Die Eingruppierung in LG4+5 ist dementsprechend
im Westen mit 60 % etwas hdher als im Osten (50 %), die Verdienstdiffe-
renz in diesen LG betragt etwa 1 Euro pro Stunde.

TZ-Krafte sind im Westen zu 75 % in LG5 (LG4 20 %) eingestuft bei Ver-
diensten jeweils um 11 Euro. Im Osten gibt es mehr TZ in LG4 bzw. LG3,
ohne dass dies einen Einflu auf die Stundenverdienste hatte. Die Stun-
denverdienste von VZ-TZ unterscheiden nur sich marginal voneinander.

Im Reinigungsgewerbe arbeiten nur 17 % in VZ, weitere 40 % in TZ
(Frauenanteil 80 %), die restlichen 43 % sind GB (Frauenanteil 69 %). Der
Auslanderanteil ist mit 36 % laut BA (2018a) im Reinigungsgewerbe relativ
am hoéchsten von allen FS+IS-Branchen.

N81.3 Garten- und Landschaftsbau

Die Situation im Garten- und Landschaftsbau ahnelt der der Hausmeisterta-
tigkeiten, mit dem Unterschied, dass die Stundenverdienste in LG4 um >1
Euro hoher liegen.



Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttoverdienste der voll- und teilzeitbeschéftigten Arbeitnehmer im Jahr 2017
4.1 Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttostundenverdienste nach Wirtschaftszweigen und Leistungsgruppen
4.1.1 Deutschland

Quelle: Eigene Zusammenstellung aus:
a) destatis (2018) Verdienste und Arbeitskosten, Fachserie 16, Reihe 2.3, Tabelle 4.1.1, Wiesbaden
b) destatis (2018) Sonderauswertung aus der vierteljahrlichen Verdiensterhebung im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich, 13.08.2018, Wiesbaden

Voll- und Teilzeitbeschéftigte Arbeitnehmer
Insgesamt Leistungsqruppe 1 Leistungsqruppe 2 Leistungsqruppe 3 Leistungsqruppe 4 Leistungsgruppe 5
Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden-
sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst
Geschlecht [ oo ot | Wochen- ohne | personen?| Wochen- ohne | personen?| Wochen- ohne | personenz| Wochen- ohne | personenz| Wochen- ohne | personenz| Wochen- ohne
arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder-
it |insgesamtf . it |insgesamt| it |insgesamt| it |insgesamt] it |insgesamt| it |insgesamt| .
lungen lungen lungen lungen lungen lungen
% Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR
C33 Reparatur und Installation von Maschinen und Ausriistungen
Insgesamt VZ 39,2 27,45 24,57 14,0 39,0 51,29 4355 24,0 38,7 31,77 28,26 55,0 394 209 19,34 50 39,6 17,28 16,23 1,0 38,2 (14,32) 13,46
Ménner VZ 90,0 393 27,64 24,74 14,0 39,0 51,79 43,90 24,0 388 31,90 28,38 56,0 395 21,01 19,39 50 398 17,43 16,39 1,0 38,7 14,77 13,90
Frauen VZ 10,0 381 25,64 23,05 12,0 38,6 4588 39,80 27,0 37,8 30,64 27,21 51,0 382 20,51 18,84 6,0 382 16,23 15,10 4,0 37,1 (13,15) (12,31)
€331 Reparatur von Metallerzeugnissen, Maschinen und Ausriistungen
Insgesamt VZ 89,6 391 27,79 24,84 13,9 391 51,37 4379 22,4 383 32,62 28,90 57,7 393 21,35 19,62 4,7 395 18,47 1714 14 38,2 (16,09) (15,00)
Ménner VZ 90,0 39,2 27,90 24,93 14,0 391 51,85 44,12 22,0 384 32,80 29,06 58,3 394 21,40 19,67 4,5 39,7 1854 17,22 1,3 38,5 (15,78) (14,80)
Frauen VZ 10,0 381 2675 23,98 13,2 38,7 46,77 40,60 26,2 37,7 31,25 27,66 52,3 382 20,81 19,11 58 37,8 17,94 16,52 2,5 36,9 (17,55) 15,96
Insgesamt T2 6,2 24,6 2539 22,98 10,9 258 4594 40,89 22,5 259 31,37 28,08 51,8 250 20,84 18,90 89 (19.7) 1493 14,00 59 21,2 (15,02) (13,77)
Ménner 12 27,6 24,5 2855 25,52 14,3 26,7 49,27 43,09 22,1 269 3416 30,59 47,2 254 22,69 20,35 13,5 ! (13,21) (12,78) 2,9 / (14,01) (13,00)
Frauen T2 72,4 246 2419 22,02 9,6 253 43,96 39,57 22,6 255 30,27 27,09 53,6 249 1994 18,39 7,1 (22,3) (15,83) 14,63 7.0 21,2 (15,17) (13,89)
€332 Installation von Maschinen und Ausriistungen a. n. g.
Insgesamt 89,9 394 26,79 24,06 13,6 38,8 51,1 43,09 28,1 39,2 3049 27,29 51,3 39,7 20,14 18,74 53 399 1527 14,70 1,7 38,2 (11,54) 11,04
Maénner 90,0 395 27,15 24,36 14,1 388 51,68 4348 28,2 394 30,59 27,39 51,5 39,8 20,16 18,79 51 40,0 15,53 14,97 1,0 39,1 (12,44) 11,82
Frauen 10,0 383 2353 21,28 9,1 384 43,40 37,57 27,3 381 29,53 26,39 49,4 384 1989 1829 6,7 39,0 (13,45) 12,79 7,5 37,2 (10,38) 10,03
Insgesamt T2 59 255 23,556 21,34 7.8 388 (289) 2571 23,6 26,6 29,75 26,45 48,5 255 20,61 19,02 11,6 24,8 (13,82) (13,17) 84 / (11,19) (10,78)
Maénner 12 22,3 22,3 28,86 2571 18,9 -289 47,49 39,79 27,1 28,0 32,66 29,34 36,9 (25,4) (20,57) (19,21) 7.3 (21,5) (12,62) (12,51) 99 / 10,42 10,37
Frauen 12 77,7 25,5 22,04 20,08 4,7 271 41,80 37,40 22,7 26,1 28,67 25,39 51,9 255 20,62 18,98 12,8 25,3 (13,99) (13,26) 80 (22,8) (11,37) (10,87)
F432 Bauinstallation
Insgesamt VZ 82,2 394 1993 18,65 838 40,0 39,22 35,24 17,6 39,7 2317 21,57 64,2 392 17,18 16,26 8,0 39,3 14,55 13,88 14 399 11,8 11,48
Ménner VZ 91,1 394 20,04 1875 9.0 40,1 39,68 35,63 17,3 39,7 23,27 21,68 64,4 39,2 17,24 16,33 8,0 394 14,58 13,94 15 399 11,97 11,57
Frauen VZ 89 388 1880 17,52 7,6 38,6 (33,53) (30,40) 20,8 391 22,32 20,64 63,0 388 16,53 15,56 7,7 38,1 (14,19) (13,23) 09 39,8 10,38 10,10
Insgesamt T2 7.4 234 1685 1594 58 (23,4) (30,20) (28,45) 153 250 2042 1914 58,3 242 1574 14,98 15,5 20,2 13,12 12,25 51 (189 (12,31) 11,79
Ménner 12 20,0 224 16,97 16,03 11,8 (20,3) / / 16,6 26,7 (20,48) 19,38 36,3 24,2 15,55 15,09 21,3 (19.1) (13,12) 11,62 14,1 (19.3) (11,63) (11,43)
Frauen TZ 80,0 23,6 16,82 1592 4,3 (25,6) / / 14,9 24,5 20,40 19,07 63,8 242 1577 14,96 14,1 (20,6) 13,13 12,47 / (11,19) (10,78) (12,25)

Seite 1, destatis Deutschland



Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttoverdienste der voll- und teilzeitbeschéftigten Arbeitnehmer im Jahr 2017
4.1 Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttostundenverdienste nach Wirtschaftszweigen und Leistungsgruppen
4.1.1 Deutschland
Quelle: Eigene Zusammenstellung aus:
a) destatis (2018) Verdienste und Arbeitskosten, Fachserie 16, Reihe 2.3, Tabelle 4.1.1, Wiesbaden
b) destatis (2018) Sonderauswertung aus der vierteljahrlichen Verdiensterhebung im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich, 13.08.2018, Wiesbaden

Voll- und Teilzeitbeschéftigte Arbeitnehmer

Insgesamt Leistungsqruppe 1 Leistungsqruppe 2 Leistungsqruppe 3 Leistungsqruppe 4 Leistungsgruppe 5
Be- BruﬂosFunden- Be- Bruttost.unden- Be- Bruttos'funden- Be- Bruttosfunden- Be- BruttosFunden- Be- BruhosFunden-
sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst
Geschlecht Personen’ Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne
arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder-
it [iNsgesamt| it [nsgesamt| o seit  [nsgesamt| o seit  [insgesamt] . seit  [insgesamt| . it [insgesamt|
lungen lungen lungen lungen lungen lungen
% Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR
1562 Caterer und Erbringung sonstiger Verpflegungsdienstleistungen
Insgesamt VZ 393 14,98 14,28 8,0 393 3147 29,12 12,0 39,6 1895 17,91 36,0 39,6 14,13 13,62 26,0 391 12,10 11,62 19,0 390 11,33 10,82
Ménner VZ 56,9 394 16,32 1549 10,0 394 32,88 30,30 15,0 39,6 19,62 18,51 38,0 39,6 14,60 14,06 22,0 39,1 12,67 12,10 15,0 393 11,51 11,03
Frauen VZ 43,1 392 13,20 12,66 4,0 39,2 (26,60) (25,02) 8,0 395 17,41 16,54 34,0 395 1345 12,98 31,0 391 11,55 11,16 23,0 387 11,18 10,63
Insgesamt TZ 38,7 249 11,03 10,72 0,5 / / / 1,9 26,3 (18,91) 18,13 14,2 259 12,51 12,18 39,3 249 10,69 10,42 44,1 24,7 10,32 10,01
Maénner 12 15,9 242 1141 111 1,7 / / / 2,9 (21,4) (18,87) (18,48) 15,9 26,7 12,89 12,59 34,4 25,7 10,73 10,48 452 (22,8) 10,30 10,02
Frauen TZ 84,1 251 10,96 10,64 03 (21,1) (24,11) (23,07) 1,7 27,9 (18,92) (18,05) 13,9 25,7 12,42 12,08 40,2 24,7 10,69 10,41 43,9 251 10,32 10,01
J612 Drahtlose Telekommunikation
Insgesamt VZ 87,5 393 3563 31,96 4,2 38,3 40,52 35,58 65,4 394 40,73 36,53 26,6 39,1 2547 22,89 37 394 12,54 12,06 0,0 40,0 9.40 9.40
Manner VZ 72,0 394 3798 33,96 5,1 38,3 4143 3596 69,9 39,5 4235 37,88 22,5 39,2 26,27 23,60 2,5 39,6 13,40 12,75 0,0 40,0 9.25 9.25
Frauen VZ 28,0 391 29,53 26,79 1,9 38,4 (34,29) (32,98) 54,0 39,2 3527 31,98 6,9 393 11,73 114 0,0 40,0 9.47 9,47
Insgesamt T2 12,3 27,0 2531 23,39 2,2 30,7 4112 37,96 42,5 26,9 30,62 28,25 47,1 26,6 21,86 20,17 8,2 29,4 13,50 12,95
Ménner 12 22,2 28,7 23,33 21,69 2,9 29,2 42,81 39,46 40,8 28,6 27,05 25,20 48,5 28,7 20,44 1894 7,8 29,5 14,85 14,12
Frauen T2 77,8 26,6 2592 23,92 2,1 31,3 40,49 37.41 43,0 26,5 31,67 29,14 46,7 25,9 22,33 20,57 83 29,4 13,13 12,64
L683 Vermittlung und Verwaltung von Grundstiicken, Gebduden und Wohnungen fiir Dritte
Insgesamt VZ 65,4 394 2614 22,54 13,2 39,4 (53,14) 41,60 22,8 39,4 30,57 25,93 53,2 39,3 20,04 18,28 83 39,6 (14,29) (13,44) 2,5 39,7 (12,67) (11,90)
Manner VZ 57,6 39,6 (29,37) 24,66 17,4 39,4 5596 43,04 23,1 39,5 (34,74) 28,61 45,9 39,7 21,47 19,33 10,7 39,7 (13,84) 13,13 3,0 40,2 (11,66) 11,37
Frauen VZ 42,4 391 21,69 19,61 7,5 39,4 (44,23) (37,05) 22,5 391 24,69 22,16 63,0 39,0 18,61 17,23 52 39,1 / / 18 38,8 (14,99) (13,10)
Insgesamt T2 19,9 25,2 17,87 16,57 4,3 26,8 (36,37) (32,17) 12,4 26,5 25,78 23,10 46,6 264 18,01 16,84 234 22,9 (11,76) (11,35) 13,3 23,4 12,50 11,73
Maénner 12 23,8 (23,4) / / 55 (20,6) / / 7,3 (24,7) | (27,46) 21,6 25,8 (17,79) 16,74 55,0 21,6 9,57 9,50 10,6 (28,0) 10,13 9,93
Frauen TZ 76,2 258 18,63 17,26 3,9 29,6 (33,37) (29,87) 14,0 269 24,76 22,45 54,4 264 18,04 16,85 13,5 245 14,21 13,42 14,1 22,3 13,21 12,26
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Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttoverdienste der voll- und teilzeitbeschéftigten Arbeitnehmer im Jahr 2017
4.1 Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttostundenverdienste nach Wirtschaftszweigen und Leistungsgruppen
4.1.1 Deutschland

Quelle: Eigene Zusammenstellung aus:
a) destatis (2018) Verdienste und Arbeitskosten, Fachserie 16, Reihe 2.3, Tabelle 4.1.1, Wiesbaden
b) destatis (2018) Sonderauswertung aus der vierteljahrlichen Verdiensterhebung im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich, 13.08.2018, Wiesbaden

Voll- und Teilzeitbeschéftigte Arbeitnehmer

Insgesamt Leistungsqruppe 1 Leistungsqruppe 2 Leistungsqruppe 3 Leistungsqruppe 4 Leistungsgruppe 5
Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden-
sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst
Geschlecht Personen’ Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne
arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder-
it [iNsgesamt| it [nsgesamt| o seit  [nsgesamt| o seit  [insgesamt] . seit  [insgesamt| . it [insgesamt|
lungen lungen lungen lungen lungen lungen
% Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR
N80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien
Insgesamt VZ 42,9 13,65 13,32 2,0 40,5 37,38 31,96 3,0 40,8 20,76 19,50 19,0 43,1 14,60 14,23 64,0 431 12,68 12,51 12,0 43,0 12,33 12,13
Manner VZ 82,4 434 13,61 13,28 2,0 40,6 (38,07) 32,34 3,0 41,0 21,05 19,77 19,0 43,7 14,57 14,22 63,0 43,6 12,63 12,47 12,0 43,2 12,24 12,03
Frauen VZ 17,6 40,7 13,85 13,51 2,0 40,0 (33,97) (30,11) 4,0 40,3 19,54 18,33 20,0 40,8 14,74 14,30 65,0 40,5 1294 12,74 10,0 42,0 (12,90) (12,71)
N801 Private Wach- und Sicherheitsdienste
Insgesamt VZ 64,4 431 13,66 13,34 1,6 40,6 37,38 31,96 3,2 40,9 20,66 19,37 18,1 43,5 14,67 14,28 64,5 431 12,76 12,59 12,6 431 12,32 12,12
Manner VZ 82,7 43,5 13,61 13,29 1,6 40,6 (38,01) 32,24 3,1 41,0 20,97 19,65 18,2 43,9 14,59 14,22 64,1 43,7 12,711 12,54 12,9 43,3 12,22 12,02
Frauen VZ 17,3 40,8 13,93 13,59 1,5 40,1 (34,11) (30,52) 35 40,4 1934 18,20 17,8 41,2 1507 14,59 66,3 40,5 13,05 12,85 11,0 42,0 (12,90) (12,71)
Insgesamt TZ 13,0 27,7 12,54 12,35 06 (23,9) | (24,34) 1,3 25,6 18,30 17,77 19,4 29,9 14,53 14,15 59,6 27,7 12,06 11,91 19,2 25,7 11,09 11,00
Ménner 12 59,2 284 12,38 12,22 06 (21,7) / / 0,5 | (22,99) (22,32) 17,6 31,9 14,01 13,74 62,6 281 12,01 11,87 18,7 266 11,26 11,19
Frauen TZ 40,8 26,6 12,79 12,54 04 28,1 | (24,52) 2,5 (25,5 17,04 16,54 21,9 27,6 1522 14,70 55,2 271 12,15 12,00 19,9 (24,5) 10,84 10,71
N81 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau
Insgesamt VZ 39,7 1544 14,83 5,0 40,0 34,97 31,40 12,0 39.8 20,82 19,78 35,0 39,7 1542 14,87 27,0 39,8 12,59 12,32 22,0 395 11,52 11,32
Ménner VZ 78,1 399 1572 15,09 5,0 40,1 36,29 32,38 11,0 39,9 21,63 20,54 37,0 39,8 1546 14,92 27,0 401 12,82 12,54 20,0 398 11,65 11,46
Frauen VZ 21,9 39,0 1441 13,88 50 39,6 30,29 27,93 14,0 394 1842 17,52 28,0 39,2 15222 14,63 24,0 388 11,64 11,40 29,0 388 11,19 10,98
N811 Hausmeisterdienste
Insgesamt VZ 50,5 395 1597 15,30 4,4 39,9 (30,64) (27,86) 12,2 39,3 (24,86) (23,16) 47,2 39,6 1558 15,05 26,2 39,3 11,81 11,56 10,0 393 11,40 11,11
Manner VZ 81,3 39,6 16,12 15,45 3,9 40,0 (31,30) (28,20) 11,1 39,3 (26,57) (24,70) 48,3 39,8 (15,76) (15,25) 26,2 394 11,94 11,69 10,5 39,2 (11,48) 11,20
Frauen VZ 18,7 39,2 1531 14,63 6,5 39,8 (28,91) (26,95) 17,0 39,0 20,00 18,78 42,4 39,0 14,65 14,08 26,4 39,2 11,24 10,97 7,7 39,6 10,92 10,61
Insgesamt TZ 26,2 257 11,75 11,40 1,0 / / / 3,6 26,7 (20,33) (19,60) 16,5 25,7 14,10 13,47 40,3 26,5 10,60 10,38 386 (249) 1061 10,35
Maénner 12 21,4 28,3 12,03 11,65 2,5 / / / 4,8 (28,2) / / 11,9 (28,3) (13,78) 13,32 60,8 29,2 10,63 10,41 20,0 26,7 (11,11) 10,50
Frauen T2 78,6 25,0 11,66 11,32 0,7 26,0 / / 3,3 26,2 19,42 18,68 17,8 25,3 14,17 13,50 34,6 25,2 10,59 10,37 43,6 (24,7) 10,54 10,33
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Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttoverdienste der voll- und teilzeitbeschéftigten Arbeitnehmer im Jahr 2017
4.1 Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttostundenverdienste nach Wirtschaftszweigen und Leistungsgruppen

4.1.1 Deutschland
Quelle: Eigene Zusammenstellung aus:

a) destatis (2018) Verdienste und Arbeitskosten, Fachserie 16, Reihe 2.3, Tabelle 4.1.1, Wiesbaden
b) destatis (2018) Sonderauswertung aus der vierteljahrlichen Verdiensterhebung im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich, 13.08.2018, Wiesbaden

Voll- und Teilzeitbeschéftigte Arbeitnehmer
Insgesamt Leistungsqruppe 1 Leistungsqruppe 2 Leistungsqruppe 3 Leistungsqruppe 4 Leistungsgruppe 5
Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden-
sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst
Geschlecht Personen’ Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne
arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder-
it [iNsgesamt| it [nsgesamt| o seit  [nsgesamt| o seit  [insgesamt] . seit  [insgesamt| . it [insgesamt|
lungen lungen lungen lungen lungen lungen
% Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR
N812 Reinigung von Gebduden, StraBen und Verkehrsmitteln
Insgesamt VZ 17,1 398 14,99 1438 4,4 39,8 36,57 32,88 9.4 399 21,51 20,26 26,7 40,0 15,83 15,12 29,7 39.8 12,43 12,16 29,8 395 11,53 11,34
Ménner VZ 72,0 40,1 1536 14,71 4,4 399 3874 34,57 83 40,2 (23,40) (21,98) 28,0 40,2 16,02 15,27 31,3 40,2 12,68 12,40 28,0 398 11,67 11,49
Frauen VZ 28,0 390 14,02 13,52 4,4 39,6 (31,04) (28,56) 12,3 394 18,18 17,23 23,4 394 1523 14,63 25,5 38,7 11,62 11,39 34,4 38,7 11,22 11,01
Insgesamt T2 39,4 242 10,94 10,81 03 23,7 (25,06) (23,37) 0,7 26,7 17,86 17,01 4,7 258 12,30 12,01 22,8 248 11,07 10,97 71,4 23,9 10,66 10,54
Ménner 12 19,1 274 11,38 11,26 06 (21,4) / / 06 (26,8) (20,88) (19,83) 4,7 28,3 12,05 11,77 30,0 27,4 11,96 11,90 64,1 27,4 10,82 10,71
Frauen TZ 80,9 235 1082 10,69 03 24,7 (21,87) 20,51 0,7 266 17,24 16,43 4,7 252 12,37 12,07 21,1 239 10,73 10,61 73,1 23,2 10,62 10,50
N813 Garten- und Landschaftsbau
Insgesamt VZ 75,8 39,6 16,26 15,67 6,6 40,3 33,54 29,99 16,5 39,7 18,96 18,35 49,6 39,3 14,85 14,49 19,7 40,0 13,49 13,18 7.5 395 11,52 11,29
Manner VZ 90,8 39,7 16,24 15,65 6,4 40,4 34,23 30,49 16,2 39,8 19,01 18,39 49,3 394 14,78 14,45 20,4 40,0 13,56 13,24 7.7 395 11,60 11,37
Frauen VZ 9.2 39,0 16,47 15,84 84 39,5 2825 26,15 19,6 39,3 18,56 18,03 52,8 38,7 15,50 14,93 12,7 394 12,40 12,10 6,4 39,2 10,51 10,37
Insgesamt TZ 11,7 24,6 14,26 13,85 4,6 (26,6) / / 15,0 22,3 19,86 19,29 48,6 24,8 (13,48) 13,08 174 (25,7) 11,53 11,34 14,4 /10,28 10,14
Maénner 12 41,6 26,0 (13,14) (12,82) 3,1 (26,5) / / 74 (25,8) (19,33) (18,75) 43,1 25,9 (12,29) (12,03) 22,5 (27,4) (11,65) (11,48) 23,8 / (10,10) 9.94
Frauen TZ 58,4 23,6 1514 14,65 56 (26,6) ! (20,72) 20,5 21,5 20,02 19,45 52,5 242 14,22 13,74 13,8 / (11,37) (11,15) 7.7 (22,6) 10,71 10,62
B-S Produzierendes Gewerbe und Dienstleistungshereich
Insgesamt VZ 100,0 39,2 24,38 22,16 12,0 39,6 46,36 40,14 24,0 39,2 2911 26,42 45,0 391 19,88 18,42 14,0 39,1 16,11 15,07 6,0 385 13,63 12,88
Manner VZ 69,5 39,3 2574 23,23 13,0 39,6 4943 42,24 23,0 39,2 30,68 27,66 44,0 39,2 20,58 19,04 15,0 39,3 16,58 15,50 50 38,7 13,90 13,16
Frauen VZ 30,5 389 21,25 19,68 9,0 39,7 3679 33,60 25,0 391 2572 23,74 48,0 389 1844 1713 11,0 386 14,70 13,77 6,0 382 13,11 12,34
M+E Metall- und Elektroindustrie
Insgesamt 17,7 382 29,19 25,87 13,0 39,0 52,60 44,19 22,0 384 34,02 30,22 45,0 382 2399 21,77 15,0 374 21,30 19,20 6,0 37,2 18,27 16,69
Ménner 84,8 383 30,03 26,57 14,0 39,1 53,21 44,62 22,0 385 34,36 30,52 46,0 383 24,28 22,03 14,0 37,5 22,03 19,82 4,0 37,3 19,21 17,53
Frauen 15,2 37,7 2444 21,90 8,0 385 46,83 40,10 18,0 37,7 31,64 2813 39,0 37,8 22,06 20,05 20,0 37,3 1845 16,76 14,0 37,2 16,78 15,33

1 Prozentangaben zu VZ7TZ an Gesamtbeschéftigung. Differenz zu 100% arbeitet als GB

2 Anteil an der vergleichbaren Gesamtzahl der Personen.

Ergebnisse mit einem relativen Standardfehler zwischen 5 und 10% werden in Klammern ausgewiesen. Betragt der Fehler tiber 10%, wird der Wert nicht veréffentlicht.
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Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttoverdienste der voll- und teilzeitbeschéftigten Arbeitnehmer im Jahr 2017
4.1 Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttostundenverdienste nach Wirtschaftszweigen und Leistungsgruppen

4.1.2 Friiheres Bundesgebiet (einschlieBlich Berlin)
Quelle: Eigene Zusammenstellung aus:

a) destatis (2018) Verdienste und Arbeitskosten, Fachserie 16, Reihe 2.3, Tabelle 4.1.2, Wiesbaden

b) destatis (2018) Sonderauswertung aus der vierteljahrlichen Verdiensterhebung im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich, 13.08.2018, Wiesbaden

Voll und Teilzeitheschaftigte Arbeitnehmer
Insgesamt Leistungsgruppe 1 Leistungsgruppe 2 Leistungsqruppe 3 Leistungsqruppe 4 Leistungsqruppe 5
Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden-
zahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst
Geschlecht Personen’ Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne
arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder-
it [insgesamt| o it [insgesamt) o it [insgesamt] it [iNsgesamt| it [insgesamt) o seit  [insgesamt) o
lungen lungen lungen lungen lungen lungen
% Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR
C33 Reparatur und Installation von Maschinen und Ausriistungen
Insgesamt VZ 39,0 28,83 25,77 15,0 38,9 52,41 44,66 24,0 385 33,18 29,48 54,0 39,3 22,03 20,26 50 395 17,71 16,61 2,0 38,0 (14,81) (13,88)
Manner VZ 89,7 391 29,06 25,96 15,0 38,9 52,89 45,00 24,0 38,6 33,28 29,58 55,0 394 22,09 20,33 50 39,7 17,85 16,77 1,0 38,5 (15,57) 14,58
Frauen VZ 10,3 37,9 26,82 24,05 12,0 38,5 47,29 40,95 26,0 37,6 32,33 28,61 50,0 38,0 21,46 19,67 6,0 38,1 16,59 15,40 50 37,1 (13,15) (12,32)
C331 Reparatur von Metallerzeugnissen, Maschinen und Ausriistungen
Insgesamt VZ 89,0 38,9 29,22 26,07 15,2 39,0 52,14 44,69 23,2 381 33,74 29,85 54,8 39,2 22,38 20,50 52 394 18,69 17,33 1,6 38,1 (16,22) (15,11)
Manner VZ 89,9 39,0 29,33 26,17 15,4 39,0 52,51 44,95 22,8 38,2 33,83 29,94 55,3 39,3 22,44 20,55 51 39,7 18,78 17,44 14 38,4 (15,93) (14,93)
Frauen VZ 10,1 37,8 28,13 25,213 13,8 38,6 48,51 42,05 26,3 37,4 33,07 29,12 50,7 380 21,77 19,95 6,2 37,7 17,99 16,52 2,9 36,9 (17,57) 15,97
Insgesamt TZ 6,6 24,3 26,54 23,96 11,5 25,8 47,20 41,97 234 25,6 32,49 29,02 50,3 24,7 21,38 19,53 84 (18,7) 15,68 14,66 6,4 21,0 (15,11) (13,85)
Manner T2 27,1 244 2985 26,60 15,2 27,3 49,67 43,38 23,4 27,1 34,68 31,00 45,4 25,1 23,60 21,08 13,3 ! (13,26) (12,86) 2,8 [ (14,62) (13,60)
Frauen TZ 72,9 24,2 2530 22,97 10,1 25,0 4570 41,11 23,3 25,0 31,61 28,22 52,2 245 20,65 19,01 6,7 (21,6) (16,92) 15,57 7.8 21,2 (15,17) (13,89)
€332 Installation von Maschinen und Ausriistungen a. n. g.
Insgesamt VZ 88,7 39,3 28,02 25,13 14,0 38,6 53,04 44,58 26,2 39,2 3215 28,80 52,5 395 21,28 19,75 56 39,6 (15,79) 15,21 1,7 37,8 (11,99) (11,41)
Manner VZ 89,2 394 28,46 25,51 14,5 38,6 53,77 45,12 26,2 39,3 32,29 28,94 53,0 39,6 21,33 19,82 55 39,7 (16,04) 15,47 0,8 38,5 (14,19) (13,27)
Frauen VZ 10,8 381 24,24 21,90 9.4 38,3 43,67 37,69 26,5 38,0 3089 27,62 48,5 382 20,81 19,09 6,4 388 1399 13,30 9,2 37,2 (10,36) 10,02
Insgesamt T2 6,6 249 2349 21,34 6,4 26,4 46,72 40,76 22,8 26,3 29,93 26,56 50,0 251 21,25 19,59 11,3 24,4 (14,03) (13,42) 9.4 / (11,19) (10,79)
Manner 12 20,6 (24,6) (26,86) (24,35) 14,5 26,6 48,28 41,44 24,0 28,3 (32,25) (29,24) 40,4 (25,3) (20,82) (19,39) 8,7 (21,4) (12,37) (12,27) 12,4 / 10,42 10,37
Frauen T2 79.4 25,0 22,63 20,57 4,3 26,3 4533 40,17 22,5 25,7 29,22 25,74 52,5 251 21,34 (19,63) 12,0 (25,0) (14,29) (13,60) 87 (22,5 (11,39) (10,89)
F432 Bauinstallation
Insgesamt VZ 81,4 39,3 20,61 19,23 9,0 39,8 40,13 36,21 17,9 39,6 23,82 22,09 63,0 391 17,89 16,86 8,6 39,3 14,77 14,06 1,6 399 11,93 11,52
Manner VZ 91,3 39,3 20,72 19,35 9.1 39,9 4039 36,45 17,6 39,6 23,89 22,18 62,8 391 17,97 16,94 88 394 1482 14,14 1,7 399 11,99 11,58
Frauen VZ 8,7 38,7 19,43 18,04 7,0 38,1 (36,33) (32,78) 20,8 39,0 23,18 21,29 64,7 38,7 17,06 16,03 6,7 37,8 (14,05) (12,99) 0,8 39,8 10,54 10,15
Insgesamt TZ 7.5 22,9 17,43 16,49 6,1 (22,9) (31,28) (29,35) 15,0 24,5 21,61 20,18 58,6 23,8 16,16 15,34 14,6 (19,1) 13,26 12,60 57 (18,8) (12,47) 11,93
Ménner 12 18,4 21,5 17,66 16,71 12,4 / / / 16,0 (26,1) (22,04) (20,68) 364 (23,6) 16,27 15,73 17,5 (16,9) (12,78) 11,92 17,6 (19.2) (11,65) (11,45)
Frauen TZ 81,6 23,2 17,39 16,44 4,7 (25,3) / / 14,8 241 21,50 20,05 63,6 239 16,14 15,29 13,9 (19.7) 13,37 12,77 3,0 | (13,64) (12,62)
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Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttoverdienste der voll- und teilzeitbeschéftigten Arbeitnehmer im Jahr 2017
4.1 Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttostundenverdienste nach Wirtschaftszweigen und Leistungsgruppen
4.1.2 Friiheres Bundesgebiet (einschlieBlich Berlin)
Quelle: Eigene Zusammenstellung aus:

a) destatis (2018) Verdienste und Arbeitskosten, Fachserie 16, Reihe 2.3, Tabelle 4.1.2, Wiesbaden

b) destatis (2018) Sonderauswertung aus der vierteljahrlichen Verdiensterhebung im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich, 13.08.2018, Wiesbaden

Geschlecht

Insgesamt VZ
Maénner VZ
Frauen VZ

Insgesamt TZ
Maénner TZ
Frauen 12

Insgesamt VZ
Manner VZ
Frauen VZ

Insgesamt TZ
Manner T2
Frauen 12

Insgesamt VZ
Manner VZ
Frauen VZ

Insgesamt TZ
Maénner TZ
Frauen 12

Voll- und Teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmer

Insgesamt Leistungsgruppe 1 Leistungsgruppe 2 Leistungsqruppe 3 Leistungsqruppe 4 Leistungsqruppe 5
Be- Bruttos?unden- Be- Bruttos?unden- Be- BruttosFunden- Be- Bruttost.unden- Be- Bruttos?unden- Be- Bruttosfunden-
zahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst
Personen’ Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne
arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder-
it [insgesamt| o it [insgesamt) o it [insgesamt] it [iNsgesamt| it [insgesamt) o seit  [insgesamt) o
lungen lungen lungen lungen lungen lungen
% Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR
1562 Caterer und Erbringung sonstiger Verpflegungsdienstleistungen
36,5 39,2 1582 15,02 9.0 39,3 32,34 29,89 11,0 39,4 20,06 18,95 34,0 39,5 1511 14,51 24,0 39,0 12,78 12,20 22,0 389 11,46 10,92
57,4 394 17,30 16,37 12,0 39,3 3383 31,15 14,0 39,5 2049 19,35 35,0 39,7 15,58 14,95 21,0 39,0 1354 12,84 18,0 39,2 (11,64) 11,14
42,6 39,0 13,80 13,18 5,0 39,1 (27,20) (25,53) 7,0 391 1893 17,93 31,0 393 1440 13,84 29,0 38,9 12,04 11,58 27,0 386 11,29 10,72
36,9 241 11,51 11,15 0,6 / / / 2,2 253 19,88 19,04 14,4 251 13,28 12,89 36,1 24,3 11,19 10,88 46,7 23,6 10,60 10,24
17,0 23,3 11,77 11,45 1,7 / / / 36 (21,3) (18,97) (18,57) 15,7 26,2 13,48 13,14 28,1 244 11,33 11,04 50,9 (22,2) 1044 10,14
83,0 24,3 11,46 11,09 04 (20,9) (23,98) (22,95) 2,0 26,8 (20,14) (19,18) 14,1 249 13,24 12,83 37,7 24,3 11,17 10,85 45,9 24,0 10,64 10,26
J612 Drahtlose Telekommunikation
88,1 39,3 37,73 33,75 4,0 38,1 (39,85) 34,60 72,1 395 4149 37,18 23,3 39,0 2598 23,22 0,6 384 22,40 19,98
73,1 394 3989 3559 4,8 38,1 (40,68) 34,85 76,9 39,5 4290 38,35 17,7 39,0 27,01 24,12 0,6 38,3 22,64 20,20 - -
26,9 391 31,83 28,73 1,7 38,4 / / 59,1 39,3 3649 32,99 38,5 39,0 24,70 22,09 0,6 386 21,76 19,39 0,6 38,6 21,76 19,39
11,7 26,5 27,36 25,08 2,6 30,5 41,61 38,30 41,0 26,3 33,40 30,51 54,0 26,5 22,17 20,42 * * * *
21,8 28,8 24,85 2294 3,6 29,2 42,81 39,46 39,0 28,3 28,79 26,54 54,8 291 20,88 19,34 * * * *
78,2 25,8 28,14 25,75 23 (311) 4111 37,82 41,6 25,7 34,73 31,65 53,8 25,7 22,58 20,77 * * * *
L683 Vermittlung und Verwaltung von Grundstiicken, Gebduden und Wohnungen fiir Dritte
67,2 39,3 28,21 24,07 14,1 39,5 (55,60) 43,06 24,3 39,3 32,18 27,07 51,8 393 21,34 19,37 7,7 39,5 (15,53) (14,49) 2,1 39,3 (14,02) (12,93)
57,7 39,6 (32,05) 26,58 18,8 39,5 (58,30) 44,38 25,2 39.4 (36,25) 29,61 44,3 39,7 23,13 20,67 9,5 39,7 (15,15) (14,24) 2,2 39,8 (12,92) (12,49)
42,3 39,0 2291 20,61 7,7 39,4 (46,60) (38,64) 23,0 39,0 26,02 23,24 62,0 39,0 19,57 18,08 54 38,9 / / 1,9 38,6 (15,77) (13,61)
19,0 251 19,77 18,19 5,0 26,4 (38,18) (33,63) 14,6 26,4 26,75 23,90 52,1 25,8 18,77 17,52 14,8 23,9 1431 13,52 13,5 21,9 13,47 12,49
12,9 24,4 (21,71) (19,56) 11,3 / / / 14,1 (25,2) ! (29,21) 43,0 25,8 (18,61) (17,46) 22,5 23,7 11,94 11,55 9.1 /11,29 10,75
87,1 25,2 19,49 18,00 4,1 29,0 (35,10) (31,22) 14,6 26,6 25,63 23,18 53,4 25,8 18,79 17,53 13,7 23,9 14,89 14,00 14,2 21,7 13,70 12,67
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Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttoverdienste der voll- und teilzeitbeschéftigten Arbeitnehmer im Jahr 2017
4.1 Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttostundenverdienste nach Wirtschaftszweigen und Leistungsgruppen
4.1.2 Friiheres Bundesgebiet (einschlieBlich Berlin)
Quelle: Eigene Zusammenstellung aus:

a) destatis (2018) Verdienste und Arbeitskosten, Fachserie 16, Reihe 2.3, Tabelle 4.1.2, Wiesbaden

b) destatis (2018) Sonderauswertung aus der vierteljahrlichen Verdiensterhebung im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich, 13.08.2018, Wiesbaden

Geschlecht

Insgesamt VZ
Maénner VZ
Frauen VZ

Insgesamt VZ
Ménner VZ
Frauen VZ

Insgesamt TZ
Manner T2
Frauen 12

Insgesamt VZ
Manner VZ
Frauen VZ

Insgesamt VZ
Manner VZ
Frauen VZ

Insgesamt TZ
Maénner TZ
Frauen 12

Voll- und Teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmer

Insgesamt Leistungsgruppe 1 Leistungsgruppe 2 Leistungsqruppe 3 Leistungsqruppe 4 Leistungsqruppe 5
Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden-
zahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst
Personen' | Wochen- ohne | personenz| Wochen- ohne | personen?| Wochen- ohne | personen?| Wochen- ohne | personenz| Wochen- ohne | personenz| Wochen- ohne
arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder-
it [insgesamt| o it [insgesamt) o it [insgesamt] it [iNsgesamt| it [insgesamt) o seit  [insgesamt) o
lungen lungen lungen lungen lungen lungen
% Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR
N80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien
43,0 14,02 13,66 2,0 40,5 37,72 32,07 4,0 40,7 21,13 19,83 20,0 43,2 15,09 14,69 61,0 431 1293 12,75 13,0 42,9 12,63 12,43
82,9 434 13,99 13,64 2,0 40,6 (38,69) 32,70 3,0 40,8 21,49 20,15 20,0 43,7 15,03 14,65 61,0 43,7 12,89 12,72 13,0 43,0 12,51 12,30
17,1 40,6 14,17 13,81 2,0 40,1 (32,24) (28,53) 4,0 40,4 19,55 18,37 20,0 40,7 15,37 14,87 63,0 404 13,14 12,94 11,0 41,9 (13,34) (13,14)
N801 Private Wach- und Sicherheitsdienste
62,9 43,1 14,01 13,66 1,7 40,6 (37,65) 31,96 34 40,8 21,19 19,81 19,2 43,4 1514 14,72 62,2 43,2 1297 12,80 13,4 42,9 12,62 12,41
83,0 43,5 1398 13,62 1,8 40,6 (38,58) 32,55 3,3 40,8 21,52 20,11 19,2 43,9 15,07 14,67 62,0 43,7 1293 12,76 13,7 43,1 12,50 12,29
17,0 40,7 14,18 13,83 15 40,2 (32,23) (28,51) 37 40,5 19,76 18,51 19,4 41,0 1550 14,99 63,6 40,5 13,19 12,98 11,9 41,9 (13,34) (13,14)
13,3 27,5 12,68 12,48 0,6 (23,5 / / 14 (25,2) 18,84 18,27 19,8 30,1 14,88 14,47 58,5 27,5 12,05 11,90 19,7 (25,1) 11,31 11,21
59,4 28,3 12,53 12,36 0,7 (21,2) / / 0,5 | (24,46) (23,71) 17,9 32,1 14,37 14,07 61,9 28,1 12,02 11,87 19,1 26,0 11,52 11,44
40,6 26,3 12,93 12,66 0,5 28,5 | (24,18) 2,7 (252) 17,37 16,86 22,7 27,7 15,57 14,99 53,5 26,6 12,09 11,95 20,6 (23,9) 11,00 10,86
N81 Gebiudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau
39,8 15,88 15,23 5,0 40,1 36,16 32,25 12,0 39,8 21,55 20,45 33,0 398 16,14 15,54 26,0 40,1 12,88 12,58 23,0 39,6 11,64 11,44
78,8 40,0 16,16 15,48 5,0 40,3 37,34 33,07 12,0 40,0 22,24 21,09 35,0 399 1619 15,60 27,0 40,3 13,08 12,78 21,0 398 11,75 11,56
21,2 39,2 14,84 14,28 50 39,7 31,70 29,14 13,0 394 1932 18,35 27,0 39,2 1590 15,27 24,0 39,5 12,00 11,74 31,0 389 11,36 11,14
N811 Hausmeisterdienste
50,7 39,4 (16,84) 16,11 4,3 40,0 (32,62) (29,48) 13,0 39,2 (26,80) (24,89) 46,8 39,6 (16,15) (15,64) 23,8 39,3 12,54 12,27 12,1 39,1 (11,54) 11,23
81,9 39,5 (17,01) (16,28) 4,0 40,1 / / 11,8 39,3 (28,51) (26,42) 47,7 39,8 (16,36) (15,86) 23,8 39,3 12,73 12,48 12,7 39,0 (11,61) 11,31
18,1 39,0 16,04 15,34 57 39,8 31,41 29,55 18,4 389 21,80 20,40 42,9 38,6 15,03 14,49 23,6 393 11,64 11,31 9.4 393 11,14 10,80
25,0 24,5 12,45 12,07 0,9 / / / 44 26,7 (21,28) 20,45 168 (24,8) 1542 14,79 40,7 25,8 11,03 10,78 37,2 22,6 1091 10,64
18,4 27,7 12,78 12,40 3,0 | (27,42) (26,95) 54 (27,3) / / 12,9 (28,3) (13,77) (13,57) 55,5 28,6 11,37 11,11 23,3 26,6 (11,49) (10,85)
81,6 23,7 12,36 11,98 0,5 28,2 / / 4,2 26,5 19,86 19,07 17,7 (24,2) 15,74 15,03 37,4 249 1090 10,65 40,3 22,1 10,82 10,61
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Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttoverdienste der voll- und teilzeitbeschéftigten Arbeitnehmer im Jahr 2017

4.1 Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttostundenverdienste nach Wirtschaftszweigen und Leistungsgruppen

4.1.2 Friiheres Bundesgebiet (einschlieBlich Berlin)

Quelle: Eigene Zusammenstellung aus:

a) destatis (2018) Verdienste und Arbeitskosten, Fachserie 16, Reihe 2.3, Tabelle 4.1.2, Wiesbaden

b) destatis (2018) Sonderauswertung aus der vierteljahrlichen Verdiensterhebung im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich, 13.08.2018, Wiesbaden

Voll- und Teilzeitheschaftigte Arbeitnehmer
Insgesamt Leistungsgruppe 1 Leistungsgruppe 2 Leistungsqruppe 3 Leistungsqruppe 4 Leistungsqruppe 5
Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden-
zahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst
Geschlecht [ o oo nont | Wochen- ohne | personenz| Wochen- ohne | personen?| Wochen- ohne | personen? | Wochen- ohne | personen?| Wochen- ohne | personenz| Wochen- ohne
arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder-
it |insgesamt| .. it |insgesamt| o it |insgesamtf o it |insgesamtf o it |insgesamt] o it |insgesamt] o
lungen lungen lungen lungen lungen lungen
% Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR
N812 Reinigung von Gebduden, StraBen und Verkehrsmitteln
Insgesamt VZ 16,6 399 1533 14,70 4,5 39,9 37,34 33,51 9,3 40,0 22,35 21,03 25,0 40,1 16,60 15,81 29,8 40,2 12,70 12,41 31,4 396 11,62 11,42
Manner VZ 72,9 40,2 15,66 14,99 4,4 40,0 39,36 35,07 8,3 40,2 (24,13) (22,63) 25,9 404 16,80 15,97 31,6 40,4 1291 12,61 29,7 399 11,72 11,54
Frauen VZ 27,1 39,3 14,43 13,90 4,6 39,7 (32,05) (29,43) 11,9 395 1895 17,95 22,6 394 1597 15,32 25,0 394 1197 11,72 35,9 389 11,37 11,15
Insgesamt T2 37,7 239 11,14 11,00 04 23,5 (25,95) (24,08) 0,7 26,1 18,17 17,24 3,0 25,5 14,61 14,14 20,2 24,5 11,55 11,44 75,7 23,6 10,74 10,62
Maénner T2 19,2 27,0 11,58 11,45 06 (21,5) / / 0,6 (258) (21,86) (20,59) 2,6 289 14,43 13,94 28,8 26,9 (12,39) (12,33) 67,4 27,0 10,86 10,75
Frauen 12 80,8 23,1 11,02 10,88 0,3 24,4 (22,67) (21,13) 0,8 26,2 17,44 16,58 31 24,8 14,65 14,19 18,2 23,5 11,19 11,06 77,6 22,9 10,71 10,58
N813 Garten- und Landschaftsbau
Insgesamt VZ 76,0 39,7 16,92 16,25 6,5 40,6 34,96 30,77 17,8 39,8 19,45 18,79 49,1 394 15,57 15,18 19,2 40,3 13,67 13,33 7.4 39,7 11,98 11,73
Manner VZ 91,7 39.8 16,88 16,22 6,4 40,7 3546 31,10 17,5 39,9 1944 18,77 48,5 394 1552 15,15 19,9 40,3 13,71 13,37 7,6 39,7 12,03 11,78
Frauen VZ 83 39,2 17,31 16,60 7,7 39,8 (30,23) (27,62) 21,0 394 19,56 18,97 54,9 388 16,10 15,49 11,8 39,9 (12,95) 12,57 4,7 394 1099 10,85
Insgesamt TZ 10,9 23,0 15,54 15,09 4,8 (25,6) / / 17,8 21,6 20,24 19,66 48,0 23,3 14,83 14,35 16,4 (24,2) (11,94) (11,71) 13,1 / 10,86 10,65
Manner T2 37,5 24,0 (15,00) (14,52) 42 (27,2) / / 10,6 (25,9) (19.45) (18,87) 40,3 24,1 (13,85) (13,43) 20,6 (25,6) (12,65) (12,41) 24,3 / (10,67) (10,40)
Frauen 12 62,5 22,3 1590 15,45 51 (24,8) (21,65) (21,32) 22,1 20,3 20,53 19,95 52,6 230 1529 14,79 13,8 / (11,22) (10,99) 64 (20,7) 11,30 11,22
B-S Produzierendes Gewerbe und Dienstleistungsbereich
Insgesamt VZ 100,0 39,1 25,27 22,87 12,0 39,6 47,59 40,98 24,0 39,1 29,90 27,05 44,0 39,0 20,60 19,03 14,0 39,1 16,63 15,50 6,0 385 13,87 13,09
Manner VZ 70,2 39,2 26,73 24,04 13,0 39,6 50,54 42,98 24,0 39,2 31,46 28,29 43,0 392 21,39 19,73 15,0 393 17,10 1594 5,0 38,7 14,14 13,37
Frauen VZ 29,8 389 21,79 20,10 9,0 39,6 37,72 34,25 25,0 39,0 2633 24,22 48,0 388 1893 17,54 11,0 385 1516 14,16 7,0 381 13,34 12,54
M+E Metall- und Elektroindustrie
Insgesamt 18,0 38,0 30,50 26,95 13,0 39,0 53,68 45,02 22,0 38,3 3507 31,09 43,0 38,0 2519 22,79 15,0 37,2 22,20 19,94 6,0 370 1882 17,15
Manner 85,1 38,1 31,33 27,64 14,0 39,0 54,23 4541 23,0 384 3537 31,35 44,0 38,1 25,46 23,04 14,0 37,3 22,88 20,52 4,0 37,0 19,81 18,05
Frauen 14,9 37,4 25,65 22,90 8,0 384 48,28 41,25 19,0 37,5 3294 29,20 38,0 37,6 2330 21,10 20,0 37,0 19,39 17,55 15,0 37,0 17,26 15,72

1 Prozentangaben zu VZ7TZ an Gesamtbeschaftigung. Differenz zu 100% arbeitet als GB
2 Anteil an der vergleichbaren Gesamtzah! der Personen.
Ergebnisse mit einem relativen Standardfehler zwischen 5 und 10% werden in Klammern ausgewiesen. Betragt der Fehler iiber 10%, wird der Wert nicht verdffentlicht.
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Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttoverdienste der voll- und teilzeitbeschéftigten Arbeitnehmer im Jahr 2017

Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttostundenverdienste nach Wirtschaftszweigen und Leistungsgruppen

4.1.3 Neue Lander (ohne Berlin)

Quelle: Eigene Zusammenstellung aus:

a) destatis (2018) Verdienste und Arbeitskosten, Fachserie 16, Reihe 2.3, Tabelle 4.1.3, Wiesbaden
b) destatis (2018) Sonderauswertung aus der vierteljahrlichen Verdiensterhebung im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich, 13.08.2018, Wiesbaden

Voll- und Teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmer

Insgesamt Leistungsgruppe 1 Leistungsqruppe 2 Leistungsqruppe 3 Leistungsqruppe 4 Leistungsqruppe 5
Be- Bruttos?unden- Be- Bruttost.unden- Be- Bruttost.unden- Be- Bruttosfunden- Be- BruttosFunden- Be- Bruttosfunden-
sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst
Geschlecht Personen’ Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne
arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder-
it [insgesamt| o it [insgesamt) o seit  [insgesamt) o seit  [nsgesamt| o seit  [insgesamt| o seit  [insgesamt| ..
lungen lungen lungen lungen lungen lungen
% Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR
C33 Reparatur und Installation von Maschinen und Ausriistungen
Insgesamt VZ 398 21,70 19,62 9,0 39,5 4392 36,30 25,0 39,5 (26,20) 23,44 61,0 40,0 17,04 15,97 3,0 40,6 14,16 13,45 1,0 39,9 10,56 10,26
Manner VZ 91,3 399 21,88 19,75 9.0 39,5 44,61 36,69 25,0 39,6 (26,55) 23,72 62,0 40,1 17,09 16,03 3,0 40,9 1417 13,47 1,0 39,9 10,53 10,25
Frauen VZ 8,7 391 19,89 18,20 9,0 39,2 (36,22) 31,93 28,0 39,0 (22,81) 20,74 58,0 39,2 16,54 15,35 5,0 39,0 / / 0,0
C331 Reparatur von Metallerzeugnissen, Maschinen und Ausriistungen
Insgesamt VZ 92,5 39,8 20,68 18,72 7,0 39,7 (42,98) 33,97 18,4 39,7 (25,71) 23,05 72,2 398 17,43 16,29 2,1 40,2 (15,78) 14,77 0,3 40,3 (12,48) (11,93)
Manner VZ 90,6 399 2081 18,81 6,7 39,7 / 34,65 17,7 39,7 (26,34) 23,53 73,4 399 1749 16,36 1,9 40,6 (15,43) (14,43) 0,3 40,3 (12,51) (11,96)
Frauen VZ 9.4 39,2 1945 17,88 9.4 39,3 (33,08) (29,24) 25,5 39,3 21,46 19,81 61,2 39,2 16,63 1541 3,8 38,4 (17,54) (16,48) 0,0 * * 8,97
Insgesamt TZ 3,9 27,3 (16,24) 15,19 6,2 / / / 14,6 (30,7) ! (16,82) 65,1 27,1 (15,95) 1491 12,9 (25,2) (11,65) (11,11) 1,2 (27,00 11,50 10,57
Manner T2 32,5 (25,5) (19,20) (17,79) 7,8 / (40,53) (36,80) 12,2 / / / 60,9 27,1 (17,95) (16,60) 154 (23,4) / / 3,7 (27,00 11,50 10,57
Frauen TZ 67,5 28,2 (14,95) 14,05 54 31,8 / / 15,8 32,9 ! (14,73) 67,1 27,2 (15,07) 14,17 11,7 (26,4) (10,89) (10,36) - -
€332 Installation von Maschinen und Ausriistungen a. n. g.
Insgesamt VZ 93,9 39,9 (23,03) (20,78) 12,6 39,3 44,61 38,01 34,1 39,4 (26,54) (23,70) 47,5 40,3 16,30 15,36 4,2 40,9 13,13 12,61 1,6 39,8 10,11 9,87
Manner VZ 92,2 40,0 (23,23) (20,95) 13,0 39,3 44,75 38,06 34,4 39,4 (26,69) (23,83) 47,0 40,4 16,29 15,37 3,9 41,1 13,39 12,87 17 39,8 10,07 9,85
Frauen VZ 7,8 39,0 (20,58) (18,71) 1,7 39,8 10,07 9.85 30,9 38,6 (24,60) (21,96) 53,2 39,1 (16,37) (15,24) 7,6 394 / / 0,2 * * 12,23
Insgesamt TZ 3,5 28,6 / / 16,7 32,1 (41,46) (34,67) 28,7 28,3 (28,92) (25,98) 39,4 28,0 (16,02) (14,95) 13,3 / / / 1,9 / [ (10,56)
Manner 12 33,0 29,0 | (30,22) 359 (32,7) 46,47 37,66 39,1 27,5 (33,68) 29,59 23,0 (26,3) / / 2,1 24,0 16,32 16,19 - - - -
Frauen 12 67,0 28,4 (18,15) (16,84) 7,2 30,7 / / 23,7 29,0 (25,26) (23,19) 47,4 28,4 (15,38) (14,27) 18,8 / / / 2,9 / / (10,56)
F432 Bauinstallation
Insgesamt VZ 86,7 39,9 (16,56) 15,72 8,2 40,8 ! (29,98) 16,1 40,3 19,62 (18,70) 70,6 39,7 14,03 13,59 4,7 39,5 (12,51) (12,14) 04 39,7 1096 10,85
Manner VZ 90,0 40,0 (16,62) 15,77 8,0 40,9 / (30,88) 15,6 40,4 (19,77) (18,83) 72,2 39,8 14,08 13,62 3,8 39,8 (11,80) 11,56 0,3 39,7 11,42 11,26
Frauen VZ 10,0 39,3 (16,06) 15,26 10,2 40,2 / / 20,6 39,7 (18,55) (17,79) 55,5 39,2 13,84 13,19 12,4 38,7 / / 1,3 39,7 (9,94) (9.94)
Insgesamt TZ 6,8 26,1 13,85 13,12 37 28,6 (21,96) (21,54) 16,8 (27,8) (14,92) (14,32) 56,1 26,3 (13,43) (12,93) 21,3 245 (12,71) 11,15 2,0 [ (9,77) (9.57)
Manner T2 30,0 (25,7) 14,89 (13,98) 9,5 27,8 23,19 22,94 18,5 /16,05 (15,66) 356 (26,5) 13,19 12,98 35,2 22,9 (13,56) 11,22 1,1 / (10,75) (10,69)
Frauen 12 70,0 26,3 13,41 12,77 1,3 31,3 ! (17,59) 16,1 (27,5) (14,34) (13,64) 64,9 26,2 (13,49) (12,91) 15,3 (26,0) (11,97) (11,09) 2,4 I (9,52) (9.29)
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Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttoverdienste der voll- und teilzeitbeschéftigten Arbeitnehmer im Jahr 2017

Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttostundenverdienste nach Wirtschaftszweigen und Leistungsgruppen

4.1.3 Neue Lander (ohne Berlin)

Quelle: Eigene Zusammenstellung aus:
a) destatis (2018) Verdienste und Arbeitskosten, Fachserie 16, Reihe 2.3, Tabelle 4.1.3, Wiesbaden
b) destatis (2018) Sonderauswertung aus der vierteljahrlichen Verdiensterhebung im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich, 13.08.2018, Wiesbaden

Geschlecht

Insgesamt VZ
Maénner VZ
Frauen VZ

Insgesamt TZ
Maénner TZ
Frauen 12

Insgesamt VZ
Manner VZ
Frauen VZ

Insgesamt TZ
Manner T2
Frauen 12

Insgesamt VZ
Manner VZ
Frauen VZ

Insgesamt TZ
Maénner TZ
Frauen 12

Voll- und Teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmer

Insgesamt Leistungsgruppe 1 Leistungsqruppe 2 Leistungsqruppe 3 Leistungsqruppe 4 Leistungsqruppe 5
Be- Bruttos?unden- Be- Bruttost.unden- Be- Bruttost.unden- Be- Bruttosfunden- Be- BruttosFunden- Be- Bruttosfunden-
sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst
Personen’ Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne Personen? Wochen- ohne
arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder-
it [insgesamt| o it [insgesamt) o seit  [insgesamt) o seit  [nsgesamt| o seit  [insgesamt| o seit  [insgesamt| ..
lungen lungen lungen lungen lungen lungen
% Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR
1562 Caterer und Erbringung sonstiger Verpflegungsdienstleistungen
37,7 39,7 12,32 11,92 4,0 39,8 (24,86) (23,22) 14,0 40,1 (16,13) 15,27 44,0 397 11,74 11,45 32,0 39,5 1045 10,22 7,0 39,8 10,03 9,78
55,6 39,7 13,08 12,60 5,0 39,7 (25,69) (23,84) 16,0 40,1 (17,09) (16,08) 46,0 396 12,12 11,80 28,0 394 1055 10,29 5,0 40,0 9.84 9,63
44,4 39,7 11,37 11,08 2,0 40,1 (21,92) (21,03) 11,0 40,2 14,43 13,83 41,0 398 11,21 10,95 37,0 396 1035 10,15 9,0 39,6 10,16 9,88
44,5 27,2 9.84 9,65 02 (21,5) / / 0,9 33,0 13,55 13,12 13,8 28,2 10,50 10,34 48,2 26,0 9.73 9,52 37,0 28,4 9,50 9.35
12,9 27,7 10,30 10,07 1,7 20,9 / / 0,5 24,9 16,59 16,36 16,3 (28,55) 11,00 10,82 57,3 27,9 9.81 9,61 24,2 (27,2) 9.42 9.29
87,1 27,2 9.77 9.59 0,0 / / / 0,9 33,6 13,38 12,93 13,4 28,1 1041 10,26 46,8 25,6 9,72 9,51 38,9 28,5 9,50 9.35
J612 Drahtlose Telekommunikation
83,8 39,3 23,18 21,39 6,0 39,0 43,08 39,34 25,7 38,8 27,79 25,55 46,0 39,5 2398 (21,91) 22,2 * * 10,84 0,1 * * 9,40
65,9 39,5 25,46 23,27 7,6 39,2 44,43 40,39 23,4 391 30,39 27,55 54,1 39,6 (24,71) (22,51) 14,9 * * 10,87 0,0 * * 9,25
34,1 39,0 18,72 17,70 2,8 * * 33,78 30,3 385 23,86 22,53 30,5 39,2 21,43 19,81 36,2 * * 10,81 0,2 * * 9.47
15,9 29,5 17,711 17,12 0,9 * * 34,27 48,5 * * 21,12 18,5 27,7 18,28 17,22 32,2 * * 10,84
23,9 28,7 17,60 16,99 - 47,9 * * 21,23 24,6 25,5 16,20 15,10 27,5 * * 11,17
76,1 29,7 17,74 17,16 1,2 * * 34,27 48,7 * * 21,09 16,5 28,8 19,15 18,11 33,6 * * 10,76
L683 Vermittlung und Verwaltung von Grundstiicken, Gebduden und Wohnungen fiir Dritte
58,3 39,6 16,89 15,68 9,0 39,3 (35,74) (31,28) 16,3 40,0 / (18,43) 59,2 394 1494 14,04 11,1 399 1041 10,17 4,4 40,6 9.90 9,78
57,4 39,8 (17,37) 16,07 10,9 39,2 (37,51) (32,46) 13,2 40,4 [ (20,22) 53,1 39,7 1521 14,32 16,2 39,8 (10,41) 10,22 6,6 40,7 9.84 9.74
42,6 39,3 16,24 15,15 6,5 39,6 / / 20,4 39,7 / (16,85) 67,6 39,1 (14,64) 13,75 4,1 40,2 10,43 9,92 1.4 39,9 (10,31) 10,03
23,4 (25,4) (11,90) (11,47) 2,0 (304) / / 56 (21,5) / / 29,3 29,4 (14,25) 13,47 50,6 (22,0) 9.17 9.14 12,5 28,5 9,96 9.71
58,5 (22,6) (10,21) (10,04) 1,5 / / / 25 (22,7) / / 6,5 26,2 [ (13,51) 77,7 21,2 9,03 9.03 11,7 30,2 9,63 9,58
41,5 29,4 (13,74) 13,02 2,9 34,9 / / 9.9 (29,2) / / 61,3 29,8 (14,27) 13,46 12,2 (29,0) 10,06 9.85 13,6 26,5 (10,42) 9.88
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Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttoverdienste der voll- und teilzeitbeschéftigten Arbeitnehmer im Jahr 2017

Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttostundenverdienste nach Wirtschaftszweigen und Leistungsgruppen

4.1.3 Neue Lander (ohne Berlin)

Quelle: Eigene Zusammenstellung aus:
a) destatis (2018) Verdienste und Arbeitskosten, Fachserie 16, Reihe 2.3, Tabelle 4.1.3, Wiesbaden
b) destatis (2018) Sonderauswertung aus der vierteljahrlichen Verdiensterhebung im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich, 13.08.2018, Wiesbaden

Geschlecht

Insgesamt VZ
Maénner VZ
Frauen VZ

Insgesamt VZ
Ménner VZ
Frauen VZ

Insgesamt TZ
Manner T2
Frauen 12

Insgesamt
Manner
Frauen

Insgesamt VZ
Manner VZ
Frauen VZ

Insgesamt TZ
Maénner TZ
Frauen 12

Voll- und Teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmer

Insgesamt Leistungsgruppe 1 Leistungsqruppe 2 Leistungsqruppe 3 Leistungsqruppe 4 Leistungsqruppe 5
Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden-
sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst
Personen' | Wochen- ohne | personen?| Wochen- ohne | personenz| Wochen- ohne | personenz| Wochen- ohne | Ppersonenz| Wochen- ohne | personenz| Wochen- ohne
arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder-
it [insgesamt| o it [insgesamt) o seit  [insgesamt) o seit  [nsgesamt| o seit  [insgesamt| o seit  [insgesamt| ..
lungen lungen lungen lungen lungen lungen
% Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR
N80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien
429 1195 11,74 1,0 40,4 (34,41) (31,05) 3,0 41,5 1842 17,42 15,0 429 11,58 11,44 74,0 429 11,75 11,59 7,0 44,4 9.92 9.73
80,2 434 11,79 11,60 1,0 40,8 / / 2,0 42,1 (18,10) (17,22) 15,0 43,3 11,58 11,46 74,0 434 11,63 11,48 7,0 44,6 10,02 9,81
19,8 40,8 12,62 12,33 2,0 39,8 / / 3,0 39,9 1949 18,09 16,0 41,1 11,58 11,38 74,0 40,7 12,26 12,06 5,0 43,3 9.35 9.30
N801 Private Wach- und Sicherheitsdienste
73,0 431 11,84 11,65 0,9 40,6 (34,71) (31,95) 2,0 42,2 16,12 15,63 12,3 43,6 10,79 10,68 76,4 429 11,86 11,70 8,4 44,4 9.92 9.73
81,0 43,6 11,64 11,47 0,8 40,9 / / 1,9 43,0 (16,02) (15,49) 12,7 43,9 10,69 10,59 75,8 435 11,71 11,56 838 44,6 10,02 9,81
19,0 40,9 12,73 12,48 14 39,7 / / 2,6 39.8 16,45 16,11 10,2 42,3 11,34 11,15 79,0 40,6 12,55 12,33 6,7 43,3 9.35 9.30
11,4 29,2 (11,60) (11,48) 0,3 * * / 07 (31,2) 1221 11,97 16,1 (28,5) 11,24 11,20 67,4 28,9 (12,16) (12,00) 15,6 30,8 9.49 9.46
57,5 (29,3) (11,33) 11,23 0,2 /14,39 14,39 0,3 (34,1) (10,57) (10,57) 15,8 / 10,86 10,83 67,7 (28,4) (11,95) (11,81) 15,9 31,6 9.39 9.36
42,5 29,1 (11,96) (11,81) 0,3 * * / 1,2 (30,1) 12,85 12,52 16,5 261 11,81 11,76 66,9 29,6 (12,44) (12,25) 15,1 29,7 9,64 9,61
N81 Gebidudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau
39,0 13,23 12,84 5,0 39,5 29,14 27,26 10,0 39,3 16,70 16,03 43,0 395 12,69 12,32 27,0 384 11,22 11,05 14,0 38,6 1054 10,38
74,7 394 13,44 13,05 5,0 39,5 (30,69) 28,71 9,0 394 17,61 16,92 47,0 395 12,65 12,30 28,0 391 11,52 11,34 12,0 39,2 10,73 10,57
25,3 381 12,61 12,20 50 39,4 (25,01) 23,44 14,0 39,1 15,01 14,35 32,0 39,1 12,86 12,39 26,0 36,5 10,23 10,09 22,0 37,8 10,22 10,07
N811 Hausmeisterdienste
50,1 39,7 (13,74) (13,20) 4,6 39,7 (25,80) (23,88) 10,0 39,6 (18,41) (17,43) 48,2 39,8 (14,15) (13,59) 32,7 394 1043 10,21 4,4 40,7 10,44 10,26
80,0 39,7 (13,77) (13,25) 3,7 39,5 (26,30) (24,48) 9,1 39,6 (19,91) (18,81) 50,0 39,7 (14,23) (13,69) 32,6 395 1040 10,17 4,6 40,5 10,59 10,42
20,0 39,7 (13,61) 13,00 8,4 39.9 / / 13,9 39,5 (14,45) (13,78) 41,2 401 13,76 13,11 33,0 39,1 10,57 10,39 3,5 * * 9.45
29,5 285 10,44 10,15 1,3  (22,5) / / 1,9 (26,9) / / 16,0 27,9 11,42 10,77 39,3 28,1 9.72 9,56 41,6 29,4 10,15 9,92
28,1 29,1 (11,01) (10,63) 1,8 / / / 39 29,8 / / 10,5 / (13,80) (12,89) 68,4 29,9 9.81 9,63 154 (26,8) 10,29 9.75
71,9 28,3 10,20 9.95 1,1 23,9 (13,78) (13,73) 1,1 / / / 18,1 27,8 10,87 10,29 27,9 26,3 9,62 9,48 51,8 29,7 10,13 9,93
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Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttoverdienste der voll- und teilzeitbeschéftigten Arbeitnehmer im Jahr 2017

Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttostundenverdienste nach Wirtschaftszweigen und Leistungsgruppen

4.1.3 Neue Lander (ohne Berlin)

Quelle: Eigene Zusammenstellung aus:
a) destatis (2018) Verdienste und Arbeitskosten, Fachserie 16, Reihe 2.3, Tabelle 4.1.3, Wiesbaden
b) destatis (2018) Sonderauswertung aus der vierteljahrlichen Verdiensterhebung im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich, 13.08.2018, Wiesbaden

Voll- und Teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmer
Insgesamt Leistungsgruppe 1 Leistungsqruppe 2 Leistungsqruppe 3 Leistungsqruppe 4 Leistungsqruppe 5
Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden- Be- Bruttostunden-
sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst sahlte verdienst
Geschlecht | b hant | Wochen- ohne | personenz| Wochen- ohne | personenz| Wochen- ohne | personen? | Wochen- ohne | personen?| Wochen- ohne | personenz| Wochen- ohne
arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder- arbeits- | Sonder-
it |insgesamt| o it |insgesamt] . it |insgesamt] o it |insgesamt| . it |insgesamt| o seit  |insgesamt| o
lungen lungen lungen lungen lungen lungen
% Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR % Std. EUR
N812 Reinigung von Gebduden, StraBen und Verkehrsmitteln
Insgesamt VZ 21,1 389 12,98 12,55 4,0 39,5 (31,60) (28,79) 10,0 394 16,96 16,12 36,2 39,6 12,77 12,34 29,1 38,0 10,78 10,64 20,6 38,5 10,73 10,57
Manner VZ 66,4 394 13,42 12,96 4,1 39,6 (34,48) (31,16) 8,1 39,7 (18,56) 17,65 41,0 39,7 1291 12,48 29,7 390 11,11 10,96 17,1 392 11,10 10,94
Frauen VZ 33,6 37,8 12,08 11,71 3,8 39,4 (25,47) (23,77) 13,9 39,0 15,09 14,35 26,8 392 1234 119 27,9 (35,8) 10,03 9.89 27,5 37,6 10,26 10,11
Insgesamt T2 51,4 26,2 9.97 9.89 0,2 (25,2) (18,34) (18,07) 0,5 30,7 (15,95) (15,60) 14,2 26,1 9,78 9,68 36,4 25,6 9.70 9,64 48,7 26,6 10,09 10,01
Maénner T2 18,7 29,6 10,38 10,29 04 / / / 0,6 (32,7) (16,31) / 16,6 27,8 9.93 9,85 36,4 29,3 10,23 10,16 46,1 30,6 1048 10,39
Frauen 12 81,3 25,4 9.85 9.78 0,2 (27,1) (16,32) (16,24) 0,5 30,1 (15,85) (15,40) 13,6 25,7 9.74 9,63 36,4 24,8 9,56 9.49 49,3 25,7 9.99 9.92
N813 Garten- und Landschaftsbau
Insgesamt VZ 75,3 391 13,43 13,17 6,9 39,3 (27,69) (26,78) 10,9 39,1 15,54 15,25 52,0 391 11,93 11,72 22,0 38,8 (12,81) (12,59) 8,2 38,7 9.71 9,55
Manner VZ 86,7 391 13,32 13,08 6,4 39,4 (28,53) (27,65) 10,2 39,1 15,66 15,38 52,7 393 11,71 11,53 23,0 38,9 (12,96) (12,74) 7,7 38,6 9,65 9.49
Frauen VZ 13,3 38,5 (14,19) (13,77) 10,4 38,9 (24,29) (23,23) 16,0 39.1 / / 47,1 38,2 (13,60) (13,15) 15,3 38,3 / / 11,2 39,0 9.98 9,83
Insgesamt TZ 15,2 29,4 (11,25) (10,95) 4,0 30,0 / / 6,8 28,3 (17,56) (17,06) 50,3 28,9 (10,37) (10,15) 20,6 (29,2) (10,73) (10,62) 18,3 (31,0) 9.44 9,40
Manner T2 53,8 30,1 (10,04) (9,99) 0,9 20,0 / / 038 / (15,33) (14,70) 49,0 29,0 (10,07) (10,03) 26,4 (30,2) (10,26) (10,18) 22,9 33,2 9.31 9,28
Frauen 12 46,2 28,5 (12,75) (12,12) 7,6 31,4 / / 13,7 28,8 (17,67) (17,18) 51,8 28,9 (10,70) 10,28 13,9 (26,8) / / 12,9 (26,6) (9.79) (9.70)
B-S Produzierendes Gewerbe und Dienstleistungsbereich
Insgesamt VZ 100,0 39,6 18,88 17,72 10,0 399 36,74 33,67 20,0 39,6 2315 21,67 51,0 39,6 16,03 15,16 14,0 39,5 13,08 12,51 50 387 11,91 11,42
Manner VZ 65,3 397 1912 17,89 10,0 399 39,26 35,48 18,0 39,6 23,69 22,04 52,0 39,7 1611 15,23 16,0 39,7 13,38 12,80 5,0 38,7 12,13 11,65
Frauen VZ 34,7 394 1841 17,42 10,0 39,9 3197 30,24 24,0 39,6 2239 21,15 49,0 39,5 15,88 15,01 12,0 391 1233 11,76 5,0 386 11,50 11,02
M+E Metall- und Elektroindustrie
Insgesamt 15,2 394 19,78 18,11 9,0 39,5 40,36 34,77 17,0 395 23,82 21,78 55,0 394 17,19 15,99 15,0 391 1475 13,82 5,0 38,8 13,79 12,92
Manner 82,6 394 20,36 18,61 9,0 395 41,15 35,36 17,0 39,6 24,25 22,16 57,0 394 1745 16,22 13,0 391 1522 14,26 4,0 39,0 14,39 13,42
Frauen 17,4 391 17,00 15,73 7,0 394 3517 30,87 15,0 39,3 21,44 19,70 45,0 39,1 15,65 14,65 23,0 39,1 13,46 12,59 11,0 385 12,79 12,08

1 Prozentangaben zu VZ7TZ an Gesamtbeschaftigung. Differenz zu 100% arbeitet als GB
2 Anteil an der vergleichbaren Gesamtzahl der Personen.
Ergebnisse mit einem relativen Standardfehler zwischen 5 und 10% werden in Klammern ausgewiesen. Betrégt der Fehler iiber 10%, wird der Wert nicht verdffentlicht.
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9.4 Bruttostundenverdienste im FS+IS

Die nachfolgende Auflistung zeigt Bruttostundenverdienste in typischen Be-
rufen des FS+IS, wie sie sich auch in den Stellenausschreibungen der
grolen FS+IS-Unternehmen finden.

In der Verdienststrukturerhebung werden in Tabelle 3.4.4 jeweils die
Stundenldhne (Bruttomonatsverdienste in Tabelle 3.5.4) als Median und
arithmetisches Mittel (sowie der Haufigkeit der Falle) angegeben, zusatzlich
fur Manner und Frauen. Da die Fallzahlen fiir Frauen in sehr vielen Fallen
offenbar zu gering waren, wurden Stundenverdienste haufig nicht angege-
ben oder in Klammern gesetzt (= eingeschrankter Aussagewert wegen ho-
her Standardabweichung). Aus diesem Grunde wird hier auf eine Differen-
zierung nach Geschlecht verzichtet. Dort, wo ,sichere“ Zahlen verfligbar
waren, waren die Frauenverdienste aber geringer als die der Manner.
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Stundenléhne typischer Berufe des FS+IS

Als Beispiele und Referenzgréfien seien hier folgende Berufe (u.a. die Ma-
schinenreinigung) angegeben, die im Facility- und Industrieservice haufig
vorkommen:

Kennziffer

12142
24412
24512
25101
25102
25132
25133
26112
26212
26222
26262
26302
26302
29302
33312
34212
34212
34232
34301
34302
34322
34342
54101
54142
61312
61313
61323
61394
63302

Berufliche Tatigkeit

Gartenbau - Fachkraft

Metallbau - Fachkraft
Feinwerktechnik - Fachkraft
Maschinenbau - Helfer
Maschinenbau - Fachkraft

Techn. Servicekraft Instandhaltung - Fachkraft
Techn. Servicekraft Instandhaltung - Spezialist
Mechatronik - Fachkraft

Bauelektrik - Fachkraft
Elektromaschinentechnik - Fachkraft
Leitungsinstallation - Fachkraft
Elektrotechnik - Helfer
Elektrotechnik - Fachkraft

Koch - Fachkraft

Isolierung

Gebaudetechnik - Fachkraft

Sanitéar, Heizung, Klima - Fachkraft
Kaltetechnik - Fachkraft

Ver- und Entsorgung - Helfer

Ver- und Entsorgung - Fachkraft
Rohrleitungsbau - Fachkraft
Anlagenbau - Fachkraft
Gebaudereinigung - Fachkraft
Maschinenreinigung - Fachkraft
Immobilienvermarktung - Fachkraft
Immobilienvermarktung - Spezialist
Facility Management - Spezialist
Facility Management - Manager
Gastronomieservice - Fachkraft

Median arith. Mittel

Euro/Std.

13,02
14,58
17,28
15,15
19,13
20,68
23,77
15,40
15,40
14,50
17,34
13,32
16,56
11,22
17,38
13,99
15,08
16,00
13,93
16,50
16,97
16,52
10,84
11,51
17,54
19,38
22,02
37,40

9,66

Euro/Std.

13,00
15,64
17,99
16,14
19,79
21,98
24,34
16,09
16,09
16,02
18,48
14,16
17,45
11,86
17,91
14,22
15,47
17,39
13,63
16,81
18,36
18,21
11,75
12,89
18,25
22,12
25,54
35,41
10,17

Auch in der Verdienststrukturerhebung nach beruflichen Tatigkeiten ist das
arithmetische Mittel héher als der Medianwert, allerdings sind die Unter-
schiede nicht so grof3 wie in der Klassifizierung nach WZ.
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9.5 Top-20 der Leiharbeit

Bestand an Leiharbeitnehnmern nach den Top 20 in Deutschland der ausge-
Ubten Tatigkeiten der KidB 2010 (Quelle: BA 2018b45)

Anteil an Leiharbeit-

Ausgelbte Tatigkeit nach KidB 2010 Deutschland nehmer insgesamt

in %

1 513 Lagerwirt., Post, Zustellung, Giiterumschlag 255.994 24,8

dar.: 5131 Berufe in der Lagerwirtschaft 252.564 24,5

2 242 Metallbearbeitung 102.930 10,0
3 251 Maschinenbau- und Betriebstechnik 69.371 6,7
4 714 Buro und Sekretariat 40.268 3,9
5 244 Metallbau und Schweif3technik 37.416 3,6
6 221 Kunststoff,Kautschukherstell.,verarbeit 31.070 3,0
7 633 Gastronomie 26.639 2,6
8 813 Gesundh.,Krankenpfl.,Rettungsd.,Geburtsh. 25.344 2,5
9 713 Unternehmensorganisation und -strategie  25.335 2,5
10 263 Elektrotechnik 25.073 24
1 262 Energietechnik 22.535 2,2
12 541 Reinigung 21.298 21
13 292 Lebensmittel- u. Genussmittelherstellung 20.476 2,0
14 525 Bau- und Transportgeratefiihrung 20.316 2,0
15 252 Fahrzeug-Luft-Raumfahrt-,Schiffoautechn.  17.052 1,7
16 621 Verkauf (ohne Produktspezialisierung) 15.929 1,5
17 521 Fahrzeugfiihrung im Stralenverkehr 14.554 1,4
18 821 Altenpflege 12.853 1,2
19 831 Erziehung,Sozialarb.,Heilerziehungspfi. 11.350 1,1
20 293 Speisenzubereitung 11.278 1,1

45 BA (2018b) Leiharbeitnehmer und Verleihbetriebe 2017, Tabelle 1.2.2, Nirnberg
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9.6 Fuhrende FS-Unternehmen Deutschland
Im Jahr 2008 sah die Reihenfolge wie folgt aus (Llinendonk 20094¢)

Inlandsumsatz FS

in Mio. Euro
Rang Unternehmen (2008)
1 Bilfinger Berger Facility Services GmbH, Neu-Isenburg 892
2 Strabag Property and Facility Services GmbH, Frankfurt am Main 881
3 Dussmann AG & Co. KGaA, Berlin 879
4 Wisag Service Holding GmbH & Co. KG, Frankfurt am Main 778
5 Hochtief Facility Management GmbH, Essen 662
6 Compass Group Deutschland GmbH, Eschborn 614
7 Voith Industrial Services Holding GmbH, Stuttgart 575
8 Zehnacker Group GmbH, Singen 540
9 SKE Group, Karlstadt 446
10 Klih Service Management GmbH, Disseldorf 441
11 Caverion GmbH, Stuttgart 375
12 Piepenbrock Dienstleistungsgruppe, Osnabriick 364
13 Gegenbauer Holding SA & Co. KG, Berlin 324
14 ISS Facility Services GmbH, Disseldorf 323
15  Axima Deutschland GmbH, KéIn 313
16 Kotter Unternehmensgruppe, Essen 280
17 Sodexo Services GmbH, Hochheim 253
18 Schubert Holding AG & Co. KG, Disseldorf 240
19 Lattemann & Geiger Dienstleistungsgruppe GmbH, Kempten 203
20 Go6tz Management Holding AG, Regensburg 198
21 YIT Germany GmbH, Degendorf 195
22 Dorfner Gruppe, Nurnberg 148
23 W.1.S. Sicherheit + Service GmbH & Co. KG, Kdln 115
24 Johnson Controls IFM Industrie GmbH, Essen 110
25 Plural Servicepool GmbH, Laatzen 104

Seitdem hat es weitere Ubernahmen gegeben, innerhalb der Top25 und
durch Ubernahmen durch auslandische FS-Unternehmen (u.a. ISS, Spie)
oder Private Equity Unternehmen (EQT, Triton).

Hierin zeigt sich auch eine Anderung in der strategischen Ausrichtung
von Unternehmen sowie die zunehmende Internationalisierung der Anbie-
ter: Industrie- und Bauunternehmen expandieren in Richtung Dienstleistun-
gen, grolRe europaische und US-amerikanische Unternehmen betreten den
deutschen Markt, meistens durch Firmenibernahmen. FS-Geschafte wer-
den aber auch abgespalten und an andere FS-Anbieter oder Private Equity
Gesellschaften verkauft, wenn sich Unternehmensstrategien andern oder
Geld gebraucht wird.

46 Lunendonk (2009) Fuhrende Facility-Management-Unternehmen fir infrastrukturelles
und technisches Gebaudemanagement, Kaufbeuren
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9.7 Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande
9.7.1 Ubersicht Arbeitgeberverbinde

BTGA

Bundesindustrieverband Technische Gebaudeausristung e.V.
Hinter Hoben 149, 53129 Bonn
www. btga.de

Der BTGA ist der Dachverband der regionalen ITGA-Verbande (Industrie-
verband Technische Gebaudeausristung, die mit der IGM Tarifvertrage ab-
schlief3en. Der Verband vertritt ,industriell ausgerichtete, Anlagen erstellen-
de Unternehmen der Gebaudetechnik mit eigenen Ingenieurkapazitaten®.
Seine acht Mitgliedsverbande organisieren Unternehmen mit zusammen
47.000 Beschaftigten.

AGV

Arbeitgeberverband der Deutschen Immobilienwirtschaft e.V.
Peter-Muller-Str. 16, 40468 Dusseldorf
www.agv-online.de

Der AGV vertritt die ,Interessen von bundesweit rund 1300 Wohnungs- und
Immobilienunternehmen und schliel3t fir diese als einziger Tariftragerver-
band der Branche Tarifvertrage mit den Gewerkschaften ver.di und Destatis
ab.” OT-Mitgliedschaften sind moglich. Im AGV sind viele regionale 6ffentli-
che und genossenschaftliche Wohnungsunternehmen organisiert.

BIV

Bundesinnungsverband des Gebaudereiniger-Handwerks (BIV)
Dottendorfer Strafe 86, 53129 Bonn
www.die-gebaudedienstleister.de

Der BIV schlieldt Tarifvertrage fur die Gebaudereinigung (Innen- und Unter-
haltsreinigung sowie die Glas- und Fassadenreinigung) mit der IGBAU ab.
Die Tarifvertrage sind z.T. allgemeinverbindlich und gelten per Rechtsver-
ordnung nach dem Arbeitnehmer-Entsendegesetz (AEntG) seit 2007 auch
fur EU-ausléndische Unternehmen, die ihre Dienstleistungen in Deutsch-
land anbieten.

ZVSHK

Zentralverband Sanitar Heizung Klima (ZVSHK)
Rathausallee 6, 53757 Sankt Augustin
www.zvhsk.de

Der Verband bzw. seine 17 Landesverbande organisieren die Handwerks-
betriebe der nachfolgenden Gewerke und schlie3en dort Tarifvertrage ab.
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Installateur und Heizungsbauer
Klempner/ Spengler/Flaschner
Ofen- und Luftheizungsbauer
Behalter- und Apparatebauer

ZVEH

Zentralverband der Deutschen Elektro- und Informationstechnischen Hand-
werke (ZVEH)

Lilienthalallee 4,60487 Frankfurt am Main

www.zveh.de

Das Elektrohandwerk umfalit weite Teile der Ausristung und Instandhal-
tung von Gebauden mit Elektroinstallationen aller Art inklusive Beleuch-
tung, Erneuerbaren Energien und IKT. Die regionalen Mitgliedsverbande
des ZVEH schlieRen Tarifvertrage mit der IGM ab. Nicht in allen Regionen
gibt es zur Zeit Tarifvertrage fur das Elektrohandwerk.

BVM

Bundesverband Metall — Vereinigung Deutscher Metallhandwerke (BVM)
Huttropstralie 58

45138 Essen

www.metallhandwerk.de

Bundesverband der regionalen Metallhandwerksverbande. Tarifpartner ist
die IGM.

BGL

Bundesverband Garten-, Landschafts- und Sportplatzbau e. V.
Alexander-von-Humboldt-Strale 4, 53604 Bad Honnef
www.galabau.de

Der Bundesverband und seine zwdlf Landesverbande fungieren als Wirt-
schafts- und Arbeitgeberverbande. Der GalLaBau beschaftigt sich mit Bau
und Pflege von Grun- und Freianlagen. Nicht zur Branche gehort der Be-
reich Gartenbau und Floristik, der sich mit dem Anbau von Pflanzen befalit.

BDSW

Bundesverband der Sicherheitswirtschaft
Postfach 1211, 61282 Bad Homburg
www.bdsw.de

Tarifpartner ist verdi. AGV sind die Mitgliedsverbande des Bundesverbands
der Sicherheitswirtschaft (BDSW), einige Rahmen-Tarifvertrage gelten bun-
desweit. Gesonderte Tarifwerke gibt es flur die Bereiche Bundeswehr, Atom-
kraftwerke, Feuerwehren. Im Luftfahrtbereich werden die Tarifvertrdge vom
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Bundesverband der Luftsicherheitsunternehmen (BDLS), einem Schwester-
verband des BDSW, abgeschlossen.

DEHOGA

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband e.V.
(DEHOGA Bundesverband)

Am Weidendamm 1 A, 10117 Berlin
www.dehoga.de

Die regionalen Mitgliedsverbande der DEHOGA sind aktuell die einzigen
AGV, die fir das klassische Catering, also das Angebot von Gemein-
schaftsverpflegung in Kantinen, abschlieRen. Die Konkurrenzorganisation,
der Bundesverband Systemgastronomie (BdS) spielt im Catering bisher
keine Rolle. Tarifpartner ist die NGG.

Unternehmerverband IndustrieService + Dienstleistungen (UIS)

Unternehmerverband IndustrieService + Dienstleistungen e.V. (UIS)
Duisseldorfer Landstrale 7, 47249 Duisburg
www.unternehmerverband.org

Dieser Verband mit Sitz in Duisburg stellt eine Besonderheit dar, die sich
lohnt, etwas genauer betrachtet zu werden. Er ist einer von sieben Mit-
gliedsverbanden der im gleichen Gebaude residierenden Unternehmerver-
bandsgruppe 4.

Industrieverband Industrieservice ist eine Konkurrenzgrindung zu Gesamt-
metall und entstand 1995, um zu den von Gesamtmetall abgeschossenen
Tarifvertragen in der Metallindustrie eine kostengunstigere Variante, speziell
fur die ausgelagerten Bereiche des Industrieservice, zu schaffen.

Zu seinen Mitgliedern zahlen Dienstleister von Stahlwerken, Prozel3- und
Automobilindustrie, wie z.B. Wisag Produktionsservice GmbH. Die durch
die Mitglieder abgedeckten Tatigkeiten sind breit gefachert und reichen von
Entsorgung, Bau- und Montage, Logistik bis zum Bautenschutz und TFS.

9.7.2 Ubersicht Wirtschaftsverbinde

Hier sollen kurz und knapp die wichtigsten Industrieverbande im FS+IS vor-
gestellt werden. Sie schliel3en keine Tarifvertrage ab, spielen zum Teil aber
eine bedeutende Rolle in der Weiterentwicklung der beiden Branchen.

GEFMA

German Facility Management Association
Deutscher Verband fiur Facility Management e.V.
Amtsgericht Bonn - Vereinsregister 7391
www.gefma.de

47 Unternehmerverband IndustrieService + Dienstleistungen e.V. (UIS), Disseldorfer Land-
stralBe 7, 47249 Duisburg www.unternehmerverband.org
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Die GEFMA hat sich zum bedeutendsten Verband des Facility Management
entwickelt und zahlt praktisch alle bedeutenden Unternehmen der Branche
zu seinen Mitgliedern. Die GEFMA ist Mitglied im BDI-Mitgliedsverband ZIA
Zentraler Immobilien Ausschuss und sehr aktiv in Sachen Normsetzung,
Qualifitatssicherung, Zertifizierung und Ausbildung. Unter anderem zertifi-
ziert die GEFMA diverse FM Studiengange an Hochschulen. AulRer solchen
Service-Funktionen und Lobbying werden keine Tarifvertrdge abgeschlos-
sen.

Im Vorstand sind Vertreter der fUhrenden FM-Unternehmen vertreten,
Vorsitzender ist Otto Kajetan Weixler von der Apleona HSG GmbH. Weitere
Vorstandsmitglieder kommen von RGM Facility Management GmbH (jetzt
Teil der Gegenbauer Holding), Strabag PFS und Sodexo.

SET

SET e.V. Wirtschaftsverband Anlagenbau und Industrieservice
Sternstralie 36, 40479 Disseldorf
www.set-online.de

SET besteht aus drei Wirtschaftsverbanden: WVIS und FDBR sowie dem
Verband der Bahnindustrie (VdB). Nach eigenen Aussagen vertritt er die
,wirtschaftspolitischen Interessen des Anlagenbaus mit 180 Unternehmen
und 60.000 Mitarbeitern, sowie des Industrieservice mit 70 Unternehmen
und 120.000 Mitarbeitern in Deutschland.” (www.set-online.de)

WVIS

WVIS Wirtschaftsverband flr Industrieservice e.V.
Amtsgericht Dusseldorf, VR 10070

Sternstralle 36, 40479 Disseldorf

WWW.WVis.eu

Der WVIS ist erst 2008 gegriindet worden, die Mitglieder des Verbandes
kommen tendenziell eher aus dem Anlagenbau, Entsorgung, Industriereini-
gung. Auch der WVIS ist aktiv in Sachen Ausbildung und kooperiert mit
Handwerkskammern und IHK's.

Bei den Grundungsmitgliedern handelte es sich um Bilfinger Berger Indus-
trial Service, Voith Industrial Service und das 6sterreichische Unternehmen
MCE, das im Verlauf des Jahres 2009 von BIS Ubernommen wurde. (FAST
2011). Hauptaufgabe des Verbandes ist die Entwicklung Qualitatstandards
und Gutesiegeln.

Im Vorstand sind Vertreter der Infraserv GmbH & Co. Héchst KG (Chemie-
park-Betreiber), Buchen Umweltservice GmbH und Bilfinger SE.

Nach eigenen Angaben sind im WVIS 60 Unternehmen organisiert, die in
Deutschland 11 Mrd. Euro Umsatz machen und 125.000 Menschen be-
schaftigen.
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Der WVIS arbeitet mit einigen Hochschulen zusammen, die service- bzw.
instandhaltungsorientierte Studiengange oder Teilqualifikationen anbieten.
Weiter kooperiert der WVIS mit verschiedenen Fachgremien und mit dem
FDBR - Fachverband Anlagenbau - Energie. Umwelt. Prozessindustrie.

FDBR

FDBR - Fachverband Dampfkessel-, Behalter- und Rohrleitungsbau e.V.
Sternstralie 36, 40479 Dusseldorf
www.fdbr.de

Der 2004 im Vereinsregister eingetragene FDBR organisiert Unternehmen
des Anlagenbaus, die Anlagenkomponenten und Service insbesondere flr
den Energiesektor, die Chemische und Petrochemische Industrie anbieten.
Mitgliedsunternehmen sind u.a. die fiihrenden Unternehmen des Anlagen-
baus, so auch die verschiedenen Tochtergesellschaften der Bilfinger SE.
Der Verband hat flir sechs Teilbranchen Fachbereiche eingerichtet und hat
nach eigenen Angaben Uber 180 Mitgliedsunternehmen mit 60.000 Be-
schaftigten und rund 15 Mrd. Euro Umsatz organisiert.

ZVEI

Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie e.V. (ZVEI)
Lyoner StralRe 9, 60528 Frankfurt am Main
www.zvei.org

Der ZVEI organisiert etwa 1600 Unternehmen der Elektroindustrie. Er ist
Partnerverband von Gesamtmetall.

VDMA

Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau e.V. (VDMA)
Lyoner Str. 18, 60528 Frankfurt am Main
www.vdma.org

Der VDMA organisiert 3200 Unternehmen des Maschinen- und Anlagen-
baus. Innerhalb des VDMA gibt es diverse Fachverbande und Arbeitsge-
meinschaften, in denen Unternehmen spezifischer Fachrichtungen sich ver-
sammeln. Fur das TFM direkt relevant sind das Forum Gebaudetechnik
und die Arbeitsgemeinschaft Instandhaltung Gebaudetechnik (Internet:
aig.vdma.de). Mitglieder dort sind u.a. die Dresdner Kiihlanlagenbau GmbH
(heute Teil der Dussmann Gruppe) und die Spie GmbH.

ZIA

ZIA Zentraler Immobilien Ausschuss e.V.
Leipziger Platz 9. 10117 Berlin
www.zia-deutschland.de
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ZIA bezeichnet sich als Spitzenverband der deutschen Immobilienwirtschaft
und ist Mitglied im BDI.

Als Mitglieder finden sich neben den groRen Wohnungs- und Gewerbebau-
unternehmen (u.a. Vonovia, Deutsche Wohnen, Einkaufszentrumsplaner
ECE, Siemens Real Estate) auch filhrende FS-Unternehmen, die auch in
Vorstand und Prasidium vertreten sind:

— Dr. Jochen Keysberg, Vizeprasident Apleona GmbH, CEO

— Ralf Hempel, WISAG, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung

Die GEFMA ist ebenfalls Mitglied in der ZIA.
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