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Vorbemerkung

Das Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Institut in der Hans-Bockler-
Stiftung (WSI) hat das infas Institut mit der Durchfiihrung einer Befragung von
Betriebsraten beauftragt. Befragt wurde eine Panelstichprobe von Betriebsraten,
die seit dem Jahr 2007 jahrlich befragt wird.

Die Interviews werden in Form einer standardisierten und computergestiitzten
Telefonbefragung durchgefiihrt.

Der vorliegende Methodenbericht dokumentiert das methodische Vorgehen
samtlicher Untersuchungsphasen und aller Erhebungsschritte der Befragung
aus dem Jahr 2011.
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1 Studiendesign und Erhebungsbedingungen

Das Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Institut (WSI) in der Hans-Bockler-
Stiftung befragt seit mehreren Jahren regelmiflig bundesweit Betriebs-
und/oder Personalradte. Im Auftrag des WSI hat infas in der Zeit vom 17. Mai bis
16. August 2011 eine telefonische Befragung bei betrieblichen Interessenvertre-
tungen in privatwirtschaftlichen Unternehmen durchgefiihrt. Fiir die Befragung
wurde auf das WSI-Betriebsratepanel zuriickgegriffen, das 2007 aufgebaut wur-
de. Die Befragungen erfolgen reprisentativ fiir die beriicksichtigten Branchen
und Betriebsgrofienklassen.

Die Grundgesamtheit bilden alle Betriebe, welche zum Panelstart (2007) mehr
als 20 Beschiftigte in Deutschland hatten und in denen ein Betriebsrat tétig ist.
Da in der Bundesrepublik kein Register von Betriebsriaten bzw. Betrieben mit
Betriebsraten existiert, wurde im Jahr 2007 eine Betriebsstichprobe aus der Be-
triebsstittendatei der Bundesagentur fiir Arbeit gezogen, um daraus ein Be-
triebsritepanel aufzubauen'. Die Betriebsstittendatei stellt somit die Auswahl-
gesamtheit der Betriebe dar. Da die Datei auch Betriebe enthilt, die keinen Be-
triebsrat haben, wurde fiir den Aufbau des Panels ein Screening der Betriebe mit
Betriebsrat durchgefiihrt.

Teilnehmer des Panels sind Betriebsrate, bei dem fiir die Panelteilnahme nicht
eine konkrete Person, sondern die Funktion als Betriebsrat ausschlaggebend ist.
In einem solchen Panel sind Personenwechsel aus stichprobentheoretischer
Sicht unproblematisch, d.h. es kann ein Wechsel der befragten Person innerhalb
der Betriebsratsmitglieder von der einen zur nichsten Befragung stattfinden.
Hat bspw. die bisherige Auskunftsperson ihre Funktion bzw. ihr Amt als Be-
triebsratsvorsitzender abgegeben, dann kann der Nachfolger oder ein anderes
Betriebsratsmitglied befragt werden, und der Betrieb bleibt mit dem Betriebsrat
in der Panelstichprobe erhalten.

Urspriinglich war das Betriebsritepanel fiir vier Jahre angelegt. Die Befragungen
sollten zwischen zwei Betriebsratswahlen liegen, denn es war unklar, wie viele
Betriebsrate durch Betriebsratswahlen neu besetzt wiirden, in wie vielen Betrie-
ben ggf. kein neuer Betriebsrat gewahlt wiirde, und ob ein neu gewahlter Be-
triebsrat sich an der Befragung beteiligen wiirde. Die nidchsten Wahlen waren
fiir 2010 angesetzt. Zudem konnte bei Panelaufbau 2007 noch nicht abgeschatzt
werden, wie sich die Panelmortalitat iiber die Jahre entwickelt und ob mit den
zur Verfigung stehenden Paneladressen ausreichend viele Interviews in einer
fiinften Befragungswelle realisiert werden kénnten. Vor dem Hintergrund dieser
Unwigbarkeiten, sollte nach urspriinglicher Planung die letzte Befragung 2009
durchgefiihrt werden.

* Die Konzeption und der Aufbau des Panels sind dokumentiert im infas-Methodenbericht: ,WSI - Betriebsritebefra-
gung 2007. Methodenbericht“, Bonn, 2008
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Nach der vierten Erhebung’ im Jahr 2009 stand fest, dass noch 2.881 Betriebsrite
im Panel vorhanden waren. Dieses Adresspotenzial sollte unter der Annahme,
dass die Betriebsratswahlen zu keinem (deutlich) Anstieg von Teilnahmeausfél-
len im Vergleich zu den vorangegangenen Erhebungen fiihren wiirde, ausrei-
chen, um bis zu 1.800 Interviews realisieren zu kénnen. Es war unklar, ob dies
tatsachlich gelange.

Die panelbereiten Betriebsrate wurden somit 2011 zum finften Mal seit 2007 zu
unterschiedlichen Themen der Betriebsratsarbeit befragt. Schwerpunkt der dies-
jahrigen Befragung war der betriebliche Umgang mit Zeiten, in denen Beschéf-
tigte ihre Erwerbstatigkeit unterbrechen. Griinde fiir die Unterbrechung der Er-
werbstatigkeit konnten sein: gesundheitliche Einschrinkungen der Beschiftig-
ten, Zeiten der Kinderbetreuung oder der Pflege, aber auch Weiterbildungswiin-
sche der Beschaftigten.

Die Bruttoeinsatzstichprobe umfasste 2011 2.881 Betriebsrate. Im Vorfeld der
Befragung wurden 1.800 realisierte Interviews angestrebt. Es wurde der gesamte
Paneladressbestand eingesetzt und eine maximale Ausschépfung angezielt.

Die Datenerhebung war in zwei Phasen unterteilt:

- Pretest April 2011
- Haupterhebung Mitte Mai bis Mitte August 2011

Der vorliegende Methodenbericht dokumentiert sdmtliche Untersuchungspha-
sen und alle Erhebungsschritte.

Das Studiendesign und die Vorgehensweise fiir die Betriebsritebefragung 2011
kénnen wie folgt zusammengefasst werden:

% Es fanden nach dem Panelaufbau 2007 jihrliche Befragungen statt.
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Tabelle 1 Synopse Studiendesign

Grundgesamtheit: Unternehmen der privaten Wirtschaft - ab 20 Beschaf-
tigte in Deutschland, in denen ein Betriebsrat existiert
Einsatzstichprobe: Teilnehmer des Betriebsratepanels

Panelbasis:
panelbereite Betriebsrate

n=3.458 - bei Rekrutierung 2007

n=3.147 - nach Erhebungswelle 2008
n=3.006 - nach Erhebungswelle 2009
n=2.881 - nach Erhebungswelle 2010

Erhebungsmethode: telefonisches Interview (CATI)
Pretest: 13. April 2011 bis 15. April 2011
Pretestumfang: n=50 Interviews
Haupterhebung:
Feldzeit: | 17. Mai 2011 bis 16. August 2011
Eingesetzte Adressen: | n=2.881 Panelteilnehmer
Erhebungsumfang: | n=1.898 auswertbare Interviews
Interviewdauer: @ 32,5 Minuten (ohne Intro)
Ausschépfung: | bereinigte Bruttoausschopfung: 72 Prozent

Panelpflege und Tracking:

Anschreiben vor Beginn der Haupterhebung

Adress- und Telefonnummernrecherche nicht erreich-
barer Betriebsrate im Feldverlauf (ungiltige Rufnum-
mern)

Adress- und Telefonnummernrecherche zur Kontrolle
der Kontaktdaten bei schwer erreichbaren Betriebsra-
ten im Feldverlauf.

Feldmonitoring:

kontinuierliche Riicklaufstatistik

Datenaufbereitung und -
lieferung:

SPSS-Datensatze fiir:
—Pretestinterviews
—Haupterhebung inkl. Gewichtung
—Kontaktdaten Haupterhebung

—Tabellenbande fur Haupterhebung gewichtet und
ungewichtet
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2 Panelstichprobe

2.1 Die Einsatzstichprobe

Das Betriebsritepanel ist im Jahr 2007 aufgebaut worden’. Im Rekrutierungsjahr
2007 umfasste das Panel n = 3.458 Betriebsrate. Nach der Erhebung 2010 standen
fiir die abschlieRende Befragung noch n = 2.881 panelbereite Betriebsrite zur
Verfiigung.

Die Tabelle 2 zeigt die Verteilung der eingesetzten Stichprobe der Erhebungswel-
le 2011 nach Wirtschaftsbereichen und Betriebsgroflenklasse. Da die Stichpro-
beninformationen aus dem Jahr 2007 stammen, sind abweichende Angaben der
Betriebsgrofienklasse (z.B. durch Entlassungen, Neueinstellungen, Abspaltungen
oder Fusionen seit dem Jahr 2007) bei der Befragung moglich. Die zwei nicht
besetzten Zellen (Baugewerbe, Grofenklasse fiinf und sechs), waren in der Pa-
nelstichprobe 2007 bereits unbesetzt.

Tabelle 2 Einsatzstichprobe 2011 nach Wirtschaftsbereichen und Betriebs-

groBenklasse
Einsatzstichprobe Haupterhebung
GroRenklassen
| Il L] v \Y Vi Vil
" ] . . 100 200 500 1.000 2.000
Wirtschaftsbereich 20 bis 49 50 bis 99 bis 199 bis 499 bis 999 bis 1.9099  und mehr Total
Grundstoffe/Produktionsgtiter 70 47 28 38 31 il 21 266
Investitions- und Gebrauchsgter 246 50 39 33 30 26 32 456
Verbrauchsgtiter 150 63 32 29 29 14 1 318
Baugewerbe 91 23 23 25 8 170
Handel (u. Reparatur) 281 78 50 30 39 12 1 491
Verkehr und Nachrichten 90 24 17 32 22 11 2 198
Kredit und Versicherungen 36 24 26 20 25 9 4 144
sonstige private ‘und offentllche 231 113 79 a1 27 16 5 702
Dienstleistungen
sonstige Branchen 17 24 30 34 23 7 1 136
Total 1.412 446 324 272 234 126 67 2.881

Um weiterhin eine reprisentative Erhebung iiber alle Wirtschaftsbereiche und
Betriebsgrofienklassen durchfiihren zu kénnen, sollten alle Bereiche und Gro-
Renklassen moglichst gleich stark wie im urspriinglichen Sample von 2007 ver-
treten sein.

Fir die Befragung 2011 standen noch 83 Prozent des Ausgangssample fiir das
Panel (Initial Sample) als Einsatzstichprobe zur Verfiigung. Die Struktur der Pa-
nelstichprobe 2011 ist im Vergleich zum Jahr 2007 erfreulicherweise nahezu
identisch (vgl. Tabelle 3). Es gibt nur minimale Abweichungen. Lediglich in ei-
nem Fall liegt die Abweichung auf einen Niveau knapp iiber einem Prozent-
punkt. Bei allen anderen Wirtschaftsbereichen liegt die Anteilsdifferenz deutlich
darunter. Betriebsrite aus Betrieben des Handels und Reparatur sind in der

’ Der Aufbau des Panels ist ausfiihrlich im Methodenbericht fiir die Befragung im Jahr 2007 dokumentiert, vgl. infas-
Methodenbericht (2008): ,WSI Betriebsratebefragung 2007 — Methodenbericht“ Bonn.
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Einsatzstichprobe 2011 um 1,3 Prozentpunkte geringer vertreten als im Aus-
gangssample. Betriebsréite aus Betrieben des Bereichs Grundstoffe, Produktions-
guter sind hingegen 0,8 Prozentpunkte stirker vertreten. Die iibrigen Abwei-
chungen sind mit Null bis einem halben Prozentpunkt (vgl. Tabelle 3) sehr ge-
ring.

Tabelle 3 Vergleich Panelbereite Betriebsridte 2007 und Einsatzstichprobe 2011
nach Wirtschaftsbereichen

Panelbereite 2007 Einsatzstichprobe 2011 Differenz

Wirtschaftsbereich Anz. Prozent Anz. Prozent Prozent
Grundstoffe/Produktionsgiter 291 8,4 266 9,2 0,8
Investitions- und Gebrauchsgiiter 530 15,3 456 158 05
Verbrauchsgiter 383 11,1 318 110 0,0

Baugewerbe 212 6,1 170 59 -0,2

Handel (u. Reparatur) 636 18,4 491 17,0 -13

Verkehr und Nachrichten 243 7,0 198 6.9 -0,2

Kredit und Versicherungen 164 4,7 144 50 0,3
osepasedenee e e e s o9
sonstige Branchen 156 4,5 136 47 0,2

Gesamt 3.458 100,0 2.881 100,0 0,0

Tabelle4  Vergleich Panelbereite Betriebsrdate 2007 und Einsatzstichprobe 2011
nach BetriebsgroRenklassen

Panelbereite 2007 Einsatzstichprobe 2011 Differenz
GroRenklasse Anz. Prozent Anz. Prozent Prozent
20 bis 49 Besch. 1.772 51,2 1.412 49,0 -2,2
50 bis 99 Besch. 536 15,5 446 155 0,0
100 bis 199 Besch. 380 11,0 324 11,2 0,3
200 bis 499 Besch. 304 8,8 272 94 0,6
500 und mehr Besch. 253 7,3 234 8,1 0,8
1.000 bis 1.999 Besch. 142 4,1 126 44 0,3
2.000 und mehr Besch. 71 2,1 67 23 0,3
Gesamt 3.458 100,0 2.881 100,0 0,0

Der Strukturvergleich im Hinblick auf die Betriebsgrofienklassen verdeutlicht,
dass Betriebsrite aus kleineren Betrieben tiberproportional hiufig aus dem Pa-
nel ausgeschieden sind. Der Anteil der Betriebsriate aus Betrieben, die zwischen
20 und unter 50 Beschiftigte haben, ist im Vergleich zu den Panelbereiten aus
dem Jahr 2007 in der Einsatzstichprobe 2011 um 2,2 Prozentpunkte niedriger.
Absolut sind es noch n = 1.412 Betriebsrite aus kleinen Betrieben. Die Verteilung
der Betriebe aus den Ubrigen Betriebsgroflenklassen unterscheidet sich kaum
zwischen 2007 und 2011. Der Strukturvergleich zeigt, dass die Einsatzstichprobe
2011 ihrerseits ein reprasentatives Abbild der Betriebsriate im Panel und damit
der Grundgesamtheit darstellt.

Insgesamt weisen alle Zellen des Stichprobenplans iiber den Zeitverlauf nur
geringfiigige Veranderungen der absoluten Zahlen auf. Besonders bemerkens-
wert ist, dass sich von den urspriinglich 71 Betriebsriaten aus Grofibetrieben mit
mindestens 2.000 Beschiftigten nach vier Befragungswellen immer noch 67 in
der Panelstichprobe befinden (vgl. Tabelle 4).
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2.2 TrackingmaBnahmen

Alle 2.881 Panelteilnehmer der Einsatzstichprobe wurden einige Tage vor Stu-
dienstart angeschrieben und iiber die Befragung informiert. Um moglichst viele
Betriebsrite in der vorgesehenen Feldzeit befragen zu kénnen, wurde im Verlauf
der Felderhebung - wie in den vorangegangenen Wellen zuvor - eine Telefon-
nummernrecherche fiir die Falle durchgefiihrt, fiir die sich herausstellte, dass die
vorliegende Rufnummer nicht mehr giltig war. Anhand der Betriebsadresse
wurde eine neue Telefonnummer im Internet recherchiert und anschlief}end
erneut ins Telefonstudio gegeben. In der zweiten Junihilfte wurden insgesamt
332 Adressen zur Recherche ausgewahlt (vgl. Tabelle 5). In 324 Fillen (97,6 Pro-
zent) konnte eine Rufnummer gefunden werden, mit der ein erneuter Kontakt-
versuch im Telefonstudio gestartet wurde.

Tabelle 5 Tracking im Feldverlauf - Rechercheergebnis bei ungiiltigen

Rufnummern
Anz. Prozent
neue Telefonnummern 324 97,6
unbekannt 8 2,4
Gesamt 332 100,0

Tabelle 6 Tracking im Feldverlauf - Rechercheergebnis bei nicht erreichten

Fallen
Anz. Prozent
neue Telefonnummern 193 98,0
unbekannt 4 2,0
Gesamt 197 100,0

Gegen Ende der urspriinglich festgelegten Feldzeit Ende Juli wurde eine erneute
Recherche vorgenommen. Diesmal standen die Rufnummern im Fokus, unter
denen trotz vielfacher Kontaktversuche niemand mehr zu erreichen war. Um
sicherzustellen, dass die fehlgeschlagenen Kontaktversuche nicht in falschen
Telefonnummern begriindet sind, wurde fiir 197 Adressen eine Recherche vor-
genommen. Fiir 98 Prozent (n= 193 Adressen) konnte eine Telefonnummer im
Internet gefunden werden. Mit diesen Nummern wurde bis zum Feldende ver-
sucht, den Betriebsrat doch noch fiir ein Interview zu erreichen (vgl. Tabelle 6).

Nach Abschluss der Studie waren trotz allem noch Adressen mit nicht funktio-
nierenden Telefonnummern vorhanden. Eine genaue Aufstellung dazu findet
sich in Kapitel 6. Dort sind auch Ausschépfung und Ausfallquoten dokumentiert.
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3 Erhebungsinstrument

Im Zentrum der diesjahrigen Befragung der betrieblichen Interessenvertretung
stand der betriebliche Umgang mit Zeiten, in denen die Beschaftigten ihre Er-
werbstatigkeit unterbrechen. Die Themenauswahl und die Entwicklung des Fra-
gebogens oblagen dem WSI. Neben allgemeinen Strukturfragen zum Betrieb und
spezielle Fragen zur Betriebsratsarbeit, die bereits in fritheren Befragungen in
ahnlicher Form bertiicksichtigt wurden, enthielt der Fragebogen im Vergleich zu
den Jahren zuvor iiberwiegend neue Fragen. In Tabelle 7 sind die verschiednen
Themenblocke des Fragebogens aufgefiihrt.

infas brachte in der Endredaktion des Fragebogens seine Erfahrungen mit Be-
triebsbefragung und CATI-Befragungen ein.

Tabelle 7 Themenbereiche des Fragebogens 2011

Bereich Themenschwerpunkt

Allgemeine Angaben

B Arbeitszeitreduzierung und Erwerbsunterbrechungen:
B.1 Krankheit und Behinderung
B.2 Elternzeit
B.4 Pflegezeit
B.5 Quialifizierung
B.6 Wechsel zwischen Voll- und Teilzeit
B.7 Arbeitszeit

C Mitwirkung und Konfliktbearbeitung

D Perspektiven

E Fragen zur Person

3.1 CATI-Fragebogen

Bei CATI-Erhebungen wird der Fragebogen als computergestiitztes Instrument
fiir den Interviewer tiber die Befragungssoftware eingespielt. Samtliche Fragen-
texte und Antwortskalen werden auf dem Bildschirm wihrend des Interviews
eingeblendet und miissen der Zielperson durch den Interviewer vorgelesen wer-
den. Interviewerhinweise erscheinen fiir den Interviewer zusitzlich und dienen
der Unterstiitzung bzw. dem Hinweis auf erlaubte Erliduterungen bei Nachfra-
gen.
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Filteranweisungen werden im Programm hinterlegt und regeln die Steuerung
durch den Fragebogen, so dass der Interviewer davon entlastet ist. Dies war ins-
besondere fiir mogliche Nachfragen in den einzelnen Modulen eine notwendige
und hilfreiche Option, da die Nachfragen abhingig waren von den zuvor gege-
benen Antworten der Befragten.

Der Fragebogen wurde im ersten Schritt als Word-Dokument mit allen Pro-
grammieranweisungen zwischen WSI und infas abgestimmt und dann zur end-
gultigen Programmierung iibergeben.

Dem inhaltlichen Fragebogen war ein Kontaktfragebogen vorgeschaltet. Der
Kontaktfragebogen leitet den Interviewer durch das Kontaktgesprach mit dem
Ziel, eine auskunftsfahige Person aus dem Betriebsrat zu ermitteln und mit ihr
das Interview zu fiihren. Aus den Vorwellen war in nahezu allen Fillen ein Be-
triebsratsvertreter namentlich bekannt. Es handelte sich in den meisten Fillen
um den Betriebsratsvorsitzenden bzw. die Betriebsratsvorsitzende. Es wurde
versucht, mit der namentlich bekannte Person das Interview zu filhren. Wenn
die namentlich bekannte Person nur zu einem spateren Zeitpunkt befragt wer-
den konnte, wurde ein neuer Termin fiir eine niachste Kontaktaufnahme verein-
bart. Wenn die namentlich bekannte Person nach der Wahl 2010 nicht mehr im
Betriebsrat war oder in der Feldzeit fiir ein Interview nicht zu sprechen war,
konnten die Interviewer sich auch mit einem anderen Vertreter des Betriebsra-
tes verbinden lassen und das Interview fiihren.

Der Wechsel des Interviewpartners von einer zu nédchsten Befragungswelle
spielt zwar stichprobentheoretisch keine Rolle, sollte jedoch auf Wunsch des WSI
im Kontaktgesprach nachvollziehbar sein und im Datensatz hinterlegt werden.
Messtheoretisch kann nicht ausgeschlossen werden, dass Angaben zu einem
Sachverhalte, die zwischen zwei Erhebungswellen variieren, nicht auf einen
veranderten Sachverhalt, sondern auf unterschiedliche Einschitzungen von
zwei verschiedenen Interviewpartnern zuriickzufiihren ist. Infas kam dem
Wunsch des WSI nach und entwickelte eine spezifische Steuerung des Kontakt-
fragebogens, der den Personenwechsel zwischen der letzten Befragung und der
aktuellen Erhebung vereinfachte. Der Interviewer wurde nun in Abhingigkeit
davon, ob die namentlich bekannte Person, ein anderes Betriebsratsmitglied
oder kein Betriebsratsmitglied am Telefon war, in unterschiedliche Kontaktpfa-
de geleitet. Diese Vorgehensweise erlaubt riickblickend eine Kldrung, ob das
Interview erneut mit der namentlich bekannten Person oder mit einer anderen
Person gefiihrt wurde.

Der programmierte Fragebogen wurde in einem dreitdgigen Pretest getestet (vgl.
Kapitel 4) und vor der Haupterhebung nochmals tberarbeitet. Der endgiiltige
Fragebogen ist im Anhang dokumentiert. Die Programmierung des Fragebogens
ubernahm infas.
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3.2 Interviewdauer

Die Interviewdauer kann bei telefonischen Befragungen gemessen werden. Dazu
werden innerhalb des Fragenprogramms Zeitstempel abgelegt, die anschlief3end
ausgewertet werden kénnen. Uber alle Betriebsratsinterviews der Haupterhe-
bung ergibt sich eine durchschnittliche Dauer von 32,5 Minuten. Damit lag die
tatsdchliche Interviewldnge etwas iiber der veranschlagten Dauer von durch-
schnittlich 30 Minuten.

Tabelle 8 Durchschnittliche Interviewdauer (in Minuten) - Haupterhebung

Hauptstudie

Min.
Minimum 17,5
Maximum 75,5
Mittelwert 32,5
Standardabweichung 6,7
Anz. Interviews 1881*

* Unterbrochene Interviews, welche zu einem spéteren Zeitpunkt
fortgefuhrt wurden, konnten aus technischen Griinden nicht in die
Auswertung mit einbezogen werden.

4 Pretest

Der Haupterhebung war ein Pretest vorgeschaltet, in dem der neu entwickelte
Fragebogen auf seine Einsatzfihigkeit getestet wurde. Im Fokus des Pretests
standen die Priifung der Akzeptanz und Verstandlichkeit der neuen Fragen so-
wie die Fehlerfreiheit der programmierten Filterfithrung.

Gleichzeitig wurde im Pretest die Interviewdauer gemessen. Die Dauer lag bei
den Pretestinterviews mit durchschnittlich knapp 37 Minuten (ohne Intro, vgl.
Tabelle 9) deutlich iiber dem geplanten Rahmen von 30 Minuten. Die Pretestin-
terviews mit n=50 Betriebsraten wurden am 13. bis 15. April 2011 durchgefiihrt.

Tabelle 9 Durchschnittliche Interviewdauer im Pretest

Pretest
Min.
Minimum 26,0
Maximum 64,3
Mittelwert 36,9
Standardabweichung 7,7

Anz. Interviews 50
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Fir den Pretest wurde erneut eine Stichprobe der letzten Betriebsratebefragung
aus 2005 genutzt. Im Vergleich zu einer neuen Betriebsstichprobe hatte dieses
Vorgehen den Vorteil, dass die Adressen bereits im Hinblick auf die Existenz
eines Betriebsrats qualifiziert und die Betriebsrite nicht im aktuellen Panel ent-
halten waren. Die Einsatzstichprobe umfasste n=200 Adressen. Dabei wurden
nur solche Betriebsrite beriicksichtigt, die im Rahmen der Befragung 2010 nicht
bereits im Pretest befragt worden waren. Alle Betriebsrite der Preteststichprobe
wurden vorab angeschrieben und tiber die geplanten Interviewgesprache in-
formiert.

Der Pretest wurde von einem kleinen Interviewerteam durchgefiihrt, das bereits
uber Erfahrungen aus den letzten WSI-Betriebsratebefragungen verfiigte. Die
Interviewer wurden vor Pretestbeginn in die Studieninhalte, die Ziele des Pre-
tests und den Fragebogen durch die Projektleitung eingewiesen. Die Gesprache
wurden an den ersten beiden Pretesttagen vom infas-Projektteam und von Ver-
tretern des WSI mitgehdrt, um einen unmittelbaren Eindruck iiber die Inter-
viewsituation und die Reaktionen der Befragten zu erhalten. Sofern wihrend des
Interviews beispielsweise Unklarheiten, offensichtliche Missverstdndnisse, Fehl-
interpretationen, o.4. erkennbare waren, berieten die Vertreter von infas und
dem WSI vor Ort direkt entsprechende Losungsmoglichkeiten.

Die Interviewer waren angehalten, Auffalligkeiten im Fragebogen oder Schwie-
rigkeiten im Interview zu notieren. Diese Notizen deuteten auf einen moglichen
Anderungsbedarf hin. Weitere Hinweise auf Korrekturbedarf lieferten die Pre-
testdaten. Zur kritischen Durchsicht wurde der Pretestdatensatz als SPSS-file an
das WSI ibergeben.

Nach dem Pretest wurde der Fragebogen vom WSI aufgrund der Pretesterfah-
rungen abschliefend tberarbeitet und mit infas diskutiert. Die Anderungen
wurden in enger Abstimmung zwischen infas und WSI in die Programmierung
iubernommen und vor dem Einsatz im Telefonstudio ein weiteres Mal intensiv
getestet.

5 Feldverlauf und -steuerung

Die telefonische Durchfithrung der Interviews ermoglicht wihrend des gesam-
ten Feldverlaufs eine hohe und zeitnahe Transparenz der Prozesse. Zentrales
Instrument ist auch hier, wie bei allen infas-Studien, die Fithrung einer Kontakt-
protokolldatei, in der die Kontakte und der Bearbeitungsstatus fiir jede Adresse
gespeichert werden”. Die Analysen der Kontaktprotokolldateien erlauben eine
kontinuierliche Bewertung des Feldstands und liefern damit Daten fiir die Steue-
rung des Adresseinsatzes. Der Stand der Adressbearbeitung wurde wochentlich
an die Projektleitung beim WSI iibermittelt.

*Im CATI-Feld erfolgt die Datenablage dieser Informationen unmittelbar tiber die Software, die im Telefonstudio einge-
setzt und in der die gesamte Stichprobe verwaltet wird.
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5.1 Feldzeit und Adresseinsatz der Stichprobe

Es wurden alle 2.881 Betriebsratsadressen in einer Tranche in der 19. Kalender-
woche angeschrieben und ziigig ab dem 17. Mai telefonisch kontaktiert. Die Er-
fahrungen aus den vorangegangenen Befragungen von Betriebsriaten zeigen,
dass den Betriebsraten ein moglichst langer Zeitraum fiir Interviewtermine ein-
gerdumt werden sollte, da der Gespriachspartner ein ausreichend grofles Zeit-
fenster fiir das Interview benétigt. Unabhingig davon, ob es sich um freigestellte
oder nicht freigestellte Betriebsratsmitglieder handelt, ist zu beachten, dass das
Interview innerhalb der Arbeitszeit durchgefiihrt wird. In vielen Fillen wurden
deshalb gerne Randzeiten wie frith morgens, um die Mittagszeit oder am spate-
ren Nachmittag fir ein Interview gewtinscht. Um ein Interview tiberhaupt wéh-
rend der Arbeitszeit einplanen zu konnen, ist daher in den meisten Fillen ein
Vorlauf von mehreren Tagen oder Wochen notwendig. Die vorgesehene Feldzeit
von rund zehn Wochen reichte nicht aus, um alle Betriebsrate zu erreichen. Hin-
zu kam, dass die Befragungszeit sich zum Teil mit den Sommerferien iiberschnitt.
Die letzten Terminwiinsche konnten somit erst realisiert werden, nachdem die
Feldzeit in Absprache mit dem WSI bis zum 16. August verldngert wurde.

5.2 Interviewereinsatz und Qualitatssicherung

Neben dem Einsatz eines fehlerfrei programmierten Fragebogens sind Einsatz
und Kontrolle geschulter Interviewer weitere Komponenten der Qualitatssiche-
rung bei der Datenerhebung.

Im folgendem wird ndher auf die Interviewerschulungen, den Interviewerein-
satz und die Kontrolle durch die Supervision eingegangen.

5.2.1 Interviewerschulungen

Grundsatzlich werden bei infas alle eingesetzten Interviewer vor ihrem ersten
Einsatz mit den Studieninhalten und -zielen sowie mit dem gesamten Fragen-
programm vertraut gemacht. Die studienspezifischen Interviewerschulungen
wurden zentral in den Schulungsraumlichkeiten des infas-Telefonstudios
durchgefiihrt. Insgesamt wurden 109 Interviewer fiir die Betriebsratebefragung
eingesetzt. Die Schulungen der Interviewer fanden an drei Tagen statt (17., 18.
und 19. Mai 2011). Auch die Pretestinterviewer kamen fiir die Hauptstudie wie-
der zum Einsatz.

In der Regel werden bei der Betriebsratebefragung Interviewer eingesetzt, die
bereits Erfahrungen aus den letzten Projekten fiir das WSI gesammelt hatten
und in der Vergangenheit entsprechend gute Bewertungen bei der Durchfiih-
rung von Interviews erhalten haben. So hatte auch in der Befragungswelle 2011
der Grofsteil der Interviewer mindestens einmal als Interviewer an einer Be-
triebsratebefragung teilgenommen. Samtliche eingesetzten Interviewer haben
Erfahrungen in der Durchfiihrung von Business-to-Business-Interviews.
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Alle Interviewer sind hinreichend geschult im Umgang mit der CATI-Software
und den Anforderungen an eine sozialwissenschaftliche Befragungstechnik. Ziel
der studienspezifischen Einweisungen ist es, die Studienziele und -inhalte zu
vermitteln. Neben einer allgemeinen Einleitung zu Auftraggeber und Hinter-
grund der Studie wurde in den Schulungsveranstaltungen der besondere Fokus
auf das Screening und die Auswahl der richtigen Zielperson gelegt. Wie in den
vergangenen Jahren, wurde dariiber hinaus wieder ein Schwerpunkt auf das
Erfragen und Erfassen von offenen Zahlenangaben gelegt. In Rollenspielen wur-
den das Handling des Fragebogens und der Umgang mit bestimmten Befra-
gungssituationen getibt.

In der Schulung wurden die Interviewer intensiv mit dem neuen Kontaktfrage-
bogen vertraut gemacht. Die Uberarbeitung des Kontaktfragebogens sollte ge-
wihrleisten, dass iiber den Kontaktverlauf rekonstruiert werden kann, ob es
einen Wechsel der befragten Person von der namentlich bekannten Person aus
der Vorwelle zum aktuellen Interviewpartner gegeben hat oder nicht.

5.2.2 Interviewereinsatz

Die 109 eingesetzten Interviewer haben im Durchschnitt rund 17 Interviews mit
Betriebsratsvertretern realisiert. Die Interviewer haben mindestens ein Inter-
view und im Maximum 65 Interviews durchgefiihrt, bei einer Standardabwei-
chung von 14,6.

Tabelle 10  Statistische Kennwerte: Verteilung Interviews pro Interviewer

Haupterhebung
Anz.
Minimum 1
Maximum 65
Mittelwert 17,4
Standardabweichung 14,6
eingesetzte Interviewer 109

Knapp ein Viertel der Interviewer (n=26) realisierten im Feldverlauf bis zu fiinf
Interviews realisieren (vgl. Tabelle 11). Jeder fiinfte Interviewer (n=21) hat zwi-
schen sechs und 10 und weitere 25 Prozent (n=27) haben elf bis 20 Interviews
gefiihrt. 22 Prozent der Interviewer (n=24) trugen 21 bis 40 Interviews in der
Feldzeit zur Studie bei. Lediglich zehn Prozent (n=11) der Interviewer haben
mehr als 40 Interviews realisiert.
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Tabelle 11  Anzahl Interviews (gruppiert) pro Interviewer

Haupterhebung
abs. Prozent
1-5 Interviews 26 23,9
6-10 Interviews 21 19,3
11-20 Interviews 27 24,8
21-40 Interviews 24 22,0
Uber 40 Interviews 11 10,1
Gesamt 109 100,0

Im eingesetzten Interviewerstab befanden sich mit 55 Prozent (n=60) etwas
mehr Frauen als Médnner (n=49, entspricht 45 Prozent). Alle Altersgruppen waren
im Interviewerstab vertreten. Die jingste Altersgruppe mit unter 25 Jahren und
die alteste mit iiber 64 Jahre waren vergleichsweise selten vertreten (vgl. Tabelle
12).

Tabelle12 Verteilung soziodemografischer Merkmale des eingesetzten
Interviewerstabs

Interviewermerkmale

Geschlecht abs. Prozent
mannlich 49 45,0
weiblich 60 55,0

Alter

unter 25 Jahre 13 11,9
25 bis 34 Jahre 24 22,0
35 his 44 Jahre 18 16,5
45 bis 54 Jahre 24 22,0
55 bis 64 Jahre 21 19,3
Uber 64 Jahre 9 8,3
Gesamt 109 100,0

5.2.3 Supervision und Qualitatssicherung

Die kontinuierliche Qualitatskontrolle im Telefonstudio gehort zu den wesentli-
chen Aufgaben der Supervision. Sie wird durch die technische Ausstattung im
Telefonstudio ermdglicht und beinhaltet - wie in den vergangenen Befra-
gungswellen - im Wesentlichen folgende Punkte:

- Die Kontrolle durch Mithoren der Interviews direkt im Telefonstudio und
Uberpriifung der Eingaben durch Beobachtung auf der Supervisionsmaske
(Ubernahme der Interviewermonitoranzeigen auf den Supervisionsarbeits-
platz).

- Die Durchfiihrung von Einzelgespriachen oder Nachschulungen mit Intervie-
wern hinsichtlich studienspezifischer Probleme.



Seite 19 WSI Betriebsratebefragung 2011 — Methodenbericht i"fas

- Die Durchfiihrung von Einzel- und Gruppengesprichen oder auch Nachschu-
lungen direkt im Anschluss an das Interview bei Riickmeldungen von Proble-
men.

- Ein direktes Eingreifen in das Interview bei beobachteten Fehlern bzw. Zuord-
nungsschwierigkeiten, die zu Fehlsteuerungen zu fithren drohen.

Jeder Interviewer wird innerhalb des Feldeinsatzes kontinuierlich iiber den ge-
samten Feldverlauf - und insbesondere wihrend der Anfangsphase - supervi-
siert. Die Supervision fertigt fiir jeden Interviewer Protokolle an, deren Auswer-
tung in die abschlief3ende Beurteilung des Interviewers und damit in den leis-
tungsabhingigen Bestandteil seines Honorars einflief3t.

Neben der Supervision im Telefonstudio werden bei infas taglich Qualitdtskenn-
ziffern iiber alle eingesetzten Interviewer einer Mitarbeiterin, die ausschliefilich
mit der Qualitdtssicherung betraut ist, zur Verfligung gestellt. Dabei erfolgt ein
internes Benchmarking, bei dem der einzelne Interviewer am jeweiligen Stu-
diendurchschnitt gemessen wird. Hinweise auf iiber- oder unterdurchschnittli-
che Leistungen einzelner Interviewer wurden bei der WSI-Studie den Superviso-
ren zuriickgemeldet. Uber evtl. Nachschulungen oder die Beendigung des weite-
ren Einsatzes wurde gemeinsam mit den Supervisoren entschieden.

5.2.4 Riickmeldungen der Betriebsrite

Fir Terminabsprachen und Riickmeldungen zur Befragung wurde den Betriebs-
raten im Anschreiben eine kostenfreie Telefonnummer bei infas und alternativ
eine studienspezifische E-Mail genannt, die ebenfalls bei infas bearbeitet wurde.
Wenn dariiber hinaus sich jemand beim WSI erkundigen wollte, hatten die In-
terviewer die Moglichkeit, zwei Telefonnummern und Namen von Ansprech-
partnern im WSI weiterzugeben.

Die Ruckfragemoglichkeit bei infas wurde rege genutzt. Neben einer Vielzahl
von Anrufen erreichten infas rund 70 E-Mails. Die Anliegen der Anrufer bzw.
Mailschreiber lassen sich im Kern zu folgenden Themenschwerpunkten zusam-
menfassen.

- ,Themen betreffen uns nicht, méchten deshalb nicht teilnehmen.“

- ,Es hat einen Wechsel im Betriebsrat gegeben.”

- ,Das Interview dauert zu lange - letztes Jahr dauerte es eine Stunde und
mehr.“

- ,Wir nehmen nicht mehr teil.“ bzw. ,Wir nehmen diesmal nicht teil.“

-, Wir sind vor Ort iiberlastest, bitte wenden Sie sich an den Gesamtbetriebsrat.”

- ,Bitte teile Sie mir die Inhalte mit, damit ich mich vorbereiten kann.“

- Terminangelegenheiten (Interviewterminwunsch, -verschiebung)

Sofern in den E-Mails nicht ausschliefflich die definitive Nichtteilnahme be-
kannt gegeben wurde, wurden individuell auf das Anliegen der Mailschreiber
geantwortet. Es wurde versucht, mit entsprechenden Hinweisen, z.B. auf die
kiirzere Interviewdauer, die Moglichkeit, dass ein neu gewahltes Betriebsrats-
mitglied teilnehmen kann und der Bestatigung von Terminwiinschen versucht,



Seite 20 WSI Betriebsratebefragung 2011 — Methodenbericht i"fas

moglichst viele Betriebsrate fiir ein Interview zu gewinnen. Die infas-
Mitarbeiter an der Hotline wurden entsprechend der eingehenden Anfragen von
der infas-Projektleitung geschult und moégliche Antworten durchgesprochen.

5.2.5 Erneuter Anschreibenversand bei Bedarf per E-Mail

Wenn sich wahrend des Kontaktgesprachs herausstellte, dass das gemeinsame
Anschreiben von WSI und infas beim Betriebsrat nicht (mehr) vorliegt, dann
konnte auf Wunsch des zu befragenden Betriebsratsmitglieds das Anschreiben
erneut — diesmal zeitnah per E-Mail - versendet werden. Insbesondere bei einer
langen Feldzeit kommt es immer wieder vor, dass das Anschreiben nicht mehr
vorliegt, und dass ein Neuversand per E-Mail erbeten wird. Wahrend der Feldzeit
sind 204 Einzel-E-Mails an die Betriebsriate mit beigefiigtem Anschreiben ver-
sendet worden. Da die E-Mails moglichst zeitnah zum Kontaktgesprach versen-
det werden sollten, um wenige Tage spater das Gesprach fortfiithren zu kénnen,
waren 40 Versandaktionen tiber die gesamte Feldzeit hin notwendig.

5.2.6 Personenwechsel bei Interviewpartner im Vergleich zur Vorwelle

Der weiterentwickelte Kontaktfragebogen erlaubt eine bessere Identifizierung
eines Personenwechsels zwischen zwei Befragungswellen (vgl. Ausfithrungen in
Abschnitt 3.1). In drei Viertel der Félle (n = 1.433) hat es im Vergleich zur letzten
Befragung keinen Personenwechsel gegeben. In 24 Prozent der Interviews (n=
461) hat ein Personenwechsel im Vergleich zum vorangegangenen Interview
stattgefunden (vgl. Tabelle 13).

Das vorangegangene Interview kann 2010, aber auch friiher stattgefunden ha-
ben, da sich nicht alle Betriebsrate des Panels in jeder Erthebungswelle beteiligen
(vgl. dazu auch Kapitel 7). Ein Personenwechsel kann nicht zwangsldufig als
Resultat einer Neubesetzung des Betriebsrates nach den Wahlen 2010 gedeutet
werden. Zum einen ist nicht bekannt, wann die Wahlen konkret in den einzel-
nen Betrieben stattgefunden haben. Dies kann vor oder nach dem Interview
2010 geschehen sein. Zum anderen kann jedes Betriebsratsmitglied das Inter-
view geben, nicht nur der Vorsitzende bzw. die namentlich bekannte Person.

Tabelle13  Wechsel der Befragungsperson im Vergleich zur vorangegangenen

Befragung
Anz. Prozent
kein Personenwechsel 1.433 75,5
Personenwechsel 461 24,3
nicht identifizierbar 4 0,2

Gesamt 1.898 100,0
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6 Ausschopfung und Ausfallgrinde

6.1 Stichprobenausschopfung

Im Vorfeld der diesjahrigen Befragungswelle war ungewiss, mit wie vielen In-
terviews im fiinften Jahr der Panelerhebung und vor allem nach den Betriebs-
ratswahlen im Vorjahr gerechnet werden konnte. Die Schatzungen beliefen sich
auf 1.700 bis maximal 1.800 Interviews.

Die Erwartungen konnten sogar tibertroffen werden. Nach insgesamt 13 Wo-
chen Feldzeit lagen 1.904 Interviews vor, davon wurden lediglich sechs Inter-
views abgebrochen und nicht mehr zu Ende gefiihrt (vgl. Tabelle 14). Demnach
konnten dem WSI 1.898 vollstandige Interviews libergeben werden. Mit rund 66
Prozent der Einsatzstichprobe liegt die Ausschopfung auf gleichem Niveau wie
in der vierten Befragungswelle 2010.

Nach Abzug der Adressausfille und der Betriebe, die mittlerweile keinen Be-
triebsrat mehr haben und damit nicht mehr zur Grundgesamtheit gehoéren, er-
gibt sich eine Stichprobenausschépfung von 72 Prozent. Dieser Wert liegt tiber
der Ausschopfung, die im Jahr 2010 erreicht werden konnte, als die Befragung
zeitgleich zu den Betriebsratswahlen stattfand. Allerdings ist auch zu beachten,
dass das Interview in diesem Jahr deutlich kiirzer war als das Interview 2010.
Dies diirfte sich auch positiv auf die Teilnahmebereitschaft bzw. Teilnahmemdg-
lichkeit der Betriebsratsvertreter ausgewirkt haben. Einerseits liegen die Adress-
ausfille mit acht Prozent im Vergleich zu den vorangegangenen Wellen recht
hoch. Andererseits hat es in der fiinften Befragungswelle seltener Teilnahme-
verweigerungen auf der Seite der kontaktierten Betriebsrite gegeben.

Das grofite Hindernis, ein Interview zu realisieren, ist offenkundig trotz langer
Feldzeit ein zeitliches Problem auf der Seite der Betriebsriate. Rund die Halfte der
Ausfille konzentrierte sich auf diesen Ausfallgrund. In 140 Féllen (5,3 Prozent)
teilte ein Betriebsratsvertreter mit, dass er bzw. sie keine Zeit fiir das Interview
habe. Weitere 290 Betriebsriate konnten trotz vieler Kontaktaufnahmeversuche
und einer Telefonnummernrecherche im Verlauf des Feldes nicht erreicht wer-
den. In weiteren 85 Féllen (3,2 Prozent) wurde gar der Zugang zum Betriebsrat
durch eine andere Person im Betrieb verhindert, sodass die Kontaktaufnahme
scheiterte.

In 72 Féllen (2,7 Prozent) liegt eine grundsétzliche Teilnahmeverweigerung vor,
so dass diese Félle aus dem Pool der panelbereiten Betriebsrite entfernt werden.
Weitere 37 Personen (1,4 Prozent) verweigerten die Teilnahme an einem Inter-
view, weil sie (diesmal) kein Interesse an der Befragung, am Thema der Befra-
gung hatten. Die iibrigen Ausfallgriinde bewegen sich unterhalb des 1-
Prozentbereichs und fallen daher kaum ins Gewicht.

Wie grof3 die Teilnahmebereitschaft der Betriebsridte an einer Befragungswelle
sein wird, die nach Betriebsratswahlen im Vorjahr stattfindet, war vor der Erhe-
bung 2011 recht ungewiss. Das Ergebnis der Befragung 2011 zeigt jedoch, dass es
durchaus moglich ist, ein Betriebsratepanel iiber den Zeitpunkt einer Betriebs-
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ratswahl hinweg fortzufiihren. Es gelingt auch dann noch, wenn es sich schon
um die finfte Befragungswelle handelt.

Tabelle 14  Ausschopfungsverteilung der Einsatzstichprobe fiir Haupterhebung

2011
abs. Prozent

Bruttostichprobe 2.881 100,0
® Firma liquidiert/Konkurs/existiert nicht mehr 20 0,7
E kein Anschluss unter dieser Nummer 81 2,8
Z falsche Telefonnummer 24 0,8
< Fax/Modem 11 0,4
g bereits befragt 8 0,3
§ es gibt keinen Betriebsrat mehr 86 3,0
neutrale Ausfélle insgesamt 230 8,0
Bereinigte Bruttostichprobe 2.651 100,0
ZP* in Feldzeit nicht zu erreichen 290 10,9
Kontakt zu ZP* verhindert 85 3,2
© sofort aufgelegt 6 0,2
® = Betrieb verweigert jegliche Auskunft 36 1,4
ﬁ qév ZP* verweigert: krank 4 0,2
o D ZP* verweigert: kein Interesse/Thema 37 14
= D ZP* verweigert: keine Zeit 140 53
‘g g ZP* verweigert: nicht am Telefon 5 0,2
3] E ZP* verweigert: Datenschutzgriinde 3 0,1
(% ZP* verweigert: grundsatzlich aus dem Panel I6schen 72 2,7
ZP* verweigert - nicht in dieser Welle 10 0,4
ZP* verweigert - sonstige Griinde 59 2,2
Systematische Ausfélle - gesamt 747 28,2
e ‘g Realisierte Interviews gesamt 1.904 71,8

D o .“;’ davon:
g o Interview durchgefiihrt 1.898 71,6
24 = Interview abgebrochen 6 0,2
Ausschopfung bereinigte Bruttostichprobe 71,8

*ZP=Zielperson/Betriebsrat

6.2 Ausschopfung nach BetriebsgrofRenklassen

Die Betrachtung der Stichprobenausschopfung differenziert nach Betriebsgro-
Renklassen zeigt ein Bild, dass aus den vergangenen Erhebungen bereits be-
kannt ist. Mit zunehmender Betriebsgrofie nehmen die Ausfille ab und die Teil-
nahmequoten nehmen zu. Bei der Interviewteilnahme steigt der Anteil realisier-
ter Interviews mit der Betriebsgroflenklasse bis auf eine Ausnahme linear an. In
der Betriebsgrofienklassen 1.000 bis unter 2.000 Beschaftigte liegt die Teilnah-
mequote der Betriebsrdte mit 84 Prozent sogar um rund sechs Prozentpunkte
hoéher als in der ndchsten Betriebsgroflenklassen mit Betrieben, die mehr als
2.000 Beschaftigten haben.
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Tabelle15 Verteilung Bearbeitungscodes gruppiert nach GréBenklassen der Be-
schaftigten

Ausschopfung Bruttostichprobe

neutrale Ausfalle systemé\ltische erfolgrleiche Gesamt
Ausfalle* Interviews

Zeilenprozente  abs. Prozent abs. Prozent abs. Prozent abs. Prozent
20 bis 49 Besch. 146 10,3 412 29,2 854 60,5 1.412 100,0
50 bis 99 Besch. 38 8,5 129 28,9 279 62,6 446 100,0
§ 100 bis 199 Besch. 20 6,2 81 25,0 223 68,8 324 100,0
E 200 bis 499 Besch. 11 4,0 53 19,5 208 76,5 272 100,0
g’_ 500 bis 999 Besch. 9 3,8 49 20,9 176 75,2 234 100,0
ﬁ 1.000 bis 1.999 Besch. 4 32 16 12,7 106 84,1 126 100,0
2.000 und mehr Besch. 2 3,0 13 19,4 52 77,6 67 100,0
Gesamt 230 8,0 753 26,1 1.898 65,9 2.881 100,0

*inkl. abgebrochene Interviews

6.3 Kontakthaufigkeit pro Adresse

Ziel der Stichprobenbearbeitung muss es sein, die Adressen kontinuierlich tiber
die gesamte Feldzeit zu bearbeiten. In einer Panelbefragung sollte dartiber hin-
aus am Ende fiir jeden Panelteilnehmer ein Kontaktergebnis vorliegen.

Die Adressen werden im Telefonfeld in der Regel so lange bearbeitet, bis ein
endgultiger Bearbeitungsstatus feststeht. Ohne ein Limit fiir die Adresse wird
jede Zielperson so oft kontaktiert, bis ein Interview realisiert ist oder ein endgiil-
tiger Adressstatus, der den Ausfall dieser Adresse bedeutet, vorliegt. Darliber
hinaus sind flexible und zeitlich langfristige Modi der Terminabsprache vorge-
sehen (,festen Termin vereinbaren®; ,vagen Termin vereinbaren“). Wie bereits
unter Abschnitt 6.1 beschrieben, lagen am Ende der Feldzeit immer noch eine
Reihe Adressen ohne endgiiltige Status vor, obwohl die Adressen kontinuierlich
bearbeitet wurden und eine Telefonnummernrecherche fiir die zum Feldende
noch nicht erreichten Adressen durchgefiihrt wurde. Die durchschnittliche Kon-
taktzahl fiir die Befragung 2011 liegt bei 14 Anrufen. Im Maximum erfolgten bis
zu 80 Anrufe in der Feldzeit. Es waren durchschnittlich 10,5 Kontakte notwendig,
um ein Interview fithren zu kénnen.

Der Vergleich der Kontaktzahl zwischen der eingesetzten Stichprobe und den
abgeschlossenen Interviews macht die intensiven Bemithungen deutlich, die
erforderlich sind, um ein Interview realisieren zu konnen.
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Tabelle16 Statistische Kennwerte Kontaktanzahl fiir Haupterhebung

Stichprobe 2011 abgeschlossene

Gesamt Interviews 2011
Anz. Anz.
Minimum 1,0 1,0
Maximum 80,0 71,0
Mittelwert 13,5 10,5
Standardabweichung 14,9 10,4
Anz. Adressen 2.881 1.898

7 Panelbestand und Panelmortalitat

Die Entwicklung des Panelbestands tiber die jeweiligen Wiederholungsbefra-
gungen der Betriebsrite kann nach vier Gruppen unterschieden werden. Dies
sind zum einen die Fille, die nicht mehr weiter im Panelbestand gefiihrt werden
konnen, weil sie nicht mehr zur Zielgruppe gehoren (Betrieb existiert nicht mehr,
kein Betriebsrat mehr vorhanden) oder ihre Panelbereitschaft zuriickgezogen
haben. Beide Gruppen zusammen haben in der aktuellen Erhebung einen Anteil
von 6,2 Prozent. Die Anzahl dieser Gruppe ist im Vergleich zur dritten und vier-
ten Welle hoher, liegt jedoch unter dem Wert der zweiten Welle (9 Prozent).

Die Realisierungsquote liegt in der aktuellen Erhebungswelle mit 66 Prozent auf
gleichem Niveau wie in der vorangegangenen vierten Welle. Die Erthebungswel-
le zwei und drei hatten mit 75 bzw. 74 Prozent noch eine héhere Realisierungs-
quote.

Tabelle 17  Anteile Panelbearbeitungsstatus: Vergleich der zweiten bis fiinften
Panelbefragung

Panelergebnis

Welle 2 Welle 3* Welle 4 Welle 5
weiterhin im Panel, in Welle interviewt ~ 2.595 75,0 2.322 738 1.984 66,0 1.898 65,9
weiterhin im Panel, in Welle nicht realisiert 552 16,0 684 21,7 897 29,8 805 27,9
Panelausfall, nicht mehr in Zielgruppe 157 4,5 77 2,4 45 15 106 3,7
Panelausfall, Weiterbefragung verweigert 154 4,5 64 2,0 80 2,7 72 25
Paneladressen  3.458 100,0 3.147 100,0 3.006 100,0 2.881 100,0

* Zwei Befragte mit welchen in Welle 3 ein Interview realisiert wurde, haben nachtraglich Ihre Panelbereitschaft zuriickgezogen und wurden zur Gruppe " r
hinzugebucht. Bei weitere drei Kontakten (welche in Welle 3 nicht befragt werden konnten, stellte sich vor Feldstart der vierten Welle heraus, dass sie nicht mehr zur Zielgruppe gehoren

Wenn eine weitere Welle durchgefiihrt wiirde, dann stiinden noch 2.703 Pane-
ladressen zur Verfiigung. Dies entspricht 78 Prozent der Ausgangsbasis von 2007
(n =3.458).

Wie in den vergangenen Wellen auch, so zeigt sich in Welle fiinf, dass es eine
Reihe Betriebsrate gibt, die sich zwar an der vorangegangenen Erhebung nicht
beteiligt haben, nun aber wieder ein Interview gegeben haben. Es konnten fast
400 Betriebsrite, die sich 2010 nicht an der Erhebung beteiligten (vgl. Tabelle 18),
erneut fiir ein Interview gewonnen werden. Bezogen auf die vollstindig reali-
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sierten Interviews betragt ihr Anteil 21 Prozent. Es lohnt sich durchaus, Betriebs-
réite, die an einer Befragungswelle nicht teilnehmen, bei der nachsten Erhebung
wieder zu kontaktieren und um ein Interview zu bitten.

Tabelle 18 Bearbeitungsstatus aktuelle Erhebungswelle im Vergleich zur

Vorwelle
weiterhin im Panel, weiterhin im Panel,
in Welle 4 Interview in Welle 4 kein
realisiert Interview realisiert
Endstatus Einsatzstichprobe Welle 5

abs. Prozent abs. Prozent
Bruttostichprobe 1.947 100,0 865 100,0
= Firma liquidiert/Konkurs/existiert nicht mehr 48 25 58 6,7
% kein Anschluss unter dieser Nummer 34 1,7 47 54
i falsche Telefonnummer 9 0,5 15 1,7
S Fax/Modem 9 0,5 2 0,2
‘3 bereits befragt 4 0,2 4 0,5
e neutrale Ausfalle insgesamt 104 53 126 14,6
ZP in Feldzeit nicht zu erreichen 142 7,3 148 17,1
Kontakt zu ZP verhindert 44 2,3 41 4,7
) sofort aufgelegt 5 0,3 1 0,1
E = Betrieb verweigert jegliche Auskunft 17 0,9 19 2,2
§ aé: ZP verweigert: krank 2 0,1 2 0,2
2 § ZP verweigert: kein Interesse/ Thema 21 1,1 16 1,8
@ 5 ZP verweigert: keine Zeit 62 3,2 78 9,0
g g ZP verweigert: nicht am Telefon 3 0,2 2 0,2
9] ?g ZP verweigert: Datenschutzgriinde 2 0,1 1 0,1
U(% ZP verweigert: grundsatzlich aus dem Panel I6schen 38 2,0 34 3,9
ZP verweigert: nicht in dieser Welle (temporéarer Ausfall) 6 0,3 4 0,5
ZP verweigert: sonstige Griinde 31 1,6 28 3,2
Systematische Ausfélle - gesamt 373 19,2 374 43,2
5 g Realisierte Interviews gesamt 1.507 77,4 397 45,9

® ° _“;J davon:

g ) Interview durchgeftihrt 1.504 77,2 394 45,5
x = Interview abgebrochen 3 0,2 3 0,3
Ausschopfung unbereinigte Bruttostichprobe 77,4 45,9

Es hat wihrend des gesamten Panels immer wieder temporare Ausfille gegeben.
Die Strategie, auch diese in einer Welle nicht teilnehmenden Betriebsrate wei-
terhin im Panel zu belassen und in der niachsten Erhebung wieder zu kontaktie-
ren, ist aufgegangen und hat sich mit Blick auf die zu realisierenden Fallzahlen
gelohnt. 22 Prozent der 1.898 in der aktuellen Befragung realisierten Fille wei-
sen Teilnahmeliicken auf (vgl. Tabelle 19). 216 Panelteilnehmer (11,4 Prozent)
haben sich an der vierten Welle nicht beteiligt, 115 weitere (6,1 Prozent) nahmen
mit Ausnahme der dritten Welle immer teil und 86 (4,5 Prozent) setzten ihre
Teilnahme nur in der zweiten Befragung aus. Insgesamt 144 teilnehmende Be-
triebsrate haben zweimal nicht teilgenommen zwischen Welle 1 und Welle 5. In
49 Féllen (2,6 Prozent) konnte ein Interview mit einem Betriebsrat 2011 gefiihrt
werden, der sich zuvor nur an der ersten Befragungswelle beteiligt hatte (vgl.
Tabelle 19).

Zwei Drittel der Betriebsrite, die sich 2011 an der Befragung beteiligt haben,
beteiligten sich zuvor an allen Erhebungswellen. Es liegen somit fiir n = 1.288
Teilnehmern des Betriebsratepanels Informationen iiber alle Befragungswellen
hinweg vor.
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Tabelle19 Interviewteilnahme iiber die Wellen im Vergleich

abs. Prozent
realisierte Interviews in Welle 5 1.898 100,0
in allen Wellen realisiert 1.288 67,8
auch in Welle 1, 2 und 3 realisiert 216 11,4
auch in Welle 1, 2 und 4 realisiert 115 6,1
auch in Welle 1, 3 und 4 realisiert 86 4,5
auch in Welle 1 und 2 realisiert 79 4,2
auch in Welle 1 und 3 realisiert 50 2,6
auch in Welle 1 und 4 realisiert 15 0,8
nur in Welle 1 und 5 realisiert 49 2,6

8 Datenaufbereitung und -gewichtung

8.1 Datenprufung

Durch die programmtechnische Steuerung der Befragung sind die relevanten
Datenpriifroutinen bereits zum tiberwiegenden Teil in das Befragungspro-
gramm integriert. Filterspriinge, moglicherweise notwendige Abgleiche mit
vorherigen Angaben und Konsistenzpriifungen sind insofern fester Bestandteil
der Programmierung und der Befragungsdurchfiihrung. Inkonsistenzen werden
in der Befragungssituation bereits auf dem Bildschirm ausgewiesen und konnen
in der Interviewsituation gelost werden. Die Funktionsfahigkeit dieser Routinen
wurde im Pretest gepriift. Die Daten wurden nach Feldende abschlief3end formal
geprift, aufbereitet und bei Bedarf gruppiert. Es fand vereinbarungsgemaf? kei-
ne inhaltliche Priifung und Bereinigung statt. Diese soll — sofern notwendig - im
Rahmen der inhaltlichen Auswertung vorgenommen werden.

Bei der Bildung der gruppierten Variablen galt es zu beachten, dass eine Reihe
von Kennwerten in der Befragung zum einen als Absolutzahlen, zum anderen
als Prozentanteile angegeben werden konnten. Fir den Tabellenband wurden je
nach Fragenart nach Abstimmung mit dem WSI entweder Prozentwerte oder
Absolutzahlen ausgegeben. Zuvor wurden die Prozentwerte in Absolutzahlen
(Fragen 2, 3, 4, 16, 19) bzw. die Absolutzahlen in Prozentwerte (Fragen 28, 28a,
34 1,34 2,34 3,34 4,45, 50,65, 66,95, 106 und 108) umgerechnet und als Ge-
samtdarstellung mit Absolutzahlen bzw. Prozentwerten ausgewiesen. Die grup-
pierten Variablen (vgl. Auflistung im Anhang) sind auch im Auslieferungsdaten-
satz enthalten. Dem Datensatz sind zudem folgende Stichprobeninformationen
zugespielt:

- Gesamtbeschéftigtenzahl
- Wirtschaftskennziffer
- Branche
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- Ost-/Westdeutschland

- Quelle (Basis/Aufstockung aus Rekrutierungswelle)
- Bundesland

- Ballungsgebiet (BIK10 & GGKPol)

Wie in den vorangegangen Welle, so sind Missing-Angaben wieder als negative
Werte im Datensatz beriicksichtigt. Antwortverweigerungen wurden mit dem
Wert -7, ,weifd nicht“ mit dem Wert ,-8“ und Sondercodes mit dem Wert ,-
6 vercodet.

8.2 Gewichtung

Bei der vorliegenden Studie handelt es sich bereits um die fiinfte Befragungswel-
le des WSI-Betriebsritepanels. Das Gewichtungskonzept der vorherigen Wellen®
ist erneut so zu erweitern, dass die Panelmortalitat Berticksichtigung in der Be-
rechnung der Gewichte findet.

Bei dem Langsschnittgewicht handelt es sich um eine Fortschreibung der Ge-
wichtung der vorangegangenen Panelwellen. Es berticksichtigt fiir jede Befra-
gungswelle die Ausfille und die Teilnahmewahrscheinlichkeiten der Teilneh-
mer am Betriebsrdtepanel. Das dort ermittelte Gewicht wird in die aktuelle Wel-
le transportiert.

Fir die Langsschnittgewichtung ist es notwendig, die fiir die Gewichtung der
Ausgangsstichprobe berticksichtigten Stufen, Auswahlwahrscheinlichkeit und
Ausfall- bzw. Interviewwahrscheinlichkeit, zu erweitern. Die Gewichtung be-
steht aus der Berechnung der Auswahlwahrscheinlichkeiten fir die erste Panel-
welle (Designgewicht), die Berechnung der differenzierten Teilnahmewahr-
scheinlichkeiten fiir die erste Panelwelle und die Bestimmung der differenzier-
ten Bleibewahrscheinlichkeiten, d.h. die bedingten Wahrscheinlichkeiten, im
Panel zu verbleiben. Generell gilt, dass die Ausgangswelle fiir die Langsschnitt-
betrachtung und die dort berechneten Ausgangsgewichte die Gewichtung fiir
die Langsschnittanalysen definiert. In einem Lingsschnittanalysemodell lassen
sich Selektivitatseffekte iiber die weiteren zu betrachtenden Wellen zudem ggf.
modellbasiert kontrollieren.

Die Bleibewahrscheinlichkeiten im Betriebsritepanel werden konkret als be-
dingte Wahrscheinlichkeiten aufgrund modellbasierter Schiatzungen ermittelt.

Dabei wird auf Logitmodelle zuriickgegriffen. (vgl. Tabelle 20).

Die folgende Ubersicht zeigt die Ergebnisse des Selektivitatsmodells fiir Welle 5.

® Zum Vorgehen der Gewichtung in den friiheren Wellen 2007 bis 2010 sei auf die Methodenberichte dieser Betriebsra-
tebefragungen verwiesen.
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Tabelle 20  Ergebnisse des Selektivitdtsmodells
Logitmodell: Teilnahme an Welle 5 (Y = 1) vs. Nichtteilnahme (Y = 0)*

Merkmal und Auspragung Referenzkategorie Odds’ Ratios
Quelle in Welle 1

Panelaufstockung 1.17
Hauptbefragung
Einsatz in Welle 2 Kurzbefragung 0.88
Hauptbefragung
in Welle 4 realisiertes Interweyv nein 3.86
ja
. . Grundstoffe/
Wirtschaftsbereich Produktionsailter
Investitions- und Gebrauchsgiter 1.08
Verbrauchsgiter 0.86
Baugewerbe 0.72
Handel (u. Reparatur) 0.98
Verkehr und Nachrichten 1.02
Kredit und Versicherungen 1.37
sonstige private und 6ffentliche Dienstleistungen 1.02
sonstige Branchen
GroRenklasse 20 bis 49
50 bis 99 1.04
100 bis 199 1.42
200 bis 499 1.90
500 bis 999 1.59
1000 b.1999 2.86
2000 u. m. 1.74
Bundesland Scheswig-Holstein
Hamburg 1.50
Niedersachsen 1.12
Bremen 2.42
NRW 1.22
Hessen 1.36
Rheinland-Pfalz 1.13
Baden-Wirttemberg 1.33
Bayern 1.22
Saarland 1.19
Berlin 1.01
Brandenburg 1.57
Mecklenburg-Vorpommern 1.49
Sachsen 1.22
Sachsen-Anhalt 0.95
Thiringen 1.22

Pseudo R-Quadrat: 0.09

*Fett gedruckt: signifikant bei Toleranz von 0,05

Das berechnete Modell fiir die fiinfte Welle der Panelbefragung zeigt im Hinblick
auf die kontrollierten Stichprobenvariablen nur sehr geringe Selektivitatseffekte.
Der bereits aus der letzten Welle bekannte Befund, dass in kleineren Unterneh-
men die Teilnahmewahrscheinlichkeit geringer ist als in den grofleren Unter-
nehmen, bestatigt sich bei der multivariaten Selektivititsanalyse. Die Unter-
nehmen mit 200 und mehr Mitarbeitern haben auch in der fiinften Welle eine
hohere Bleibewahrscheinlichkeit als die kleineren Unternehmen.
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Es gibt in der fiinften Welle allerdings keinen Einfluss der Wirtschaftsbereiche.
Auch das Bundesland spielt unter Selektivitatsgesichtspunkten keine Rolle.

Da die Einsatzstichprobe der fiinften Welle auch Nichtteilnehmer der vorherigen
Wellen zwei, drei und vier umfasste, also wieder auf der Einsatzstichprobe der
zweiten Welle aufbaute, musste dem Umstand Rechnung getragen werden, dass
das letzte Interview mit den Betriebsrdaten unterschiedlich lang zuriickliegen
konnte. Dies wird unter Berticksichtigung von Kontextvariablen modelliert. Da-
runter fallen die Merkmalen ,Quelle in Welle 1“ und ,Einsatz in Welle 2“° und
Jrealisiert in Welle 4“. Wie zu erwarten, hat das letztgenannte Merkmal den mit
weitem Abstand stiarksten Effekt auf die Bleibewahrscheinlichkeit. Betriebsréte,
die an der letzten Welle teilgenommen haben, sind auch jetzt wieder deutlich
eher teilnahmebereit.

Insgesamt zeigt das Modell aber nur eine sehr geringe Erklarungskraft. Bezogen
auf die im Modell kontrollierten Variablen konnten keine Verzerrungen festge-
stellt werden.

Fir den Gewichtungsfaktor wird das Ergebnis der Selektivitatsanalyse zur fiinf-
ten Welle mit dem aus den vorherigen Welle 1 bis 4 transportierten Gewich-
tungsfaktor kombiniert. Dieser Gewichtungsfaktor ist dem ausgelieferten Da-
tensatz beigefiigt.

8.3 Datenlieferungen

Die Daten aus der Haupterhebung wurden dem WSI in der KW 38 iibermittelt.
Die Datenséatze enthilt neben den Befragungsdaten auch zusétzlich die Gewich-
tungsvariable.

In die Paneldatenbank werden ebenfalls die Kontaktdaten der Wiederholungs-
befragung importiert. Der Kontaktdatensatz der aktuellen Einsatzstichprobe
wurde dem WSI als SPSS-Datensatz zur Verfiigung gestellt.

9 Anhang

- Verteilung Bearbeitungscodes gruppiert nach Wirtschaftsbereich und
Grofienklassen - Haupterhebung

- Programmiervorlage Fragebogen der Haupterhebung

- Anschreiben an die Panelteilnehmer

- Dokumentation der Gruppierung ausgewaihlter Variablen

®In der zweiten Erhebungswelle sind nicht alle panelbereiten Betriebsrite fiir die Befragung beriicksichtigt worden. Die
Einsatzstichprobe enthielt eine Auswahl der Panelstichprobe.
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Verteilung Bearbeitungscodes gruppiert nach Wirtschaftsbereich
und Grof3enklassen - Haupterhebung -

Investitions- und Grundstoffe/
Gebrauchsguter Produktionsgiter

Baugewerbe Verbrauchsguter

Kredit und Verkehr und Handel
Versicherungen Nachrichten (u. Reparatur)

son. private/
offentl. Dienstl.

sonstige Branchen
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Zeilenprozente

20 bis 49 Besch.

50 bis 99 Besch.

100 bis 199 Besch.
200 bis 499 Besch.
500 bis 999 Besch.
1.000 bis 1.999 Besch.
2.000 und mehr Besch.
Total

20 bis 49 Besch.

50 bis 99 Besch.

100 bis 199 Besch.
200 bis 499 Besch.
500 bis 999 Besch.
1.000 bis 1.999 Besch.
2.000 und mehr Besch.
Total

20 bis 49 Besch.

50 bis 99 Besch.

100 bis 199 Besch.
200 bis 499 Besch.
500 und mehr Besch.
1.000 bis 1.999 Besch.
2.000 und mehr Besch.
Total

20 bis 49 Besch.

50 bis 99 Besch.

100 bis 199 Besch.
200 bis 499 Besch.
500 und mehr Besch.
Total

20 bis 49 Besch.

50 bis 99 Besch.

100 bis 199 Besch.
200 bis 499 Besch.
500 und mehr Besch.
1.000 bis 1.999 Besch.
2.000 und mehr Besch.
Total

20 bis 49 Besch.

50 bis 99 Besch.

100 bis 199 Besch.
200 bis 499 Besch.
500 und mehr Besch.
1.000 bis 1.999 Besch.
2.000 und mehr Besch.
Total

20 bis 49 Besch.

50 bis 99 Besch.

100 bis 199 Besch.
200 bis 499 Besch.
500 bis 999 Besch.
1.000 und mehr Besch.
2.000 und mehr Besch.
Total

20 bis 49 Besch.

50 bis 99 Besch.

100 bis 199 Besch.
200 bis 499 Besch.
500 bis 999 Besch.
1.000 und mehr Besch.
2.000 und mehr Besch.
Total

20 bis 49 Besch.

50 bis 99 Besch.

100 bis 199 Besch.
200 bis 499 Besch.
500 und mehr Besch.
1.000 und mehr Besch.
2.000 und mehr Besch.
Total

Gesamt

Ausschopfung Bruttostichprobe - Haupterhebung

neutrale Ausfalle

abs.

N
=)

[N
w

NOONOOOO

N
@
(=]

Prozent

57
21
10,7
2,6
0,0
9,7
0,0
4,5

10,6
8,0
7,7
3,0
33
3.8
6,3
8,3

113
9,5
125
3,4
10,3
0,0
0,0
9,7

17,6
13,0
8,7
8,0
0,0
13,5

10,3
12,8
2,0
3.3
2,6
0,0
0,0
8,6

16,7
4,2
11,8
12,5
0,0
0,0
0,0
il il

5,6
0,0
3.8
0,0
8,0
0,0
0,0
35

8,6
115
51
3,2
0,0
0,0
0,0
7.8

0,0
0,0
0,0
0,0
8,7
0,0
0,0
15

8,0

systematische

erfolgreiche

Ausfalle* Interviews
abs. Prozent abs. Prozent
26 37,1 40 Sl
17 36,2 29 61,7
4 14,3 21 75,0
6 15,8 31 81,6
6 19,4 25 80,6
2 6,5 26 83,9
3 14,3 18 85,7
64 24,1 190 71,4
66 26,8 154 62,6
15 30,0 31 62,0
8 20,5 28 718
3 ON) 29 87,9
6 20,0 23 76,7
2 7./ 23 88,5
7 21,9 23 71,9
107 235 311 68,2
45 30,0 88 58,7
20 31,7 37 58,7
7 21,9 21 65,6
6 20,7 22 75,9
8 10,3 23 79,3
3 21,4 11 78,6
0 0,0 1 100,0
84 26,4 203 63,8
33 36,3 42 46,2
) 39,1 11 47,8
7 30,4 14 60,9
2 8,0 21 84,0
1 12,5 7 87,5
(7 30,6 95 5510)
91 32,4 161 57,3
19 24,4 49 62,8
12 24,0 37 74,0
4 133 25 83,3
8 20,5 30 76,9
4 333 8 66,7
0 0,0 1 100,0
138 28,1 311 63,3
16 17,8 59 65,6
10 41,7 13 54,2
8 47,1 7 41,2
8 25,0 20 62,5
4 18,2 18 81,8
2 18,2 9 81,8
0 0,0 2 100,0
48 24,2 128 64,6
4 11,1 30 83,3
4 16,7 20 833
6 23,1 19 73,1
7 35,0 13 65,0
7 28,0 16 64,0
2 22,2 7 77,8
il 25,0 3 75,0
31 21,5 108 75,0
124 28,8 270 62,6
30 26,5 70 61,9
21 26,6 54 68,4
9 29,0 21 67,7
6 22,2 21 77,8
1 6,3 15 93,8
il 20,0 4 80,0
192 27,4 455 64,8
7 41,2 10 58,8
5 20,8 19 79,2
8 26,7 22 733
8 235 26 76,5
8 34,8 13 56,5
0 0,0 7 100,0
1 100,0 0 0,0
37 27,2 97 71,3
753 26,1 1.898 65,9

*inkl. abgebrochene Interviews

Haupterhebung
insgesamt

abs. Prozent
70 100,0
47 100,0
28 100,0
38 100,0
31 100,0
31 100,0
21 100,0
266 100,0
246 100,0
50 100,0
39 100,0
33 100,0
30 100,0
26 100,0
32 100,0
456 100,0
150 100,0
63 100,0
32 100,0
29 100,0
29 100,0
14 100,0
1 100,0
318 100,0
91 100,0
23 100,0
23 100,0
25 100,0
8 100,0
170 100,0
281 100,0
78 100,0
50 100,0
30 100,0
39 100,0
12 100,0
1 100,0
491 100,0
90 100,0
24 100,0
17 100,0
32 100,0
22 100,0
11 100,0
2 100,0
198 100,0
36 100,0
24 100,0
26 100,0
20 100,0
25 100,0
) 100,0
4 100,0
144 100,0
431 100,0
113 100,0
79 100,0
31 100,0
27 100,0
16 100,0
5 100,0
702 100,0
17 100,0
24 100,0
30 100,0
34 100,0
23 100,0
7 100,0
1 100,0
136 100,0
2.881 100,0

infas
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Programmiervorlagen Fragebogen:
Haupterhebung
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CATI-Fragebogen:

Betriebsratesonderbefragung 2011 — Unterbrechungen im Erwerbsleben

PROGR: Zeitstempel

Anwahl

Erster Screen: Telefonnummer, Name ZP
(folgende RESPC sind mdglich)

4: Kein Anschluss unter dieser Nummer

34: Fax/ Modem

3: besetzt

1: nicht abgehoben
2: Anrufbeantworter

Sobald personlicher Sprachkontakt erfolgt - Interviewstart
Progr: Auf der ersten Seite Studientitel einblenden:
.Betriebsratebefragung 2011"

101

Guten Tag,
mein Name ist .... —ich rufe an vom infas Institut in Bonn.

Wir fuhren derzeit im Auftrag des Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen
Instituts der Hans Bockler Stiftung eine Befragung bei Betrieben zur
Betriebsratsarbeit durch.

1. weiter — Weiter mit Frage 102
2: legt sofort auf -> Wiedervorlage (RC 50)

102

Progr.: Wenn 101=1

Progr: NameZP liegt vor:
Dazu mochte ich bitte mit Herrn/Frau [NAMEZP aus Stichprobe einblenden]
oder einem anderen Betriebsratsmitglied sprechen.

INT: Soweit moglich, mit Herrn/Frau [NAMEZP aus Stichprobe einblenden]
verbinden lassen.
INT: Richtige Zuordnung bei Codes SEHR wichtig.



Progr: NameZP liegt nicht vor:
Dazu moéchte ich bitte mit dem Betriebsratsvorsitzenden oder einem anderen
Mitglied des Betriebsrates sprechen.

INT: Richtige Zuordnung bei Codes SEHR wichtig.

Progr: Code 1,2,3,4,9,10,11,13 nur einblenden, wenn NameZP vorliegt.

1. Herr/Frau [NAMEZP aus Stichprobe einblenden] am Telefon

2: Wird mit Herrn/Frau [NAMEZP aus Stichprobe einblenden] verbunden

3: Herrn/Frau [NAMEZP aus Stichprobe einblenden] ist zu einem spéteren

Zeitpunkt erreichbar Termin und ggf. Telefonnummern erfassen

4: Herr/Frau [NAMEZP aus Stichprobe einblenden] in Feldzeit nicht zu erreichen

12: Herr/Frau [NAMEZP aus Stichprobe einblenden] ist nicht mehr im Betriebsrat

5: ein (anderes) Betriebsratsmitglied am Telefon

6: kein Betriebsratsmitglied am Telefon

7: Zuordnung unklar

8: Es gibt keinen Betriebsrat mehr ENDE (RC 16)

9: Herr/Frau [NAMEZP aus Stichprobe einblenden] ist woanders zu erreichen
Name der ZP und Tel.-Nr. erfragen/eingeben + Neustart

10: Herr/Frau [NAMEZP aus Stichprobe einblenden] unbekannt/nicht mehr im

Unternehmen

11: Herr/Frau [NAMEZP aus Stichprobe einblenden] verstorben

13: Herr/Frau [NAMEZP aus Stichprobe einblenden] ist krank

14: ZP/KP verweigert Auskunft
15: Betriebsrat bereits fur diese Betriebstatte befragt ENDE(RC17, open)

1021

102 =14

Es ist fur die Aussagekraft der Studie sehr wichtig, dass wir mit einem
Vertreter des Betriebsrates aller ausgewahlten Unternehmen ein Interview
fuhren.

Fir diese Studie befragen wir ausschliel3lich Mitglieder des Betriebsrates.
Konnen Sie mich bitte mit dem Betriebsratsvorsitzenden, seinem bzw. ihrem
Stellvertreter oder einem anderen Betriebsratsmitglied verbinden?

1: KP verbindet mit BR-Mitglied Weiter mit 106
2: KP verhindert Kontakt zu BR-Mitglied ENDE (RC 52)
3: KP ist selbst Betriebsratsmitglied Weiter mit 106
4: Betrieb (wird) stillgelegt / Liquidation ENDE (RC 14)
5: Betriebsstatte gibt es nicht mehr ENDE (RC 13)
6: Es gibt keinen Betriebsrat mehr ENDE (RC 16)
7: KP verweigert jegliche Auskunft ENDE (RC 53)



103

102=1 oder 2

Progr: Ersten beiden Absétze nur einblenden, wenn 102=2
Guten Tag,
mein Name ist .... —ich rufe an vom infas Institut in Bonn.

Wir fuhren derzeit im Auftrag des Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen
Instituts der Hans Bd&ckler Stiftung eine Befragung bei Betrieben zur
Betriebsratsarbeit durch.

Progr: Folgetext an alle

Wir haben unsere aktuelle Befragung in den letzten Tagen schriftlich
angekindigt und lhnen dazu eine kurze Information zugeschickt. Im
Interviewgesprach geht es um die Betriebsratsarbeit und um den
betrieblichen Umgang mit Zeiten, in denen Beschaftigte ihre Erwerbstatigkeit
unterbrechen, zum Beispiel aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen,
Eltern- bzw. Pflegezeiten oder Zeiten der beruflichen Weiterbildung.

Das Gesprach wird ca. eine halbe Stunde dauern. Wir freuen uns, wenn Sie
uns erneut zu einem Gesprach zur Verfigung stehen. Wére das jetzt
maglich?

INT: Falls Schreiben nicht vorliegt, Infos kurz erlautern — Neuzusendung nur in
Ausnahmefallen mdglich.

INT: Falls nétig, erganzen:

Bei Ruckfragen kdnnen sich Personen direkt an das WSI wenden:

Wolfram Bremer  Tel.: 0211-7778 340

Dr. Claus Schafer Tel.: 0211-7778-205

Hinwese zum Datenschutz:

- infas arbeitet streng nach den gesetzlichen Bestimmungen.

- infas garantiert Ihnen, dass alle Angaben anonym bleiben, d.h. ohne Verbindung
mit Betriebsstéatte, Namen oder Adresse ausgewertet werden.

- Die Teilnahme ist freiwillig.

1. Zielperson zum Interview bereit Interviewstart

2: Zielperson zu einem spéateren Zeitpunkt bereit Terminvereinbarung
3: Zielperson wiinscht Zusendung des Anschreibens Terminvereinbarung
4: Zielperson ist nicht mehr im Betriebsrat Weiter mit 105

5: Verweigerung der Teilnahme Weiter mit 108

6: Betrieb (wird) stillgelegt / Liquidation ENDE (RC 14)

7: Betriebsstatte gibt es nicht mehr ENDE (RC 13)

8: Es gibt keinen Betriebsrat mehr ENDE (RC 16)

9: Betriebsrat bereits flr diese Betriebstétte befragt ENDE(RCL17, open)
10: Zielperson in Feldzeit nicht zu erreichen



104 IF 102=5
Wir haben unsere aktuelle Befragung in den letzten Tagen schriftlich
angeklindigt und dazu eine kurze Information zugeschickt.
Im Interviewgesprach geht es um die Betriebsratsarbeit und um den
betrieblichen Umgang mit Zeiten, in denen Beschaftigte ihre Erwerbstatigkeit
unterbrechen, zum Beispiel aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen,
Eltern- bzw. Pflegezeiten oder Zeiten der beruflichen Weiterbildung.
Das Gesprach wird ca. eine halbe Stunde dauern. Wir freuen uns, wenn Sie
uns zu einem Gesprach zur Verfigung stehen. Ware das jetzt mdglich?
INT: Falls nétig, erganzen:
Bei Ruckfragen konnen sich Personen direkt an das WSI enden:
Wolfram Bremer  Tel.: 0211-7778 340
Dr. Claus Schéafer Tel.: 0211-7778-205
Hinwiese zum Datenschutz:
- infas arbeitet streng nach den gesetzlichen Bestimmungen.
- infas garantiert Ihnen, dass alle Angaben anonym bleiben, d.h. ohne Verbindung
mit Betriebsstéatte, Namen oder Adresse ausgewertet werden.
- Die Teilnahme ist freiwillig.
1: BR-Mitglied zum Interview bereit Interviewstart
2: BR-Mitglied zu einem spéteren Zeitpunkt bereit Terminvereinbarung
3: BR-Mitglied wiinscht Zusendung des Anschreibens Terminvereinbarung
4: KP ist nicht mehr im Betriebsrat Weiter mit 105
5: Verweigerung der Teilnahme Weiter mit 108
6: Betrieb (wird) stillgelegt / Liquidation ENDE (RC 14)
7. Betriebsstatte gibt es nicht mehr ENDE (RC 13)
8: Es gibt keinen Betriebsrat mehr ENDE (RC 16)
9: BR-Mitglied ist in Feldzeit nicht zu erreichen

105 Wenn 102=4,6,7,10,11, 12,13 oder 103=4 oder 104=4 oder 106=4 oder 103=10 oder

104=9

Progr: 102=4 oder 104=4 oder 103=10

Fur diese Studie werden ausschlief3lich Mitglieder des Betriebsrates
befragen. Kénnen Sie mich bitte mit einem anderen Betriebsratsmitglied
verbinden?

Progr: 102=6,7,10,11,12,13 oder 103=4 oder 106=4 oder 104=9

Fur diese Studie befragen wir ausschlie3lich Mitglieder des Betriebsrates.
Kénnen Sie mich bitte mit dem Betriebsratsvorsitzenden, seinem bzw. ihrem
Stellvertreter oder einem anderen Betriebsratsmitglied verbinden?

1: KP verbindet mit BR-Mitglied Weiter mit 106
2: KP verhindert Kontakt zu BR-Mitglied ENDE (RC 52)
3: Betrieb (wird) stillgelegt / Liquidation ENDE (RC 14)
4: Betriebsstatte gibt es nicht mehr ENDE (RC 13)
5: Es gibt keinen Betriebsrat mehr ENDE (RC 16)
6: Alle Betriebsratsmitglieder sind in Feldzeit nicht zu erreichen ENDE (RC 42)



106

105=1 oder 108=19 oder 1081=4

Progr: Wenn 1021 =3, dann die ersten beiden Absatze in griin setzen.
Guten Tag,
mein Name ist .... —ich rufe an vom infas Institut in Bonn.

Wir fuhren derzeit im Auftrag des Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen
Instituts der Hans Bd&ckler Stiftung eine Befragung bei Betrieben zur
Betriebsratsarbeit durch.

Wir haben unsere aktuelle Befragung in den letzten Tagen schriftlich
angekindigt und dazu eine kurze Information zugeschickt. Im
Interviewgesprach geht es um die Betriebsratsarbeit und um den
betrieblichen Umgang mit Zeiten, in denen Beschaftigte ihre Erwerbstatigkeit
unterbrechen, zum Beispiel aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen,
Eltern- bzw. Pflegezeiten oder Zeiten der beruflichen Weiterbildung.

Das Gesprach wird ca. eine halbe Stunde dauern. Wir freuen uns, wenn Sie
uns zu einem Gespréach zur Verfigung stehen. Ware das jetzt mdglich?

INT: Falls nétig, erganzen:

Bei Ruckfragen kdnnen sich Personen direkt an das WSI enden:
Wolfram Bremer  Tel.: 0211-7778 340

Dr. Claus Schafer Tel.: 0211-7778-205

Hinwiese zum Datenschutz:

- infas arbeitet streng nach den gesetzlichen Bestimmungen.

- infas garantiert Ihnen, dass alle Angaben anonym bleiben, d.h. ohne Verbindung
mit Betriebsstétte, Namen oder Adresse ausgewertet werden.

- Die Teilnahme ist freiwillig.

1. BR-Mitglied zum Interview bereit Interviewstart

2: BR-Mitglied zu einem spéteren Zeitpunkt bereit Terminvereinbarung
3: BR-Mitglied wiinscht Zusendung des Anschreibens Terminvereinbarung
4: KP ist nicht mehr im Betriebsrat Weiter mit 105

5: Verweigerung der Teilnahme Weiter mit 108

6: Betrieb (wird) stillgelegt / Liquidation ENDE (RC14)

7: Betriebsstatte gibt es nicht mehr ENDE (RC 13)

8: Es gibt keinen Betriebsrat mehr ENDE (RC 16)

9: Alle Betriebsratsmitglieder sind in Feldzeit nicht zu erreichen ENDE (RC 42)



108

BEGINN SCHLEIFE 108 bis 1081
Anz. Durchlaufe Max=19

IF 103=5 or 104=5 or 106=5
Warum méchten Sie nicht an der Befragung teilnehmen?
INT: Bei Bedarf (Progr. in griin): Sie kébnnen uns auch gerne an einen anderen

Kollegen aus dem Betriebsrat verweisen.

INT: Bitte Verweigerungsgrund genau zuordnen, um Argumentationshilfen
aufzurufen. Falls mehrere Griinde genannt werden, der Reihe nach aufrufen.

[EEN

: ZP ist doch bereit mitzumachen Interviewstart
: ZP ist nicht damit einverstanden, dass wir Ihre Telefonnummer haben (RC8)
WEITER MIT 1081

N

3: Hat aufgelegt (RC50) ENDE

4: ZP verweigert - grundséatzlich (RC8) WEITER MIT 1081
5. ZP verweigert - aus Zeitgrinden (RC9) WEITER MIT 1081
6: ZP verweigert - nicht am Telefon (RC53) WEITER MIT 1081
7: ZP verweigert — krank (RC11) WEITER MIT 1081
8: ZP verweigert — zu alt (RC62) WEITER MIT 1081
10: ZP darf nicht teilnehmen: untersagt (RC52) WEITER MIT 1081
11: ZP verweigert - kein Interesse (RC54) WEITER MIT 1081
12: ZP verweigert - wegen Thema (RC54) WEITER MIT 1081

13: ZP verweigert - zu viele Umfragen (RC9) WEITER MIT 1081

14: ZP verweigert - Bedenken wegen Datenschutz (RC59) WEITER MIT 1081

15: ZP verweigert - Lange des Interviews (RC9) WEITER MIT 1081

16: ZP verweigert - Sonstige Grinde (RC62) WEITER MIT 1081

17: ZP verweigert, weil Deutschkenntnisse fir Interview nicht ausreichen (RC80)
ENDE

18: ZP verweigert jegliche Auskunft (RC53) ENDE
19: KP verbindet mit BR-Mitglied Weiter mit 106

Regel fur RCL f. T-Sample

a) Sobald eine harte Verweigerung (108=4 od. 14) und keine Bereitschaft zum
Interview gemalf 1081, wird der Code der harten Verweigerung in T-Sample
rausgeschrieben

b) werden beide harten Verweigerungsgriinde genannt, wird der letztgenannte in
die T-Sample geschrieben

¢) werden nur weiche Verweigerungsgrinde genannt, wird der letztgenannte in die
T-Sample geschrieben

1081

IF 108=2, 4 bis 16

Weshalb darf infas die Telefonnummer fir die Befragung nutzen?

IF 108=2

Wir fihren diese Befragung zum wiederholten Mal durch. In einem friiheren
Interview hat unser Gesprachspartner aus dem damaligen Betriebsrat infas
erlaubt, dass wir uns noch mal an ihn wenden dirfen. Die Telefonnummer wird
von infas ausschlieBlich fur dieses Forschungsvorhaben genutzt. Nach
Beendigung des Projektes wird Ihre Telefonnummer wieder geldscht.



Nicht am Telefon

IF 108=6

Ich kann das Interview fur diese Studie nur telefonisch mit lhnen fihren. Wir
kénnen aber gerne einen Termin fur einen spateren Zeitpunkt vereinbaren, der
Ihnen besser passt.

Thema

IF 108= 12

Es ist fur die Aussagekraft der Studie sehr wichtig, dass wir mit einem Vertreter
des Betriebsrates aller ausgewahlten Unternehmen ein Interview fiihren. Der
betriebliche Umgang mit Zeiten, in denen Beschéftigte ihre Erwerbstatigkeit
unterbrechen ist bisher kaum erforscht und fiir die Betriebsratsarbeit ja ein
wichtiges Thema.

Wenn Sie im Augenblick keine Zeit haben, dann rufen wir Sie gerne zu einem
Zeitpunkt an, wenn es Ihnen besser passt.

Lange des Interviews

IF 108= 15

Es ist fUr die Aussagekraft der Studie sehr wichtig, dass wir mit allen

ausgewahlten Unternehmen das Interview fiihren. Wenn Sie im Augenblick keine
Zeit haben, dann rufen wir Sie gerne zu einem Zeitpunkt an, wenn es Ihnen besser
passt.

Zeitgrunde

IF 108=5

Ich mochte Sie tUberhaupt nicht storen. Ich rufe einfach zu einem besseren
Zeitpunkt noch einmal an. Sagen Sie mir einfach, wann es bei Ihnen passt.

krank

IF 108=7

Wenn Sie jetzt krank sind, mdchte Ich Sie tGberhaupt nicht stéren. Ich kann Sie zu
einem spateren Zeitpunkt anrufen, wenn es Ihnen wieder besser geht.

Datenschutz

IF108 =14

infas garantiert Ihnen, dass alle Ihre Angaben streng vertraulich behandelt werden
und anonym bleiben, d.h. getrennt von lhrer Adresse gespeichert und ausgewertet
werden. Alle Mitarbeiter des infas Instituts sind zu Stillschweigen verpflichtet. Eine
Verwendung fir andere Zwecke als nur fur diese Untersuchung ist
ausgeschlossen.

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig. Aus einer Nicht-Teilnahme entstehen
Ihnen keine Nachtteile.

Wir garantieren Ihnen, dass lhre Angaben ausschlief3lich fiir wissenschaftliche
Zwecke ausgewertet werden. Weder die Unternehmensleitung noch das WSI
erfahrt, welche Person teilgenommen hat.



ZP verweigert - grundsatzliche Verweigerung, kein Interesse, zu viele
Umfragen, sonstige Grinde

IF108=4 or 11 or 13 or 16

Es ist fur die Aussagekraft der Studie sehr wichtig, dass wir mit einem Vertreter
des Betriebsrates aller ausgewahlten Unternehmen ein Interview fiihren. Der
betriebliche Umgang mit Zeiten, in denen Beschaftigte ihre Erwerbstatigkeit
unterbrechen ist bisher kaum erforscht und fiir die Betriebsratsarbeit ja ein
wichtiges Thema.

Wenn Sie im Augenblick keine Zeit haben, dann rufen wir Sie gerne zu einem
Zeitpunkt an, wenn es Ihnen besser passt.

zu alt

IF 108=8

Fur unsere Studie ist es wichtig, dass alle Betriebsrate der ausgewéhlten
Unternehmen teilnehmen, damit die Ergebnisse auch weiterhin ein verlassliches
Bild Giber Branchen und BetriebsgréfRenklassen hinweg geben kénnen. Die
Erfahrung von &lteren Betriebsratsmitgliedern ist flir uns sehr wichtig.

Teilnahme der ZP durch Dritte untersagt

IF 108=10

Es ist fur die Aussagekraft der Studie sehr wichtig, dass wir mit einem Vertreter
des Betriebsrates aller ausgewahlten Unternehmen ein Interview fiihren. Der
betriebliche Umgang mit Zeiten, in denen Beschaftigte ihre Erwerbstatigkeit
unterbrechen ist bisher kaum erforscht und fiir die Betriebsratsarbeit ja ein
wichtiges Thema.

1: ZP bringt neues Argument Zurtck zu 108
2: ZP ist bereit mitzumachen Interviewstart
3: ZP Verweigert, kein neues Argument ENDE
4: KP verbindet mit BR-Mitglied Weiter mit 106
109 Ausstieg bei Verweigerung
Progr: Verabschiedungstext fur alle Ausfalle im Intro. RCode, siehe weiter oben
(LENDE").
Schade, gerne hétten wir ein Betriebsratsmitglied Ihres Betriebs befragt.
Ich bedanke mich bei Ihnen. Auf Wiederhdoren.
1: beenden
PROGR: Zeitstempel
Intervi | Interviewstart
ew-
start INT: Text fur Wiederaufsatz des Interviews

INT: Info zum Name des Ansprechpartners ggf. aus Notiz des letzten Kontakts
entnehmen.

Progr: Text fur Wiederaufsatz, in grin

Guten Tag Herr/Frau [NAMEZP]

Sie hatten sich bei unserem letzten Telefonat freundlicherweise bereiterklart, an
dem Interview teilzunehmen.

Durfen wir jetzt mit der Befragung beginnen?
1. ja, jetzt Interview starten weiter mit Frage 01

2: ZP ist bereit spater mitzumachen Terminvereinbarung
3: nein, Einwilligung nicht erteilt Zuriick zu 108



Zu Beginn méchte ich mit lhnen kurz Gber Ihren Betrieb sprechen, bevor wir
dann auf die Umstande eingehen, wie mogliche Unterbrechungen des
Erwerbsleben in lhrem Betrieb organisiert sind.

Bitte beziehen Sie lhre Angaben immer auf
<Prog: Name des Betriebs It. Stichprobe>.
Ist die Bezeichnung lhres Unternehmens bzw. Betriebs noch aktuell?

1. Name der Betriebsstétte ist korrekt
2: Name der Betriebsstétte hat sich geédndert

7: verweigert
8: weil3 nicht

Wenn A=2
Bitte Nennen Sie mir die genaue Bezeichnung lhres Betriebs.
Open, 400

7: verweigert
8: weil3 nicht



Teil A: Aligemeine Informationen zum Betrieb:

1. Wie viele Beschaftigte hat der Betrieb aktuell insgesamt? Bitte zdhlen Sie
Auszubildende, Teilzeitbeschaftigte und befristet Beschaftigte mit - aber nicht freie
Mitarbeiter, Leiharbeitnehmer oder Werkvertragsnehmer.

Anzahl Beschaftigte: (6-stellig)

999997: verweigert
999998: weil nicht

2. Wie viele darunter sind Frauen?

INT: falls Angaben in Prozent dann bitte Button benutzen.
Prog.: alternative Eingabe — Prozentangabe als Button

Anzahl (6-stellig) (Prog.: max= Anzahl aus F1)
oder
Prozent (PROG: giiltiger Wert max=100)

999997 bzw. 997: verweigert
999998 bzw. 998: weil} nicht

3. Wieviele der [Progr: Anzahl aus 1, bei Missing in Frage 1, keine Einblendung
vorsehen] Gesamtbeschiftigten lhres Betriebes gehéren den folgenden Gruppen an?

Int: Bei Bedarf erldutern: [Progr in griin] Eine Schatzung geniigt.
INT: falls Angaben in Prozent dann bitte Button benutzen.
Prog.: alternative Eingabe — Prozentangabe als Button

A: Beschaftigte mit Fach- bzw. Hochschulstudium?

B: Beschaftigte mit abgeschlossener Berufsausbildung, ohne Fach- bzw. Hochschulstudium?
C: Un- und angelernte Beschaftigte?

D: Minijobs bis 400 Euro?

E: Teilzeitbeschaftigte [Prog.: wenn Anzahl oder Prozent in 3D >0 (inkl. Verweigerung und
Missing) Zusatz: ohne Minijobs]?

F: Vollzeitbeschaftigte?

G: Befristet Beschaftigte?

Anzahl (6-stellig) (Prog.: max= Anzahl aus F1)
oder

Prozent (PROG: max=100)

999997 bzw. 997: verweigert
999998 bzw. 998: weil} nicht
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4. Wie viel der Beschaftigten in lhrem Betrieb sind 50 Jahre und dlter?

Int: Bei Bedarf erldutern: [Progr in griin] Eine Schatzung geniigt.
INT: falls Angaben in Prozent dann bitte Button benutzen.
Prog.: alternative Eingabe — Prozentangabe als Button

Anzahl (6-stellig) (Prog.: max= Anzahl aus F1)
oder

Prozent (PROG: max=100)

999997 bzw. 997: verweigert999998 bzw. 998: weil nicht

5. Wie viele Leiharbeitnehmer gibt es momentan in lhrem Betrieb?
Anzahl Leiharbeitnehmer:

999997: verweigert
999998: weil nicht

6. Wer bildet in lhrem Betrieb die Geschaftsfiihrung? Sind das ausschlieBlich
Eigentiimer, ausschlieBlich angestellte Manager oder beides?

Int: Bei Bedarf erldutern: [Progr in griin]: Zu Eigentliimer zdhlen Sie bitte auch Mitglieder der
Eigentimerfamilien

Progr: Antworten in griin setzen

1: AusschlieBlich Eigentiimer/Mitglieder der Eigentliimerfamilien
2: AusschlieBlich Manager

3: Beides

7: verweigert
8: weil} nicht

7. Ist lhr Betrieb tarifgebunden?
1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Filter, wenn 7=1

8. Ist lhr Betrieb gebunden an ...

A: einen Branchen- bzw. Verbandstarif?
B: einen Firmen- oder Haustarif?

1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weild nicht
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Filter wenn 7=2

9. Orientiert sich lhr Betrieb an einem Tarifvertrag?
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

10. Hat lhr Betrieb das Audit ,,Beruf und Familie“?

Int: Bei Bedarf erlautern: [Progr in griin] Bei einem Audit werden Unternehmen bei der
Umsetzung von Managementkonzepten bewertet. Das Audit ,,Beruf und Familie“ soll
Unternehmen helfen, eine familienbewusste Personalpolitik einzufiihren. Nach
erfolgreicher Umsetzung wird ein Zertifikat von der Hertie-Stiftung verliehen.

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil} nicht

11. Hat lhr Betrieb, oder das Unternehmen dem der Betrieb angehort, seit Juni 2009 an
einem Wettbewerb oder Auditierungsverfahren teilgenommen, in dem es um
Personalpolitik oder Arbeitsorganisation ging?

Int: Bei Bedarf erldutern: [Progr in griin] Bei einem Auditierungsverfahren werden Betriebe
bei der Umsetzung von Managementkonzepten begleitet. Nach erfolgreicher Umsetzung
steht meist ein Zertifikat.

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

12. Frage entfilit.
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13. Waelche der folgenden Aussagen beziiglich der Arbeitsorganisation treffen auf die
Situation in lhrem Betrieb zu?

A: In unserem Betrieb gibt es ein ausgepragtes Controlling.

B: Arbeitsergebnisse werden im Sinne eines Benchmarkings miteinander verglichen

C: Beschaftigte werden anhand von Zielen gefiihrt, z.B. (iber Zielvorgaben oder
Zielvereinbarungen

D: In unserem Betrieb werden leistungsabhdngige Einkommensbestandteile gezahlt.

E: In unserem Betrieb werden temporare Arbeitsgruppen, beispielsweise zur Bearbeitung
von Projekten gebildet.

F: Unser Betrieb arbeitet mit betrieblichen ZielgréRen oder Kennziffern, um Ziele
festzulegen.

Skala:
1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weil} nicht

Nun zur Betriebsratsarbeit.

14. Ich mochte gerne wissen, welche Themen den Betriebsrat seit Juni 2009 beschaftigt
haben. Dazu lese ich Ihnen eine Liste mit Bereichen vor. Bitte antworten Sie jeweils mit Ja
oder Nein.

[Prog.: in schwarz einblenden bei A, B, D, G, L sonst in Griin]
Hat sich der Betriebsrat seit Juni 2009 beschaftigt mit dem Thema...

A: Teilzeit

B: Beschaftigungssicherung

C: Vereinbarkeit von Beruf und Kindererziehung

D: Vereinbarkeit von Beruf und Pflege von Angehdrigen
E: Gleichstellung von Frauen und Mannern

F: Vertrauensarbeitszeit

G: Arbeitszeitkonten

H: Tele- bzw. Heimarbeit

I: Begrenzung des betrieblichen Leistungsdrucks

J: Mobbing

K: Altersteilzeit

L: betrieblicher Weiterbildung

M: Beschaftigung Behinderter und Leistungsgeminderter
N: Betriebliches Eingliederungsmanagement

O: Arbeitsbedingungen alterer Beschéftigter

P: Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Skala:

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht
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15. Wie viele Mitglieder hat der Betriebsrat in lhrem Betrieb?
Anzahl Betriebsratsmitglieder: (3-stellig)

997: verweigert
998: weil} nicht

16. Wie viele davon sind Frauen?

INT: falls Angaben in Prozent dann bitte Button benutzen.
Prog.: alternative Eingabe — Prozentangabe als Button

Anzahl weibliche Betriebsratsmitglieder: (3-stellig)
Progr: Anzahl darf nicht gréfSer sein als Angabe in Frage 15
oder

Prozent (PROG: gliltiger Wert max=100)

997: verweigert
998: weil} nicht

17. Frage Entfillt

18. Frage in Teil E verschoben

19. Wie viele der Betriebsratsmitglieder sind Mitglied in einer Gewerkschaft?

INT: falls Angaben in Prozent dann bitte Button benutzen.
Prog.: alternative Eingabe — Prozentangabe als Button

Anzahl der Betriebsratsmitglieder in einer Gewerkschaft (3-stellig) (Prog.: max= Anzahl aus
15)

oder

Prozent (PROG: gliltiger Wert max=100)

997: verweigert
998: weil} nicht



Wenn 19 >0

20. In welcher Gewerkschaft sind die Mitglieder Ihres Betriebsrates liberwiegend

organisiert?

Int: Bei Bedarf vorlesen

: Industriegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt (kurz: 1G BAU)
: Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie (kurz: IG BCE)
: Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft (kurz: GEW)

: Industriegewerkschaft Metall (kurz: IG M)

: Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten (kurz: NGG)

: Gewerkschaft der Polizei (kurz: GdP)

: Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft (EVG)

: Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (kurz: ver.di)

: In einer anderen Gewerkschaft

O 00 NOUL b WN B

97: verweigert
98: weil} nicht

Progr: Wenn 20=9
20a Welche Gewerkschaft ist das?
(open 200)

7: verweigert
8: weild nicht

Progr: Wenn 20<9 dann Fragentext:
21. Wie viel Prozent der Beschiftigten sind bei der [Progr: Nur Abkiirzung aus
Einblendungsliste einblenden] organisiert?

Int: Bei Bedarf erlautern: [Progr in griin] Eine Schatzung geniigt.

Prozent (PROG: max=100)
997: verweigert
998: weil} nicht

Progr.: Einblendungsliste:

Wenn F20=1 Texteinblendung: |G BAU
Wenn F20=2 Texteinblendung: IG BCE
Wenn F20=3 Texteinblendung: GEW
Wenn F20=4 Texteinblendung: IG M
Wenn F20=5 Texteinblendung: NGG
Wenn F20=6 Texteinblendung: GdP
Wenn F20=7 Texteinblendung: EVG
Wenn F20=8 Texteinblendung: ver.di
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Wenn 19=0 oder 19=997 oder 19=998 oder 20>8):
21a Wie viel Prozent der Beschiftigten sind Mitglied bei einer Gewerkschaft?

Int: Bei Bedarf erlautern: [Progr in griin] Eine Schatzung geniigt.
Prozent (PROG: max=100)

997: verweigert
998: weil} nicht

Wenn 21a>0 (Wenn gewerkschaftlicher Organisationsbereich in Frage 19 noch nicht
geklart; also inklusive Missings aus Frage 21a)

21b In welcher Gewerkschaft sind die Beschaftigten lhres Betriebes iiberwiegend
organisiert?

Int: Bei Bedarf vorlesen

: Industriegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt (kurz: 1G BAU)

: Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie (kurz: IG BCE)

: Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft (kurz: GEW)

: Industriegewerkschaft Metall (kurz: IG M)

: Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten (kurz: NGG)

: Gewerkschaft der Polizei (kurz: GdP)

: Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft (EVG)

: Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (kurz: ver.di)

: In einer anderen Gewerkschaft

O oo NOOULE WN B

97: verweigert
98: weild nicht

Progr: Wenn 21b=9
21c Welche Gewerkschaft ist das?

(open 200)

7: verweigert
8: weil} nicht
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PROGR: Zeitstempel

Teil B: Arbeitszeitreduzierung und Erwerbsunterbrechungen

B.1. Krankheit und Behinderung
Progr: an alle

Im Folgenden wollen wir den Umgang mit den Themen Krankheit und Behinderung in
lhrem Betrieb erfragen.

22. Gibt es in lhrem Betrieb Betriebs- oder Integrationsvereinbarungen welche den
Umgang mit Krankheit oder Behinderung regeln?

1:ja

2: nein

7: verweigert, PROGR: weiter mit 26
8: weild nicht, PROGR: weiter mit 26

Wenn 22=1
23. Welche Themen sind in diesen Betriebs- oder Integrationsvereinbarungen geregelt?

Wie ist es mit...

A: Betrieblichem Eingliederungsmanagement?

B: Krankenriickkehr- bzw. Fehlzeitengesprache?

C: Arbeitsplatzanpassungsmalinahmen?

D: Beteiligungsrechten des Betriebsrates?

E: Beteiligung der Schwerbehindertenvertretung?

F: Gesundheitsforderung oder Gesundheitsmanagement?
G: Gefahrdungsbeurteilungen?

H: Aus- und Weiterbildung fir Betroffene und Vorgesetzte?
I: Quoten fiir Schwerbehinderte bei Einstellung?

J: Umgang mit Krankendaten?

K: Beteiligung von externen Akteuren, wie beispielsweise dem Integrationsamt oder der
Krankenkasse?

Skala:
1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weild nicht
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Wenn 22=2

24. Wird derzeit der Abschluss einer solchen Vereinbarung verhandelt?
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Frage 22=1, dann Fragetext:

25. Wer ergriff die Initiative zu diesen Betriebsvereinbarungen?
Frage 24=1, dann Fragetext

Wer ergriff die Initiative zu den Verhandlungen?

War das...

1: eher der Arbeitgeber

2: eher der Betriebsrat

3: Arbeitgeber und Betriebsrat gleichermaRen
[PROG nicht vorlesen:] 4: Andere

7: verweigert
8: weild nicht

26. Haben Mitglieder des Betriebsrates seit Juni 2009 an Schulungen oder
Betriebsridtekonferenzen zum Thema ,,Krankheit und Behinderung” teilgenommen?
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

27. Gibt es in lhrem Betrieb eine Schwerbehindertenvertretung?
1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weild nicht
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28. Wie viele Beschiftigte waren im Jahr 2010 insgesamt 6 Wochen oder langer krank?
Int: Bei Bedarf erlautern: [Progr in griin] Eine Schatzung geniigt.

Int: Bei Bedarf erldutern: [Progr in griin] Damit sind auch diejenigen gemeint, die mit
Unterbrechung/en 6 Wochen oder ldnger arbeitsunfahig krank waren.

INT: falls Angaben in Prozent dann bitte Button benutzen.
Prog.: alternative Eingabe — Prozentangabe als Button

Anzahl: (4-stellig)
oder
Prozent (PROG: max=100)

9997 bzw. 997: verweigert
9998 bzw. 998: weild nicht

28a. Und wie viele Beschaftigte waren im Jahr 2009 insgesamt 6 Wochen oder langer
krank?

Int: Bei Bedarf erldutern: [Progr in griin] Eine Schatzung geniigt.
Int: Bei Bedarf erldutern: [Progr in griin] Damit sind auch diejenigen gemeint, die mit
Unterbrechung/en 6 Wochen oder langer arbeitsunfihig krank waren.

INT: falls Angaben in Prozent dann bitte Button benutzen.
Prog.: alternative Eingabe — Prozentangabe als Button
Anzahl: (4-stellig)

oder
Prozent (PROG: max=100)

9997 bzw. 997: verweigert
9998 bzw. 998: weild nicht

29. Gibt es in Ihrem Betrieb Krankenriickkehrgesprache?

Int: Bei Bedarf erldutern: [Progr in griin] Krankenriickkehrgesprache finden unmittelbar
nach oder noch in einem zeitlichen Zusammenhang mit der Riickkehr eines wieder
gesundeten Arbeitnehmers statt.

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil} nicht

19



Wenn 29=1
30. Wird der Betriebsrat bei diesen Gesprachen mit einbezogen?

Progr.: Skala in Schwarz einblenden
1:ja, immer

2: ja, manchmal

3: nein, nie

7: verweigert
8: weild nicht

31. Gibt es in lhrem Betrieb ein betriebliches Eingliederungsmanagement?

INT: Bei Bedarf erldutern: [Progr in griin] Unter Eingliederungsmanagement versteht man die
Aufgabe des Arbeitgebers, Arbeitsunfihigkeit der Arbeitnehmer zu Gberwinden und den
Arbeitsplatz des betroffenen Beschéftigten zu erhalten.

1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Wenn 31=1
32. Wird der Betriebsrat bei diesem Verfahren mit einbezogen?

Progr.: Skala in Schwarz einblenden
1: ja, immer

2: ja, manchmal

3: nein, nie

7: verweigert
8: weild nicht

33. Ist esin lhrem Betrieb seit Juni 2009 schon vorgekommen, dass aufgrund langerer
Krankheitszeiten oder gesundheitlicher Einschrankungen...

Prog: Wenn A,B,C,D=1, dann bei Folgeitem erneut Fragetext in schwarz einblenden.
A: Beschiftigte auf einen belastungsarmeren Arbeitsplatz im Betrieb wechselten?

B: Beschaftigte ihre Arbeitszeit reduzierten?

C: Beschaftigte das Arbeitsverhaltnis von sich aus beendeten?

D: Beschaftigte vom Arbeitgeber gekilindigt wurden?

Skala:
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht
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PROGR: Unmittelbare Nachfrage fiir jedes Item von 33 (A oder B oder C oder D)=1
34. (34a, 34b, 34c, 34d, Progr: vier Nachfragen und vier Variablen anlegen)

Wie oft kam das seit Juni 2009 vor?

Int: Bei Bedarf erldutern: [Progr in griin] Eine Schatzung geniigt.

Zahl: (4-stellig)

9997 : verweigert
9998 : weild nicht

35. Gab esin lhrem Betrieb seit Juni 2009 Anpassungen der Arbeitsbedingungen fiir
gesundheitlich Eingeschrankte, z.B. Anpassungen bei der Arbeitszeit oder des
Arbeitsplatzes?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil} nicht

Filter wenn 35=1

36. Sind solche AnpassungsmaBnahmen grundsatzlich nur fiir schwerbehinderte
Beschiftigte vorgesehen?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Die stufenweise Wiedereingliederung nach dem sogenannten "Hamburger Modell” soll
Arbeitnehmer nach Iéingeren Krankheitszeiten schrittweise an die volle Arbeitsbelastung
heranfiihren.

37. Wourde die stufenweise Wiedereingliederung seit Juni 2009 in Ilhrem Betrieb genutzt?
1:ja

2: nein

int: nicht vorlesen
3: kein Bedarf

7: verweigert
8: weild nicht

wenn 37=1,2,7

38. Ist die stufenweise Wiedereingliederung seit Juni 2009 in mindestens einem Fall
gescheitert?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht
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Wenn 38=1

39. Scheiterte die stufenweise Wiedereingliederung seit Juni 2009 mindestens einmal
aufgrund betriebsinterner Griinde der Arbeitsorganisation, Arbeitszeit oder Ahnlichem?
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Wenn 38=1

40. Ist die stufenweise Wiedereingliederung seit Juni 2009 mindestens einmal an den
Sozialleistungstragern gescheitert?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil} nicht
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B.2. Elternzeit
Progr: an alle
PROGR: Zeitstempel

Kommen wir nun zu einem anderen Thema.

Seit Anfang 2007 haben Miitter und Vater einen erweiterten Rechtsanspruch auf
Elterngeld und die so genannten ,,Partnermonate” wurden eingefiihrt. Wir wiirden gern
wissen, wie in lhrem Betrieb seit der Neuregelung die Inanspruchnahme der Elternzeit
verlauft.

41. Gibt esin ihrem Betrieb Betriebsvereinbarungen zur Elternzeit oder zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Filter wenn 41=1

42. Welche Themen sind in diesen Betriebsvereinbarungen geregelt?

Wie ist das mit ...

A: dem Wiedereinstieg in den Beruf nach der Elternzeit

B: Erhalt der beruflichen Qualifikation bzw. Weiterbildung wahrend der Elternzeit

C: Teilzeitarbeit wahrend der Elternzeit

D: Mitter und Vater werden wahrend der Elternzeit tGber betriebliche Ablaufe informiert
E: zusatzliche betriebliche Elternzeit erganzend zur gesetzlichen Elternzeit

F: Betriebliche Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung

G: Spezielle Angebote fir Vater

H: Externe Familienberatungsangebote

I: Beteiligungsrechte des Betriebsrates bei Personalentscheidungen, die durch die Elternzeit
bedingt sind

J: Verfahren zum Umgang mit Elternzeit im Betrieb, z.B. Personalgesprach vor Beginn und
Ende der Elternzeit

K: Berichtspflicht des Arbeitgebers (iber MaBnahmen zur Familienfreundlichkeit

L: gemeinsame Verantwortung von Betriebsrat und Arbeitgeber fir Fortentwicklung der
Betriebsvereinbarung

Skala:
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht
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Filter wenn Frage 41=2

43. Wird derzeit der Abschluss einer solchen Vereinbarung verhandelt?
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

44. Haben Mitglieder des Betriebsrates seit 2007 an Schulungen oder
Betriebsrdtekonferenzen zum Thema Vereinbarkeit Familie und Beruf teilgenommen?
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil} nicht

PROGR: Wenn Frage 2<100% oder Anzahl aus Frage 2<Anzahl aus Frage 1 (es gibt Manner
im Betrieb):

44a Denken Sie bei den kommenden Fragen bitte nur an die mannlichen Beschiftigten, die
in den vergangenen Jahren Vater geworden sind. Gab es Viter, die seit Einfiihrung des
neuen Elterngeldes — also seit 2007 — Elternzeit in Anspruch genommen haben?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil} nicht

PROGR: wenn 44a=2 oder 7 oder 8

44b Gab es seit 2007 Falle, bei denen der Arbeitgeber dem Anspruch auf Elternzeit von
Vatern nicht entsprochen hat?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil nicht

PROGR: wenn ((44a=2 oder 7 oder 8) & (44b=2 oder 7 oder 8)) weiter mit Frage 49a
(Miitter in Elternzeit)

Filter 44a=1
45. Wie viele Vater haben seit 2007 Elternzeit in Anspruch genommen?
INT: Bei Bedarf erganzen: [Progr in griin] Eine Schatzung geniigt.

Anzahl: (5-stellig)

99997 : verweigert
99998 : weil nicht

24



Filter 44a=1

46. Waren Fiihrungskrafte unter den Vatern in Elternzeit?

PROGR: Griin: INT: Bei Bedarf erlautern: Flihrungskrafte haben Personalverantwortung, also
einen oder mehrere Untergebene.

1:ja

2: nein

7: verweigert

8: weild nicht

Filter

47. Haben sich seit 2007 schon einmal Vater an den Betriebsrat gewandt, weil der
Arbeitgeber oder Vorgesetzte ihnen nahe gelegt hat, keine Elternzeit in Anspruch zu
nehmen oder die Dauer der Elternzeit zu verkiirzen?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil} nicht

Filter 44a=1

48. Haben sich seit 2007 schon einmal Vater an den Betriebsrat gewandt, weil ihr Antrag
auf Teilzeit wahrend der Elternzeit vom Arbeitgeber nicht bewilligt wurde?

1:ja

2: nein

7: verweigert

8: weil nicht

Filter 44a=1
49. Ich lese lhnen nun verschiedene Aussagen vor. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob die
Aussage auf die Situation in lhrem Betrieb zutrifft oder nicht zutrifft.

[PROG: Statements randomisiert einspielen]

A: Die Vertretung der Vater wahrend der Elternzeit funktioniert im Allgemeinen gut

B: Vater sind wegen ihrer Elternzeit haufiger mit ablehnenden Reaktionen von Kollegen
konfrontiert

C: Vater sind wegen ihrer Elternzeit haufiger mit ablehnenden Reaktionen von Vorgesetzten
konfrontiert

D: Im Betrieb gibt es eine aufgeschlossene Atmosphare gegentiber Vatern in Elternzeit

E: Die Inanspruchnahme der Elternzeit durch Vater fiihrt bei anderen Beschaftigten zu
Mehrbelastungen.

Skala:
1: trifft zu
2: trifft nicht zu

7: verweigert
8: weil} nicht
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Wenn Frage 2>0% oder Anzahl aus Frage 2>0 (d.h. es gibt Frauen im Betrieb)
Kommen wir nun zu den Miittern.

49a Gab es seit 2007 Miitter, die Elternzeit in Anspruch genommen haben?
1:ja

2: nein

7: weil} nicht

8: verweigert

PROGR: wenn 49a=2 oder 7 oder 8
49b Gab es seit 2007 Falle, bei denen der Arbeitgeber dem Anspruch auf Elternzeit von
Miittern nicht entsprochen hat?

1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weil} nicht

PROGR: wenn ((49a =2 oder 7 oder 8) & (49b =2 oder 7 oder 8)) weiter mit Filter vor Frage
55 (Riickkehrer aus Elternzeit)

PROGR: Wenn 49a =1
50. Wie viele Miitter haben seit 2007 Elternzeit in Anspruch genommen?
INT: Bei Bedarf ergdnzen: [Progr in griin] Eine Schitzung geniigt.

Anzahl: (5-stellig)

99997 : verweigert
99998 : weild nicht

PROGR: Wenn 49a =1

51. Waren Fiihrungskrafte unter den Miittern, die Elternzeit nahmen?

PROGR: Griin: INT: Bei Bedarf erlautern: Flihrungskrafte haben Personalverantwortung, also
einen oder mehrere Untergebene.

1:ja

2: nein

7: verweigert

8: weild nicht

52. Haben sich seit 2007 schon einmal Miitter an den Betriebsrat gewandt, weil der
Arbeitgeber oder Vorgesetzte ihnen nahe gelegt hat, keine Elternzeit in Anspruch zu
nehmen oder die Dauer der Elternzeit zu verkiirzen?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil} nicht
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PROGR: Wenn 49a =1

53.

Haben sich seit 2007 schon einmal Miitter an den Betriebsrat gewandt, weil ihr Antrag auf

Teilzeit wahrend der Elternzeit vom Arbeitgeber nicht bewilligt wurde?
1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

PROGR: Wenn 49a =1
54. Ich lese lhnen nun verschiedene Aussagen vor. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob die
Aussage auf die Situation in lhrem Betrieb zutrifft oder nicht zutrifft.

[PROGR: randomisiert einspielen]

A: Die Vertretung der Mitter wahrend der Elternzeit funktioniert im Allgemeinen gut.

B: Mutter sind wegen ihrer Elternzeit haufiger mit ablehnenden Reaktionen von Kollegen
konfrontiert.

C: Mitter sind wegen ihrer Elternzeit haufiger mit ablehnenden Reaktionen von
Vorgesetzten konfrontiert.

D: Im Betrieb gibt es eine aufgeschlossene Atmosphare gegeniber Mittern in Elternzeit.
E: Die Inanspruchnahme der Elternzeit durch Mitter fihrt bei anderen Beschéftigten zu
Mehrbelastungen.

Skala:
1: trifft zu
2: trifft nicht zu

7: verweigert
8: weild nicht

Wenn ((44a=1) oder (49a =1)), sonst weiter mit Pflegezeit, Einleitung vor Frage 61 (,,an
alle”)

Nun interessiert uns, was nach der Elternzeit von Vitern und Miittern geschieht.

55. Kehren die Beschaftigten nach der Elternzeit im Normalfall auf den gleichen bzw.
einen gleichwertigen Arbeitsplatz zuriick?

1:ja

2: nein

INT: nicht vorlesen

3: sehr unterschiedlich

4: Nach Elternzeit bisher keine Beschaftigten zurliickgekommen
7: verweigert

8: weild nicht
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56. Kam es schon vor, dass Miittern oder Vatern nach der Elternzeit ein
Auflosungsvertrag, gegebenenfalls mit Abfindung, vorgeschlagen wurde?
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

PROGR: wenn 55 24

57. Kam es schon vor, dass Beschaftigte mit Vollzeitarbeitsvertrag nach der Elternzeit
Teilzeit arbeiten wollten, dies aber in lhrem Betrieb nicht moglich war?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil} nicht

PROGR: wenn 55 %4

58. Kam es schon vor, dass fiir Beschiftigte nach der Elternzeit gegen ihren Wunsch
Beginn und Ende der Arbeitszeit vom Arbeitgeber verandert wurden?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

PROGR: wenn 554

59. Kam es schon vor, dass Beschaftigte nach der Elternzeit berufliche Nachteile
hinnehmen mussten, z.B. beim Entgelt oder beim beruflichen Aufstieg?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

60. wenn Frage 55=2 oder 56=1 oder 57=1 oder 58=1 oder 59= 1: Wie haufig kam es zu
Problemen bei der Riickkehr aus der Elternzeit?

:immer

: haufig

: gelegentlich
: selten

:nie

U b WN

~

:verweigert
: weild nicht

(0]
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B.4. Pflegezeit

PROGR: Zeitstempel
Progr: an alle
Im Folgenden geht es um Pflegezeiten. Seit Anfang 2008 gilt das neue Pflegezeitgesetz.

Demnach kénnen Berufstitige sich unbezahlt bis zu sechs Monate freistellen lassen, um
pflegebediirftige Angehdrige zu versorgen.

61. Gibt es in lhrem Betrieb Betriebsvereinbarungen welche Aspekte der Pflegezeit oder
der Vereinbarkeit von Pflege und Beruf regeln?

1:ja

2: nein

7: verweigert

8: weil} nicht

Filter wenn Frage 61=1
62. Welche Themen sind in diesen Betriebsvereinbarungen geregelt?

Wie ist es mit...

A: dem Wiedereinstieg in den Beruf nach der Pflegezeit

B: Erhalt der beruflichen Qualifikation bzw. Weiterbildung wahrend der Pflegezeit

C: Teilzeitarbeit wahrend der Pflegezeit

D: Beschaftigte werden wahrend der Pflegezeit Gber betriebliche Ablaufe informiert

E: zusatzliche betriebliche Pflegezeit

F: Spezielle Angebote fiir mannliche Pflegende, um deren Beteiligung an der Pflegearbeit zu
fordern

G: Externe Familienberatungsangebote

H: Beteiligungsrechte des Betriebsrates bei Personalentscheidungen, die durch die Pflegezeit
bedingt sind

I: Verfahren mit der Pflegezeit im Betrieb, z.B. Personalgesprach vor Beginn und Ende der
Pflegezeit

J: Berichtspflicht des Arbeitgebers Gber MaBnahmen zur Familienfreundlichkeit

Skala:

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Filter wenn Frage 61=2

63. Wird derzeit der Abschluss einer solchen Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und
Betriebsrat verhandelt?

1:ja

2: nein

7: verweigert

8: weil} nicht
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64. Progr. wenn Frage 61=1: Wer ergriff die Initiative zu diesen Betriebsvereinbarungen?
War das...

PROGR: wenn Frage 63=1 alternative Formulierung: Wer ergriff die Initiative zu diesen
Verhandlungen?

War das...

1: eher der Arbeitgeber

2: eher der Betriebsrat

3: Arbeitgeber und Betriebsrat gleichermalen

[PROG: nicht vorlesen] 4: Andere

7: verweigert
8: weild nicht

64a Haben seit 2008 Beschiftigte lhres Betriebes Pflegezeit genommen?
1:ja
2:nein

7: weil nicht
8: verweigert

PROGR: Wenn 64a =1
65. Wie viele Beschiftigte haben seit 2008 Pflegezeit genommen?
INT: Bei Bedarf ergdnzen: [Progr in griin] Eine Schitzung geniigt.

INT: falls Angaben in Prozent dann bitte Button benutzen.
Prog.: alternative Eingabe — Prozentangabe als Button

Anzahl: (4-stellig)
oder
Prozent (PROG: guiltiger Wert max=100)

9997 bzw. 997: verweigert
9998 bzw. 998: weild nicht

Filter: wenn Frage 64a = 2 oder 7 oder 8, dann weiter mit Frage 69

Wenn Frage 2>0 (d.h. es gibt Frauen im Betrieb)

66. Wie viele darunter waren Frauen?

INT: Bei Bedarf ergénzen: [Progr in griin] Eine Schatzung geniigt.
INT: falls Angaben in Prozent dann bitte Button benutzen.
Prog.: alternative Eingabe — Prozentangabe als Button

Anzahl (4-stellig) (Prog.: max= Anzahl aus F65)
oder
Prozent (PROG: max=100)

9997 bzw. 997: verweigert
9998 bzw. 998: weild nicht
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Wenn Frage 2>0% oder Anzahl aus Frage 2>0 (d.h. es gibt Frauen im Betrieb) und Frage
66>0

67. Waren Fihrungskrafte unter den Frauen, die Pflegezeit genommen haben?

PROGR: Griin: INT: Bei Bedarf erlautern: Flihrungskrafte haben Personalverantwortung, also
einen oder mehrere Untergebene.

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Wenn Frage 2<100% oder Anzahl aus Frage 2<Anzahl aus Frage 1 (es gibt Manner im
Betrieb)

Nicht, wenn Anzahl aus 66=Anzahl aus 65 oder wenn Prozentangabe bei Frage 66=100.
68. Waren Fiihrungskrafte unter den Mannern, die Pflegezeit genommen haben?
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

PROGR: Wenn Frage 64a =2, dann bitte einen einleitenden Satz der Frage vorschalten:
Auch wenn die Pflegezeit bei Ihnen im Betrieb noch nicht genutzt wurde, gab es
moglicherweise ja Probleme bei der Antragstellung

69. Haben sich seit 2008 Beschéftigte an den Betriebsrat gewandt, weil der Arbeitgeber
oder Vorgesetzte ihnen nahe gelegt hat, den Antrag auf Pflegezeit aus betrieblichen
Griinden zuriickzuziehen?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

wenn 69=1
70. Kam das seit 2008 eher haufig, oder eher selten vor?

1: eher haufig
2: eher selten

7: verweigert
8: weil} nicht
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PROGR: wenn (64a =2 oder 7 oder 8) und (69=2 oder 7 oder 8)
69a Gab es in ihrem Betrieb seit 2008 iiberhaupt Antrage auf Pflegezeit?

1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weil nicht

PROGR: wenn (69a = 2 oder 7 oder 8) weiter mit Teil Qualifizierung, Einleitung vor Frage
82

71. Haben sich seit 2008 Beschaftigte an den Betriebsrat gewandt, weil der Arbeitgeber
oder Vorgesetzte ihnen nahe gelegt hat, die Dauer der beantragten Pflegezeit aus
betrieblichen Griinden zu verkiirzen?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

wenn 71=1
72. Kam das seit 2008 eher haufig oder eher selten vor?

1: eher haufig
2: eher selten

7: verweigert
8: weild nicht

73. Haben sich seit 2008 Beschaftigte an den Betriebsrat gewandt, weil der Arbeitgeber
Antrage auf Teilzeit wahrend der Pflegezeit nicht bewilligt hat?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

wenn 73=1
74. Kam das seit 2008 eher haufig oder eher selten vor?

1: eher haufig
2: eher selten

7: verweigert
8: weil} nicht
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75. Ich lese Ihnen nun verschiedene Aussagen vor. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob die
Aussage auf die Situation in lhrem Betrieb zutrifft oder nicht zutrifft.

[PROGR: randomisiert einspielen.]

A: Die Vertretung der Beschaftigten wahrend der Pflegezeit funktioniert im Allgemeinen gut.
B: Beschaftigte sind wegen ihrer Pflegezeit haufiger mit ablehnenden Reaktionen von
Kollegen konfrontiert

C: Beschaftigte sind wegen ihrer Pflegezeit haufiger mit ablehnenden Reaktionen von
Vorgesetzen konfrontiert

D: Im Betrieb gibt es eine aufgeschlossene Atmosphare gegentiiber Beschaftigten, die
Pflegeaufgaben nachgehen.

E: Die Inanspruchnahme der Pflegezeit fiihrt bei anderen Beschaftigten zu Mehrbelastungen.

Skala:
1: trifft zu
2: trifft nicht zu

Progr: Sondercode 6 nur bei Item B und Item C vorsehen

INT: nicht vorlesen

6: Trifft nicht zu, bisher wurde kein Antrag auf Pflegzeit gestellt
7: verweigert

8: weild nicht

Wenn 64a =1

76. Haben sich seit 2008 Beschaftigte an den Betriebsrat gewandt, weil sie nach der
Pflegezeit nicht auf den gleichen bzw. einen gleichwertigen Arbeitsplatz zuriickkehren
konnten?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Wenn 64a =1 und wenn 76=1
77. Kam das seit 2008 eher haufig oder eher selten vor?

1: eher haufig
2: eher selten

7: verweigert
8: weil} nicht
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Wenn 64a =1

78. Haben sich seit 2008 Beschiaftigte an den Betriebsrat gewandt, weil sie nach Ende der
Pflegezeit berufliche Nachteile hinnehmen mussten, z.B. beim Entgelt oder beim
beruflichen Aufstieg?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

wenn 78=1 und Wenn 64a =1

79. Kam das seit 2008 eher haufig oder eher selten vor?
1: eher haufig

2: eher selten

7: verweigert
8: weil} nicht

Wenn 64a =1

80. Haben sich seit 2008 Beschiftigte an den Betriebsrat gewandt, weil Beginn und Ende
ihrer Arbeitszeiten nach Ende der Pflegezeit gegen ihren Wunsch vom Arbeitgeber
verandert wurden?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

wenn 80=1 Wenn 64a =1

81. Kam das seit 2008 eher haufig oder eher selten vor?
1: eher haufig

2: eher selten

7: verweigert
8: weild nicht
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B.5. Qualifizierung
Progr: an alle
PROGR: Zeitstempel

Nun méchte ich Ihnen einige Fragen zum Thema betriebliche Fort- und Weiterbildung
stellen.

82. Gibt es in Ihrem Betrieb Betriebsvereinbarungen die Aspekte der betrieblichen Fort-
und Weiterbildung regeln?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Filter wenn 82=1
83. Welche Themen sind in diesen Betriebsvereinbarungen geregelt?

Sind in einer Betriebsvereinbarung zum Thema Fort- und Weiterbildung geregelt: ...
A: Beteiligungsrechte des Betriebsrates

B: Freizeitausgleich und Kostentibernahme

C: Wiedereinstieg nach Qualifizierungszeiten

D: Integration und Foérderung spezifischer Beschaftigtengruppen

E: Inhalte und Durchfiihrung von QualifizierungsmaBnahmen

F: Bildungsplanung

G: Beschaftigungssicherung

Skala:

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil nicht

Nachfrage fiir jedes genannte Statement direkt stellen wenn 83 (B oder C oder E oder G)=1
84. Gilt diese Vereinbarung fiir alle oder nur fiir bestimmte Beschaftigtengruppen?

Skala
1: fur alle
2: nur fur bestimmte Gruppen

7: verweigert
8: weild nicht

Filter wenn 82=2

85. Wird der Abschluss einer solchen Vereinbarung derzeit verhandelt?
1:ja

2: nein

7: verweigert

8: weil nicht
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86. PROGR: wenn 82=1: Wer ergriff die Initiative zu diesen Betriebsvereinbarungen? War
das...

PROGR: wenn 85=1 Alternativformulierung: Wer ergriff die Initiative fiir diese
Verhandlungen? War das...

1: eher der Arbeitgeber

2: eher der Betriebsrat

3: Arbeitgeber und Betriebsrat gleichermalen

[PROG: nicht vorlesen] 4: Andere

7: verweigert
8: weild nicht

87. Haben Mitglieder des Betriebsrates seit Juni 2009 an Schulungen oder
Betriebsrdtekonferenzen zu Themen der Fort- und Weiterbildung teilgenommen?
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil’ nicht

88. Gibt es in Ihrem Betrieb einen schriftlichen Fort- und Weiterbildungsplan?
1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

89. Hat lhr Betrieb, das Unternehmen oder der Arbeitgeberverband, dem der Betrieb
angehort, ein eigenes Bildungszentrum?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

90. Gibt es in lhrem Betrieb einen Personalentwicklungsplan?
1:ja

2: nein

7: verweigert

8: weild nicht
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91. Welche der folgenden inner- oder auBerbetrieblichen Fort- und
WeiterbildungsmalRnahmen wurden von ihrem Betrieb seit Juni 2010 angeboten?
Wie ist es mit...

A: Externe Kurse, Lehrgdnge oder Seminare?

B: Interne Kurse, Lehrgange oder Seminare?

C: Weiterbildung am Arbeitsplatz, z.B. Unterweisung/Einarbeitung?

D: Selbstgesteuertes Lernen mit Hilfe von Medien, z.B. Selbstlernprogramme am Computer
oder Fachbuicher?

E: Sonstige WeiterbildungsmaRnahmen?

1:ja

2: nein

7: verweigert

8: weil} nicht

Uns interessiert nun, wie Fort- und Weiterbildung in ihrem Betrieb geférdert wird.
92. Finden Fort- und WeiterbildungsmalBnahmen in der Regel, vollstiandig, teilweise oder
gar nicht wahrend der Arbeitszeit statt?

1: ja, vollstandig
2: ja, teilweise
3: nein, gar nicht

7: verweigert
8: weil} nicht

93. Tragt der Arbeitgeber in der Regel die Reisekosten, die durch Fort- und Weiterbildung
entstehen vollstandig, teilweise oder gar nicht?

1: ja, vollstandig

2: ja, teilweise

3: nein, gar nicht

INT: nicht vorlesen

4: Bisher entstanden keine Reisekosten

7: verweigert
8: weild nicht

94. Tragt der Arbeitgeber in der Regel die Kosten, z.B. Schulungsgebiihren und
Materialien, die durch Fort- und Weiterbildung entstehen vollstandig, teilweise oder gar
nicht?

1: ja, vollstandig

2: ja, teilweise

3: nein, gar nicht

INT: nicht vorlesen

4: Bisher entstanden keine derartigen Kosten

7: verweigert
8: weild nicht
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95. Wie viele der Beschaftigten nahmen seit Juni 2010 an betrieblicher Fort- und
Weiterbildung teil, die nicht verpflichtend fiir sie vorgesehen war?

Int: Bei Bedarf erldutern: [Progr in griin] Eine Schatzung geniigt.
INT: falls Angaben in Prozent dann bitte Button benutzen.
Prog.: alternative Eingabe — Prozentangabe als Button

Prozent (PROG: max=100)
Oder
Anzahl (PROG: max 6steller)

999997 oder 997: verweigert
999998 oder 998: weil} nicht

96. Wie hat sich die Teilnehmerzahl in Ihrem Betrieb an Fort- und Weiterbildungen seit
Juni 2010 entwickelt?

Skala:

: stark zugenommen

: eher zugenommen

: unverandert

: eher abgenommen

: stark abgenommen

u b WN -

~

:verweigert
8: weild nicht

97. Wie schitzen Sie insgesamt das Interesse der Beschaftigten an Fort- und
Weiterbildungsmaoéglichkeiten ein?

: sehr hoch

: eher hoch

: mittel

: eher gering

: sehr gering

U b WN -

~

: verweigert
8: weild nicht

98. Wurden in ihrem Betrieb seit Juni 2010 Beschaftigte einen Monat oder langer
freigestellt, um sich weiterzubilden oder ein berufsbegleitendes Studium zu absolvieren?
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil} nicht
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Wenn 98=1

98a Betrifft das ausschlieRlich Studenten an Fachhochschulen, Universitaten oder
Berufsakademien, an denen ein Studium mit einer praktischen Ausbildung in einem
Unternehmen vorgesehen ist?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

99. Ich lese Ihnen nun verschiedene Aussagen vor. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob die
Aussage auf die Situation in lhrem Betrieb zutrifft oder nicht zutrifft.

[PROG: randomisiert einspielen]

A: Die Freistellung von Mitarbeitern fir Qualifizierungszwecke fiihrt bei anderen
Beschaftigten zu Mehrbelastungen.

B: Beschiftigte sind wegen |hrer Freistellung fur Qualifizierungszwecke haufig mit
ablehnenden Reaktionen von Kollegen konfrontiert.

C: Beschaftigte sind wegen lhrer Freistellung fir Qualifizierungszwecke haufig mit
ablehnenden Reaktionen von Vorgesetzten konfrontiert.

D: Die Vertretung der Beschaftigten wahrend Qualifizierungszeiten funktioniert im
Allgemeinen gut.

E: Im Betrieb gibt es eine aufgeschlossene Atmosphére gegenliber Beschéftigten, die sich
weiterqualifizieren wollen.

Skala
1: trifft zu
2: trifft nicht zu

7: verweigert
8: weild nicht
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B.6. Wechsel zwischen Voll- und Teilzeit
Progr: an alle
PROGR: Zeitstempel

Nun méchte ich lhnen einige Fragen zum Thema Teilzeitarbeit stellen. Uns interessiert, wie
der Wechsel einzelner Beschdiftigter zwischen Voll- und Teilzeitarbeit in Ihrem Betrieb
geregelt ist.

100. Gibt es in Inrem Betrieb Betriebsvereinbarungen, welche Aspekte der Teilzeitarbeit
regeln?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Filter wenn 100=1

101. Welche der folgenden Themen sind in diesen Betriebsvereinbarungen geregelt?
Wie ist es mit ...

A: Beteiligungsrechte des Betriebsrates

B: Aufstockung der Arbeitszeit nach Teilzeit

C: Umfang der Arbeitszeit

D: Lage und Verteilung der Arbeitszeit

E: Einheitliche Verfahren und Prozeduren fir Teilzeitantrage von Beschaftigten
F.: Schaffung von Teilzeitarbeitsplatzen

G: Ablehnungsgriinde fiir Wiinsche nach Teilzeitbeschaftigung

H: Teilzeit auf allen Arbeitsplatzen, z.B. Job-Sharing

I: Hoéchstquoten fir Teilzeitarbeitsplatze

Skala:
1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Filter wenn 100=2

102. Wird der Abschluss einer solchen Vereinbarung derzeit verhandelt?
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil’ nicht
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103. PROGR: wenn 100=1: Wer ergriff die Initiative zu diesen Betriebsvereinbarungen?
War das...

PROGR: wenn 102=1 Alternativformulierung: Wer ergriff die Initiative fiir die
Verhandlungen? War das...

1: eher der Arbeitgeber

2: eher der Betriebsrat

3: Arbeitgeber und Betriebsrat gleichermalen

[PROG: nicht vorlesen] 4: Andere

7: verweigert
8: weild nicht

104. Werden Wechselantrage der Beschaftigten von Voll- auf Teilzeit in Ihrem Betrieb nach
einem standardisierten Verfahren behandelt?

Int: [Prog.: in Griin]: Gibt es z.B. vorbereitete Antragsformulare, schriftlich festgelegte
Entscheidungskriterien oder ahnliches?

1:ja

2: nein

PROGR: nicht vorlesen:

3: es gibt keine Beschaftigten, die Teilzeit arbeiten wollen/wollten
7: verweigert

8: weild nicht

105. Wird der Betriebsrat in der Regel an der Entscheidung (iber den Wechsel von Voll- in
Teilzeit beteiligt?

Progr.: Antworten in Schwarz

1:ja, immer

2: ja, teilweise

3: nein, nie

PROGR: nicht vorlesen:

4: es gibt keine Beschaftigten, die Teilzeit arbeiten wollen/wollten
7: verweigert

8: weild nicht

106. Wie viele Beschiftigte verkiirzten seit Juni 2009 ihre Arbeitszeit von Voll- auf Teilzeit?
Int: Bei Bedarf erlautern: [Progr in griin] Eine Schatzung geniigt.

Anzahl (PROG: 5-stellig)

99997 : verweigert
99998 : weil nicht
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107. Haben sich seit Juni 2009 Beschaftigte an den Betriebsrat gewandt, weil ihr
Teilzeitantrag vom Arbeitgeber abgelehnt wurde?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Filter, wenn 107=1
108. Wie viele Beschaftigte waren das seit Juni 2009?
Anzahl (PROG: 5-stellig)

99997 : verweigert
99998 : weild nicht
Progr: Eingabe muss gréf3er Null sein.

Filter, wenn 107=1

109. Der Arbeitgeber hat das Recht, Antrdage auf Teilzeit aus bestimmten Griinden
abzulehnen. Ich lese Ihnen nun einige Begriindungen vor. Bitte sagen Sie mir, womit der
Arbeitgeber [[PROGR: bitte alternative Formulierungen abhangig von einer oder mehreren
Ablehnungen vorsehen: wenn 108=1] ,,die Ablehnung” [PROGR: wenn 108>1 (inklusive
verweigert/weil nicht)] ,,die Ablehnungen”] begriindete.

Die Reduzierung der Arbeitszeit ...

A: ...hatte die Einstellung einer Ersatzkraft erforderlich gemacht.

B: ... war nicht moglich, weil der Mitarbeiter bzw. die Mitarbeiterin auf einem Arbeitsplatz
beschaftigt war, auf dem keine Teilzeit moglich sei z.B. Vorgesetztenfunktion.

C: ... hatte eine Vertretung im Betrieb erfordert, die nicht zu finden war.

D: ... zu einer unzumutbaren Mehrbelastung anderer Mitarbeiter gefihrt.

E: ... war nicht moglich, weil die tariflich oder betrieblich vorgesehene Héchstquote bereits
erfullt war.

1: trifft zu
2: trifft nicht zu

7: verweigert
8: weild nicht
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110. Ich lese lhnen nun verschiedene Aussagen vor. Sagen Sie mir bitte jeweils, ob die
Aussage auf die Situation in lhrem Betrieb zutrifft oder nicht zutrifft.

[PROG: Items randomisiert einspielen; Button einfiigen fiir alle Items: Es gibt keine Teilzeit

[Code 6 vorsehen]. Wenn gewdhlt direkt weiter zum Fragenblock B7 Arbeitszeit.)
INT: Wenn es zurzeit keine Teilzeitbeschéftigten im Betrieb gibt, dann Button nutzen.

A: Die Teilzeitbeschaftigung einzelner Mitarbeiter fiihrt bei anderen Beschaftigten zu
Mehrbelastungen.

B: Teilzeitbeschéftigte sind aufgrund ihrer verringerten Arbeitszeit haufig mit ablehnenden
Reaktionen von Kollegen konfrontiert.

C: Teilzeitbeschaftigte sind aufgrund ihrer verringerten Arbeitszeit haufig mit ablehnenden
Reaktionen von Vorgesetzten konfrontiert.

D: Im Betrieb gibt es GUberwiegend Teilzeitarbeitsplatze, die meisten Beschaftigten haben
daher keine Wahlmoglichkeit.

E: Die Verklrzung der Arbeitszeit ist nur fir bestimmte Beschaftigtengruppen méglich.

Skala
1: trifft zu
2: trifft nicht zu

7: verweigert
8: weild nicht
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B7. Arbeitszeit
Progr: an alle
PROGR: Zeitstempel

Nun mochte ich noch auf einige allgemeine Fragen zur Arbeitszeit zu sprechen kommen.
111. Gibt es in lhrem Betrieb ...

A: Uiblicherweise Samstagsarbeit

B: liblicherweise Sonntagsarbeit

C: Schichtarbeit

D: Versetzte Arbeitszeiten [PROGR INT: Auf Nachfrage erlautern (griin): Beschaftigte
arbeiten bspw. zur Abdeckung von Offnungszeiten in versetzten Arbeitszeiten, ohne dass es
feste Schichten gibt.]

Skala:
1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

112. Gibt es in Ihnrem Betrieb Zeitkontenregelungen? Bitte denken sie dabei auch an
Gleitzeitarbeit und Vertrauensarbeitszeit.

1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weild nicht
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Wenn 112=1
113. Welche Arbeitszeitkonten sind dies?

[PROGR: immer schwarz:] Gibt es in ihrem Betrieb...

A: ...Gleitzeit? [Int: Bei Bedarf erlautern: Gleitzeitregelungen erméglichen den Beschaftigten
einen flexiblen Arbeitsbeginn oder ein flexibles Arbeitsende.]

B: ...Jahresarbeitszeitkonten? [Int: Bei Bedarf erldutern: Beschaftigte konnen Arbeitzeit auf
eine Jahreskonto ansparen und abbauen.]

C: ..Ampelkonten? [Int: Bei Bedarf erlautern: Beschéaftigte kdnnen Arbeitszeit ansparen
oder abbauen. Abhdngig von der Hohe der angesparten Zeitbetrage andern sich die
Regelungen, wie mit der Arbeitszeit verfahren wird.]

D: ...Altersteilzeit im Blockmodell? [Int: Bei Bedarf erlautern: Statt einem Rentenlibergang
Uber Teilzeitarbeit wird im Blockmodell Vollzeit gearbeitet und die so gesparte Teilzeit gegen
Ende des Erwerbslebens am Stlick in einer Freistellungsphase genommen.]

E: ...Vertrauensarbeitszeit? [Int: Bei Bedarf erlautern: [Progr in griin] Es gibt keine
Arbeitszeiterfassung seitens des Arbeitgebers. ]

F: ...Langzeitkonten neben Altersteilzeit fiir langere Freistellungen wie Urlaub,
Weiterbildung, ,,Sabbaticals” oder vorzeitigem Ruhestand? [Int: bei Bedarf erlautern
[Progr: griin]: Sabbaticals = eine langere Auszeit mit Riickkehranspruch auf den Arbeitsplatz;
Langzeitkonto = Beschaftigte konnen Arbeitszeit ansparen. Der Ausgleichszeitraum ist mehr
als ein Jahr.]

Skala:
1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

jeweils direkte Nachfrage, wenn 113 (A oder B oder C oder D oder E oder F)=1
114. Wurde hierzu eine Betriebsvereinbarung abgeschlossen?

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

jeweils direkte Nachfrage, wenn 114 =1

115. Wer ergriff die Initiative zu dieser Betriebsvereinbarung? War das...
1: eher der Arbeitgeber

2: eher der Betriebsrat

3: Arbeitgeber und Betriebsrat gleichermaRen

[PROG: nicht vorlesen] 4: Andere

7: verweigert

8: weild nicht
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116. Haben Mitglieder des Betriebsrates seit Juni 2009 an Schulungen oder
Betriebsrdtekonferenzen zum Thema Arbeitszeit oder Arbeitszeitkonten teilgenommen?
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Filter, wenn 113 F=1

117. Gibt es zeitliche Obergrenzen fiir die Zufiihrung auf Langzeitkonten?
1:Ja

2: Nein

7: verweigert
8: weil} nicht

Filter wenn 117=1

118. Wie viele Stunden im Kalenderjahr sind das?
Sunden im Jahr: (6steller)

999997 : verweigert

999998 : weild nicht

Filter, wenn 113 F=1

119. Wofiir konnen die Zeitguthaben auf den Langzeitkonten genutzt werden?
Koénnen Sie genutzt werden ...

A: fur einen vorzeitigen Ausstieg aus dem Erwerbsleben?

B: fir Weiterbildungen ?

C: fur Familien- oder Elternzeiten?

D: fur die Pflege von Angehorigen?

E: flr Sabbaticals? [Int: Bei Bedarf erldutern: [Progr in griin] Damit ist eine langere Auszeit
mit Rickkehranspruch auf den Arbeitsplatz gemeint]

F: befristete Reduzierung der Arbeitszeit, also Teilzeitarbeit?

G: zur Uberbriickung von Auftrags- oder Produktionseinbriichen?

H: fiir andere vom Arbeitgeber bestimmte Zwecke?

Skala:
1:Ja
2: Nein

7: verweigert
8: weil} nicht
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Filter, wenn 113 Dund F =1

120. Nochmals zu den Langzeitkonten und zur Altersteilzeit im Blockmodell: Gibt es eine
betriebliche Regelung dariiber, wie iiber die Entnahme der angesparten Zeit entschieden
wird?

Filter, wenn entweder 113 D oder F =1

Nochmals [PROGR wenn 113 F=1: zu den Langzeitkonten] [PROGR wenn 113 D=1: zur
Altersteilzeit im Blockmodell]: Gibt es eine betriebliche Regelung dariiber, wie liber die
Entnahme der angesparten Zeit entschieden wird?

1:ja

2: nein

7: verweigert

8: weild nicht

Filter, wenn 113 F=1
121. Wer entscheidet in der Regel iiber die Verwendung der angesparten Arbeitszeit auf
Langzeitkonten?

1: eher der Arbeitnehmer
2: eher der Arbeitgeber
3: beide gemeinsam

7: verweigert
8: weild nicht

PROGR: Wenn 113 F #1

122. Gibt es in lhrem Betrieb die Moglichkeit Sabbaticals zu nehmen, d.h. eine ldngere
unbezahlte Auszeit mit Riickkehranspruch?

1:ja

2: nein

7: verweigert

8: weild nicht

123. Gibt es in lhrem Betrieb die Moglichkeit zu Heim- oder Telearbeit?
1:ja

2: nein

7: verweigert

8: weil} nicht

Filter wenn 123=1

124. Miissen bestimmte Bedingungen seitens des Arbeitnehmers erfiillt sein, um Heim-
oder Telearbeit in Anspruch nehmen zu kénnen?

1:ja

2: nein

7: verweigert

8: weil nicht
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Wenn 124=1
125. Welche Bedingungen sind das?
Wie ist es mit...

A: gesundheitlichen Einschrankungen

B: Vorliegen einer Behinderung

C: Betreuungspflichten von Kindern oder Pflegebedirftigen

D: Oder andere, bisher nicht genannte Bedingungen fir die Inanspruchnahme von Heim-
oder Telearbeit

Skala:
1:ja
2: nein

7: verweigert
8: weil} nicht
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Teil C: Mitwirkung und Konfliktbearbeitung
Progr: an alle
PROGR: Zeitstempel

Ich stelle Ihnen nun einige Fragen zur Mitbestimmung des Betriebsrates in lhrem Betrieb.
126. Kommt es vor, dass der Arbeitgeber versucht die Mitwirkungsrechte des Betriebsrates
zu behindern?
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

Filter wenn 126=1

127. Wie oft geschieht das?
Skala:

1:immer

2: haufig

3: gelegentlich

4: selten

INT: nicht vorlesen

5: nie

7: verweigert
8: weild nicht

128. Wie sieht das Informationsverhalten des Arbeitgebers gegeniiber dem Betriebsrat in
der Regel aus? Der Betriebsrat...

1: bekommt Informationen meist unaufgefordert

2: er bekommt Informationen meist bei der ersten Anfrage

3: er muss meist mehrfach um Informationen bitten, bevor er sie bekommt

4: erhalt trotz Nachfrage nahezu keine Informationen

~

: verweigert
8: weild nicht

129. Wie oft kommt es in lhrem Betrieb bei betrieblichen Entscheidungen zu
Meinungsverschiedenheiten zwischen Betriebsrat und Arbeitgeber?

simmer

: haufig

: gelegentlich

: selten

:nie

U b WN

~

:verweigert
: weild nicht

(0]
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130. Wenn 129=1 oder 129=2

Kommt es in der Regel dennoch zu einvernehmlichen Losungen zwischen Arbeitgeber und
Betriebsrat?

1:ja

2: nein

7: verweigert

8: weild nicht

131. Hat der Arbeitgeber eine Beschwerdestelle fiir Beschiftigte eingerichtet oder einen
Ansprechpartner fiir Beschwerden benannt? Int: [Progr. In Griin]: Damit ist bspw. auch die
Beschwerdestelle nach dem Aligemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) gemeint.

1:ja

2: nein

7: verweigert

8: weil} nicht

Filter, wenn 131=1

132. Welche Angelegenheiten werden dort behandelt?
A: Diskriminierung

B: Arbeitszeit

C: Gesundheitsschutz

D: Belastigung und Mobbing

F: andere, bisher nicht genannte Angelegenheiten

Skala:

1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weild nicht

133. In welchem MaRe nutzen die Beschiftigten Beschwerdemaoglichkeiten beim
Betriebsrat, wenn sie etwas stort? Bitte verwenden Sie fiir Ihre Antwort eine Skala von 1
bis 5. Der Wert ,, 1“ bedeutet ,,iiberhaupt nicht”, der Wert ,,5“ bedeutet ,,in hohem MaRe“.
Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie ihre Antwort abstufen.

Skala:
: Uberhaupt nicht

:in hohem Malde

:verweigert

1
2
3:
4.
5
7
8: weil’ nicht
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Teil D: Perspektiven
Progr: an alle
PROGR: Zeitstempel

Zuletzt noch einige allgemeine Fragen zu Unterbrechungszeiten im Erwerbsverlauf.

134. Ich mochte jetzt gerne erfahren, welche Instrumente Sie als Betriebsrat in lhrem
Betrieb fiir geeignet halten, um die Vereinbarkeit von Berufsleben und privaten Wiinschen
der Beschiftigten zu ermoglichen?

[PROG: Items randomisiert einspielen]

[PROG. Einblenden bei Item, dass an 1., 2., 6. und Stelle eingeblendet wird Unabhangig
von den in lhrem Betrieb bereits vorhandenen Instrumenten.

[PROG. Einblenden bei Item, 1.,2.,3.,5.,8.]

Halten Sie

[Item einblenden]

fiir geeignet, um die Vereinbarkeit von Berufsleben und privaten Wiinschen der
Beschéftigten zu ermoglichen?

A: Langzeitkonten [Int: auf Nachfrage erlautern [Progr: griin]: Langzeitkonto = Beschaftigte
konnen Arbeitzeit ansparen. Der Ausgleichszeitraum ist mehr als ein Jahr.]

B: Personalentwicklungsplane

C: betriebliches Eingliederungsmanagement [INT: Bei Bedarf erldutern: [Progr in griin]
Unter Eingliederungsmanagement versteht man die Aufgabe des Arbeitgebers,
Arbeitsunfahigkeit der Arbeitnehmer zu tiberwinden und den Arbeitsplatz des betroffenen
Beschaftigten zu erhalten.]

D: Telearbeit

E: Arbeitsplatzteilung bzw. Job-Sharing

F: Teilzeitarbeit

G: angepasste Rahmenarbeitszeiten

H: Sabbaticals Int: bei Bedarf erlautern [Progr: griin]: Sabbaticals = eine langere Auszeit mit
Rickkehranspruch auf den Arbeitsplatz;

I: Mitarbeitergesprache

Skala:
1:ja

2: nein

7: verweigert
8: weil} nicht
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Progr.: Wenn mindestens zwei Nennungen mit ja in Frage 134, dann zusatzlich die Nachfrage
134a vorlegen. Dabei alle genannten Instrumente aus Frage 134 einblenden:

134a Welches Instrument halten Sie als Betriebsrat fiir das Wichtigste, um die
Vereinbarkeit von Berufsleben und privaten Wiinschen der Beschaftigten zu ermdéglichen?

97: verweigert
98: weild nicht

135.

Wie zufrieden sind sie als Betriebsrat mit den bestehenden Regelungen fir
Unterbrechungszeiten aufgrund langerer Krankheit, Weiterbildung, Pflege- oder Elternzeiten
in ihrem Betrieb?

Bitte verwenden Sie fur lhre Antwort eine Skala von 1 bis 5. Der Wert ,, 1“ bedeutet ,sehr
zufrieden”, der Wert ,,5“ bedeutet ,,sehr unzufrieden”. Mit den Werten dazwischen kdnnen
Sie ihre Antwort abstufen.

INT: Nur eine Nennung moglich.

1:sehr zufrieden

2:

3:

4.

5:sehr unzufrieden

7: verweigert
8: weild nicht

Teil E: Personliche Informationen
PROGR: Zeitstempel

Page
AbschlieBend haben wir noch ein paar Fragen zu lhrer Person.

136. INT: Geschlecht der Zielperson eintragen
1: Mannlich
2: Weiblich

137. Wie alt sind Sie?
Alter: (Prog.: range: min=16; max=95)

97: verweigert
98: weil} nicht
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138. Welche Funktion haben Sie im Betriebsrat?
PROGR: Antworten nicht vorlesen (griin)

: Vorsitzende/r

: Stellvertretende/r Vorsitzende/r

: Betriebesratsmitglied

: Ersatzmitglied

: anderes und zwar: (open, 200)

ua b WN

~

: verweigert
8: weild nicht

139. Wenn 138#1 Welches Geschlecht hat der oder die Betriebsratsvorsitzende?

1: weiblich
2: mannlich

7: verweigert
8: weil} nicht

140. Erhalten Sie oder ein anderes Mitglied Ihres Betriebsrats regelmaRig den
Bockler-Impuls?

1:ija
2:nein
3: Bockler Impuls ist unbekannt

7: weil} nicht
8: verweigert
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141. Vielen Dank, das waren alle Fragen. Mit den Ergebnissen der Studie ist im Jahr 2012
zu rechnen. Diese werden dann auf der Homepage des WSI prasentiert (www.wsi.de).

AbschlieBend noch eine Bitte: Die Hans-Bdckler-Stiftung wertet kontinuierlich
Betriebsvereinbarungen aus, um mehr iiber das Vorgehen der Betriebsrate zu erfahren.
Falls Sie heute oder kiinftig Interesse daran haben, lhre Erfahrungen weiterzugeben, bittet
die Hans-Bockler-Stiftung Sie, die in lhrem Betrieb giiltigen Betriebsvereinbarungen an die
Stiftung zu schicken. Selbstverstandlich werden Vereinbarungen dort absolut vertraulich
behandelt und nur anonym ausgewertet.

Ich kann lhnen die entsprechende Adresse nennen. Sind Sie daran interessiert?

INT: Wenn Befragte/r Interesse hat, dann folgende Adresse mitteilen
Hans-Badckler-Stiftung

Frau Manuela Maschke

Archiv Betriebsvereinbarungen

Hans-Bockler-StrafBe 39

40476 Diisseldorf

1: Adresse wurde weiter gegeben
2: Adresse wurde nicht weiter gegeben

142. Verabschiedung

Besten Dank und auf Wiederhoren!

PROGR: Zeitstempel
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Anhang WSI Betriebsratebefragung 2011 — Methodenbericht i"fas

Anschreiben an die Panelteilnehmer



infas, Postfach 240101, 53154 Bonn

Ifd
Anrede
Name
Firma
Anschrift
PLZ Ort

Bonn, Mai 2011

Betriebsratebefragung des Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen
Instituts (WSI) in der Hans-Béckler-Stiftung

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

in den nachsten Wochen fiihrt das WSI eine neue Telefonbefragung von Betriebs-
raten zu Themen der Betriebsratsarbeit und deren Bewaéltigung durch. Es geht
dabei um den betrieblichen Umgang mit Zeiten, in denen Beschaftigte ihre Er-
werbstatigkeit reduzieren oder ganz unterbrechen - z.B. aufgrund gesundheitlicher
Einschrankungen oder fir Eltern- bzw. Pflegezeiten oder fur berufliche Weiterbil-
dung — und um die anschlieRende Rickkehr in den alten oder einen anderen ge-
winschten Arbeitsstatus.

Selbstverstandlich ist auch bei dieser Erhebung Ihre Teilnahme freiwillig. Der Er-
folg der Studie hangt jedoch von der Beteiligung méglichst aller ausgewahlten
Teilnehmer ab. Ihre Angaben wirden helfen, ein realistisches und reprasentatives
Bild von der Betriebsratsarbeit zu zeichnen. Wir bitten Sie daher um Ihre Unter-
stitzung.

Eine besondere Vorbereitung fir das Gesprach ist nicht notwendig. Es ware je-
doch hilfreich, wenn Sie méglichst differenzierte Beschéftigtenzahlen der vergan-
gen zwei Jahre fur lhren Betrieb bereithalten. Wir versichern Ihnen eine vertrauli-
che Behandlung lhrer Angaben und die Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen. Damit ist ausgeschlossen, dass z.B. bei Ergebnisverdéffentlichun-
gen Rickschlisse auf einzelne Betriebe oder Personen mdglich werden.

Unsere Interviewer werden Sie in der Zeit von Mitte Mai bis Ende Juli kontaktieren,
um mit lhnen einen geeigneten telefonischen Gesprachstermin zu vereinbaren.
Das Interview selbst wird rund 35 Minuten in Anspruch nehmen.

Es wirde uns freuen und vor allem dem Befragungsergebnis helfen, wenn Sie im
genannten Zeitraum fur ein entsprechendes Interview zur Verfliigung stiinden.
Sollten Sie verhindert sein oder nicht mehr im Betriebsrat aktiv sein, dann leiten
Sie bitte unser Schreiben an Ihre Vertretung bzw. Ihre Nachfolge weiter.

4697/SI

Hans Bockler
Stiftung =

Fakten fiir eine faire Arbeitswelt

Betriebs- und M
Personalratebefragung

infas

Wirtschafts- und Sozial-
wissenschaftliches Institut (WSI)
der Hans-Bdckler-Stiftung

Hans-Bdckler-Strae 39
40476 Dusseldorf

infas Institut fir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Postfach 24 01 01
53154 Bonn

Tel. 0800/7384500
betriebsraete@infas.de
www.infas.de



Fur Terminabsprachen und Riickmeldungen wenden Sie sich bitte an infas unter
der kostenfreien Telefonnummer: 0800 / 738 4500 oder schicken Sie eine E-Mail
an: betriebsraete@infas.de.

Mit herzlichem Dank fiir lhre Unterstiitzung verbleiben wir mit freundlichen Grii3en

Dr. Claus Schéfer Stefan Schiel
Institutsleiter des WSI Projektleiter
Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliches infas Institut fur angewandte

Institut (WSI) der Hans-Bockler-Stiftung Sozialwissenschaft GmbH
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Ubersicht Gruppierungen



WSI Methodenbericht - Anhang

Ubersicht der gebildeten Gruppen:
Kategorisierung fiir die Fragen: 1, 2, 3, 4 und 5 (Absolut)

unter 20
20-49
50-99

1.

2.

3

4. 100-199
5. 200-499
6. 500-999
7. 1000-1999
8

2000 u. mehr

Kategorisierung fiir Frage 15 (Absolut):

1. 1bis 2 Personen
2. 3Dbis 4 Personen
3. 5bis 6 Personen
4. 7 bis 8 Personen

5. 9bis 10 Personen

o

11 bis 14 Personen

7. mehr als 14 Personen

Kategorisierung fiir die Frage 16 (Absolut):

keine

1 Frau

2 Frauen
3 Frauen
4 Frauen

5 Frauen

N o v o w N R

mehr als 5 Frauen



WSI Methodenbericht - Anhang

Kategorisierung fiir die Frage 19 (Absolut):

1. O Personen
1 bis 2 Personen

3 bis 4 Personen

7 bis 8 Personen

2.

3

4. 5bis 6 Personen
5

6. 9 bis 10 Personen
7

mehr als 10 Personen

Kategorisierung fiir die Fragen: 21 (Prozent):

1. O Personen
2. 1bis20%

3. 21bis40%
4

41 bis 60 %
5. 61bis 80 %
6. 81bis100 %

Kategorisierung fiir die Fragen: 21a (Prozent):

1. O Personen
2. 1bis5%

3. 6bis10%
4. 11bis20%

5. 21bis40%
6. 41bis100 %



WSI Methodenbericht - Anhang

Kategorisierung fiir die Fragen 28 und 28a (Prozent):

1. 0%
1%
2%
3%
4%
5%
6 %
7 bis 10 %

O ®© N o A~ W N

Uber 10 %

Kategorisierung fiir die Fragen:
34 1,34 2,34 3,34 4,45,50 und 108 (Prozent)

1. 0%
1%
2%

4%

2

3

4. 3%
5

6. 5%
7

Uber 5 %

Kategorisierung fiir die Frage: 65 (Prozent):

1. 0%
2. 1%
3. 2%
4. 3%

4 %
6. 5%
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Kategorisierung fiir die Frage: 66 (Prozent):

1. 0%
1%
2%
3%

2.

3

4

5. 4%
6. 5%

7. 6bis49%
8. Uber49 %

Kategorisierung fiir die Frage 95 (Prozent):
1. 0%

2. 1-10%
3. 11-20%
4

21-30 %
5. 31-40%
6. 41-50%

7. Uber50%

Kategorisierung fiir die Frage 106 (Prozent):

1. 0%

1%

2%

3%

4%

5%

6-10 %
11-20 %
Uber 20 %

© ® N o v~ W N



WSI Methodenbericht - Anhang

Kategorisierung fiir die Frage 108 (vgl. Kategorie 34 1f)

Kategorisierung fiir die Frage 118 (Absolut):

1 bis 50 Stunden

51 bis 100 Stunden
101 bis 150 Stunden
151 bis 200 Stunden
201 bis 250 Stunden

AN L T o o

mehr als 250 Stunden

Kategorisierung fiir die Frage 137 (Absolut):

bis 24 Jahre
25 bis 29 Jahre
30 bis 39 Jahre

Eal R o

40 bis 49 Jahre
50 bis 59 Jahre
60 bis 69 Jahre
70 bis 79 Jahre

© N o un

80 Jahre und alter





