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1 Studiendesign und Erhebungsbedingungen

Im Auftrag des Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Instituts in der Hans Bdckler
Stiftung (WSI) hat das infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH im
Herbst 2008 erneut die regelmaBige Befragung der Betriebsrate in Deutschland durch-
gefuhrt. Die Studie wird beim WSI seit 1997 kontinuierlich bei Betriebs- und Personal-
raten durchgefthrt und liefert umfassende Ergebnisse zur Vertretungsarbeit der Perso-
nal- und Betriebsrate in Unternehmen in Deutschland. In 2007 wurde fir die Befragung
der Betriebsrate ein Panel aufgebaut, um die aufwandige mehrstufige Rekrutierung der
Stichprobenziehung zu vermeiden. Eine ausfihrliche Darstellung der Konzeption zum
Betriebsratepanel findet sich im Methodenbericht der Betriebsratebefragung 2007. Mit
der aktuellen Befragung der Betriebsrate in 2008 erfolgte erstmalig eine Wiederho-
lungsbefragung bei den Panelteilnehmern, die neben den inhaltlichen Fragestellungen
auch Erfahrungen Uber den Einsatz von Paneladressen bei Betriebsraten aufzeigen
sollte.

Die Befragungen erfolgen reprasentativ fir Branchen und BetriebsgréBenklassen.

Die Befragungen fanden bis 2003 regelmaBig schriftlich in eigener Regie des WSI
statt. Seit 2005 wird die Erhebung bei infas telefonisch durchgeflhrt.

1.1 Erhebungsbedingungen in 2008

In 2008 fand erstmalig eine Wiederholungsbefragung der Panelteilinehmer der Be-
triebsratebefragung 2007 statt. Daflir standen 3.458 Betriebsrate zur Verfligung, die in
2007 ihre Panelbereitschaft bekundet hatten. In der Regel sind bei Panelbefragungen
je nach Zielgruppe und Studienthema hohe Teilnahmequoten von 70 bis 90 Prozent zu
erwarten. Mit dem Ziel, 2.000 auswertbare Interviews fir die aktuelle Befragung zu
erzielen, sollte somit nur eine Teilstichprobe der Panelteiinehmer zum Einsatz kom-
men. Alle anderen Panelteilnehmer sollten mit dem Ziel der Panelpflege trotzdem kon-
taktiert werden. Daflr war ein Kurzfragebogen ausreichend, mit dem lediglich der Sta-
tus des Unternehmens (aktives Unternehmen, Anzahl Beschéftigte) und des Betriebs-
rats (aktiver Betriebsrat und BetriebsratsgréBe) aktualisiert wurde.

Die Panelstichprobe wurde vor Feldeinsatz in die beiden Gruppen ,Teilnehmer der
Haupterhebung“ und , Teilnehmer der Kurzbefragung®“ unterteilt. Die GréBenordnung fur
die Aufteilung basierte auf den Erfahrungen mit anderen Panelstudien. Ein direkter
Vergleich mit einer Panelbefragung bei Betriebsraten lag jedoch nicht vor.

Neben diesen methodischen Aspekten sollten in der Erhebung 2008, wie in allen Wel-
len bisher Ublich, inhaltliche Sonderfragestellungen Berlcksichtigung finden.

In 2008 kamen zwei Schwerpunkithemen im Erhebungsinstrument zum Einsatz:

« Innovationsfahigkeit
« Betrieblicher Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Der Fragebogen der Betriebsratebefragung enthalt wiederkehrende Themenbldcke, die
mit jeder Erhebungswelle repliziert werden. Sonderfragestellungen werden je nach
aktueller politischer Situation berlcksichtigt und mit einem eigenen Themenblock ver-
tieft. Der Vorteil telefonischer Befragungen gegenuber der bisherigen schriftlichen
Form liegt darin, dass mit einem programmgesteuerten Fragebogen (CATI) auch sol-
che Themenbldcke erhoben werden kénnen, die sich nur an kleinere Teilgruppen der
Befragten wenden. Zudem kénnen in einem CATI-Fragebogen dafiir notwendige kom-
plexere Filterbedingungen hinterlegt werden. Die aktuellen Sonderthemen waren an
alle Betriebsrate gerichtet. Es ergaben sich vertiefende Nachfragen, je nach vorhande-
nen Bedingungen im Unternehmen, Uber welche die Betriebsréte berichteten.

Das vollstdndige Untersuchungsdesign fir die aktuelle Erhebungswelle gliederte sich
in zwei Phasen mit den unten aufgefthrten Erhebungsschritten:

«  Pretest August 2008

« Panelpflege und anschlieBende Haupterhebung
September bis Dezember 2008 — sowie eine Verlangerungsphase im Januar 2009

Der vorliegende Methodenbericht dokumentiert sémtliche Untersuchungsphasen und
alle Erhebungsschritte.
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1.2 Synopse des Studiendesigns 2008

Das Studiendesign und die Vorgehensweise flr die Betriebsratebefragung 2008 kén-
nen wie folgt zusammengefasst werden:

Ubersicht 1 Synopse Studiendesign
Stichprobe: Panelteilnehmer der Betriebsratebefragung 2007
Panelbasis: n= 3.458 Panelteilnehmer
Eingesetzte Adressen: n= 3.411 kontaktierte Betriebsrate nach Panelpflege
Haupterhebung | n=2.422 Panelteilnehmer
Kurzbefragung | n=989 Panelteilnehmer
04. August 2008 bis 15. August 2008
Pretest: . : . N
n=117 Interviews mit Betriebsraten
Feldzeit:
Haupterhebung: | 18. September 2008 bis 05. Dezember 2008
Nacherhebung: | 05. Januar 2009 bis 21. Januar 2009
Erhebungsmethode: telefonisch computergestitzter Hauptfragebogen (CATI)
Erhebungsumfang:
Haupterhebung | n=1.700 auswertbare Interviews
Interviewdauer: @ 57,7 Minuten
Kurzbefragung | n=895 Interviews

Interviewdauer: @ 5,1 Minuten

Panelausschépfung

n=3.147 Betriebsrate weiterhin im Panel

Panelpflege:

Adressprifungen und telef. Nachrecherche
Anschreiben vor Beginn der Haupterhebung

Adress- und Telefonnummernrecherche unzustellbarer
Anschreiben bzw. nicht erreichbarer Betriebsrate im
Feldverlauf

E-Mailkontaktaufnahme nicht erreichter Panelteilnehmer

Feldmonitoring:

Kontinuierliche Ricklaufstatistik

Datenaufbereitung und -lieferung:

SPSS-Datensatze fir:
Pretestinterviews
Hauptstudie (Haupterhebung), inkl. Gewichtung
Kontaktdaten Panelstichprobe

Tabellenbande fir Haupterhebung gewichtet und unge-
wichtet
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2 Panelstichprobe

Die Panelstichprobe umfasst nach der ersten Erhebung bzw. nach der Rekrutierung
des Panels in 2007 einen Adressbestand von 3.458 Betriebsraten.' Inwieweit die Pa-
nelstichprobe Verzerrungen im Hinblick auf die Grundgesamtheit aufweist, wurde im
Methodenbericht der Betriebsratebefragung 2007 ausfihrlich dokumentiert. Zusam-
menfassend wurde festgestellt, dass die Panelstichprobe nur geringfiigige Abweichun-
gen von der Sollvorgabe aufweist. Lediglich bei kleineren Betrieben in den Wirtschafts-
bereichen Baugewerbe, Handel und Verkehr und Nachrichten ist eine geringe Abwei-
chung von der Sollvorgabe zu beobachten.

Ubersicht 2 Panelstichprobe nach Wirtschaftsbereich und GroBenklasse (Rekrutie-
rungsstand 2007)

rekrutierte Teilnehmer Betriebsréatepanel

GroBenklassen

1 ] n v \" Vi vil
. . ) . 1 2 1. 2.
Wirtschaftsbereich 20 bis 49 50 bis 99 bisc:OQQ bisc:logg bigogogg it ?09099 - dc:gghr Total
Grundstoffe/Produktionsgtiter 81 58 34 39 32 31 21 291
Investitions- und Gebrauchsgtter 303 56 42 37 32 27 33 530
Verbrauchsguter 186 78 39 33 30 16 1 383
Baugewerbe 118 28 30 28 8 212
Handel (u. Reparatur) 378 104 59 38 40 15 2 636
Verkehr und Nachrichten 114 31 20 37 27 12 2 243
Kredit und Versicherungen 44 26 28 21 28 13 4 164
sonstige private und &ffentliche

gep Dienstleistungen 526 132 96 34 30 19 6 843
sonstige Branchen 22 28 32 37 26 9 2 156
Total 1.772 536 380 304 253 142 71 3.458

Mit dem Adressbestand der Panelteilnehmer steht ein ausreichend groBer Pool zur
Verflgung, mit dem in den Folgewellen jeweils 2.000 Interviews realisiert werden kén-
nen®, so dass es fir diese angestrebte Fallzahl in der Erhebungswelle 2008 nicht not-
wendig war, alle Adressen einzusetzen.

In der Regel lassen sich mit Panelbefragungen hohe Teilnahmequoten bei den Wie-
derholungsbefragungen erreichen, so dass fur den Einsatz in den jeweiligen Erhe-
bungswellen mit Stichproben aus dem Panel gearbeitet werden kann. Das verringert
zumindest fir einen Teil der Panelteilnehmer die Belastung durch die Befragungen.

! Fiir den Panelaufbau wurde beriicksichtigt, dass im Verlauf mehrerer Erhebungswellen immer ein geringer Teil Adres-
sen ausfallt (Panelmortalitat). Ziel hierbei war, auch in der vierten Erhebungswelle noch immer 2.000 realisierte Inter-
views erzielen zu kdnnen. Bei einer angenommenen Panelmortalitdt von 15 Prozent je Erhebungswelle verbleiben
jeweils 85 Prozent der Adressen im Panel. Somit verbleiben nach drei Wellen noch etwa 61,5 Prozent der urspriingli-
chen Adressen im Panel. Fir den Panelaufsatz sollten bei den Ausgangsiiberlegungen also nach Mdglichkeit gut 3.250
Adressen zur Verfligung stehen.

2 Selbstverstandlich spielen auch Kosten eine Rolle fiir die Begrenzung der durchzufiihrenden Interviews in den jeweili-
gen Erhebungswellen.

infas



WSI Betriebsratebefragung 2008 — Methodenbericht 9

Allerdings sollten mit der Erhebungswelle 2008 alle Panelteilnehmer kontaktiert wer-
den, um gleichzeitig eine Panelpflege betreiben zu kénnen. Aus Kostengriinden wurde
eine Haupterhebung mit dem vollstdndigen Fragebogen fir den gréBeren Teil der Pa-
nelteilnehmer und ein Kurzinterview mit wenigen ausgewahlten Fragen fur die verblei-
benden Panelteilnehmer durchgeflihrt. Dieses Vorgehen hatte Konsequenzen fir die
Einsatzstichprobe, die im Ubernachsten Abschnitt beschrieben wird. Zunachst wird das
Vorgehen der Panelpflege beschrieben, aus dem sich dann die Basis flir die Einsatz-
stichprobe der Wiederholungsbefragung ergibt.

2.1 Panelpflege

Zentral fir den Erhalt einer Panelstichprobe ist es, gezielte MaBnahmen flr die Pa-
nelpflege durchzufiihren. Sie haben zum Ziel, den Umfang des Ausgangssamples so
weit es geht zu erhalten. Die Panelpflege verfolgt im Wesentlichen zwei Ziele: die Ver-
starkung der Teilnahmemotivation der Betriebe und damit die Erhéhung der Ausschép-
fungsquote der weiteren Wellen der Erhebung sowie die Adressaktualisierung.

Da im Falle des Betriebsratepanels zwischen der Rekrutierungswelle und der ersten
Wiederholungsbefragung ein Zeitraum von weniger als einem Jahr lag, erfolgte keine
gesonderte Kontaktaufnahme zwischen den Wellen. Zumal im Anschluss an die Rekru-
tierungserhebung eine Zusendung der Befragungsergebnisse an alle Teilnehmer per
E-Mail erfolgte, die gleichzeitig der Motivation der Panelteilnehmer dienen sollte. Sie
wurde allerdings nur an die Teilnehmer versandt, die in den Verteiler aufgenommen
werden wollten.

In Vorbereitung des Anschreibenversands der Wiederholungsbefragung wurde im Juli
die vorhandene Adressdatei der Panelteilnehmer bearbeitet und analysiert. Dabei soll-
ten insbesondere die Vollstandigkeit im Hinblick auf Telefonnummern und Ansprech-
partner Uberprift werden, um eventuelle Nachrecherchen einleiten zu kénnen.

Im Rahmen dieser Analyse zeigten sich doppelt vorhandene Betriebsadressen mit teil-
weise gleichen oder unterschiedlichen Namen der Betriebsrate oder auch doppelte
Betriebsrate, die bei unterschiedlichen Betriebsadressen auftauchten (insgesamt 118
Félle). Ein Phdnomen, das in der Befragung 2007 nicht entdeckt wurde. Normalerweise
verbucht der Interviewer beim Kontaktgesprach den Status ,bereits befragt®, wenn er
auf doppelte Falle in der Stichprobe bzw. dieselbe Person unter unterschiedlichen Te-
lefonnummern trifft. Diese Falle hat es in der Betriebsratebefragung 2007 auch gege-
ben. Es musste sich also bei den Fallen im Paneladressbestand um solche handeln,
die dem Interviewer gegeniber nicht geduBert haben, dass sie bereits befragt wurden
oder die tatsachlich als ortlicher Betriebsrat fur unterschiedliche Betriebe zustandig
sind.

Um das Phanomen genauer untersuchen zu kdnnen, wurden zunachst alle Adressan-
gaben, die im Rahmen der Panelbereitschaft erfasst wurden, mit den Adressangaben
der Betriebsstatten, wie sie aus der Stichprobe vom IAB vorlagen (insbesondere Name
des Betriebs), abgeglichen. Dabei zeigten sich durchaus Abweichungen zwischen den
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Betriebsnamen im Adressfeld der panelbereiten Betriebsrate und den Betriebsnamen
der Einsatzstichprobe. Ein weiterer Einzelfall wurde mit dieser Abweichung entdeckt,
der aber nicht doppelt vorhanden war.

Insgesamt 119 Adressen wurden somit fUr eine telefonische Nachrecherche ausgege-
ben, die im August 2008 stattfand. Sie hatte das Ziel, aufzuklaren, ob es sich bei dem
befragten Betriebsrat tatsachlich um den 6rtlichen Betriebsrat der Betriebsstatte han-
delte, die flr die Stichprobe gezogen wurde, oder ob der Betriebsrat eher die Funktion
eines Gesamtbetriebsrats wahrnimmt.

Im Zuge dieser telefonischen Nachrecherche wurden 47 Falle identifiziert, die nicht
mehr zum gultigen Personenkreis des Panels gezahlt werden kénnen. Dabei wurden
nicht nur Betriebe ohne 6rtlichen Betriebsrat, sondern auch solche, die in der Zwi-
schenzeit in Konkurs gegangen waren, identifiziert. FUr die anderen Adressen konnten
teilweise neue Ansprechpartner ermittelt werden, oder es wurde bestatigt, dass der
bisherige Ansprechpartner in mehreren Betriebsstatten in seiner Funktion tatig ist. Die-
se Félle wurden als glltige Panelteilnehmer im Panel belassen. Die nachfolgende Ta-
belle zeigt das Ergebnis der ersten Stufe der Panelpflege.

Ubersicht 3 Panelpflege — Ergebnis der telefonischen Nachrecherche

Panelpflege: telefonische Nachrecherche
Rechercheergebnis

vorhandene Paneladresse korrekt 55 46,2
neuer Ansprechpartner 17 14,3

kein ortlicher Betriebsrat vorhanden 42 35,3
Betrieb erloschen 5 4,2

Paneladressen 119 100,0

Die Panelstichprobe reduziert sich somit um 3,4 Prozent flr die Einsatzstichprobe der
Wiederholungsbefragung. Es verbleiben nach dieser Recherche 3.411 Adressen, wel-
che die Basis fur die weiteren Schritte bilden.

Ubersicht 4 Panelbestand der Einsatzstichprobe nach Wirtschaftsbereich und Be-
triebsgréBenklasse

Betriebsratepanel - Einsatzstichprobe Wiederholungsbefragung 2008

GroBenklassen
| ] mn v \'} Vi Vil
Wirtschaftsbereich 20bis49  sobisoe 190 20 800 o 1000 1o 2090 o rotal
Grundstoffe/Produktionsgter 80 53 33 39 32 31 21 289
Investitions- und Gebrauchsguter 302 56 42 37 32 27 33 529
Verbrauchsguter 185 78 38 33 30 16 1 381
Baugewerbe 113 28 30 28 8 207
Handel (u. Reparatur) 363 103 59 38 40 15 1 619
Verkehr und Nachrichten 108 31 20 36 27 12 2 236
Kredit und Versicherungen 42 26 28 21 28 13 4 162
sonstige p”"“&:ﬂ:ﬁgﬂ:ggi 517 132 95 34 30 18 6 832
sonstige Branchen 22 28 32 37 26 9 2 156
Total 1.732 535 377 303 253 141 70 3.411
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2.2 Einsatzstichprobe Wiederholungsbefragung 2008

In enger Abstimmung mit dem WSI wurde die Panelstichprobe auf die zwei Teilstich-
proben (Haupterhebung und Kurzbefragung) aufgeteilt. Ausgehend von einer Mindest-
zellenbesetzung von 20 in den Zellen, kombiniert aus Wirtschaftsbereich und GréBen-
klasse, ist fir einige Panelteilnehmer der Einsatz in der Haupterhebung der Wiederho-
lungsbefragung bereits gesetzt. Gerade in den GréBenklassen ab 1.000 Beschéftigte
ist die Anzahl der Betriebsstatten in der Grundgesamtheit bereits so gering, dass sich
dies auch in der Anzahl verfigbarer Panelteilnehmer widerspiegelt. In allen anderen
Fallen sollte eine einfache Zufallsstichprobe gezogen werden.

Flr die genaue Aufteilung galt es, die méglichen Anteile fir die Panelausfélle zu defi-
nieren. Dabei ergeben sich Panelausfalle auf der einen Seite durch den Wegfall des
Unternehmens, wie bspw. Konkurs oder den Wegfall des Betriebsrats, bspw. durch
Aufldésung. Auf der anderen Seite kann ein Panelteilnehmer seine Panelbereitschaft
zurtckziehen oder bei der aktuellen Wiederholungsbefragung seine Teilnahme verwei-
gern bzw. in der Feldzeit nicht erreichbar sein. Die beiden letzten Gruppen verbleiben
im Panel, wohingegen die anderen Félle zur Reduktion des Panels und damit zum An-
teil der Panelsterblichkeit fihren.

Den Uberlegungen zum AusmaB der Panelsterblichkeit und den systematischen Aus-
fallen einer Erhebungswelle wurden die Erfahrungen mit anderen Panelerhebungen
zugrunde gelegt, die mit Panelteilnahmequoten von 70 bis 90 Prozent bei den Wieder-
holungsbefragungen je nach Zielgruppe, Befragungsthema und Anzahl der Wiederho-
lungsbefragung aufwarten. Direkte Erfahrungen mit Teilnahmequoten bei Betriebsréaten
liegen nicht vor. Vor diesem Hintergrund wurden eine pessimistische Variante mit einer
Bruttoausfallquote von 15 Prozent und eine optimistischere mit einer Bruttoausfallquote
von 10 Prozent angenommen. Dafiir wurden folgende drei Teilstichproben gebildet:

« Teilstichprobe der Haupterhebung mit angenommener Panelsterblichkeit von 10
Prozent,

« Reservestichprobe, die in der Haupterhebung bei einer Panelsterblichkeit von 15
Prozent eingesetzt werden kann,

« Teilstichprobe fur die Kurzbefragung aus allen verbleibenden Panelteilnehmern.

Die Reservestichprobe konnte je nach AusmaB der Panelsterblichkeit in der Haupter-
hebung oder in der Kurzbefragung zum Einsatz kommen.
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Die nachfolgenden Ubersichten zeigen die Verteilung auf die drei Teilstichproben und
die Anteile nach Wirtschaftsbereichen und BetriebsgrdBenklasse.

Ubersicht 5

Aufteilung der Einsatzstichprobe

Teilstichproben

Haupterhebung
Kurzbefragung
Reservestichprobe

Gesamt

Anz.
2.288

989
134

3.411

Prozent

67,1
29,0
3,9
100,0

Aufteilung der Einsatzstichprobe nach Teilstichproben

Im Verlauf der Feldzeit zeigte sich, dass die angenommene hohe Ausschdpfungsquote
zu optimistisch geschatzt war, so dass die Reservetranche in der Hauptstudie mit ein-
gesetzt wurde (zur Ausschépfungsquote vgl. Abschnitt 6).

Ubersicht 6

1
Wirtschaftsbereich 20 bis 49

Grundstoffe/Produktionsgtiter 58

Investitions- und Gebrauchsgiter 217

Verbrauchsguter 133

Baugewerbe 81

Handel (u. Reparatur) 261

Verkehr und Nachrichten 78

Kredit und Versicherungen 30

sonstige private lund 6f_fentliche 372
Dienstleistungen

sonstige Branchen 16

Total 1.246

Einsatzstichprobe Haupterhebung

]
50 bis 99

36
38
53
19
70
21
18

89

19
363

GroBenklassen

mn v \'}

100 200 500
bis 199 bis 499 bis 999
22 26 22
28 25 22
26 22 20
20 19 8
40 26 27
20 24 18
19 14 19
64 23 20
22 25 18
261 204 174

Vi
1.000
bis 1.999

21
18
16

15
12
13
18
9
122

Vil
2.000
und mehr

14
22
1

1
2
4
6
2

52

Teilstichprobe Haupterhebung nach Wirtschaftsbereich und Betriebs-
groBenklasse

Total

199
370
271
147
440
175
117

592

111
2.422

Alle Panelteilnehmer der Einsatzstichprobe wurden Anfang September angeschrieben
und auf den Start der Wiederholungsbefragung in den nachsten Wochen hingewiesen.

Weitere PanelpflegemaBnahmen wurden sukzessiv im Verlauf der Felderhebung vor-
genommen. Paneladressen mit ungultigen Telefonnummern wurden anhand der Be-
triebsadresse im Internet recherchiert und anschlieBend erneut ins Telefonstudio ge-
geben. Telefonisch nicht erreichbare Betriebsrate wurden tber E-Mail kontaktiert und
um Bekanntgabe einer gltigen Telefonnummer gebeten. Nach Abschluss der Studie
waren trotz allem noch Adressen mit ungultigen Telefonnummern Ubrig. Eine genaue

Aufstellung dazu findet sich im Abschnitt 6.1 zu Ausschdpfung und Ausfallquoten.
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2.3 Panelteilnehmer und Befragungspersonen

Die Panelstichprobe der Betriebsréate ist im Sinne eines Betriebspanels zu verstehen,
bei dem fir die Panelteiinahme nicht die Person ausschlaggebend ist, sondern die
Funktion als Betriebsrat. In einem solchen Panel sind Personenwechsel erlaubt. Hat
bspw. der bisherige Panelteilnehmer seine Funktion bzw. sein Amt als Betriebsrat ab-
gegeben, dann wird der Nachfolger befragt, und der Betrieb bleibt mit dem Betriebsrat
in der Panelstichprobe erhalten.

Vor Beginn des eigentlichen Interviewgesprachs wurde vor diesem Hintergrund ein
Kontaktfragebogen vorgeschaltet, mit dem zunéachst die richtige Person bzw. der richti-
ge Ansprechpartner im Betrieb identifiziert. wurde. In dem Kontaktfragebogen waren
fir den Interviewer die Fragen und die Behandlung fir das Spektrum der mdglichen
Falle abgebildet. Die Inhalte des Kontaktfragebogens befinden sich im Dokument der
Programmiervorlage des Fragebogens im Anhang dieses Methodenberichts.
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3 Erhebungsinstrument

Der Fragebogen wurde vom WSI vorgegeben und beinhaltete unterschiedliche Fra-
genbereiche aus der Betriebsratsarbeit — aber auch harte Fakten zu Beschaftigtenzah-
len und quantitativen Betriebsindikatoren. In jeder Erhebungswelle werden einzelne
Themenblécke und Fragestellungen repliziert. Fir die Erhebung in 2008 wurden aus
aktuellem Anlass die Themen ,Innovationsfahigkeit* und ,Betrieblicher Arbeits- und
Gesundheitsschutz* vertiefend abgefragt. In der folgenden Ubersicht sind die Fragen-
bereiche ausgewiesen.

Ubersicht 7 Themenbereiche des Fragebogens 2008

Themenbereich

Allgemeine Angaben

A Wirtschaftliche Situation, Beschaftigung, Tarifbindung Betriebsrat, Belegschaft,
Arbeitgeber, Gewerkschaft, Betriebsvereinbarungen

B. Innovationsfahigkeit

B1. Angaben zum Innovationsgeschehen

B3. Offentliche Férderung

B4. Auswirkungen auf die Beschaftigten

B5. Einbindung des Betriebsrats

B6. Innovationsaktivitaten des Betriebsrats

B7. Partizipation der Belegschaft

C. Betrieblicher Arbeits- und Gesundheitsschutz

C2. Arbeitsbedingungen im Betrieb — Arbeitszeit, Entgelt und Organisation

C3. Zielvereinbarung und Kennziffern

C6. Arbeitsbedingungen und Gesundheitsschutz im Betrieb

C7. Gefahrdungsbeurteilungen

C8. Betriebsratsarbeit und Gesundheitsschutz

C4. Lohn, Gehalt, Entgelt

C5. Tarifbindung

D. Angaben zum Betriebsratsgremium

Dem eigentlichen Fragebogen war ein Kontaktfragebogen vorgeschaltet, mit dem zu-
nachst der Panelteilnehmer identifiziert und seine Funktion verifiziert wurde. Die Not-
wendigkeit dieses Vorgehens wurde bereits im Abschnitt 2 im Rahmen der Pa-
nelstichprobe und Auswahl der Befragungsperson erlautert. Als Befragungsperson
stand in der Regel der Teilnehmer aus der letzten Befragung zur Verfugung. Im Kon-
taktverlauf konnte die Befragungsperson durchaus wechseln, wenn sich bspw. heraus-
stellte, dass der Panelteilnehmer seine Funktion an eine andere Person abgegeben
hatte.
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3.1 CATI-Fragebogen

Bei CATI-Erhebungen wird der Fragebogen als computergestiitztes Instrument fir den
Interviewer Uber die Befragungssoftware eingespielt. Samtliche Fragentexte und Ant-
wortskalen werden auf dem Bildschirm wahrend des Interviews eingeblendet und ms-
sen der Zielperson durch den Interviewer vorgelesen werden. Interviewerhinweise er-
scheinen fur den Interviewer zusatzlich und dienen der Unterstitzung bzw. dem Hin-
weis auf erlaubte Erlauterungen bei Nachfragen.

Filteranweisungen werden im Programm hinterlegt und regeln die Steuerung durch den
Fragebogen, so dass der Interviewer davon entlastet ist. Dies war insbesondere flr
den Einsatz der Zusatzmodule eine notwendige und hilfreiche Option.

Der Fragebogen fiir die Basisstichprobe wurde im ersten Schritt als Word-Dokument
mit allen Programmieranweisungen abgestimmt (im Anhang als Dokument enthalten)
und dann zur endgtiltigen Programmierung Ubergeben. Die technische Umsetzung der
Fragen orientierte sich dabei sowohl an den infas-Standards als auch an den vorhan-
denen Umsetzungserfahrungen aus 2005.

Fidr die Kurzbefragung kam in nahezu identischer Form der Fragebogen aus der Auf-
stockungsstichprobe (ohne das Zusatzmodul) aus 2008 zum Einsatz.

Die Programmiervorlage fur den Kurzfragebogen ist als Dokument ebenfalls im Anhang
enthalten.

3.2 Interviewdauer

Die Interviewdauer kann bei telefonischen Befragungen exakt gemessen werden. Dazu
werden innerhalb des Fragenprogramms Zeitstempel abgelegt, die anschlieBend aus-
gewertet werden kénnen. Uber die Positionierung der Zeitstempel kénnen dadurch
auch Zeiten fur einzelne Fragenbereiche bzw. Themenblécke gemessen werden. Die
Detailauswertungen der Zeitstempel flr einzelne Fragenbereiche wurden im Rahmen
des Pretests analysiert, um evil. Optimierungsbedarfe zu identifizieren.

Uber alle Betriebsratsinterviews der Haupterhebung ergibt sich eine durchschnittliche
Dauer von 57,7 Minuten. In der Kurzbefragung lag der Mittelwert bei 5,1 Minuten.

Ubersicht 8 Durchschnittliche Interviewdauer (in Minuten) — Haupterhebung und
Kurzbefragung

durchschnittliche Interviewdauer
Haupterhebung Kurzbefragung

Min. Min.
Minimum 32,4 1,7
Maximum 128,9 17,8
Mittelwert 57,7 5,1
Standardabweichung 11,4 24
Anz. Interviews 1.700 895
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4 Pretest

Der Fragebogen der Haupterhebung wurde zun&chst im Rahmen eines Pretests ge-
nauer Uberprift. Mit dem Pretest wurde im Wesentlichen ein Instrumententest verfolgt.
Der Fragebogen fur die Kurzbefragung wurde keinem gesonderten Pretest unterzogen.

Beim Instrumententest werden die Verstandlichkeit der Fragen insgesamt und die Fra-
geformulierungen sowie die korrekten Filtersteuerungen Uberprift. Das Hauptaugen-
merk wurde dabei auf die Fragestellungen der Sonderthemenbereiche gelegt. Fir viele
andere Fragestelllungen, die als Replikation angelegt waren, konnte auf optimierte
Fragen aus den vorangegangenen Erhebungswellen zuriickgegriffen werden, so dass
diese ohne Anderungen ibernommen wurden.

Im Verlauf des Pretests zeigte sich bereits, dass ein erheblicher Anderungsbedarf fiir
den Themenbereich Innovationsfahigkeit bestand. Vor diesem Hintergrund wurden
wesentliche Anderungen im Fragebogen bereits nach 68 durchgefithrten Pretestinter-
views vorgenommen, und mit einem geanderten Pretestinstrument wurde eine zweite
Phase gestartet, in der dann weitere 43 Pretestinterviews realisiert werden konnten.

Mit dem Pretest wurde zudem die veranschlagte Dauer von durchschnittlich 50 Minu-
ten Oberprift. Die Dauer lag bei den ersten 68 Interviews bei durchschnittlich 78,7 Mi-
nuten. Sie konnte durch die Optimierungen in der Phase 2 deutlich auf 62,7 Minuten
gesenkt werden. Durch die Erfahrungen der Interviewer im Umgang mit dem Instru-
ment konnte die Interviewdauer dann in der Haupterhebung noch etwas reduziert wer-
den. Mit diesem Ergebnis wurden nach dem Pretest nur noch kleinere Anderungen und
keine weiteren Streichungen vorgenommen.

Ubersicht 9 Durchschnittliche Dauer der Pretestinterviews

durchschnittliche Interviewdauer

Pretest 1 Pretest 2
Min. Min.
Minimum 53,1 41,8
Maximum 108,2 84,7
Mittelwert 78,7 62,7
Standardabweichung 13,5 10,5
Anz. Interviews 68 43

Die Pretestinterviews mit n=111 Betriebsraten wurden in der Zeit vom 04. bis 15. Au-
gust 2008 durchgefihrt. Die Pretestergebnisse wurden als SPSS-Datensatz (im Roh-
format) an das WSI Gbergeben.

Flr den Pretest wurde keine gesonderte Stichprobe gezogen. Es konnte die Stichpro-
be der letzten Betriebsratebefragung aus 2005 genutzt werden. Vorteil war, dass diese
Adressen bereits im Hinblick auf die Existenz eines Betriebsrats qualifiziert waren.
Dartber hinaus konnten inhaltliche Auswahlkriterien fir die Zusatzmodule bertcksich-
tigt werden. Aus n=1.915 panelbereiten Betriebsraten der Erhebung 2005 wurde unter
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Beriicksichtigung der Verteilung von Wirtschaftszweig und Beschéftigungsklasse eine
Stichprobe von n=349 gezogen. Dabei wurden nur solche Betriebsrate beriicksichtigt,
die in 2007 nicht bereits im Pretest befragt worden waren. Alle Betriebsrate der Pre-
teststichprobe wurden vorab angeschrieben und tber die geplanten Interviewgespra-
che innerhalb der nachsten 14 Tage aufmerksam gemacht. Am Ende wurde allen Be-
triebsraten ein Dankschreiben zugeschickt, mit dem man auch diejenigen, die nicht
teilgenommen hatten, dafir dankte, dass sie sich bereitgehalten hatten.

Der Pretest wurde von einem kleinen Interviewerteam durchgefuhrt, das bereits Erfah-
rungen aus den letzten WSI-Studien aufwies. Die Interviewer wurden vor Pretestbeginn
in die Studieninhalte, die Ziele des Pretests und den Fragebogen eingewiesen. Die
Gesprache wurden jeweils an mehreren Tagen vom WSI und vom infas-Projektteam
mitgehdrt, um einen unmittelbaren Eindruck tber die Interviewsituation und die sponta-
nen Reaktionen der Befragten zu erhalten. Zudem wurde mit allen Interviewern im An-
schluss an die Pretestphase ein Debriefinggesprach gefihrt.

infas



WSI Betriebsratebefragung 2008 — Methodenbericht 18

5 Feldverlauf und -steuerung

Die telefonische Durchfihrung der Interviews ermdglicht wahrend des gesamten Feld-
verlaufs eine hohe und zeitnahe Transparenz der Prozesse. Zentrales Instrument ist
auch hier, wie bei allen infas-Studien, die FUhrung einer Kontaktdatei, in der die Kon-
takte und der Bearbeitungsstatus fur jede Adresse gespeichert werden. Im CATI-Feld
erfolgt die Datenablage dieser Informationen unmittelbar tUber die Software, die im Te-
lefonstudio eingesetzt und in der die gesamte Stichprobe verwaltet wird. Die Analysen
der Kontaktprotokolldateien erlauben eine kontinuierliche Bewertung des Feldstands
und liefern damit Daten fur die Steuerung des Adresseinsatzes. Der Stand der Adress-
bearbeitung wurde kontinuierlich an die Projektleitung beim WSI Ubermittelt.

5.1 Feldzeit und Adresseinsatz fiir Basis- und Aufstockungsstichprobe

Die telefonischen Befragungen fir die Haupterhebung der Betriebsrate erfolgten in der
Zeit vom 18. September bis 5. Dezember 2008. Trotz der ausreichend langen Kontakt-
zeit von 10 Wochen gab es am Ende immer noch zahlreiche Betriebsrate, die den
Termin far das Interviewgesprach nicht wahrnehmen konnten oder aus zeitlichen
Grunden die Teilnahme abgesagt hatten. Dies war sicherlich unter anderem durch die
Krise an den Finanzmarkten im Herbst 2008 verursacht. Gesprachstermine mussten
immer wieder verschoben werden, weil die Betriebsrate wichtigere Angelegenheiten zu
klaren hatten. So konnten bis Anfang Dezember nur 1.622 Interviews der angestrebten
2.000 realisiert werden.

Vor diesem Hintergrund wurde entschieden, die Erhebung nach der Weihnachtspause
um zwei Wochen zu verlangern und zu versuchen, eine héhere Fallzahl realisierter
Interviews zu erreichen. Knapp 400 Adressen wurden vom 5. Januar bis 21. Januar
2009 nachbearbeitet, so dass die Betriebsratebefragung 2008 am Ende mit insgesamt
1.700 Interviews abgeschlossen wurde.

5.2 Interviewereinsatz und Qualitatssicherung

Im Hinblick auf den Interviewereinsatz und die Qualitatssicherung haben telefonische
Erhebungen gegentber Face-to-Face-Befragungen einen erheblichen Vorteil. Die zent-
rale Organisation vor Ort ermdglicht

« die flexible Durchflihrung und Organisation von Schulungen;

« die variable Steuerung und Verteilung des Interviewereinsatzes auf die Wochenta-
ge und Tageszeiten;

« die kontinuierliche und zeitnahe Nachschulung auf Basis erster, empirischer
Ergebnisse.
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5.2.1 Interviewerschulungen

Die Interviewerschulungen wurden zentral in den Schulungsraumlichkeiten des infas-
Telefonstudios durchgefiihrt. Insgesamt 110 Interviewer wurden an fiinf Schulungster-
minen in die Studieninhalte, die Zielpersonenauswahl und den Fragebogen eingewie-
sen. Die Hauptzahl der Veranstaltungen fand direkt zu Feldbeginn Mitte September
statt.

In der Regel wurden bei der Betriebsratebefragung Interviewer eingesetzt, die bereits
Erfahrungen aus den letzten Projekten fiir das WSI gesammelt hatten und bei den
Qualitatskennziffern gute Noten aufweisen konnten (s. dazu Erlauterungen im Ab-
schnitt 5.2.3: Supervision und Qualitatssicherung). 48 Interviewer sind ,erfahrene” In-
terviewer im Hinblick auf ihren Einsatz bei den bisherigen Betriebs- und Personalrate-
befragungen der letzten beiden Jahre. Alle Interviewer haben Erfahrungen in der
Durchfihrung von Business-to-Business-Interviews.

Alle infas-Telefoninterviewer sind hinreichend geschult im Umgang mit der CATI-
Software und den Anforderungen an eine sozialwissenschaftliche Befragungstechnik.
Ziel der studienspezifischen Einweisungen ist es, die Studienziele und -inhalte zu ver-
mitteln. Neben einer allgemeinen Einleitung zu Auftraggeber und Sinn und Zweck der
Studie wurde in den Schulungsveranstaltungen der Fokus auf das Screening und die
Auswahl der richtigen Zielperson sowie die Handhabung im Umgang mit den Faktfra-
gen gelegt. In Rollenspielen wurden das Handling des Fragebogens und der Umgang
mit bestimmten Befragungssituationen gelbt. Eine solche Schulungsveranstaltung
beanspruchte ungeféhr eineinhalb bis zwei Stunden und wurde von der Projektleitung
selbst bzw. den Supervisoren durchgefihrt. Durch eine intensive Mitarbeit in der Test-
phase des Erhebungsinstruments sowie die Teilnahme an den Fragebogendiskussio-
nen sind die Supervisoren bei infas eng in das Projektteam eingebunden und mit allen
Besonderheiten der Studie vertraut.

5.2.2 Interviewereinsatz

Alle Interviewer wurden nach der Schulung fiir die Studie eingesetzt. 105 Interviewer
waren erfolgreich und konnten mindestens ein Interview realisieren. Im Durchschnitt
entfallen damit durchschnittlich 25 Interviews auf jeden Interviewer. Die Interviewer
wurden in beiden Teilstichproben (Haupterhebung und Kurzerhebung) eingesetzt. Le-
diglich zwei Interviewer haben nur in der Kurzbefragung gearbeitet. 46 Interviewer wa-
ren nur in der Haupterhebung im Einsatz, und 57 Interviewer konnten in der Haupt- und
in der Kurzerhebung Interviews durchfihren.
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Ubersicht 10 Statistische Kennwerte Verteilung Interviews pro Interviewer

Interviews pro Interviewer

Haupterhebung Kurzinterviews Gesamt
Anz. Anz. Anz.
Minimum 1 1 1
Maximum 108 67 156
Mittelwert 16,5 15,2 24,7
Standardabweichung 21,6 18,3 32,0
eingesetzte Interviewer 103 59 105

Im Vergleich der beiden Einsatzstichproben zeigen sich nur geringe Unterschiede in
der durchschnittlichen Anzahl Interviews pro Interviewer. In der Haupterhebung wurden
durchschnittlich 17 Interviews und in der Kurzbefragung 15 Interviews pro Interviewer
realisiert. In beiden Teilstichproben hat sich ein Stab von Interviewern herauskristalli-
siert, der intensiv an der Studie mitgearbeitet hat. Jeder fiinfte Interviewer hat Gber
beide Teilstichproben zusammen Uber 40 Interviews realisiert.

Ubersicht 11 Anzahl Interviews (gruppiert) pro Interviewer

Inteviews pro Interviewer

Haupterhebung Kurzinterviews Gesamt
abs. Prozent abs. Prozent abs. Prozent
1-5 Interviews 42 40,8 24 40,7 42 40,0
6-10 Interviews 22 21,4 10 16,9 11 10,5
11-20 Interviews 14 13,6 12 20,3 16 15,2
21-40 Interviews 12 11,7 6 10,2 13 12,4
lber 40 Interviews 13 12,6 7 11,9 23 21,9
Gesamt 103 100,0 59 100,0 105 100,0
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Bei dem eingesetzten Interviewerstab gibt es einen leicht héheren Anteil bei den Frau-
en. In der Altersverteilung zeigt sich eine Zweiteilung bei der Altersgrenze 45 Jahre,
wobei in der Altersgruppe der unter 45-Jahrigen die jingeren Interviewer unter 24 Jah-
re Uberwiegen und bei den alteren Interviewern die Gruppe der 45- bis 54-Jahrigen.

Ubersicht 12 Verteilung soziodemographischer Merkmale des eingesetzten Intervie-
werstabs

Interviewermerkmale

Geschlecht abs. Prozent
mannlich 51 46,4
weiblich 59 53,6
Alter
unter 24 Jahre 26 23,6
25 bis 34 Jahre 22 20,0
35 bis 44 Jahre 9 8,2
45 bis 54 Jahre 30 27,3
55 bis 64 Jahre 15 13,6
Uber 65 Jahre 8 7,3
eingesetzte Interviewer 110 100,0

5.2.3 Supervision und Qualitatssicherung

Die kontinuierliche Nachschulung im Telefonstudio gehdért zu den wesentlichen Aufga-
ben der Supervision. Sie wird durch die technische Ausstattung im Telefonstudio er-
maoglicht und beinhaltet im Wesentlichen folgende Punkte:

«  Die Kontrolle durch Mithéren der Interviews direkt im Telefonstudio und Uberprii-
fung der Eingaben durch Beobachtung auf der Supervisionsmaske (Ubernahme
der Interviewermonitoranzeigen auf den Supervisionsarbeitsplatz).

« Die Durchfiihrung von Einzelgesprachen oder Nachschulungen mit allen Intervie-
wern hinsichtlich studienspezifischer Probleme.

«  Die Durchflihrung von Einzel- und Gruppengesprachen oder auch Nachschulun-
gen direkt im Anschluss an das Interview bei Rickmeldungen von Problemen.

«  Ein direktes Eingreifen in das Interview bei beobachteten Fehlern bzw. Zuord-
nungsschwierigkeiten, die zu Fehlsteuerungen und Licken zu fihren drohen.

Jeder Interviewer wird innerhalb des Feldeinsatzes kontinuierlich Uber den gesamten
Feldverlauf — aber insbesondere wéahrend der Anfangsphase — supervisiert. Die Super-
vision fertigt fur jeden Interviewer Protokolle an, deren Auswertung in die abschlieBen-
de Beurteilung des Interviewers und damit in den leistungsabhéangigen Bestandteil sei-
nes Honorars einflieBt.
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Alle eingesetzten Interviewer der Betriebsratebefragung wurden kontinuierlich supervi-
siert. Fehlverhalten wurde unmittelbar an die Interviewer zurickgemeldet. In Einzelfal-
len musste die Behandlung von Sonderféllen, die sich aus der Befragungssituation
ergaben, durch Rackfrage bei der Projektleitung geklart werden.

Neben der Supervision im Telefonstudio werden bei infas taglich Qualitatskennziffern
Uber alle eingesetzten Interviewer fur den Projektleiter zur Verfugung gestellt. Die
Kennziffern beinhalten u.a. die durchschnittliche Interviewdauer, die Bruttokontakizeit,
die Ausschopfung sowie Quoten fir neutrale Ausfélle und Verweigerer. Dabei erfolgt
ein internes Benchmarking, bei dem der einzelne Interviewer am jeweiligen Studien-
durchschnitt gemessen wird. Hinweise auf Uber- oder unterdurchschnittliche Leistun-
gen einzelner Interviewer wurden bei der WSI-Studie den Supervisoren zurtickgemel-
det. Uber evtl. Nachschulungen oder die Beendigung des weiteren Einsatzes wurde
gemeinsam mit den Supervisoren entschieden.
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6 Ausschopfung und Ausfallquoten

Bei der Ausschopfungsbetrachtung der Panelstichprobe ist es zunachst erforderlich,
diejenigen Falle zu identifizieren, die zum Panel der definierten Grundgesamtheit geho-
ren. Damit fallen im ersten Schritt alle Betriebe aus, die in der Zwischenzeit aufgeldst
wurden, nicht mehr auffindbar sind oder in denen kein Betriebsrat mehr existiert.

Diese Falle werden als neutrale Ausfalle von der Panel-Bruttostichprobe abgezogen,
um eine bereinigte Panelstichprobe als Basis zu erhalten.®

Weitere Panelausfélle ergeben sich im Laufe der Datenerhebung. Wobei unterschie-
den wird, in die Falle, die in der aktuellen Erhebungswelle aus unterschiedlichen Grin-
den nicht teilnehmen kénnen oder wollen und solchen, die grundsatzlich ihre Panelbe-
reitschaft und damit ihre Einwilligung zur Speicherung der Adressen zurlickziehen.
Letztere Gruppe fallt am Ende ebenfalls aus der Panelstichprobe heraus und kann fir
weitere Befragungen nicht mehr berlcksichtigt werden. Wie die Ausfallgrinde, Aus-
schépfungsquoten und Panelsterblichkeitsquoten im Betriebsratepanel aussehen, wird
in den nachsten Abschnitten detailliert dargestellt.

6.1 Ausfallgriinde und Ausschopfung

Die Bearbeitung der Einsatzstichprobe wird in der nachfolgenden Ubersicht fir die
Haupterhebung und die Kurzbefragung differenziert ausgewiesen. Insgesamt wurden
4,7 Prozent der Adressen als neutrale Ausfélle identifiziert und sind somit fur die berei-
nigte Bruttostichprobe vom Panelbestand abzuziehen. Berlcksichtigt man die 47 Ad-
ressen, die bereits vor der Wiederholungsbefragung ausgefallen wéren (s. Abschnitt
2.), dann reduziert sich das Panel um insgesamt 207 Adressen (6,0 Prozent von 3.458
Adressen). Dieser Wert fallt im Vergleich zu anderen Panelbefragungen durchaus nied-
rig aus. Sicherlich spielt dabei der kurze Befragungsrhythmus eine Rolle. GrdBere Ver-
luste sind zu verzeichnen, wenn zwischen den Erhebungswellen langere Zeitrdume
verstreichen.

Die Gesamtausschépfung fir die bereinigte Panelstichprobe betragt 80,2 Prozent. Wo-
bei die Ausschépfungsquote flr die Kurzbefragung mit 93,6 Prozent deutlich besser
ausfallt als flr die Haupterhebung (74,6 Prozent). Die Unterschiede werden u.a. in den
systematischen Ausfallen bzw. den Verweigerungsgrinden deutlich. Wahrend der An-
teil der systematischen Ausfélle in der Kurzbefragung nur 6,4 Prozent betragt, macht
diese Gruppe in der Haupterhebung einen Anteil von 25,4 Prozent aus. 12,3 Prozent
der Panelteiinehmer konnten in der Haupterhebung nicht befragt werden, weil es nicht
maoglich war, innerhalb der Feldzeit einen geeigneten Termin zu finden, sie nicht teil-

% Eine erste Bereinigung fand bereits wahrend der Panelpflege vor Feldeinsatz statt. Die Panelstichprobe von 3.458
Betriebsraten wurde aufgrund neutraler Ausfélle auf 3.411 gliltige Panelteilnehmer der Einsatzstichprobe reduziert
(siehe auch Abschnitt 2).
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nehmen wollten, weil sie keine Zeit hatten oder ihnen der Aufwand flir das Interviewge-
sprach zu groB3 war. Bereits in den vorangegangenen Betriebsratebefragungen konnte
immer wieder beobachtet werden, dass der Zeitaufwand fir die Befragung ein kriti-
scher Pfad fur die Teilnahme der Betriebsréate ist. Im Kontaktgesprach wird der Zeit-
aufwand mit 50 Minuten offen angekundigt.

Ubersicht 13 Ausschépfungsverteilung der Einsatzstichprobe fiir Haupterhebung
und Kurzbefragung

Bearbeitungsstatus der Paneladressen

Haupterhebung Kurzbefragung Gesamt

abs. Prozent abs. Prozent abs. Prozent

Bruttostichprobe 2.422 100,0 989 100,0 3.411 100,0

Firma liquidiert/Konkurs/existiert nicht mehr 31 1,3 6 0,6 37 1,1

= kein Anschluss unter dieser Nummer 8 0,3 8 0,8 16 0,5

:% falsche Telefonnummer 3 0,1 2 0,2 5 0,1

= Fax/Modem 3 0,1 1 0,1 4 0,1

2 keine Firma 2 0,1 0,0 2 0,1

‘% es gibt keinen Betriebsrat mehr 59 2,4 14 14 73 21

< bereits befragt 21 0,9 2 0,2 23 0,7

neutrale Ausfille insgesamt 127 5,2 33 3,3 160 4,7

Bereinigte Bruttostichprobe 2.295 100,0 956 100,0 3.251 100,0

ZP in Feldzeit nicht zu erreichen 166 7,2 17 1,8 183 5,6

Kontakt zu ZP verhindert 18 0,8 5) 0,5 23 0,7

ZP It. Auskunft Dritter nicht bereit 31 1,4 5 0,5 36 1,1

ZP |asst sich verleugnen 2 0,1 0,0 2 0,1

% Betrieb verweigert jegliche Auskunft 18 0,8 1 0,1 19 0,6

§ § ZP verweigert: krank 7 0,3 1 0,1 8 0,2

‘:, g ZP verweigert: kein Interesse 41 1,8 6 0,6 47 1,4

= g ZP verweigert: Thema 9 0,4 1 0,1 10 0,3

-.g % ZP verweigert: keine Zeit 61 2,7 8 0,8 69 21

¢E> g ZP verweigert: nicht am Telefon 12 0,5 3 0,3 15 0,5

‘é > ZP verweigert: zu viele Umfragen 3 0,1 0,0 3 0,1

(2] ZP verweigert: Datenschutzgriinde 3 0,1 0,0 3 0,1

ZP verweigert: Lange des Interviews 56 2,4 1 0,1 57 1,8

ZP darf nicht teilnehmen: untersagt 14 0,6 2 0,2 16 0,5

ZP verweigert: grundsatzlich aus dem Panel I6schen 143 6,2 11 1,2 154 47

Systematische Ausfélle - gesamt 584 25,4 61 6,4 645 19,8

g g Realisierte Interviews gesamt 1.711 74,6 895 93,6 2.606 80,2
_% ¢;> davon:

T 0 Interview durchgefiihrt 1.700 74,1 895 93,6 2.595 79,8

< £ Interview abgebrochen 1 0,5 11 0,3

Ausschopfung bereinigte Bruttostichprobe 74,6 93,6 80,2

Gerade Betriebsrate aus kleineren Betrieben (bis unter 200 Beschaftigte) verweigern
haufiger ihre Teilnahme als Betriebsrate aus groBeren Betrieben, wie aus der n&chsten
Ubersicht deutlich wird. Diese Tendenz zeigt sich sowohl in der Haupterhebung als
auch in der Kurzbefragung. Ein Befund, der ebenso in den vergangenen Befragungs-
wellen beobachtet wurde. Es ist zu vermuten, dass dieser Befund einher geht mit dem
Zeitaufwand fir das Interview. In gréBeren Betrieben sind die Betriebsrate oftmals frei-
gestellt und haben eher Zeit, an einer Befragung teilzunehmen.*

* Der Befund zeigt sich auch in der weiteren Differenzierung nach Wirtschaftsbereich und GroBenklassen. Die Ubersicht

ist im Anhang dargestellt.
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Ubersicht 14 Verteilung Bearbeitungscodes gruppiert nach GroBenklassen — Haupt-
erhebung und Kurzbefragung

Ausschopfung Bruttostichprobe
systematische erfolgreiche

neutrale Ausfélle Ausflle* oo — Gesamt
Zeilenprozente  abs. Prozent abs. Prozent abs. Prozent abs. Prozent
20 bis 49 Besch. 84 6,7 321 25,8 841 67,5 1.246 100,0
= 50 bis 99 Besch. 17 47 98 27,0 248 68,3 363 100,0
= 100 bis 199 Besch. 10 3,8 78 29,9 173 66,3 261 100,0
= 200 bis 499 Besch. 10 49 33 16,2 161 78,9 204 100,0
‘E_ 500 bis 999 Besch. 2 1,1 33 19,0 139 79,9 174 100,0
3 1.000 bis 1.999 Besch. 3 25 24 19,7 95 77,9 122 100,0
I 2.000 und mehr Besch. 1 1,9 8 15,4 43 82,7 52 100,0
Total 127 5,2 595 24,6 1.700 70,2 2.422 100,0
20 bis 49 Besch. 17 3,5 39 8,0 430 88,5 486 100,0
o 50 bis 99 Besch. 10 5,8 9 5,2 153 89,0 172 100,0
2 100 bis 199 Besch. 8 2,6 7 6,0 106 91,4 116 100,0
g 200 bis 499 Besch. 2 2,0 8 3,0 94 94,9 99 100,0
2 500 bis 999 Besch. 0,0 & 3,8 76 96,2 79 100,0
g 1.000 bis 1.999 Besch. 0,0 0,0 19 100,0 19 100,0
X 2.000 und mehr Besch. 1 5,6 0,0 17 94,4 18 100,0
Total 33 3,3 61 6,2 895 90,5 989 100,0
Gesamt 160 4,7 656 19,2 2.595 76,1 3.411 100,0

* inkl. abgebrochene Interviews

Der Zeitaspekt spielt auch beim Kontaktierungsaufwand eine Rolle. Es konnten trotz
mehrfacher Kontaktbemthungen und einer Verlangerung der Feldzeit 7,2 Prozent der
Betriebsréte in der Haupterhebung bis zum Ende der Feldzeit nicht erreicht werden®. In
dieser Gruppe sind sowohl tUberhaupt nicht angetroffene Betriebsréte als auch solche
mit mehrfachen Terminverschiebungen enthalten.

Die systematische Ausfallquote, die den Uberlegungen fiir die Aufteilung der Teilstich-
proben zugrunde gelegt wurde, fallt damit deutlich héher aus als erwartet. Vor diesem
Hintergrund wurde in der Haupterhebung noch eine Nachbearbeitungsphase einge-
raumt, in der alle Adressen, die bisher nicht erreicht werden konnten, sowie Adressen
mit fehlerhaften Telefonnummern nachbearbeitet werden sollten®. Insgesamt 393 Ad-
ressen wurden in der Nachbearbeitung eingesetzt. Am Ende der Erhebung konnten
1.700 auswertbare Interviews aus der Haupterhebung realisiert werden.

® Die Kontaktanzahl hatte keine Begrenzung und war nach oben offen.

® Ausfallcodes: in Feldzeit nicht erreichbar; Fax/Modem; verweigert: keine Zeit; Termine; falsche Telefonnummer; kein
Anschluss unter dieser Nummer; besetzt; Anrufbeantworter; nicht abgehoben.
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Ubersicht 15 Ausschépfungsverteilung der Einsatzstichprobe fiir Haupterhebung —
differenziert nach Haupt- und Nachbearbeitungsphase

Bearbeitungsstatus der Haupterhebung

Haupterhebung Nachbearbeitung Haupterhebung Gesamt
abs. Prozent abs. Prozent abs. Prozent
Bruttostichprobe 2.422 100,0 393 100,0 2.422 100,0
Firma liquidiert/Konkurs/existiert nicht mehr 29 1,2 2 0,5 31 1,3
2 kein Anschluss unter dieser Nummer 18 0,7 8 2,0 8 0,3
5‘3 falsche Telefonnummer 11 0,5 3 0,8 3 0,1
I Fax/Modem 8 0,3 &) 0,8 & 0,1
% keine Firma 4 0,2 2 0,5 2 0,1
‘%,j es gibt keinen Betriebsrat mehr 54 2,2 5 1,3 59 24
< bereits befragt 21 0,9 21 0,9
neutrale Ausfélle insgesamt 145 6,0 23 5,9 127 5,2
Bereinigte Bruttostichprobe 2277 100,0 370 100,0 2.295 100,0
< ZP in Feldzeit nicht zu erreichen 121 5,3 127 34,3 166 7.2
g nicht erreicht, AB, besetzt 42 34
= Termin in Feldzeit nicht realisiert 20 1
Kontakt zu ZP verhindert 15 0,7 3 0,8 18 0,8
° ZP It. Auskuntft Dritter nicht bereit 25 1.1 6 1,6 31 1,4
= ZP lasst sich verleugnen 2 0,1 0,0 2 0,1
§ Betrieb verweigert jegliche Auskunft 17 0,7 1 0,3 18 0,8
: ZP verweigert: krank 6 0,3 1 0,3 7 0,3
§ i ZP verweigert: kein Interesse 29 1,3 12 3,2 41 1,8
5 ‘==, ZP verweigert: Thema 7 0,3 2 0,5 9 0,4
g g ZP verweigert: keine Zeit 173 7,6 61 16,5 61 2,7
I g ZP verweigert: nicht am Telefon 10 0,4 2 05 12 05
@ g ZP verweigert: zu viele Umfragen 3 0,1 3 0,1
ZP verweigert: Datenschutzgriinde 3 0,1 3 0,1
ZP verweigert: Lange des Interviews 38 1,7 18 4,9 56 2,4
ZP darf nicht teilnehmen: untersagt 14 0,6 14 0,6
ZP verweigert: grundsatzlich aus dem Panel I6schen 120 53 23 6,2 143 6,2
Systematische Ausfélle - gesamt 645 28,3 291 78,6 584 25,6
% ;’ Realisierte Interviews gesamt 1.632 g 79 21,4 1.711 74,6
% °;> davon:
T 0 Interview durchgefiihrt 1.622 71,2 78 21,1 1.700 74,1
« £ Interview abgebrochen 10 0,4 1 11 0,5
Ausschopfung bereinigte Bruttostichprobe 7,7 21,4 74,6

Die Nachbearbeitungsphase hat zum Teil bei den neutralen Ausfallen noch zur weite-
ren Aufklarung beigetragen. Das liegt unter anderem daran, dass vor dem Einsatz der
Nachbearbeitung nochmals eine Nachrecherche ungultiger Telefonnummern vorge-
nommen wurde. Die Anzahl von 145 Adressen, die bis Anfang Dezember 2008 identifi-
ziert wurden, konnte am Ende auf 127 Adressen reduziert werden. Gut drei Viertel der
Adressen in der Nachbearbeitung sind als systematischer Ausfall zu verbuchen. Dabei
zeigt sich, dass in der Nachbearbeitung 23 Betriebsrate ihre Panelbereitschaft endgul-
tig zurlickgezogen haben. Die intensive Kontaktierung kann durch das erneute Insistie-
ren durchaus kontraproduktiv sein. Insgesamt 79 Interviews konnten in der Nachbear-
beitungsphase durchgefiihrt werden. Ein Interview davon wurde abgebrochen.

infas



WSI Betriebsratebefragung 2008 — Methodenbericht 27

6.2 Kontakthaufigkeit pro Adresse

Ziel der Stichprobenbearbeitung muss es sein, die Adressen kontinuierlich tber die
gesamte Feldzeit zu bearbeiten. In einer Panelbefragung kommt darlber hinaus dazu,
dass am Ende fUr jeden Panelteiinehmer ein Kontaktergebnis vorliegen muss.

Die Adressen werden im Telefonfeld so lange bearbeitet, bis ein endgtiltiger Bearbei-
tungsstatus feststeht. Im CATI-Feld kommt dabei der Vorteil dieser Erhebungsmethode
zum Tragen: Im Vergleich zum Face-to-Face-Feld kann der wiederholte Zugang zu den
Zielpersonen wesentlich kostengunstiger gesucht werden. Im Unterschied zu postali-
schen Erhebungen ist eine gezielte und wiederholte Ansprache der Zielpersonen még-
lich. Ohne ein Limit fir die Adresse wird jede Zielperson dabei telefonisch so oft kon-
taktiert, bis ein Interview realisiert ist oder ein endgultiger Adressstatus, der den Ausfall
dieser Adresse bedeutet, vorliegt. DarUber hinaus sind flexible und zeitlich langfristige
Modi der Terminabsprache vorgesehen (,Festen Termin vereinbaren; ,Vagen Termin
vereinbaren®). Vor diesem Hintergrund liegt die durchschnittliche Kontakthaufigkeit bei
Telefonbefragungen immer etwas héher als bei Face-to-Face-Befragungen.

Beim Betriebsratepanel erreicht die durchschnittliche Kontaktzahl fur die Haupterhe-
bung in der ersten Phase einen Mittelwert von 13,7 Anrufen. In der Nachbearbeitung
wurden die Adressen im Schnitt 16,5 Mal angerufen, so dass sich die Kontakthaufigkeit
insgesamt auf 14,8 Anrufe erhéht. Im Maximum erfolgten bis zu 100 Anrufe.

Ubersicht 16 Statistische Kennwerte Kontaktanzahl fiir Haupterhebung

durchschnittliche Kontaktzahl Haupterhebung

Haupterhebung Nachbearbeitung Gesamt

Anz. Anz. Min.
Minimum 1,0 1,0 1,0
Maximum 99,0 98,0 99,0
Mittelwert 18,7 16,5 14,8
Standardabweichung 16,0 21,9 16,7
Anz. Adressen 2.422 393 2.422
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In der Kurzbefragung waren so umfangreiche Kontaktbemihungen wie in der Haupter-
hebung nicht notwendig. Die Kontaktzahl erreicht im Mittelwert 6,2 Anrufe.

Ubersicht 17 Statistische Kennwerte Kontaktanzahl fiir Kurzbefragung

durchschnittliche Kontaktzahl

Kurzbefragung
Anz.
Minimum 1,0
Maximum 65,0
Mittelwert 6,2
Standardabweichung 8,4
Anz. Adressen 989

Die intensiven Bemiihungen um jeden verfigbaren Panelteiinehmer zeigen sich auf
der einen Seite in der Maximalzahl der Kontakte, aber auch in der Verteilung auf die
Kontakte, die bis zur Realisierung eines Interviews notwendig waren. Nur wenige Inter-
views konnten bereits beim ersten oder zweiten Kontakt realisiert werden. Dies ist si-
cherlich ebenfalls ein Effekt der langen Interviewdauer, die zu mehrfachen Terminver-
einbarungen und Terminverschiebungen flhrte. Flr 36,1 Prozent der Interviews in der
Haupterhebung waren Uber 10 Kontakte notwendig, um das endgdltige Interviewge-
sprach fuhren zu kdénnen, wahrend in der Kurzbefragung 38,1 Prozent bereits beim
ersten oder zweiten Kontakt erfolgreich realisiert werden konnten.

Ubersicht 18 Verteilung der Kontaktanzahl gruppiert fiir realisierte Interviews*

Anzahl Kontakte realisierter Interviews

Haupterhebung Kurzbefragung
abs. Prozent abs. Prozent
bis zwei Kontakte 172 10,1 341 38,1
3 bis 5 Kontakte 473 27,8 288 32,2
6 bis 10 Kontakte 441 25,9 150 16,8
11 bis 20 Kontakte 349 20,5 86 9,6
21 Kontakte und mehr 265 15,6 30 3,4
Gesamt 1.700 100,0 895 100,0

* Basis auswertbare Interviews
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7 Panelbestand und Panelmortalitat

Zentral fUr den Erhalt eines Panels ist der Panelbestand, der nach den jeweiligen Wie-
derholungswellen zur Verfligung steht. In der Regel schrumpft ein Panel nach jedem
Einsatz.

Flr das Panelergebnis der ersten Wiederholungsbefragung der Betriebsrate sind vier
Gruppen zu unterscheiden. Dies sind zum einen die Falle, die nicht mehr weiter im
Panelbestand gefiihrt werden kénnen, weil sie nicht mehr zur Zielgruppe gehéren oder
ihre Panelbereitschaft zurlickgezogen haben. Beide Gruppen zusammen haben einen
Anteil von 9 Prozent im Betriebsratepanel. Auf der anderen Seite gehdren weiterhin
zum Panelbestand die Félle, die in der aktuellen Befragung nicht teilnehmen wollten
oder konnten und solche, die interviewt wurden. Dieser Anteil macht 91 Prozent der
Ausgangsstichprobe im Panel aus.

Ubersicht 19 Anteile Panelbearbeitungsstatus nach erster Wiederholungsbefragung

Panelergebnis 2008

weiterhin im Panel, in Welle 2 interviewt 2.595 75,0
weiterhin im Panel, in Welle 2 nicht realisiert 552 16,0
Panelausfall, nicht mehr in Zielgruppe 157 4,5
Panelausfall, Weiterbefragung verweigert 154 4,5
Paneladressen 3.458 100,0

Der Anteil der Panelmortalitat fallt auf den ersten Blick mit 9 Prozent nicht so erheblich
aus und entspricht durchaus den Ausgangstiberlegungen fir den Aufbau und die Un-
terhaltung des Betriebsratepanels. Wichtig fur die Fortfihrung des Panels sind jedoch
die Verluste, die in den nachsten Wellen zu erwarten sind. Normalerweise nimmt die
Panelsterblichkeit nach der ersten Wiederholungsbefragung ab, steigt dann allerdings
je nach Lebensdauer am Ende wieder an. Dabei wird zu beobachten sein, ob die Pa-
nelteilnehmer, die in der aktuellen Welle nicht befragt werden wollten oder konnten,
tatséchlich im Panel verbleiben. 16 Prozent der Betriebsrate konnten in der Wiederho-
lungsbefragung nicht erreicht werden, so dass fir sie kein Interview vorliegt. Falls die
Grinde fir die Nichtteilnahme in direktem Zusammenhang bspw. mit der Studie, dem
Thema oder dem Umfang des Interviewgesprachs stehen, ist zu beflrchten, dass wei-
tere Kontaktaufnahmen zum endglltigen Panelausfall fiihren. Derzeit haben 4,5 Pro-
zent der Betriebsrate ihre Teilnahmebereitschaft fir das Panel ganz zurtckgezogen.
Es ist zu vermuten, dass der Ausstieg aus dem Panel mit der wahrgenommenen Be-
lastung fUr die jeweilige Panelteilnahme verbunden ist. Der Hinweis auf eine Belastung
kam bereits in den hohen Anteilen bei den Verweigerungsgrinden ,keine Zeit* und
,interview zu lang“ zum Ausdruck.
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Vor dem Hintergrund der Befunde der ersten Wiederholungsbefragung ist es interes-
sant, die Panelteilnehmer noch einmal im Hinblick auf ihren Rekrutierungsursprung
naher zu betrachten. Im Jahr 2007 wurden Betriebsrate aus zwei unterschiedlichen
Ausgangsstichproben rekrutiert.

Ein Teil der Betriebsrate wurde aus der normalen Betriebsratebefragung im Rah-
men eines 50-minltigen Interviews rekrutiert.

Eine weitere Aufstockungsstichprobe diente lediglich der Panelrekrutierung, bei
der die Teilnehmer Uber ein 5-mindtiges Kurzinterview rekrutiert wurden.

Far die Wiederholungsbefragung wurde Uber alle Panelteilnehmer eine Zufallsstichpro-

be gezogen und wiederum eine Aufteilung der Stichprobe vorgenommen:

Betriebsrate mit einem umfangreichen Interviewgesprach mit 50 Minuten in der
Haupterhebung und

Betriebsrate fur eine Kurzbefragung mit 5 Minuten.

Es stellt sich nun die Fragen, inwieweit der Ursprung und die Erfahrung der Panelteil-
nehmer einen Einfluss auf die Teilnahmebereitschaft bei den Wiederholungsbefragun-
gen haben. In der nachsten Ubersicht zeigt sich, dass der Panelbestand nach der Wie-
derholungsbefragung insgesamt im Hinblick auf den Ursprung keine groBen Unter-
schiede zeigt.

Ubersicht 20

Panelursprung 2007

Hauptstichprobe

Auftstockung

Betriebsritepanel
(glltige Zielgruppe)

Panelbestand (rekrutierte Teilnehmer)
weiterhin im Panel,

in Welle 2 teilggnommen

weiterhin im Panel

in Welle 2 nicht teilgenommen

Panelausfall, Bereitschaft zurlickgezogen

Panelbestand nach
Wiederholungsbefragung

Panelbestand (rekrutierte Teilnehmer)
weiterhin im Panel,

in Welle 2 teilgenommen

weiterhin im Panel

in Welle 2 nicht teilgenommen

Panelausfall, Bereitschaft zurtickgezogen

Panelbestand nach
Wiederholungsbefragung

Gesamt Panelbestand nach
Wiederholungsbefragung

Wiederholungsbefragung 2008
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Panelausschoépfung (gultige Zielgruppe)

Haupterhebung
abs. Prozent
2.332 100,0
1.353 100,0
1.023 75,6
259 19,1
71 52
1.282 94,8
979 100,0
677 69,2
230 23,5
72 7,4
907 92,6
2.189 93,9

Kurzbefragung

abs. Prozent
969 100,0
533 100,0
497 93,2
30 5,6

6 1,1

527 98,9
436 100,0
398 91,3
33 7.6

5 1,1

431 98,9
958 98,9

Gesamt
abs. Prozent

3.301 100,0
1.886 100,0
1.520 80,6
289 15,3
77 41
1.809 95,9
1.415 100,0
1.075 76,0
263 18,6
77 5,4
1.338 94,6
3.147 95,3
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Nach der Wiederholungsbefragung liegen aus dem Ursprung der Hauptstichprobe
noch 95,9 Prozent und aus der Aufstockungsstichprobe noch 94,6 Prozent der panel-
bereiten Betriebsrate vor. Ahnlich gering fallt im Vergleich der beiden Ausgangsstich-
proben auch der Verlust im Hinblick auf die endglltigen Panelverweigerer aus (4,1
Prozent aus der Hauptstichprobe und 5,4 Prozent aus der Aufstockung). Differenziert
man jedoch die beiden Ausgangsstichprobe nach den beiden Teilgruppen fur die Wie-
derholungsbefragung, dann zeigt sich, dass in der Haupterhebung der Wiederholungs-
befragung mit 75,6 Prozent der Betriebréte ein Interview realisiert werden konnte, ge-
genlber 69,2 Prozent der Panelteilnehmer, die aus der Aufstockungsstichprobe stam-
men. Der Unterschied fir diese beiden Gruppen fallt beim Kurzinterview in der Wieder-
holungsbefragung nicht so groB aus. Einen wesentlichen Anteil an der Panelaus-
schépfung der Wiederholungsbefragung in der Haupterhebung haben dabei die Be-
triebsrate, die in der aktuellen Welle nicht befragt werden konnten. Das sind 23,5 Pro-
zent der Teilnehmer aus der Aufstockungsstichprobe und 19,1 Prozent aus der Haupt-
stichprobe. Vermutlich haben die Betriebsrate fur solch ein langes Interviewgesprach
eigentlich keine Zeit und haben sich bei der Rekrutierung aufgrund des kurzen Inter-
views zu einer Teilnahme bereiterklart. In den nachsten Wiederholungswellen gilt es,
diese Gruppe zur weiteren Panelteilnahme zu motivieren, um einen endgultigen Panel-
verlust zu vermeiden. FUr ein Panel ist es dariber hinaus auch nicht wiinschenswert,
wenn Uber die Panelwellen hinweg Daten aus einzelnen Erhebungswellen fehlen.

Ein schrumpfendes Panel beinhaltet nicht nur die Problematik geringerer Fallzahlen,
sondern auch die Gefahr der Selektivitdten und Verzerrungen der Ausgangsstichprobe.
Der aktuelle Bestand im Betriebsratepanel verteilt sich auf die Wirtschaftsbereiche und
BetriebsgréBenklassen und wird in der nachfolgenden Ubersicht dargestellt.

Ubersicht 21 Verteilung des aktuellen Panelbstands nach Wirtschaftsbereich und
BetriebsgroBenklasse

Panelbestand nach Wiederholungsbefragung

GroBenklassen

| ] 1] v v Vi Vil

Wirtschaftsbereich 20 bis 49 50 bis 99 bi; 2%9 big(gg bii%%g bi;?.%%sa unzd?gghr Total
g Grundstoffe/Produktionsgiiter 76 50 33 39 32 31 21 282
$ Investitions- und Gebrauchsgiiter 270 54 40 34 31 26 33 488
:% Verbrauchsguter 173 69 32 31 30 14 1 350
2 Baugewerbe 100 26 27 25 8 186
= Handel (u. Reparatur) 323 91 54 37 40 12 1 558
Z Verkehr und Nachrichten 96 29 18 33 23 12 2 213
§ Kredit und Versicherungen 40 24 28 20 28 11 4 155
SCIStos p”"ateDi::‘:Ncgif;T:;Zi 471 123 88 33 29 17 6 767
sonstige Branchen 19 26 30 37 26 9 1 148
Total 1.568 492 350 289 247 132 69 3.147
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Im Abgleich mit der Ausgangsstichprobe von 3.458 Adressen sind nach der ersten
Wiederholungsbefragung 311 Betriebsrate verloren gegangen. Dabei zeigt sich, dass
die Verluste insbesondere durch die GroBenklasse der Betriebe beeinflusst werden.
Zwei Drittel des Panelverlusts entstehen in der kleinsten GrdBenklasse mit 20 bis 49
Beschaftigten. Der Befund zeigt sich nahezu Uber alle Branchen.

Ubersicht 22 Anzahl Panelverluste im Vergleich zur Einsatzstichprobe nach Wirt-
schaftsbereich und BetriebsgréBenklasse

Panelmortalitat

GréBenklassen
| ] 1] v v vi Vil
Wirtschaftsbereich 20 bis 49 50 bis 99 bi; 01%9 biii%g biE%%Q bi;?.%%g unzci?r?ghr Total
g Grundstoffe/Produktionsgiter 5 3 1 0 0 0 0 9
§ Investitions- und Gebrauchsguter 33 2 2 & 1 1 0 42
z.' Verbrauchsgiter 13 9 7 2 0 2 0 33
< Baugewerbe 18 2 3 3 0 0 0 26
= Handel (u. Reparatur) 55 13 5 1 0 3 1 78
Z Verkehr und Nachrichten 18 2 2 4 4 0 0 30
§ Kredit und Versicherungen 4 2 0 1 0 2 0 9
sonstige private lund 6f-fentliche 55 9 8 1 1 5 0 76
Dienstleistungen
sonstige Branchen 3 2 2 0 0 0 1 8
Total 204 44 30 15 6 10 2 311
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8 Datenaufbereitung

8.1 Datenprifung und -bereinigung

Durch die programmtechnische Steuerung der Befragung sind die relevanten Daten-
prufroutinen bereits zum Uberwiegenden Teil in das Befragungsprogramm integriert.
Filterspriinge, mdglicherweise notwendige Abgleiche mit vorherigen Angaben und
Konsistenzprifungen sind insofern fester Bestandteil der Programmierung und der
Befragungsdurchfiihrung. Inkonsistenzen werden in der Befragungssituation bereits auf
dem Bildschirm ausgewiesen und kénnen in der Interviewsituation geldst werden. Die
Funktionsfahigkeit dieser Routinen wird im Pretest geprift. Vor einer Datenauswertung
werden allerdings noch erganzend potentielle inhaltliche Inkonsistenzen geprift und
ggf. durch Datenedition bereinigt.

Dabei kénnen im Vorfeld fir jede einzelne Variable Entscheidungen dartber getroffen
werden, ob Daten bereinigt — und nach welchen Vorschriften — oder bestimmte unplau-
sible Angaben lediglich dokumentiert bzw. gekennzeichnet werden. Fir samtliche Be-
reinigungsschritte und Filterbehandlungen wird ein Regelwerk abgestimmt und doku-
mentiert. GemaB der Absprache mit dem WSI wurden in der vorliegenden Studie keine
zusatzlichen Datenbereinigungen vorgenommen.

Im Rahmen der Datenaufbereitung wurden die als offene Nennungen erfassten Variab-
len dem Datensatz zugespielt sowie eine Reihe analytischer Variablen gebildet, welche
fur die tabellarische Auswertung der Daten bendtigt wurden.

Vor allem im Themenbereich ,Beschéftigtenzahlen® wurden die metrischen Kenngré-
Ben (zum Beispiel die Zahl der Beschéftigten insgesamt, die Zahl der Teilzeitbeschéf-
tigten, die Zahl der vollzeitbeschéaftigten Frauen etc.) zu gruppierten Variablen zusam-
mengefasst.

Bei der Bildung der gruppierten Variablen galt es zu beachten, dass die Kennwerte in
der Befragung zum einen als Absolutzahlen, zum anderen als Prozentanteile angege-
ben werden konnten. Fur die Tabellen wurden die Prozentwerte in Absolutzahlen um-
gerechnet.

8.2 Datenlieferungen

Die Daten aus der Haupterhebung liegen als SPSS-Datensatz vor. Der Datensatz ent-
halt die unbereinigten Originaldaten sowie die offenen Texte. Der Datensatz enthélt
Uberdies die Gewichtungsvariable. Die Daten der Kurzbefragung wurden aufbereitet
und in der Paneldatenbank als Strukturmerkmale der Stichprobe abgelegt.

In die Paneldatenbank werden ebenfalls die Kontakidaten der Wiederholungsbefra-
gung importiert. Der Kontaktdatensatz der Einsatzstichprobe wird dem WSI als SPSS-
Datensatz zur Verfigung gestellt.

infas
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8.3 Gewichtung

Bei der vorliegenden Studie handelt es sich um die zweite Befragungswelle einer Pa-
nelstudie. Das Gewichtungskonzept der ersten Welle’ ist so zu erweitern, dass die Pa-
nelmortalitét Berlicksichtigung in der Berechnung der Gewichte findet.

Bei den Folgebefragungen innerhalb von Panelstudien hat immer bereits eine Gewich-
tung in den vorhergehenden Wellen stattgefunden. Das dort ermittelte Gewicht wird in
die aktuelle Welle transportiert. In diesem Fall ist also das Gewicht der ersten Welle
Teil der Gewichtung in Welle zwei.

Flr die Langsschnittgewichtung ist es notwendig, die fir die Gewichtung der Aus-
gangsstichprobe beriicksichtigten Stufen, Auswahlwahrscheinlichkeit und Ausfall- bzw.
Interviewwahrscheinlichkeit, zu erweitern. Die Erweiterung betrifft die Stufen der Ant-
wortgewahrung in der zweiten Welle, die Antwortgewdhrung in der dritten Welle, die
Antwortgewahrung in der vierten Panelwelle usw. Mit dieser Erweiterung lasst sich die
Antwortwahrscheinlichkeit fir den gesamten Auswahlprozess bis zu einer bestimmten
Panelwelle Uber alle Einzelstufen als Produkt der Einzelwahrscheinlichkeiten bestim-
men. Die Langsschnittgewichte lassen sich dann ebenfalls als Reziproke der Aus-
wahlwahrscheinlichkeit des gesamten Auswahlprozesses bis zu einer gegebenen Pa-
nelwelle berechnen.

In den einzelnen Wellen des WSI-Betriebsratepanels kénnen die Antwortwahrschein-
lichkeiten zwischen den einzelnen Erhebungswellen unter Verwendung der in den
vorausgegangenen Wellen erhobenen Merkmale geschatzt und fir die Langsschnitt-
gewichtung genutzt werden. Basis der Langsschnittgewichtung sind demnach differen-
zierte Analysen der Panelmortalitat, wobei es dabei von grundlegender Bedeutung ist,
dass die Modelle zur Panelmortalitadt von Welle zu Welle konstant gehalten und nicht
variiert werden.

Die Langsschnittgewichtung lasst sich demnach reduzieren auf die Berechnung der
Auswahlwahrscheinlichkeiten fir die erste Panelwelle (Designgewicht), die Berech-
nung der differenzierten Antwortwahrscheinlichkeiten an der ersten Panelwelle und die
Bestimmung der differenzierten Bleibewahrscheinlichkeiten, d.h. der bedingten Wahr-
scheinlichkeiten, im Panel zu verbleiben. Generell gilt, dass die Ausgangswelle fiir die
Langsschnittbetrachtung und die dort berechneten Ausgangsgewichte die Gewichtung
fir die Langsschnittanalysen definieren. In einem L&ngsschnittanalysemodell lassen
sich Selektivitatseffekte Uber die weiteren zu betrachtenden Wellen zudem ggf. mo-
dellbasiert kontrollieren.

Die Bleibewahrscheinlichkeiten im Betriebsratepanel werden als bedingte Wahrschein-
lichkeiten aufgrund modellbasierter Schatzungen ermittelt. Dabei wird auf Logitmodelle

7 Zum Vorgehen der Gewichtung in Welle eins sei auf den Methodenbericht der Betriebsratebefragung 2007 verwiesen.

infas
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zuriickgegriffen®. Aufgrund des vorliegenden Studiendesigns ist dabei die Berechnung
zweier Logitmodelle erforderlich. Im ersten Modell wird die bedingte Wahrscheinlichkeit
der Teilnahme an der zweiten Erhebungswelle insgesamt modelliert. Hier wird also
nicht zwischen Teilnahme an der Hauptstudie und Teilnahme an der Kurzbefragung
unterschieden. Die Teilnehmer der zweiten Welle werden kontrastiert zur Gruppe der
Nichtteilnehmer an Welle zwei. Im zweiten Modell werden die Teilnehmer der Welle
zwei im Hinblick auf die Teilnahme an der Hauptstudie versus der Teilnahme an der
Kurzbefragung untersucht. In beiden Modellen werden die gleichen unabhangigen Va-
riablen eingesetzt, namlich die GréBenklasse und der Wirtschaftsbereich des Unter-
nehmens sowie die Art der Panelrekrutierung in der ersten Welle 2007 (Hauptstudie
oder Aufstockung).

Zusammen mit dem aus der ersten Welle transportierten Gewicht ergeben sich dann
fur die zweite Welle zwei Gewichtungsfaktoren:

«  Ein Faktor fur die Realisierung in Welle zwei. Dieser Gewichtungsfaktor wird
transportiert in zukinftige Wellen. Er ergibt sich aus der Multiplikation von trans-
portiertem Gewicht und dem Gewicht aus Modell eins.

« Der zweite Faktor dient der Auswertung der Hauptbefragung in Welle zwei. Er er-
gibt sich aus der Multiplikation von transportiertem Gewicht, Gewicht aus Modell
eins und Gewicht aus Modell zwei.

Die Ergebnisse der beiden Logitmodelle finden sich im Anhang des Methodenberichts.
Beide Modelle zeigen im Hinblick auf die kontrollierten Variablen nur minimale Selekti-
vitatseffekte. In Bezug auf die berlicksichtigten (Stichproben-)Merkmale treten also nur
geringflgige Selektivitaten auf.

Der zweite Gewichtungsfaktor ist dem ausgelieferten Datensatz zur Hauptbefragung
beigeflgt.

8 In Frage kiame auch die fur die Ausgangsstichprobe verwendete Logik der Ermittlung von Bleibewahrscheinlichkeiten
innerhalb der Schichtungszellen. infas hat sich jedoch fir die Verwendung von modellbasierten Schatzern entschieden,
da hier die Beriicksichtigung erhobener Merkmale mdglich ist. In Absprache mit dem WSI enthélt das letztlich gewahlte
Modell dann jedoch keine erhobenen Merkmale, sondern ist lediglich um ein weiteres Stichprobenmerkmal erweitert.

infas
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9 Anhang

« Verteilung Bearbeitungscodes gruppiert nach Wirtschaftsbereich und GréBenklas-
sen — Haupterhebung

« Logitmodelle zur Panelgewichtung
«  Programmiervorlagen Fragebogen:
o Haupterhebung
o Kurzbefragung
«  Sonstige Erhebungsmaterialien: Anschreiben an Panelteilnehmer
«  Seitengruppen Tabellenband und Datenbereinigungen



Verteilung Bearbeitungscodes gruppiert nach Wirtschaftsbereich
und GréBenklassen — Haupterhebung

Ausschopfung Bruttostichprobe - Haupterhebung

neutrale Ausflle o i gaupterhebung
usfalle’ Interviews insgesamt

Zeilenprozente  abs. Prozent abs. Prozent abs. Prozent abs. Prozent

20 bis 49 Besch. 1 1,7 17 29,3 40 69,0 58 100,0

= 50 bis 99 Besch. 1 2,8 6 16,7 29 80,6 36 100,0
% > 100 bis 199 Besch. 0,0 3 13,6 19 86,4 22 100,0
5 200 bis 499 Besch. 1 3.8 5 19,2 20 76,9 26 100,0
EE 500 bis 999 Besch. 0,0 2 9,1 20 90,9 22 100,0
‘E, 1.000 bis 1.999 Besch. 0,0 1 4.8 20 95,2 21 100,0
2.000 und mehr Besch. 0,0 4 28,6 10 71,4 14 100,0

) Total 3 1,5 38 19,1 158 79,4 199 100,0

20 bis 49 Besch. 13 6,0 54 24,9 150 69,1 217 100,0

2 50 bis 99 Besch. 0,0 8 211 30 78,9 38 100,0
: i 100 bis 199 Besch. 1 3,6 8 28,6 19 67,9 28 100,0
S 200 bis 499 Besch. 2 8,0 4 16,0 19 76,0 25 100,0
£ 500 bis 999 Besch. 0,0 4 18,2 18 81,8 22 100,0
g 1.000 bis 1.999 Besch. 0,0 3 16,7 15 83,3 18 100,0
£ 2.000 und mehr Besch. 0,0 2 Al 20 90,9 22 100,0
Total 16 4,3 83 224 271 73,2 370 100,0

20 bis 49 Besch. 5 3.8 27 20,3 101 75,9 133 100,0

50 bis 99 Besch. 2 3,8 16 30,2 35 66,0 53 100,0

100 bis 199 Besch. 2 7.0 10 38,5 14 53,8 26 100,0

200 bis 499 Besch. 2 ONl 2 Al 18 81,8 22 100,0

500 und mehr Besch. 0,0 3 15,0 17 85,0 20 100,0

o 1.000 bis 1.999 Besch. 1 6.3 3 18,8 12 75,0 16 100,0

3 2.000 und mehr Besch. 0,0 0,0 1 100,0 1 100,0
Total 12 4,4 61 225 198 73,1 271 100,0

o 20 bis 49 Besch. 1 13,6 22 27,2 48 59,3 81 100,0
72 50 bis 99 Besch. 2 10,5 5 26,3 12 63,2 19 100,0
100 bis 199 Besch. 3 15,0 9 45,0 8 40,0 20 100,0

> 200 und mehr Besch. 0,0 4 21,1 15 78,9 19 100,0

£ 500 und mehr Besch. 0,0 2 25,0 6 75,0 8 100,0
Total 16 10,9 42 28,6 89 60,5 147 100,0

20 bis 49 Besch. 24 &2 81 31,0 156 59,8 261 100,0

= 50 bis 99 Besch. 4 5.0 26 37,1 40 Bl 70 100,0

- % 100 bis 199 Besch. 1 25 12 30,0 27 67,5 40 100,0
§ ‘g 200 bis 499 Besch. 0,0 5 19,2 21 80,8 26 100,0
£ &» 500 und mehr Besch. 0,0 7 25,9 20 741 27 100,0
= 1.000 bis 1.999 Besch. 1 6,7 5 333 9 60,0 15 100,0

= 2.000 und mehr Besch. 0,0 0,0 1 100,0 1 100,0
Total 30 6,8 136 30,9 274 62,3 440 100,0

20 bis 49 Besch. 3 3.8 23 29,5 52 66,7 78 100,0

o c 50 bis 99 Besch. 4 19,0 4 19,0 13 61,9 21 100,0
Ee 100 bis 199 Besch. 0,0 6 30,0 14 70,0 20 100,0
= '§ 200 bis 499 Besch. 2 8,3 2 8,3 20 83,3 24 100,0
% % 500 und mehr Besch. 0,0 5 27,8 13 72,2 18 100,0
g g 1.000 bis 1.999 Besch. 0,0 3 25,0 <] 75,0 12 100,0
2.000 und mehr Besch. 0,0 0,0 2 100,0 2 100,0

Total 9 5,1 43 24,6 123 70,3 175 100,0

20 bis 49 Besch. 1 3,3 5 16,7 24 80,0 30 100,0

S 50 bis 99 Besch. 2 1111 4 222 12 66,7 18 100,0

2 2 100 bis 199 Besch. 0,0 2 10,5 17 89,5 19 100,0
32 200 bis 499 Besch. 1 7.1 1 7.1 12 85,7 14 100,0
g % 500 bis 999 Besch. 0,0 1 53 18 94,7 19 100,0
¥ ®  1.000 und mehr Besch. 1 7.7 3 23,1 9 69,2 13 100,0
2 2.000 und mehr Besch. 0,0 1 25,0 3 75,0 4 100,0
Total 5 4,3 17 14,5 95 81,2 17 100,0

20 bis 49 Besch. 24 6.5 86 23,1 262 70,4 372 100,0

= 50 bis 99 Besch. 2 22 23 258 64 7] 89 100,0
% g 100 bis 199 Besch. 3 47 20 31,3 41 64,1 64 100,0
25 200 bis 499 Besch. 0.0 6 26,1 17 739 23 100,0
2‘ ‘_E 500 bis 999 Besch. 2 10,0 4 20,0 14 70,0 20 100,0
] 5‘:’ 1.000 und mehr Besch. 0,0 4 22,2 14 77,8 18 100,0
© 2.000 und mehr Besch. 0,0 1 16,7 5 83,3 6 100,0
Total 31 5,2 144 243 a7 70,4 592 100,0

a 20 bis 49 Besch. 2 12,5 6 375 8 50,0 16 100,0
= 50 bis 99 Besch. 0,0 6 31,6 13 68,4 19 100,0
% 100 bis 199 Besch. 0,0 8 36,4 14 63,6 22 100,0
@ 200 bis 499 Besch. 2 8,0 4 16,0 19 76,0 25 100,0
o) 500 und mehr Besch. 0,0 5 27,8 13 72,2 18 100,0
= 1.000 und mehr Besch. 0,0 2 22,2 7 77,8 9 100,0
§ 2.000 und mehr Besch. 1 50,0 0,0 1 50,0 2 100,0
Total 5 4,5 31 27,9 75 67,6 11 100,0

Gesamt 127 5,2 595 246  1.700 70,2 2.422 100,0

* inkl. abgebrochene Interviews
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Logitmodell 1: Teilnahme an Welle 2 (Y = 1) vs. Nichtteilnahme (Y = 0)*

Merkmal und Auspragung Referenzkategorie 0Odd’s Ratio

Quelle Kurzbefragung
Langbefragung 1,34
. . Grundstoffe/

Wirtschaftsbereich Produktionsgiter
Investitions- und Gebrauchsguter 0,76
Verbrauchsglter 0,75
Baugewerbe 0,39
Handel (u. Reparatur) 0,52
Verkehr und Nachrichten 0,55
Kredit und Versicherungen 0,93
sonstige private und 6ffentliche Dienstleistungen 0,64
sonstige Branchen 0,41

GroBenklasse 20 bis 49

50 bis 99 1,07
100 bis 199 1,01
200 bis 499 1,94
500 bis 999 2,01
1000 b.1999 1,34
2000 u. m. 1,83

Bundesland  Scheswig-Holstein
Hamburg 1,06
Niedersachsen 1,05
Bremen 0,64
NRW 0,90
Hessen 0,80
Rheinland-Pfalz 0,80
Baden-Wirttemberg 1,03
Bayern 0,84
Saarland 0,95
Berlin 0,73
Brandenburg 1,26
Mecklenburg-Vorpommern 1,39
Sachsen 1,29
Sachsen-Anhalt 1,07
Thiringen 1,12

Pseudo R-Quadrat: 0,027

*Fett gedruckt: signifikant bei Toleranz von 0,05

infas
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Logitmodell 2: Teilnahme an Langbefragung (Y = 1)
vs. Teilnahme an Kurzbefragung (Y = 0)*

Merkmal und Auspragung Referenzkategorie Odd’s Ratio

Quelle Kurzbefragung
Langbefragung 1,18
. . Grundstoffe/

Wirtschaftsbereich Produktionsgiiter
Investitions- und Gebrauchsgliter 1,00
Verbrauchsgtiter 1,13
Baugewerbe 1,10
Handel (u. Reparatur) 0,94
Verkehr und Nachrichten 1,26
Kredit und Versicherungen 1,29
sonstige private und 6ffentliche Dienstleistungen 1,11
sonstige Branchen 1,27

GroBenklasse 20 bis 49

50 bis 99 0,83
100 bis 199 0,82
200 bis 499 0,82
500 bis 999 0,89
1000 b.1999 2,46
2000 u. m. 1,27

Bundesland  Scheswig-Holstein
Hamburg 1,10
Niedersachsen 0,82
Bremen 1,11
NRW 0,82
Hessen 1,00
Rheinland-Pfalz 1,46
Baden-Wirttemberg 0,94
Bayern 0,71
Saarland 1,78
Berlin 1,07
Brandenburg 0,72
Mecklenburg-Vorpommern 0,81
Sachsen 0,78
Sachsen-Anhalt 0,91
Thiringen 1,14

Pseudo R-Quadrat: 0,015

* Fett gedruckt: signifikant bei Toleranz von 0,05

infas
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Programmiervorlagen Fragebogen:

« Haupterhebung

infas
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Fragebogen Endfassung

WSI-Betriebsratebefragung 2008

Innovationsfahigkeit, Arbeitsbedingungen und
Gesundheit im Betrieb

Programmiervorlage fir die Hauptbefragung

PROGR:

Bei allen Fragen sind ,weiB nicht“ und ,verweigert” zugelassen, gleichglltig ob es bei den
einzelnen Fragen explizit dabei steht oder nicht.

Alle Antwortskalen in schwarzer Schrift = vorlesen darstellen, wenn nicht explizit anders

vermerkt.
Die Fragebogenvorlage ist mit Zwischenuberschriften versehen, diese dienen der
inhaltlichen Orientierung und sind nicht zu programmieren.

Textliche Uberleitungen, die der Interviewer vorlesen soll, sind fett hinterlegt.

Die offenen Antwortmdglichkeiten aus dem Pretest sind geschlossen worden.
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Interviewleitfaden:

PROGR:
Aus t-file (ibernehmen:
Name des Betriebsrats (=Panelteilnehmer aus der letzten Betriebsréte-Befragung

Erster Kontakt

101

Guten Tag, mein Name ist .... Ich rufe an vom infas Institut in Bonn. Wir fihren derzeit im Auftrag
des Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Institut in der Hans Bockler Stiftung eine
Befragung bei Betrieben zur Betriebsratsarbeit durch.

Dazu méchte ich mit <Name Ansprechpartner> sprechen.

1: Zp am Apparat

2: Zp zurzeit nicht erreichbar -> TERMIN
3: Zp im Unternehmen unbekannt

4: Zp ist nicht mehr im Unternehmen

102

PROGR wenn 101=1

Wir haben unsere aktuelle Befragung in den letzten Tagen schriftlich angeklndigt und lhnen
dazu eine kurze Information zugeschickt. Im Interviewgesprach geht es neben der allgemeinen
Betriebsratsarbeit insbesondere um die Themen Innovation, Arbeitsbedingungen und
Gesundheit. Das Gesprach wird ca. 50 Minuten dauern. Wir freuen uns, wenn Sie uns auch in
diesem Jahr erneut zu einem Gesprach zur Verfliigung stehen. Wann ist das am besten mdglich?

INT: Befragung richtet sich an Betriebsréte — falls Zp nicht mehr in dieser Funktion tétig ist, nach
zustandigem Betriebsratsvorsitzenden fragen, Kontaktdaten notieren.

Falls Schreiben nicht vorliegt, Infos kurz erlautern — Neuzusendung nur in Ausnahmeféllen
maoglich.

1: Interview beginnen

2: Termin vereinbaren -> TERMIN

3: Zp nicht mehr zustandig, neuer BR Kontaktdaten notieren -> TERMIN
4: will nicht teilnehmen -> AUSFALLCODES

INT: Erlduterungen:
Bei Ruckfragen kénnen sich Personen direkt an das WSI wenden. Wollen Sie fiir diese
Ruckfragemdglichkeit eine entsprechende WSI-Telefonnummer?

Dr. Astrid Ziegler Tel: 0211 7778 237
Elke Ahlers Tel: 0211 7778 105
Wolfram Brehmer Tel: 0211 7778 340

In der Regel wird der Vorsitzende des Betriebsrats (BR) befragt. Falls dieser nicht erreichbar ist,
kann auch der Stellvertreter oder ein anderes Mitglied des BR Auskunft geben.
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103
PROGR: wenn 101=3 oder 4

Fir unsere Befragung wenden wir uns an den Betriebsratsvorsitzenden im Unternehmen. An wen
kénnen wir uns wenden? Kénnen Sie mich verbinden oder mir die Durchwahl nennen?

INT: neue Kontaktdaten in Terminmaske notieren und erneut anwéahlen
INT: bei erneutem Kontaktversuch bzw. Kontaktpersonwechsel weiter mit Code 2

1: neue Kontaktdaten vorhanden -> TERMIN

2: neue Kontaktperson am Apparat

3: Kontakt verhindert -~ AUSFALLCODES

4: es gibt keinen Betriebsrat -> ENDE (ENDST=85)

104
PROGR: wenn 103=2

Das WSI fuhrt regelmaBig Befragungen bei Betriebsraten durch. In der aktuellen Befragung geht
es neben der allgemeinen Betriebsratsarbeit insbesondere um die Themen Innovation,
Arbeitsbedingungen und Gesundheit. Das Gesprach wird ca. 50 Minuten dauern. Wir freuen uns,
wenn Sie sich zu einem Gesprach bereit erklaren. Wann ist das am besten méglich?

1: Interview beginnen
2: Termin vereinbaren -> TERMIN
3: Zp will nicht teilnehmen

INT: Erlduterungen:
Bei Ruckfragen kénnen sich Personen direkt an das WSI wenden. Wollen Sie fiir diese
Ruckfragemdglichkeit eine entsprechende WSI-Telefonnummer?

Dr. Astrid Ziegler Tel: 0211 7778 237
Elke Ahlers Tel: 0211 7778 105
Wolfram Brehmer Tel: 0211 7778 340

In der Regel wird der Vorsitzende des Betriebsrats (BR) befragt. Falls dieser nicht erreichbar ist,
kann auch der Stellvertreter oder ein anderes Mitglied des BR Auskunft geben.

Ausfallcodes fiir ini-file:

1 = nicht abgehoben

2 = Anrufbeantworter

3 = besetzt

4 = kein Anschluss unter dieser Nummer

5 = falsche Telefonnummer

6 = vager Termin

7 = definitiver Termin )
8 = ZP verweigert: grundsétzlich aus dem Panel I6schen => BITTE ERLAUTERN!
9 = ZP verweigert: keine Zeit in dieser Welle

10 = ZP verweigert: nicht am Telefon

11 = ZP verweigert: krank

12 = ZP darf nicht teilnehmen: untersagt

13 = keine Firma

15 = Firma liquidiert/Konkurs/existiert nicht mehr

17 = bereits befragt => ZEITPUNKT NOTIEREN!

34 = Fax | Modem

35 = Termin geplatzt: neuer Termin

36 = Kontakt zu ZP verhindert

37 = ZP It. Auskunft Dritter nicht bereit



4178 — WSI Betriebsratebefragung 2008 10.2.2009
Fragebogen Endfassung

38 = ZP 1&Bt sich verleugnen

39 = Betrieb verweigert jegliche Auskunft

40 = direkt aufgelegt

41 = ZP verweigert: kein Interesse

42 = 7P verweigert: Thema

43 = ZP verweigert: zu viele Umfragen

44 = 7P verweigert: Datenschutzgriinde

45 = ZP verweigert: Lange des Interviews

47 = Interview unterbrochen: wird fortgesetzt

48 = Interview abgebrochen ) )
4T = ZP in Feldzeit nicht zu erreichen => NACHSTMOGLICHEN TERMIN NOTIEREN!
85 = Es gibt keinen Betriebsrat
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Interview beginnen
ZEITSTEMPEL

PAGE

Bevor wir zu den Fragen der Betriebsratsarbeit kommen, bitte ich Sie zunachst um ein
paar allgemeine Angaben zum Betrieb. Bitte beziehen Sie Ihre Angaben immer auf <Name
der Betriebsstétte einblendens.

INT: evtl. Namens-/ Bezeichnungséanderungen der Betriebsstétte knnen am Ende
aufgenommen werden.

| A. Aligemeine Angaben

A9 Wie wirden Sie die wichtigsten Kunden lhres Betriebs beschreiben?
PROGR: nur eine Nennung
INT: zun&chst alle Antwortkategorien vorlesen, keine Mehrfachnennung

Die wichtigsten Kunden sind ...

1: Oberwiegend andere Unternehmen und/oder 6ffentliche Verwaltungen.
2: Uberwiegend private Endkunden.

3: Uberwiegend unternehmens-/konzerninterne Abnehmer/Kunden

4: gemischter Kundenkreis

weiB nicht/verweigert

A9b Welche der folgenden Beschreibungen passen auf die Produkte bzw.
Dienstleistungen lhres Betriebs?

1: Wir bieten unseren Kunden standardisierte Leistungen und Produkte an.

2: Der Kunde kann unsere Leistungen und Produkte aus verschiedenen Modulen
zusammenstellen.

3: Unsere Leistungen und Produkte werden individuell entwickelt und bereitgestellt.

Skala:
1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

A10 Auf welchen Markten ist Ihr Betrieb tatig?

1: auf dem regionalen bzw. lokalen Markt
2:in Deutschland

3:in Europa

4: weltweit

Skala:
1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert
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A11a Hat Ihr Betrieb viele Wettbewerber?

1:Ja
2: Nein

weilB nicht/verweigert

A11b Ist Ihr Betrieb von wenigen Auftraggebern abhangig?

1:Ja
2: Nein

weiB nicht/verweigert

A11c Hat Ihr Betrieb eine marktbeherrschende Position inne?

1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

A12 Welche der folgenden Aussagen beschreibt die Wettbewerbsstrateqie lhres Betriebs
am besten?

PROG: keine Mehrfachnennungen

INT: zun&chst alle Antwortkategorien vorlesen, keine Mehrfachnennungen

Wir missen...

1: eine hohe Qualitét zu einem angemessenen Preis anbieten.

2: immer wieder neue Produkte und Leistungen anbieten.

3: unsere Produkte und Leistungen zu einem méglichst geringen Preis anbieten.

weilB nicht/verweigert

Ab6a Hat sich am rechtlichen Status lhres Betriebes seit 2007 etwas geandert - fand z.B. ein
Eigentiimerwechsel statt oder ein Wechsel der Rechtsform?

1:ja
2:nein
3: weiB nicht

A6 Wird Ihr Betrieb vom Inhaber persénlich gefiihrt?
Aba=1 oder 3

1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert
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A7 Welchen rechtlichen Status hat Ihr Standort?
Ab6a=1 oder 3
Ist Inr Standort ein rechtlich...

1: ... nicht selbstandiger Betrieb oder
2: ... selbstandiges Unternehmen?

weilB nicht/verweigert

A7a Ist |hr Standort...
PROG: wenn A7=1

1: ... eine Niederlassung/Filiale eines inlandischen Unternehmens oder
2: ... eine Niederlassung/Filiale eines auslandischen Unternehmens?

weiB nicht/verweigert

A7b Ist Ihr Standort ein....
PROG: wenn A7=2

.. beherrschtes Unternehmen

.. ein herrschendes Unternehmen,

.. ein sowohl beherrschtes als auch herrschendes Unternehmen oder
.. ein alleinstehendes Unternehmen?

Rl

verweigert/weil nicht

A5 Ist Ihr Unternehmen borsennotiert?
INT: bérsennotiert = Aktien des Unternehmens werden an der Bérse gehandelt

1:ja
2: nein

weiB nicht/verweigert

Aba Gibt es fiir lhr Unternehmen einen ,,mitbestimmten® Aufsichtsrat?

1:ja
2: nein

weiB nicht/verweigert

ZEITSTEMPEL
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| A2. Wirtschaftliche Situation

A20 Wie beurteilen Sie derzeit <ltem einblenden> lhres Betriebs auf einer Skala von 1
»sehr gut” bis 6 ,,sehr schlecht. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie lhre Einschédtzung

abstufen
PROG: Button einfiigen ,trifft nicht zu*

a: die Auftragslage
b: den Gewinn

Skala:
1: sehr gut

A

3
4.
5.
6: sehr schlecht

weilB nicht/ verweigert

A21 Gab es in lhrem Betrieb seit Anfang 2006 betriebliche Umstrukturierungen?

1:ja
2:nein

weiB nicht/ verweigert

A21a Hat es die folgenden Umstrukturierungen in lhrem Betrieb gegeben?
PROG: wenn A21 =1

1: Standortverlagerung

2: Ausgliederung von Funktionen oder Abteilungen

3: Fusion mit anderen Unternehmen

4: Neue Unternehmensstruktur (z.B. Matrixorganisation)

1:ja
2: nein

weiB nicht/verweigert

A21b Was waren die Folgen dieser Umstrukturierungen fiir den Betrieb...
PROG: wenn A21 =1

: Abbau von vormals im Betrieb vorhandenem Know-how?
: Koordinationsprobleme zwischen den Standorten?

: Motivationsprobleme bei den Mitarbeitern?

: héhere Fluktuation unter den Beschaftigten?

: groBere Flexibilitat bei den Beschéftigten?

: Abbau von Beschéftigung

OO~ WN =

fja
:nein

NN —

weiB nicht/verweigert
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ZEITSTEMPEL

| A3. Beschaftigung

A30a Wie viele Beschiftigte hat der Betrieb aktuell? Bitte zahlen Sie Auszubildende,
Teilzeitbeschaftigte, geringfligig Beschéftigte und befristet Beschaftigte sowie Leiharbeithehmer
mit - aber nicht freie Mitarbeiter oder Werkvertragsnehmer.

INT: Bitte je nach Méglichkeit exakte Anzahl ermitteln. Nur im Zweifelsfalle eine Schétzung
zulassen!

Es sollen Beschaftigtendaten fir die Betriebsstétte erhoben werden und nicht fir das gesamte
Unternehmen!

Beschaftigte insgesamt: (finfstellig)
WeiB3 nicht/ verweigert
INT: Bitte eingeben — nicht vorlesen

1: Anzahl Mitarbeiter ist geschétzt
2: Anzahl Mitarbeiter ist exakt

A30b Und wie viele davon sind Frauen?
INT: Zunédchst IMMER nach absoluter Anzahl fragen — in Ausnahmeféllen sind Prozentangaben
erlaubt — dann bitte Button benutzen. Nur im Zweifelsfalle eine Schétzung zulassen!

Es sollen Beschéftigtendaten fir die Betriebsstéatte erhoben werden und nicht fiir das gesamte
Unternehmen!

PROG: Prozentangabe als Button

Frauen insgesamt: (funfstellig)
WeiB3 nicht/ verweigert

A30b2

INT: Eingabe ganzzahlig — evtl. auf- bzw. abbrunden — falls Zp nur Prozentbereich angeben
kann, Nachfrage Uber Button aufrufen

Anteil Frauen an Gesamtbeschaftigtenzahl
PROG: Prozentbereich als Button

- Prozent (dreistellig) (Nachkommastellen)

A30b3
Anteil Frauen an Gesamtbeschaftigtenzahl in Prozentbereichen:

1: 0 bis 20 %
2:21 bis 40 %
3: 41 bis 60 %
4:61 bis 80 %
5:81 bis 100 %

A35b Wie hoch ist der Anteil der gewerblichen Arbeithehmer an der Gesamtbelegschaft?
INT: Nicht vorlesen. Wenn die Unterscheidung Arbeiter/ Angestellte keine Rolle spielt — ohne
weitere Nachfrage Code 1 eingeben.

INT: bei Nachfrage, gemeint sind Arbeiter im Verhaltnis zu Angestellten.

9
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Es sollen Beschéftigtendaten fir die Betriebsstétte erhoben werden und nicht fir das gesamte
Unternehmen!

Skala:

1: 0 bis 20 %
2: 21 bis 40 %
3: 41 bis 60 %
4: 61 bis 80 %
5:81 bis 100 %

weilB nicht/ verweigert

A37 Wie viele Teilzeitbeschéftigte (ohne Mini-Jobs) arbeiten in ihrem Betrieb?
PROG: Button KEINE=99995

INT: falls Beschéftigtengruppe nicht vorhanden, Button benutzen

INT: Zunédchst IMMER nach absoluter Anzahl fragen — in Ausnahmeféllen sind Prozentangaben
erlaubt — dann bitte Button benutzen. Nur im Zweifelsfalle eine Schatzung zulassen!

Es sollen Beschéftigtendaten fiir die Betriebsstétte erhoben werden und nicht fir das gesamte
Unternehmen!

Beschéftigte insgesamt: (funfstellig)
WeiB3 nicht/ verweigert

INT: Bitte eingeben — nicht vorlesen
1: Anzahl Mitarbeiter ist geschétzt
2: Anzahl Mitarbeiter ist exakt

PROG: Prozentangabe als Button

Anzahl: funfstellig
PROG: Button fiir Prozentangabe in Prozent:

A38 Wie viele befristet Beschaftigte (ohne Leiharbeiter/innen) arbeiten in ihrem Betrieb?
PROG: Button KEINE=99995
INT: falls Beschéaftigtengruppe nicht vorhanden, Button benutzen

Beschaftigte insgesamt: (finfstellig)
WeiB3 nicht/ verweigert

INT: Bitte eingeben — nicht vorlesen
1:Anzahl Mitarbeiter ist geschétzt
2:Anzahl Mitarbeiter ist exakt

INT: Zunédchst IMMER nach absoluter Anzahl fragen — in Ausnahmeféllen sind Prozentangaben
erlaubt, dann bitte Button benutzen. Nur im Zweifelsfalle eine Schétzung zulassen!

Es sollen Beschéftigtendaten fiir die Betriebsstétte erhoben werden und nicht fir das gesamte
Unternehmen!

PROG: Prozentangabe als Button

Anzahl: funfstellig
PROG: Button fiir Prozentangabe in Prozent:

10
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A39 Wie viele Leiharbeitnehmer/innen arbeiten in ihrem Betrieb?
PROG: Button KEINE=99995
INT: falls Beschétftigtengruppe nicht vorhanden, Button benutzen

Beschaftigte insgesamt: (finfstellig)
WeiB3 nicht/ verweigert

INT: Bitte eingeben — nicht vorlesen
1:Anzahl Mitarbeiter ist geschétzt
2:Anzahl Mitarbeiter ist exakt

INT: Zunédchst IMMER nach absoluter Anzahl fragen — in Ausnahmeféllen sind Prozentangaben
erlaubt — bitte Button benutzen. Nur im Zweifelsfalle eine Schétzung zulassen!

PROG: Prozentangabe als Button

Anzahl: funfstellig
PROG: Button fiir Prozentangabe in Prozent:

A39a Wie haben sich die Beschaftigtenzahlen der Leiharbeitnehmer/innen gegeniiber
Anfang 2006 entwickelt?

PROG: wenn A39<>99995

INT: Es sollen Beschéftigtendaten fiir die Betriebsstétte erhoben werden und nicht fiir das
gesamte Unternehmen!

Sie sind

1: gestiegen

2: gesunken

3: gleich geblieben

weiB nicht / keine Angabe

A31a2

INT: Eingabe ganzzahlig — evtl. auf- bzw. abrunden — falls Zp nur Prozentbereich angeben kann,
Nachfrage (ber Button aufrufen

Anteil Beschéaftigte Gber 55 Jahre an Gesamtbeschéftigtenzahl
PROG: Prozentbereich als Button

- Prozent (dreistellig)

A31a3
Anteil Beschéftigte tber 55 Jahre an Gesamtbeschaftigtenzahl in Prozentbereichen

1: 0 bis 20 %
2: 21 bis 40 %
3: 41 bis 60 %
4: 61 bis 80 %
5:81 bis 100 %

11
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A32 Wie hoch ist der Anteil der folgenden Qualifikationsgruppen an der
Gesamtbelegschaft?

INT: Nicht vorlesen

Es sollen Beschéftigtendaten flir die Betriebsstétte erhoben werden und nicht fir das gesamte
Unternehmen!

1: Un- und Angelernte
2: Facharbeiter und -angestellte
3: Beschaftigte mit Fachhochschul- und Hochschulstudium

1: unter 30 Prozent
2: 30 bis unter 50 Prozent
3: 50 Prozent und mehr

weiB nicht/ verweigert

A33 Hat ihr Betrieb derzeit Probleme geeignete Fachkréfte zu finden?
Es sollen Beschaftigtendaten fir die Betriebsstétte erhoben werden und nicht fir das gesamte
Unternehmen!

1: ja, bei allen Beschaftigtengruppen
2: ja, bei einigen Beschaftigtengruppen
3: nein

weiB nicht/verweigert

A33a Handelt es sich bei den Beschaftigtengruppen um...
PROG: wenn A33 = 2 (Mehrfachnennung)

1: Facharbeiter oder -angestellte ?
2: Hochschulabsolventen ?

3: Un- und Angelernte

weilB nicht/verweigert

ZEITSTEMPEL

A4. Tarifbindung

AA40 Ist Ihr Betrieb gebunden an ...
INT: Mehrfachnennung zwischen 1 und 2 méglich

1: einen Branchen- bzw. Verbandstarif
2: einen Firmen- oder Haustarifvertrag (auch in Form eines Anerkennungstarifvertrages)
3: keinen Tarifvertrag

weiB nicht/ verweigert

12
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A40a Warum gibt es keinen Tarifvertrag?
PROG: wenn A40=3

1: weil die Tarifbindung aufgel6st wurde durch den Arbeitgeber
2: weil nie eine Tarifbindung bestand
3: oder aus anderen Griinden

A40b Orientieren sich die Bezahlung und die sonstigen Arbeitsbedingungen trotzdem am
brancheniiblichen Tarif?
PROG: wenn A40=3

1:ja
2:nein

AA41 Existiert in lhnrem Betrieb eine Standortsicherungsvereinbarung?

1:ja
2:nein

weilB nicht/ verweigert

Ad1a Welche Zusagen hat die Geschéftsfiihrung in der Standortsicherungsvereinbarung
gemacht?
PROG: wenn A41=1

1: Sie wird in den nachsten Jahren am Standort investieren

2: Sie garantiert eine bestimmte Anzahl an Beschéftigten am Standort

3: Sie verpflichtet sich, QualifizierungsmaBnahmen durchzuflihren

4: Sie schlieB3t betriebsbedingte Kiindigungen aus

5: Verlagerungen/Ausgliederungen sind fir einen festgelegten Zeitraum ausgeschlossen

1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

Ad41b Welche Zugestandnisse musste die Belegschaft machen?
PROG: wenn A41=1

1: Arbeitszeitverlangerung

2: Personalabbau

3: EinkommenseinbuBen beim regelmaBigen Gehalt

4: Kurzung von Sonderzahlungen (Weihnachts- bzw. Urlaubsgeld)
5: Flexibilisierung der Arbeitszeit

1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

13



4178 — WSI Betriebsratebefragung 2008 10.2.2009
Fragebogen Endfassung

\ A5. Betriebsrat, Belegschaft, Arbeitgeber, Gewerkschaft

A51 Wie oft versucht der Arbeitgeber, Mitwirkungsrechte des Betriebsrates zu behindern?

1: haufig
2: manchmal
3: nie

Wir méchten nun etwas dariiber erfahren, wie Sie als Betriebsrat handein.

A52 Welche der folgenden Aussagen treffen fiir lhren Betriebsrat zu?
Von 1 trifft véllig zu* bis 6 ,trifft gar nicht zu“. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihre
Bewertung abstufen.

2: Der Betriebsrat halt sich aus der strategischen Unternehmensplanung heraus.

2: Der Betriebsrat ist ausschlieBlich den Beschéaftigten seines Betriebes verpflichtet.

3: Der Betriebsrat muss bei seinem Handeln auch Uber den Betrieb hinaus denken (wie z.B. das
regionale Umfeld, Konzerninteressen).

4: Der Betriebsrat ist die Vertretung der Gewerkschaft im Betrieb.

5: Um als Betriebsrat etwas zu erreichen, missen wir den Arbeitgeber unter Druck setzen.

6: Der Betriebsrat sucht das verniinftige Gesprach mit der Geschéftsleitung, um Konflikte zu
vermeiden.

Skala:
1: trifft vollig zu

o@D

trifft gar nicht zu

A53 Wie haufig treten in lhrem Betrieb Konflikte zwischen Betriebsrat und Management
auf?

1: haufig
2: manchmal
3: nie

A57: Wird in lhrem Betrieb das Instrument der Mediation eingesetzt? D.h. eine neutrale
Person wird eingeschaltet, die im Konfliktfall vermittelt.

1:ja
2:nein

PROG: wenn A57=1 weiter mit A57a bis A57d

14
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A57A bis D
Wird das Instrument der Mediation eingesetzt bei Konflikten...

A: zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber?
PROG: unmittelbare Nachfrage wenn A57A=1
A57A1
Wird der Betriebsrat dabei beteiligt?

1:ja
2: nein
B: von Arbeithehmern untereinander
PROG: unmittelbare Nachfrage wenn A57B=1
A57B1
Wird der Betriebsrat dabei beteiligt?
1:ja
2:nein

C: zwischen Arbeitgeber und Betriebsrat?
D: innerhalb des Betriebsrats?
Skala:

1:ja
2: nein

A58 Wie wird die praktizierte Mediation von lhnen bewertet?
PROG: wenn A57=1
INT: zunédchst alle Antworten vorlesen, Mehrfachnennung

1: eher positiv
2: eher negativ
3:in der Mediation liegt eine Gefahr flr die angestammte Rolle des Betriebsrats

4:Es liegen noch nicht genug Erfahrungen vor

| A6. Betriebsvereinbarungen

A60 Gibt es zu folgenden Regelungsaspekten in lhrem Betrieb giiltige
Betriebsvereinbarungen?
PROG: randomisieren

: Weiterbildung

: Technikgestaltung und Technikfolgen
: Arbeitsorganisation

: Arbeitsschutz/Gesundheitsférderung
: Vorschlagswesen

: Gefahrdungsbeurteilung

: Zielvereinbarungen

NO O~ WN =

Skala:

1:ja

2: nein

weiB nicht/verweigert

ZEITSTEMPEL
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B. Betriebliche Innovationsfahigkeit

Einstieg — vom Interviewer vorzulesen:
PAGE
Wir kommen nun zu unserem ersten Themenschwerpunkt ,Innovation®.

Unter ,Innovation® verstehen wir allgemein die Entwicklung und Umsetzung von Neuerungen.
Dies muss keine Weltneuheit sein, es reicht, wenn es fiir Ihren Betrieb neu ist. Wir interessieren
uns dabei sowohl fir ...

a) neue Produkte und neue Dienstleistungen,

b) neue Méarkte, die Ihr Betrieb erschlossen hat, als auch fr ...
¢) neue Prozesse und Formen der Arbeitsorganisation,

d) personalpolitische Veranderungen sowie

e) Veranderungen der betrieblichen SozialmaBnahmen.

Wir fragen zunachst nach der Entwicklung dieser unterschiedlichen Innovationsformen in Ihrem
Betrieb seit Anfang 2006.

B.l Angaben zum Innovationsgeschehen

B1 Wie haben sich die Produkte und Dienstleistungen lhres Betriebes seit 2006 verandert?

1: Das Angebot wurde weiter entwickelt.
2: Produkte oder Dienstleistungen wurden komplett neu entwickelt.
3: produktnahe Dienstleistungen wie z.B. Service, Beratung, Schulungen wurden eingefihrt.

PROG: wenn 1-3=ja dann 4: nicht abfragen
4: es kam zu keinen wesentlichen Verédnderungen der Produkte oder Dienstleistungen.

Skala:
1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

B1a Wurden unmittelbar vor 2006 neu entwickelte Produkte oder Dienstleistungen
eingefiihrt?

PROG: wenn B1=4

1:ja

2: nein

weiB nicht/verweigert

B1b Bei den neu entwickelten Produkten und Dienstleistungen handelt es sich um:
PROG: wenn B1=2 oder B1a=1 (Mehrfachnennungen)

1: Weltneuheiten

2: Branchenneuheiten
3: Neuheiten fur den Betrieb

16
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B2 Hat Ihr Betrieb seit 2006 neue Méarkte erschlieBen konnen?
(Mehrfachnennungen von Code 1 und 3 oder 2 und 3 méglich)

1:ja
2:nein
3: wir haben Markte verloren

weilB nicht/verweigert

B2a Wurden unmittelbar vor 2006 neue Méarkte erschlossen?
PROG: wenn B2=2-3 (Frage nicht stellen, wenn B2=1+3)

1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

B2b Mit welcher Strategie hat Ihr Betrieb die neuen Markte erschlossen?
PROG: wenn B2=1 oder B2a=1;

1: Mit bestehenden Produkten oder Dienstleistungen
2: Mit neuen Anwendungsfeldern fur unsere Produkte und Dienstleistungen
3: Mit neuen Produkten oder Dienstleistungen

Skala:
1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

B8 Befasst sich lIhr Betrieb mit Forschung und Entwicklung?

1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

B8a Wie befasst sich lhr Betrieb mit Forschung und Entwicklung?
PROG: wenn B8=1

: Wir haben eine Forschungs- und Entwicklungsabteilung.

: Durch Projektgruppen.

: Forschung und Entwicklung ist Aufgabe einer anderen Unternehmenseinheit.
: Der Geschéftsinhaber beteiligt sich persénlich an Forschung und Entwicklung.
: Durch Kooperation mit Hochschulen und Forschungsinstituten

: Durch Kooperation mit Kunden oder anderen Betrieben.

(o226 BE NGO I \ O R

Skala:
1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

17



4178 — WSI Betriebsratebefragung 2008 10.2.2009
Fragebogen Endfassung

B3 Hat es in Ihrem Betrieb seit 2006 arbeitsorganisatorische Verdnderungen gegeben?
Darunter fassen wir nicht Veranderungen der Arbeitszeit, dazu kommen wir spéter.

1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

B3a Wurden unmittelbar vor 2006 arbeitsorganisatorische Verdnderungen durchgefiihrt?
PROG: wenn B3=2

1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

B3b Welche arbeitsorganisatorischen Verdanderungen waren dies?
PROG: wenn B3=1 oder B3a=1
Randomisieren 1-7

: Neue Arbeitsablaufe und Prozesse

: Abbau von Hierarchieebenen

: Einflhrung von Gruppen- oder Teamarbeit
: Bildung von Profit-Centern

: Auflésung von Abteilungen

: EinfOhrung neuer Software

: Zusammenlegung von Abteilungen

NoOooar~rwN =

Skala:
1ija
2:nein

weilB nicht/verweigert

B3c Standen diese Verdanderungen im Zusammenhang mit den Produkt- und
Dienstleistungsinnovationen oder Marktinnovationen?

PROG: wenn (B3=1 oder B3a=1) und (B1=1-3 oder Bla=1 oder B2=1 oder B2a=1)

1:ja

2: nein

weiB nicht/verweigert

B3d Standen diese Verdanderungen in Zusammenhang mit <einblenden aus A21a>, die Sie
bei den Umstrukturierungen genannt haben?

PROG: wenn (B3=1 oder B3a=1) und (A21a=1 oder 2 oder 3 oder 4)

1:ja

2: nein

weiB nicht/verweigert
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B4 Wurden in Ihrem Betrieb seit 2006 personalpolitische Anderungen vorgenommen?

1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

B4a Wurden unmittelbar vor 2006 personalpolitische Anderungen durchgefiihrt?
PROG: wenn B4=2

1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

B4b Welche personalpolitischen Anderungen waren dies?
PROG: wenn B4=1 oder B4a=1;

1: Neue Formen der Qualifizierung

2: Neue Entlohnungsformen

3: Neue Arbeitszeitmodelle

4: Neue Formen der Personalrekrutierung

Skala:
1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

B4d Warum wurden personalpolitische Anderungen durchgefiihrt? Was waren die
Griinde?

PROG: wenn B4=1 oder B4a=1;

Randomisieren 1-9

: Rat von Unternehmensberatungen

: Produkt- oder Marktinnovationen (nur wenn B1=1-3 oder B1a=1 oder B2=1 oder B2a=1)
: arbeitsorganisatorischer Anderungen (nur wenn B3=1 oder B3a=1)

: Qualifizierungsbedarf der Belegschaft

: Orientierung an konkurrierenden Unternehmen

: Uberalterung der Belegschaft

: um Fachkréfte gewinnen und an den Betrieb binden zu kénnen

: Erfullung tariflicher oder gesetzlicher Vorgaben

: Kostensenkung

OCo~NOOOR~rWN =

Skala:
1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert
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B5 Wurden in lhrem Betrieb seit 2006 neue soziale Angebote eingefiihrt?

1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

B5a Wurden im Betrieb unmittelbar vor 2006 soziale Angebote eingefiihrt?
PROG: wenn B5=2

1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

B5b Welche neuen sozialen MaBnahmen waren dies?
PROG: wenn B5=1 oder B5a=1;

1: Einrichtung einer Kinderbetreuung.

2: Start von GesundheitsmaBnahmen und —programmen.

3: Regelung der Freistellung von Beschéftigten flr ihr soziales Engagement.
4: Férderung gemeinsamer Aktivitdten der Belegschaftsmitglieder.

Skala:
1:ja
2: nein

weilB nicht/verweigert

B5d Warum wurden die neuen sozialen Angebote eingefiihrt? Was waren die Griinde?
PROG: wenn B5=1 oder B5a = 1;

1: Rat von Unternehmensberatung

2: um Fachkrafte gewinnen und an den Betrieb binden zu kénnen
3: Motivationsprobleme der Belegschaft

4: Orientierung an konkurrierenden Unternehmen

Skala:
1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

B6 Sie haben angegeben, dass es in lhrem Betrieb ...
PROG: wenn B1=4 und B1a=2 oder B2=2 und B2a=2

(PROG wenn B1=4 und B1a=2 und B2=2 und B2a=2) ... zu keiner Produkt- und Marktinnovation
gekommen ist.

(PROG wenn B1=4 und B1a=2) ... zu keiner Produktinnovation gekommen ist.

PROG wenn B2=2 und B2a=2) ... zu keiner Marktinnovation gekommen ist.
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Was waren die Griinde?

1: zusétzliche Aktivitaten sind in der momentanen wirtschaftlichen Lage_nicht mdéglich.
2: zusétzliche Aktivitaten sind in der momentanen wirtschaftlichen Lage nicht notwendig.
3: Es fehlen kompetente Fachleute im Betrieb.

4: Es fehlt die Bereitschaft der Geschaftsfiihrung.

PROG: wenn B1=4 und B1a=2

5: Produkt- und Dienstleistungsneuerungen sind branchentypisch nur selten notwendig.
6: Im Betrieb werden derzeit keine Ansatzpunkte fur Innovationen gesehen.

7: Es fehlen geeignete Partner fir Forschung und Entwicklung.

8: Kunden akzeptieren derzeit keine Innovationen.

PROG: wenn B2=2 und B2a=2

9: Es wurden keine Ansatzpunkte fir neue Markte gesucht oder gefunden.
10: Das Risiko, in neue Mérkte zu gehen, war zu hoch.
11: Es fehlen geeignete Vertriebspartner.

PROG: wenn B1=4 und B1a=2 oder B2=2 und B2a=2
Skala:

1:ja

2:nein

weilB nicht/verweigert

B7 Sie haben angegeben, dass es in lhrem Betrieb ...
PROG: wenn (B3=2 und B3a=2) oder (B4=2 und B4a=2) oder (B5=2 und B5a=2)

(PROG wenn B3=2 und B3a=2 und B4=2 und B4a=2 und B5=2 und B5a=2) ... zu keiner Verdnderung der
Arbeitsorganisation, der Personalpolitik und der betrieblichen Sozialpolitik gekommen ist.

(PROG wenn B3=2 und B3a=2 und B4=2 und B4a=2) ... zu keiner Verdnderung der Arbeitsorganisation
und der Personalpolitik gekommen ist.

(PROG wenn B4=2 und B4a=2 und B5=2 und B5a=2) ... zu keiner Verdnderung der Personalpolitik und der
betrieblichen Sozialpolitik gekommen ist.

(PROG wenn B3=2 und B3a=2 und B5=2 und B5a=2) ... zu keiner Verdnderung der Arbeitsorganisation
und betrieblichen Sozialpolitik gegkommen ist.

(PROG wenn B3=2 und B3a=2) ... zu keiner Verdnderung der Arbeitsorganisation gekommen ist.
(PROG wenn B4=2 und B4a=2) ... zu keiner Verdnderung der Personalpolitik gekommen ist.

(PROG wenn B5=2 und B5a=2) ... zu keiner Verdnderung der betrieblichen Sozialpolitik gekommen ist.

Was waren die Griinde?

1: Die aktuelle wirtschaftliche Lage unseres Betriebes erlaubt keine Verdnderung
2: Es besteht Widerstand der Belegschaft

3: Es fehlt das Know-how Uber aktuelle Verfahren und Methoden.

4: Es fehlt die Bereitschaft der Geschéftsflihrung

PROG wenn B3=2 oder B3a=2

5: Wir haben spezifische Produktionsverfahren im Betrieb, die keine Anderungen zulassen
6: Es wurden keine Ansatzpunkte fir Anderungen der Arbeitsorganisation gesehen
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PROG Wenn B4=2 oder B4a=2

7: Die Gestaltung der Personalpolitik ist durch Betriebsvereinbarungen langfristig geregelt
8: Es wurden keine Ansatzpunkte fiir Anderungen der Personalpolitik gesehen.

PROG Wenn B5=2 oder B5a=2
9: Die Gestaltung der betrieblichen SozialmaBnahmen und -einrichtungen ist durch

Betriebsvereinbarungen langfristig geregelt.
10: Es wurden keine Ansatzpunkte fir soziale Angebote gesehen.

Skala:
1ija
2:nein

weilB nicht/verweigert

ZEITSTEMPEL

B.lll Offentliche Férderung

B9 Hat Ihr Betrieb im Zuge der genannten Innovationen 6ffentliche Subventionen
erhalten?

PROG wenn B1=1-3 oder B1la=1 oder B2=1 oder B2a=1 oder B3=1 oder B3a=1 oder B4=1 oder B4a=1
oder B5=1 oder B5a=1

1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

B9a Woher kamen die Finanzmittel?
PROG wenn B9= 1

1: Mittel der Gemeinschaftsaufgabe ,Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur*
2: Mittel aus Landesprogrammen (z.B. Mittelstandsférderung)

3: Mittel aus Bundesprogrammen

4: Mittel aus Europaischen Férderprogrammen/Strukturfonds

5: kommunale Mittel

PROG wenn B3=1 oder B3a=1 oder B4=1 oder B4a=1 zusétzlich abfragen:
6: Innovationsfahigkeit in einer modernen Arbeitswelt

7: Qualifizierungsforderung

8: Férderung Alterer

9: Beratungsférderung (z.B. in Fragen der Arbeitszeit)

PROG wenn B5=1 oder B5a=1 zusétzlich abfragen
10: Férderung sozialer betrieblicher MaBnahmen (z.B. betrieblich unterstitzte Kinderbetreuung)

Skala:
1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert
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B.IV Auswirkungen auf die Beschaftigten

B10 Ist die Zahl der Beschaftigten seit 2006...
1: gestiegen

2: unverandert geblieben

3: oder gesunken?

weiB nicht/verweigert

PROG wenn B1=1-3 oder B1a=1 oder B2=1 oder B2a=1 oder B3=1 oder B3a=1 oder B4=1 oder B4a=1
oder B5=1 oder B5a=1

Vom Interviewer vorzulesen:
Im Weiteren interessieren wir uns fir die Auswirkungen der Innovationen auf die Beschéftigten.

B10a War die Entwicklung der Beschéftigtenzahl eine Folge der
PROG wenn B1=1-3 oder B1a=1 oder B2=1 oder B2a=1 oder B3=1 oder B3a=1 oder B4=1 oder B4a=1
oder B5=1 oder B5a=1

PROG Antwort einblenden wenn B1=1-3 oder B1a=1
1: Produkt- bzw. Dienstleistungsinnovationen?

PROG Antwort einblenden wenn B2=1 oder B2a=1
2: ErschlieBung neuer Markte?

PROG Antwort einblenden wenn B3=1 oder B3a=1
3: Prozess- und Arbeitsorganisatorischen Anderungen?

PROG Antwort einblenden wenn B4=1 oder B4a=1
4: personalpolitischen Veranderungen?

PROG Antwort einblenden wenn B5=1 oder B5a=1
5: Erweiterung sozialer Angebote?

Skala:
1:ja
2: nein

weilB nicht/verweigert

B10b Haben sich seit 2006 in Teilbereichen oder im gesamten Betrieb die
Qualifikationsanforderungen fiir die Beschéftigten verandert?

PROG wenn B1=1-3 oder Bla=1 oder B2=1 oder B2a=1 oder B3=1 oder B3a=1 oder B4=1 oder B4a=1
oder B5=1 oder B5a=1

1: Anforderungen sind hinzugekommen.
2: bestehende Qualifikationsanforderungen haben an Bedeutung verloren.

Skala:
1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

23



4178 — WSI Betriebsratebefragung 2008 10.2.2009
Fragebogen Endfassung

B10c War die Veranderung der Qualifikationsanforderungen eine Folge von
PROG wenn B10b=1-2;

PROG Antwort einblenden wenn B1=1-3 oder B1a=1
1: Produkt- bzw. Dienstleistungsinnovationen?

PROG Antwort einblenden wenn B2=1 oder B2a=1
2: ErschlieBung neuer Markte?

PROG Antwort einblenden wenn B3=1 oder B3a=1
3: Prozess- und Arbeitsorganisatorischen Anderungen?

Skala:
1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

B10d Hat sich seit 2006 in Teilbereichen oder im gesamten Betrieb die Arbeitszeit
verandert?

PROG wenn B1=1-3 oder B1a=1 oder B2=1 oder B2a=1 oder B3=1 oder B3a=1 oder B4=1 oder B4a=1
oder B5=1 oder B5a=1;

1: Die Arbeitszeit hat sich verlangert.
2: Die Arbeitszeit hat sich verkiirzt.
3: Die Lage der Arbeitszeit wurde verandert.

Skala:

1:ja

2: nein

weiB nicht/verweigert

B10e War die Veranderung der Arbeitszeit eine Folge der
PROG wenn B10d=1-3;

PROG Antwort einblenden wenn B1=1-3 oder B1a=1
1: Produkt- bzw. Dienstleistungsinnovationen?

PROG Antwort einblenden wenn B2=1 oder B2a=1
2: ErschlieBung neuer Markte?

PROG Antwort einblenden wenn B3=1 oder B3a=1
3: Prozess- und Arbeitsorganisatorischen Anderungen?

Skala:
1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert
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B10f Hat sich seit 2006 in Teilbereichen oder im gesamten Betrieb die Entlohnung
(unabhéngig von Tariferh6hungen) geédndert?

PROG: wenn B1=1-3 oder B1a=1 oder B2=1 oder B2a=1 oder B3=1 oder B3a=1 oder B4=1 oder B4a=1
oder B5=1 oder B5a=,

1: Das Lohnniveau stieg an.
2: Das Lohnniveau sank.
3: Es wurden variable Entlohnungselemente eingefiihrt.

Skala:
1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

B10g War die Verdnderung der Entlohnung eine Folge der
PROG: wenn B10f=1-3;

PROG: Antwort einblenden wenn B1=1-3 oder Bla=1
1: Produkt- bzw. Dienstleistungsinnovationen?

PROG Antwort einblenden wenn B2=1 oder B2a=1
2: ErschlieBung neuer Markte?

PROG Antwort einblenden wenn B3=1 oder B3a=1
3: Prozess- und Arbeitsorganisatorischen Anderungen?

Skala:
1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

B10h Haben sich seit 2006 in Teilbereichen oder im gesamten Betrieb die
Arbeitsbedingungen verandert?

PROG wenn B1=1-3 oder B1a=1 oder B2=1 oder B2a=1 oder B3=1 oder B3a=1 oder B4=1 oder B4a=1
oder B5=1 oder B5a=1

1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

B10i War die Veranderung der Arbeitsbedingungen eine Folge der
PROG wenn B10h=1

PROG Antwort einblenden wenn B1=1-3 oder B1a=1
1: Produkt- bzw. Dienstleistungsinnovationen?

PROG Antwort einblenden wenn B2=1 oder B2a=1
2: ErschlieBung neuer Markte?

PROG Antwort einblenden wenn B3=1 oder B3a=1
3: Prozess- und arbeitsorganisatorischen Anderungen?
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PROG Antwort einblenden wenn B4=1 oder B4a=1
4: personalpolitischen Veranderungen?

PROG Antwort einblenden wenn B5=1 oder B5a=1
5: Erweiterung sozialer Angebote?

Skala:
1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

B10j Wie haben sich die Arbeitsbedingungen der Beschiftigten verandert? Bitte beurteilen
Sie, ob die folgenden Bedingungen abgenommen haben, gleich geblieben sind oder
zugenommen haben.

PROG wenn B10h=1;

Skala:

1: abgenommen
2: gleichgeblieben
3: zugenommen

PROG randomisieren 1-7

: Arbeitsstress

: zeitliche Verflgbarkeit

: Abstimmungsprobleme

: Handlungsspielrdume

: Arbeitszufriedenheit

: Beschéftigungssicherheit
: Leistungsanforderungen

NO O~ WN =

ZEITSTEMPEL

B.V Einbindung des Betriebsrats

Vom Interviewer vorzulesen:
Wir kommen nun zur Einbindung des Betriebsrats in das Innovationsgeschehen

B11 Wird der Betriebsrat bei der Planung und Durchfiihrung von Innovationen
einbezogen?

PROG keine Mehrfachnennung

INT: zun&chst alle Antwortkategorien vorlesen; INT: nur eine Nennung

1: ja, bei der Planung und Durchflihrung
2: ja, nur bei der Planung

3: ja, nur bei der Durchfiihrung

4: er wird nicht einbezogen

weilB nicht/verweigert
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B11a Wird er einbezogen bei ...
PROG wenn B11=1-3

1: Produkt- bzw. Dienstleistungsinnovationen

2: der ErschlieBung neuer Markte )

3: Prozess- und arbeitsorganisatorischen Anderungen
4: personalpolitischen Veréanderungen

5: der Erweiterung sozialer Angebote

Skala:
1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

10.2.2009

B11b Wie wird der Betriebsrat einbezogen?
PROG wenn B11=1-3

1: Der Betriebsrat wird rechtzeitig und umfassend informiert.

PROG wenn B11b=1=nein dann Antwort 2: einblenden, sonst mit Antwortmdglichkeit 3: ff. weiter machen

2: Der Betriebsrat wird erst nach dem Beschluss informiert.

3: Die Vorschlage des Managements werden in der Regel umgesetzt, ohne dass der Betriebsrat

eigene Vorschlage gemacht hat.

PROG wenn B11b=3=ja dann Item 4: nicht einblenden
4: Der Betriebsrat beteiligt sich mit eigenen Vorschldgen an den Veranderungen.

Skala:
1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

B11c Wie wird mit den Vorschlédgen des Betriebsrats seitens der Betriebsleitung
umgegangen?
PROG wenn B11b=4

Sie werden ...

1: Oberwiegend bertcksichtigt. (wenn ja, dann weiter mit b11d)
2: zur Kenntnis genommen, aber nicht weiterverfolgt.

3: Vorschlage des Betriebsrats werden abgelehnt.

Skala:

1:ja

2: nein

weilB nicht/verweigert

B11d Wird der Betriebsrat bei der Planung und Umsetzung von Innovationen unterstiitzt?

1:ja
2:nein
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B11e Wer unterstiitzt den Betriebsrat?
PROG wenn B11d=1;

Er wurde unterstitzt durch...

1: die Gewerkschaft

2: externe Berater

3: Hochschule bzw. Forschungseinrichtung
4: Betriebsratsschulungen

5: Betriebsrate-Netzwerke

6: betriebsinterne Sachkundige

Skala:
1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

10.2.2009

B11f Wie wurde die Unterstiitzung bisher finanziert?
PROG wenn B11e=1-4 oder 7;

Sie wurde finanziert Gber

1: die Geschaftsleitung

2: die Gewerkschaft

3: Stiftungen

4: staatliche Férderprogramme

Skala:
1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

ZEITSTEMPEL

B11g Wie oft kommt es zu Konflikten iiber Innovationen zwischen dem Betriebsrat und der

Geschéftsfihrung?

1: haufig

2: gelegentlich
3: selten

4: nie

B11h Was sind die Streitpunkte?
PROG wenn B11g=1-3;
Randomisieren 1-10

: Héhe des Budgets fir Forschung und Entwicklung
: Héhe des Budgets fur Vertriebsaktivitaten

: Standortwahl

: Qualifizierung der Mitarbeiter

: Anpassung der Arbeitsbedingungen

: Auswirkungen auf die Entlohnung

NO O~ WN =
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8: Motivation der Belegschaft
9: Auswirkungen auf die Arbeitszeit
10: Auswirkungen auf die Beschéftigung

Skala:
1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

B11i Wie werden diese Konflikte gelost?
PROG wenn B11g=1-3;
Randomisieren 1-6

Durch ...

1: informelle Gesprache zwischen Betriebsrat und Geschéaftsfihrung
2: formelle Verhandlungsrunden

3: betriebsexterne Sachverstandige

4: neutrale Moderatoren

5: Einigungsstelle oder Arbeitsgericht

6: Einbeziehung weiterer Mitbestimmungsgremien

Skala:
1:ja
2: nein

weilB nicht/verweigert

B.VI Innovationsaktivitaten des Betriebsrats

B12 Wie wiirden Sie die grundlegende Einstellung des Betriebsrates in Bezug auf
Innovationen beschreiben?

PROG keine Mehrfachnennung

INT: zuné&chst alle Antwortkategorien vorlesen; INT: nur eine Nennung

Der Betriebsrat ...
1: ist eher positiv eingestellt.

2: steht Innovationen eher neutral gegeniber.
3: lehnt Innovationen eher ab, da sie haufig zu Lasten der Beschéftigten gehen.

B12a Wenn der Betriebsrat tiber Innovationen diskutiert, wie wichtig sind dabei die
folgenden Kriterien?

Von 1,sehr wichtig” bis 6 ,gar nicht wichtig” Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihre
Bewertung abstufen.

Skala:
1:sehr wichtig

O Y

3
4:
5:
6: gar nicht wichtig
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PROG randomisieren

1: Qualifikation der Belegschaft

2: Beschaftigungssicherung

3: Belastung der Beschaftigten

4: Risiko von Fehlschlagen

5: Finanzielle Belastung des Unternehmens
6: Widerstand in der Belegschaft

7: Zukunftsfahigkeit des Betriebes

Weif3 nicht/Verweigert

B12c Der Betriebsrat hat die Méglichkeit, losgelést von Initiativen der Geschéftsfiihrung,
eigene Vorschlage fir Innovationen zu machen. Wie haufig haben Sie seit 2006 davon
Gebrauch gemacht?

1: haufig

2: gelegentlich
3: selten

4: nie

B12d In welchen Bereichen hat der Betriebsrat eigene Vorschlage fiir Innovationen
gemacht?
PROG wenn B12c=1-3;

1: neue Produkte bzw. Dienstleistungen

2: ErschlieBung neuer Méarkte

3: betriebliche Prozesse und Arbeitsorganisation
4: Qualifizierung und Personalpolitik

5: betriebliche Sozialpolitik

Skala:
1:ja
2: nein

weilB nicht/verweigert

B12e Haben Sie sich bei der Ausarbeitung dieser Vorschlage auf den §92a
Betriebsverfassungsgesetz (Stichwort: Beschéftigungssicherung) bezogen?
PROG wenn B12c=1-3

1:immer
2: manchmal
3: nie

INT nicht vorlesen: 4: §92a BetrVerfG ist nicht bekannt (bitte spontane Reaktion erfassen,
Betriebsrat soll nicht nachschlagen)

B12f Wie werden die eigenen Vorschlage des Betriebsrats erarbeitet?
PROG wenn B12c=1-3;

1: Diskussion im Betriebsrat
2: Gesprache mit der Geschéftsleitung
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3: Diskussion in speziellen (Innovations-) Ausschiissen oder Arbeitsgruppen
4: Einbezug externer oder interner Sachverstandiger

5: Beratung durch Gewerkschaft

6: Diskussion mit der Belegschaft

7: Betriebsrate-Netzwerke

Skala:
1:ja
2:nein

weilB nicht/verweigert

B12f_1 Wiirden Sie als Betriebsrat gern mehr eigene Vorschlage fiir Innovationen
einbringen?

1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

PROG: wenn B12f_1=1
Was steht dem méglicherweise entgegen? Welche der folgenden Hinderungsgriinde
treffen zu?

PROG. Wenn B12f_1=2 oder weiB nicht/verweigert
Was spricht gegen eigene Vorschlage des Betriebsrats? Welche der folgenden
Hinderungsgriinde treffen zu

Von 1 trifft voll zu,” bis 6 ,trifft Gberhaupt nicht zu*”. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie lhre
Bewertung abstufen.

Skala:
1: trifft voll zu

oaRwN

: trifft Gberhaupt nicht zu
PROG randomisieren 1-8

: Desinteresse des Managements

: Fehlende personelle Ressourcen im Betriebsrat

: Fehlende Kenntnisse tber Branchentrends

: Fehlende Kenntnisse lber aktuelle Entwicklung von Management-Konzepten

: Zeitliche Uberlastung des Betriebsrates

: fehlendes Wissen Uber Innovationsmanagement

: die Belegschaft erwartet kein Engagement des Betriebsrats in Innovationsfragen
: andere Themen sind wichtiger

ONOO O~ WN =

keine/verweigert/ weiB nicht

ZEITSTEMPEL
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B.VIl Partizipation der Belegschaft

Vom Interviewer vorzulesen:
Wir wiirden gerne noch erfahren, wie ihre Belegschaft in Verdnderungsprozesse
eingebunden ist.

B13 Wie werden in lhrem Betrieb die Ideen der Belegschaft systematisch erfasst?
Durch:

: ein Betriebliches Vorschlagswesen

: ein gesondertes ldeenmanagement fiir neue Produktideen

: ein integriertes Ideenmanagement flir Produkt- und Prozessideen
: eine spezielle Abteilung fur Innovationsmanagement

: andere Abteilungen z.B. Marketing, Personal

O wWON =

Skala:
1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

B13a Wie viel Prozent der dort eingereichten Vorschlage werden umgesetzt?
PROG wenn B13=1-5
INT: Wenn keine genaue Prozentangabe mdglich, bitte Button benutzen.

- %-Angabe
INT: nur wenn keine Prozentangabe mdéglich Kategorien vorgeben:

1: keine

2: 1 bis unter20%
3: 20 bis unter 40%
4: 40 bis unter 60%
5: 60 bis unter 80%
6: 80% und mehr

weiB nicht/verweigert

B13b Welche Bedeutung haben die folgenden Mdglichkeiten fiir die Belegschaft um
Innovationsideen einzubringen.

Von 1,sehr wichtig “ bis 6 ,gar nicht wichtig “. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie lhre
Bewertung abstufen.

Skala:
1: sehr wichtig

aRON

6: gar nicht wichtig
PROG randomisieren 1-8

1: Betriebsversammlungen
2: kontinuierliche Prozessverbesserung
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3: Direkte Gesprache mit den Vorgesetzten

4: Mitarbeiterbefragungen

5: Innovationsforen, im Intranet, Schwarze Bretter etc.
6: Informelles Gesprach mit dem Betriebsrat

7: formale Gruppenbesprechungen

8: PROG: wenn B13_1 =1 :<ltem B13_1 einblenden

9: PROG: wenn B13_2 = 1 :<ltem B13_2 einblenden

10: PROG: wenn B13_3 = 1 :<ltem B13_3 einblenden

11: PROG: wenn B13 4 =1 :<ltem B13_4 einblenden

12: PROG: wenn B13_5 = 1 :<ltem B13_5 einblenden

weiB nicht/verweigert

B13c Wenn Ideen der Beschiftigten aufgegriffen und umgesetzt werden, werden die
Beschiftigten dafiir ,,belohnt“?

PROG wenn B13=1-5 oder B13b=1-7

1:ja

2: nein

weilB nicht/verweigert

B13d Wie werden sie belohnt?
PROG wenn B13c=1; Randomisieren

Sie erhalten ...

1: ... eine prozentuale Beteiligung an den erzielten Einsparungen.
2: ... eine fixe Pramie je Vorschlag.
3: ... materielle Prasente (wie z.B. Reise, Konzertkarten).

Skala:
1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert

B13h Wie wiirden Sie die Innovationsfahigkeit und -bereitschaft der Belegschaft
einschéatzen. Welche Schulnoten wiirden Sie fiir folgende Aspekte vergeben?
Von 1 ,sehr gut” bis 6 ,ungeniigend"”.

Skala:
1:sehr gut
2:
3:

4:

5:
6:ungenligend

PROG randomisieren 1-9

1: Verbesserungsmadglichkeiten erkennen

2: Technische Machbarkeit von Ideen bewerten und umsetzen
3: Ideen betriebswirtschaftlich bewerten

4: Ideen einbringen und den Nutzen darstellen

5: Bereitschaft zum Erlernen neuer Fahigkeiten und Kenntnisse
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6: Neue Anwendungsmdglichkeiten fir bestehende Produkte finden
7: Neue Produktideen entwickeln

8: Kenntnisse Uiber Branchentrends

9: Kenntnisse lber aktuelle Management-Konzepte

B13h_1 Welche Schulnoten wiirden Sie fir die ,,Rahmenbedingungen fiir Innovationen” in
lhrem Betrieb vergeben?
Von 1 ,sehr gut bis 6 ,,ungeniigend”

Skala:
1:sehr gut

N

3:
4.
5:
6:ungenligend

PROG randomisieren 1-10
Bitte ,,benoten” Sie die folgenden Punkte ...

1: Verankerung von ,Innovation” in der Unternehmensstrategie

2: Ermutigung der Belegschaft zu neuen Ideen

3: Freirdume fir innovative Mitarbeiter

4: Beriicksichtigung von innovativem Verhalten bei der Mitarbeiterbeurteilung
5: Versténdnis und Toleranz fiir Fehlschlage

6: Konsequente Umsetzung von Innovationsprojekten

7: Vertrauen der Geschéftsleitung in die Kompetenz der Mitarbeiter

8: Offenheit der Geschéftsfiihrung fir neue Ideen der Belegschaft

9: Information der Belegschaft tiber geplante Innovationsvorhaben

10: Von Innovationen Betroffene werden an der Umsetzung beteiligt

B12g Sie haben bereits aktiv eigene Vorschlége in den Bereichen (alle genannten Items
aus B12d=3-5) auf einmal einblenden) gemacht:

Welche Rolle spielten dabei Uberlegungen, die Bedingungen fiir Innovationen im Betrieb
zu verbessern?

PROG: nur wenn B12d=3-5

1: dies war das Hauptziel
2: es war ein Ziel unter mehreren
3: die Vorschlage hatten damit nichts zu tun

B12b Wie unterstitzt der Betriebsrat sonst noch das Innovationsgeschehen im Betrieb?
PROG randomisieren 1-7; Matrixfrage Skala ja/nein

: Appelle in Betriebsversammlungen.

: Veranstaltung von Ideenwettbewerben.

: Férderung der Belegschaftsteilnahme an Messen und Kongressen.

: Beteiligung am Betrieblichen Vorschlagswesen oder am Ideenmanagement.

: Einbindung in die Planung und Durchfiihrung von QualifizierungsmaBnahmen.
: Persdnliche Gesprache mit den Betroffenen

: Férderung von innovationsbereiten Beschéftigten

NoO O~ WN =
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B13i Wie beurteilen Sie bei Innovationen die Zusammenarbeit zwischen Betriebsrat und
den betroffenen Arbeithehmern?

PROG: Keine Mehrfachnennungen

INT: zun&chst alle Antwortkategorien vorlesen, Keine Mehrfachnennungen

1: Die Zusammenarbeit ist (bei Innovationen) besonders wichtig.

2: Die betroffenen Arbeitnehmer verfligen oft nicht Gber die nétigen Kompetenzen, um
Innovationen mitzugestalten.

3: Die Beteiligung der betroffenen Arbeitnehmer ist bei Innovationen eher hinderlich.

4: Der Betriebsrat und die Belegschaft haben bei Innovationen wenige Berlhrungspunkte.

ZEITSTEMPEL

| C Betrieblicher Arbeits- und Gesundheitsschutz

PAGE

Kommen wir nun zu unserem zweiten Themenschwerpunkt.

Im Folgenden wird es darum gehen, wie die Arbeit der Beschéftigten im Betrieb organisiert
ist und welche Auswirkungen dieses auf die Arbeitsbedingungen hat. In diesem
Zusammenhang interessieren uns auch Arbeitsbelastungen der Beschéftigten sowie der
betriebliche Arbeits- und Gesundheitsschutz.

C2. Arbeitsbedingungen im Betrieb — Arbeitszeit, Entgelt und Organisation

C2.0 Wie schitzen Sie im GroBen und Ganzen die Arbeitsbedingungen in lhrem Betrieb
ein?

Bewerten Sie auf einer Skala von 1 ,sehr gut” bis 6 ,sehr schlecht"

: sehr gut

1
2
3.
4.
5
6: sehr schlecht

PROG: wenn B10 = 1oder 2

C2.01 Sie haben zwar angegeben, dass sich die Beschéftigtenzahl entweder erhéht hat
oder gleich geblieben ist — aber wurde in lhrem Betrieb seit 2006 gleichzeitig auch
strukturell Personal abgebaut?

1:ja
2:nein

weiB nicht/verweigert
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C2.1 Welche Arbeitszeitregelung gilt in lhrem Betrieb?
INT (Mehrfachnennungen mdéglich)

1: feste Arbeitszeiten (z.B. téglich von 8 bis 16 Uhr)

2: tariflich festgelegte Arbeitszeit (z.B. 40 Std./Woche) mit Gleitzeitregelungen

3: Vertrauensarbeitszeit, d. h. keine arbeitgeberseitige Zeiterfassung und Zeitkontrolle
4: Schichtarbeit

5: Rufbereitschaft

C2.2 Leisten die Beschaftigten Ihres Betriebs in hohem Umfang unbezahlte Mehrarbeit, die
weder durch Geld noch Zeitguthaben abgegolten wird?

1:ja
2:nein

WeiB3 nicht / verweigert

C2.5: Werden in lhrem Betrieb von der Leistung der Beschaftigten abhangige
Einkommensbestandteile gezahlt?

1:ja
2:nein

WeiB3 nicht / verweigert

PROG: wenn C2.5 =1
C2.5a Ist dabei ausschlaggebend...
INT: Mehrfachantworten zulassen

1: die individuelle Leistung der Beschaftigten
2: die erbrachte Leistung eines Teams/ einer Arbeitsgruppe
3: der Gesamterfolg des Unternehmens

PROG: wenn C2.5 =1

C2.6: Wie werden leistungsbezogene Entgeltbestandteile in ihrem Unternehmen
ausgezahlt?

INT: Mehrfachnennung 1-3

1: durch jahrliche Zahlungen

2: durch laufende (monatliche) Bezlige

3: durch quartalsméaBige Zahlungen

INT: nicht vorlesen 4:nichts davon

weiB nicht/ verweigert

PROG: wenn C2.5 =1
C2.6a: An welche Beschiftigtengruppen werden diese ausbezahlt?
INT: Mehrfachnennung

1:an Alle

PROG: wenn C2.6a ne 1

2: Betriebsleitung

3: FOhrungskrafte

4: Angestellte ohne Fiihrungsaufgaben
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5: Arbeiter

Weil3 nicht/ verweigert

PROG: wenn C2.6a = 4 oder 5 fiir - Schleife fiir 4 und 5 wiederholen
C2.6b Fir wie viel Prozent der <Gruppen aus C2.6 einblenden > trifft das zu?
INT: Prozentwert ganzzahlig — Schétzung geniigt

L] 9% der Beschéftigten (dreistellig)

PROG: wenn C2.5a = 1 oder 3
C2.7a: Wie wird der Leistungsbeitrag eines Beschéftigten/einer Beschéftigten ermittelt?
INT: Mehrfachnennung (1-3)

1: Messung mit Kennzahlen
2: Leistungsbeurteilung von Vorgesetzten
3: Bewertung der Zielerfullung nach Abschluss einer Zielvereinbarung,

INT: nicht vorlesen
4: nichts davon

PROG: wenn C2.5a = 2 oder 3
C2.7b: Wie wird der Leistungsbeitrag eines Teams /einer Arbeitsgruppe ermittelt?
INT: Mehrfachnennung 1-3

1: Bewertung der Zielerfullung nach Abschluss einer Zielvereinbarung
2: Messung mit Kennzahlen
3: Vergleich mit anderen betrieblichen Einheiten (z.B benchmarking)

INT: nicht vorlesen
4: nichts davon

C2.7c Werden Betriebseinheiten nach dem ,,Profit-Center“-Prinzip gefihrt?

1:Jda
2: Nein

WeiB3 nicht / verweigert

C2.8 Werden in Ihrem Betrieb temporére Arbeitsgruppen, beispielsweise zur Bearbeitung
von Projekten gebildet?

1:ja
2:nein

C2.9a Wie sehr ist die Arbeit in ihrem Betrieb gepragt durch zunehmende
Kundenorientierung?

Bewerten Sie bitte auf einer Skala von 1 ,sehr stark” bis 6 ,lberhaupt nicht®.
Skala:

1: sehr stark

2:

3
4:
5:
6: Uberhaupt nicht
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PROG: wenn C2.9a le 4

C2.9b Fiir wie viel Prozent der Beschiftigten ist die Arbeit unmittelbar am Kunden
ausgerichtet?

INT: Prozentwert ganzzahlig — Schatzung genigt
LI 9% der Beschéftigten (dreistellig)

Weil3 nicht / verweigert

PROG: wenn C2.9a Skalenwerte 1 bis 4
C2.10 Werden regelméaBig Analysen der Kundenzufriedenheit durchgefiihrt?

1:Ja

2: Nein

C2.11 Gibt es Abteilungen oder Bereiche in lhrem Betrieb, deren Beschaftigte regelmaBig
mit erwirtschafteten Umsatz- oder Renditezahlen konfrontiert werden?

1:Ja

2: Nein

PROG: wenn C2.11 =1

C2.11a Gibt es fiir diese Abteilungen oder Bereiche eine Budgetverantwortung?

1:Ja
2: Teilweise
3: Nein

ZEITSTEMPEL

C3. Zielvereinbarungen und Kennziffern

C3.00 Gibt es in Ihrem Betrieb ein ausgepréagtes Controlling?

1:Ja
2: Nein

WeiB3 nicht / verweigert

C3.01 Werden die Ergebnisse der Abteilungen oder Teams im Sinne eines Benchmarking
miteinander verglichen?

1:Ja
2: Nein

WeiB3 nicht / verweigert

C3.02 Arbeitet Ihr Betrieb intensiv mit betrieblichen Zielgr6Ben oder Kennziffern, um Ziele
festzulegen?

1:Ja
2: Nein

WeiB3 nicht / verweigert
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C3.1. Werden die Mitarbeiter/innen bzw. Beschaftigten anhand von Zielen gefiihrt, z. B.
Uber Zielvorgaben oder Zielvereinbarungen?

1:ja
2:nein

weilB nicht/ verweigert

PROG: wenn C3.1. = 1
C3.1a Fiir welche Beschaftigten gilt dies?
INT: Mehrfachnennung

1: alle Beschéftigte

PROG: wenn C3.1ane 1

2: Betriebsleitung

3: FOhrungskrafte

4: Angestellte ohne Fiihrungsaufgaben
5: Arbeiter

Weil3 nicht/ verweigert

PROG: wenn C3.1. = 1
C3.1b. Handelt es sich dabei tendenziell eher...

1: um durch die Geschaftsfihrung einseitig festgelegte Zielvorgaben
2: um gemeinsam mit den/der Beschéaftigten erzielte Zielvereinbarungen
3: oder beides?

PROG: wenn C3.1. =1
C3.2 Die zu erreichenden Ziele sind...
INT: Mehrfachnennung

1: Individuelle Ziele

2: Gruppen- oder Teamziele

3: Abteilungs- oder Bereichsziele
4: Unternehmensziele

weiB nicht / verweigert

PROG: wenn C3.1. = 1
C3.3 Um welche Art von Zielen handelt es sich hierbei?
INT: Mehrfachnennung

Ziele im Bereich...

: Wirtschaftlicher Erfolg

: Qualitat der Arbeitsergebnisse
: Kundenzufriedenheit

: Optimierung der Arbeitsablaufe
: Arbeitsunfalle

: Fehlzeiten

: Mitarbeiterzufriedenheit

NO O~ WN =

weiB nicht / verweigert
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PROG: wenn C3.1. = 1
C3.3a Wird kontrolliert, ob die Ziele erreicht werden?

1:ja

2:nein

3: teils/teils

WeiB3 nicht / verweigert

PROG: wenn C3.3a =3
C3.3b Bei wem werden die Ziele kontrolliert?
INT: Mehrfachnennung

1: bei Fihrungskréften
2: bei bestimmten Beschaftigtengruppen, z.B. Vertriebsmitarbeitern
3: sonstiges:

WeiB3 nicht / verweigert

PROG: wenn C3.3a. = 1

C3.4 Welche Konsequenzen sind in lhrem Betrieb mit der Nichterfiillung von Zielen
verbunden?

PROG: wenn C3.3a = 1 oder 3

INT: Mehrfachnennung 1-6

1: Konsequenzen flr die Vergiitung

2: Bessere Qualifizierung der Beschéftigten

3: in Zukunft realistische Ziele formulieren

4: Konsequenzen flr die Karriere

5: Versetzung in eine andere berufliche Position
6: Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses

INT nicht vorlesen 96: keine
weiB nicht / verweigert

C3.5 Gibt es im Betrieb Begriffe, um Beschiftigte anhand ihrer Leistung zu kategorisieren,
z. B. Low Performer oder aber Leistungstrager?

1:ja
2:nein

weiB nicht / verweigert

PROG: wenn C3.1. = 1 und C3.3a = 1 oder 3
C3.6 Was tun die Beschaftigten lIhrer Erfahrung nach, die ihre Ziele nicht erreichen?
INT: Mehrfachnennung

1: Sie verlassen das Unternehmen

2: Sie lassen sich herabstufen, um Druck und Gefahr des Aufhebungsvertrags zu entgehen
3: Sie arbeiten intensiver und langer

4: Sie wenden sich an den Betriebsrat

5: Sie versuchen, mit solidarischem Verhalten den Zusammenhalt zu Kolleg/innen zu starken
6: Sie versuchen, die Unangemessenheit der Ziele im Betrieb zu thematisieren.

PROG: rot einblenden
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8: nichts davon
weiB nicht / verweigert

ZEITSTEMPEL

C6. Arbeitsbedingungen und Gesundheitsschutz im Betrieb

PROG: falls A35b = ne 3, 4 oder weiB3 nicht/verweigert
C6.1 Wie sehr ist die Arbeit in lhrem Betrieb gepréagt durch die folgenden Aspekte. Werten
Sie bitte mit ,,1“ sehr stark” und ,,6“liberhaupt nicht®.

INT: Bitte die Richtung der Skala immer wieder verdeutlichen (,1“ sehr stark; 6" (iberhaupt nicht).
INT: Falls eine erfragte Arbeitsbedingung nicht vorhanden, bitte Button ,trifft nicht zu* verwenden.

*REPNUM 1 : *PUT ITEM4 "Gefahrstoffe"

*REPNUM 2 : *PUT ITEM4 "belastendes Raumklima"

*REPNUM 3 : *PUT ITEM4 "Heben und Tragen von Lasten"

*REPNUM 4 : *PUT ITEM4 "kérperliche Zwangshaltungen”

*REPNUM 5 : *PUT ITEM4 "Termin- und Zeitdruck"

*REPNUM 6 : *PUT ITEM4 "schwieriges Vorgesetztenverhalten”

*REPNUM 7 : *PUT ITEM4 "mangelnde Planbarkeit der Arbeitszeit"

*REPNUM 8 : *PUT ITEM4 "Notwendigkeit, eigenstandig und eigenverantwortlich zu arbeiten”
*REPNUM 9 : *PUT ITEM4 "Stérende Unterbrechungen in der Arbeit"

*REPNUM 10 : *PUT ITEM4 "schlechtes Betriebsklima"

*REPNUM 11 : *PUT ITEM4 "monotones Arbeiten”

*REPNUM 12 : *PUT ITEM4 "Angst vor Arbeitsplatzverlust"

*REPNUM 13 : *PUT ITEM4 "zu hohes Arbeitsvolumen"

*REPNUM 14 : *PUT ITEM4 "hoher Verantwortungsdruck"

*REPNUM 15 : *PUT ITEM4 "Uberforderung wegen unzureichender Qualifikation"

Skala:

1:sehr stark

2.

3:

4.

5.

6:Uberhaupt nicht

Button: trifft nicht zu

PROG: falls A35b = 3 oder 4

C6.1 Im Folgenden méchten wir uns ein Bild liber die Arbeitsbelastungen in lhrem Betrieb
machen. Da Sie sowohl Angestellte als auch gewerbliche Arbeitnehmer beschéftigen,
antworten Sie bitte zunachst nur fir die Angestellten. Zu den Arbeitern kommen wir in
einem zweiten Schritt.

Wie sehr ist die Arbeit der Angestellten in Ihrem Betrieb gepréagt durch die folgenden
Aspekte. Werten Sie bitte mit ,,1“ sehr stark” und ,,6“iiberhaupt nicht*“.
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*REPNUM 1 : *PUT ITEM4 "Gefahrstoffe"

*REPNUM 2 : *PUT ITEM4 "belastendes Raumklima"

*REPNUM 3 : *PUT ITEM4 "Heben und Tragen von Lasten"

*REPNUM 4 : *PUT ITEM4 "kérperliche Zwangshaltungen”

*REPNUM 5 : *PUT ITEM4 "Termin- und Zeitdruck"

*REPNUM 6 : *PUT ITEM4 "schwieriges Vorgesetztenverhalten"

*REPNUM 7 : *PUT ITEM4 "mangelnde Planbarkeit der Arbeitszeit"

*REPNUM 8 : *PUT ITEM4 "Notwendigkeit, eigenstandig und eigenverantwortlich zu arbeiten”
*REPNUM 9 : *PUT ITEM4 "Stérende Unterbrechungen in der Arbeit"

*REPNUM 10 : *PUT ITEM4 "schlechtes Betriebsklima"

*REPNUM 11 : *PUT ITEM4 "monotones Arbeiten"

*REPNUM 12 : *PUT ITEM4 "Angst vor Arbeitsplatzverlust"

*REPNUM 13 : *PUT ITEM4 "zu hohes Arbeitsvolumen"

*REPNUM 14 : *PUT ITEM4 "hoher Verantwortungsdruck"

*REPNUM 15 : *PUT ITEM4 "Uberforderung wegen unzureichender Qualifikation"

Skala:

1:sehr stark

2.

3:

4.

5.

6:Uberhaupt nicht

PROG: falls A35b = 3 oder 4
C6.1b Wie sehr ist die Arbeit der gewerblichen Arbeithehmer in lhrem Betrieb gepragt
durch ...

*REPNUM 1 : *PUT ITEM4 "Gefahrstoffe"

*REPNUM 2 : *PUT ITEM4 "belastendes Raumklima"

*REPNUM 3 : *PUT ITEM4 "Heben und Tragen von Lasten"

*REPNUM 4 : *PUT ITEM4 "kérperliche Zwangshaltungen”

*REPNUM 5 : *PUT ITEM4 "Termin- und Zeitdruck"

*REPNUM 6 : *PUT ITEM4 "schwieriges Vorgesetztenverhalten"

*REPNUM 7 : *PUT ITEM4 "mangelnde Planbarkeit der Arbeitszeit"

*REPNUM 8 : *PUT ITEM4 "Notwendigkeit, eigenstandig und eigenverantwortlich zu arbeiten"
*REPNUM 9 : *PUT ITEM4 "Stérende Unterbrechungen in der Arbeit"

*REPNUM 10 : *PUT ITEM4 "schlechtes Betriebsklima"

*REPNUM 11 : *PUT ITEM4 "monotones Arbeiten"

*REPNUM 12 : *PUT ITEM4 "Angst vor Arbeitsplatzverlust"

*REPNUM 13 : *PUT ITEM4 "zu hohes Arbeitsvolumen"

*REPNUM 14 : *PUT ITEM4 "hoher Verantwortungsdruck"

*REPNUM 15 : *PUT ITEM4 "Uberforderung wegen unzureichender Qualifikation"

Skala:

1:sehr stark

2.

3:

4.

5.

6:Uberhaupt nicht
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C6.2 Wie beurteilen Sie fiir Inren Betrieb die gesamte Entwicklung kérperlicher
Belastungen in den letzten drei Jahren? Die kdrperlichen Belastungen haben alles in
allem...

1: abgenommen
2: sich nicht verandert
3: zugenommen

C6.3 Wie beurteilen Sie fiir Ihren Betrieb die gesamte Entwicklung der psychischen
Belastungen in den letzten drei Jahren? Die psychischen Belastungen haben alles in
allem...

1: abgenommen
2: sich nicht verandert
3: zugenommen

C6.4 Wenn Sie sich die Arbeitsanforderungen der Beschiftigten in lhrem Betrieb vor
Augen fiihren: Gibt es Beschaftigte, die auf Dauer unter hohem Zeit- und Leistungsdruck
arbeiten?

1:ja

2: nein

weiB nicht/verweigert

C6.5 Wie hoch schatzen Sie den Anteil der Beschaftigten mit hohem Zeit- und
Leistungsdruck an der Gesamtbelegschaft ein?

PROG: wenn C6.4 =1

Prozent

weiB nicht/verweigert

PROG: wenn C6.4 =1
C6.6 Um welche Beschiftigtengruppen handelt es sich im Wesentlichen?

Mehrfachantworten zulassen

1: FOhrungskrafte

2: sonstige Angestellte mit akademischer Bildung
3: mittlere Angestellte mit Fachausbildung

4: Facharbeiter

5: Un-/Angelernte

weiB nicht/ verweigert

PROG: wenn C6.4=1
C6.7 Was sind ihrer Meinung nach die Griinde fiir deren Arbeitsdruck?

1: enge Personaldecke

2: Abhangigkeit von Kundenvorgaben

3: Vorgesetztenverhalten

4: hohe Eigenverantwortlichkeit dieser Beschéaftigten fir das Arbeitsergebnis
5: Zielvereinbarungen
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C6.7.1 Welche der folgenden Aussagen beobachten Sie im Rahmen ihrer
Betriebsratsarbeit? Benutzen Sie bitte wiederum die Skala von 1 fir ,trifft voll zu“ bis zu 6
far ,trifft Uberhaupt nicht zu*.

a. Wir beobachten in unserem Betrieb, dass einige Beschaftigte Gberlang arbeiten (mehr als 9
Stunden am Tag).

b. Wir haben den Eindruck, dass der Betriebsrat die Beschéftigten vor steigendem Druck und
Leistungsanforderungen schiitzen muss.

c. Wir beobachten, dass Beschaftigte zur Bewaltigung ihrer Arbeit Regelungen zum Schutz ihrer
Gesundheit unterlaufen, z. B. Pausenregelungen.

d. Wir beobachten, dass Beschéftigte zur Bewaltigung ihrer Arbeit bei Krankheit_nicht zu Hause
bleiben.

e. Wir haben den Eindruck, dass sich einige Beschéftigte vom Betriebsrat bevormundet fihlen.

Skala:
1: trifft voll zu

oahRwN

trifft Gberhaupt nicht zu

PROG: wenn C6.7.1a-e le 3 (fir jeweilige Aspekte als unmittelbare Nachfrage auf dem gleichen Bildschirm
stellen)

C6.8 Im Folgenden geht es um Arbeitsbedingungen, die sich eher positiv auf das Befinden
der Beschaftigten auswirken kénnen. Wie sehr ist die Arbeit in

lhrem Betrieb gepréagt durch...

INT: Falls Rahmenbedingung nicht vorhanden im Betrieb Button ,trifft nicht zu ,, verwenden
PROG: Button trifft nicht zu*“

*REPNUM 1 : *PUT ITEM4 "Anerkennung durch den Arbeitgeber"

*REPNUM 2 : *PUT ITEM4 "Eigenverantwortlich Arbeiten."

*REPNUM 3 : *PUT ITEM4 "gute Qualifizierungs- und Aufstiegsmdglichkeiten."

*REPNUM 5 : *PUT ITEM4 "gutes Betriebsklima."

*REPNUM 6 : *PUT ITEM4 "Interessante Herausforderungen durch Projekt- und Teamarbeit."
*REPNUM 7 : *PUT ITEM4 "Familienfreundlichkeit"

*REPNUM 8 : *PUT ITEM4 "gutes Fihrungsverhalten”

Skala:

1: sehr stark
2:

3
4:
5:
6: Uberhaupt nicht

ZEITSTEMPEL
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Gesundheitsschutz im Betrieb

C6_10: Welchen Stellenwert nimmt lhrer Meinung nach das Thema ,,Gesundheitliche
Arbeitsbelastung” bei folgenden Personengruppen ihres Betriebs ein? Bewerten Sie mit
Hilfe einer Skala von 1 ,sehr hoch’ bis 6 ,sehr gering’. Mit den Werten dazwischen kénnen
Sie lhre Bewertung abstufen

1: In der Geschéftsflihrung
2: bei den Beschéftigten insgesamt
3: In der Betriebsratsarbeit

Skala:
1: sehr hoch
2:

3
4:
5:
6: sehr gering

C6.10a Gibt es fur den Arbeits- und Gesundheitsschutz in ihrem Betrieb
unternehmensinterne schriftliche Vereinbarungen?

1:Ja
2: Nein

weiB nicht / verweigert

PROG: Falls C6.10a = 1:
C6.10b Sind die Vorgehensweisen im Bereich des betrieblichen Gesundheitsschutzes
darin schriftlich festgehalten?

1:Jda
2: Nein

weiB nicht / verweigert

PROG: Falls C6.10a = 1:
C6.10c Sind darin die Zusténdigkeiten bestimmter Personen(-gruppen) fiir den
Gesundheitsschutz festgehalten?

1:Ja
2: Nein

weiB nicht / verweigert

C6.10d Gibt es in lhrem Betrieb ein betriebliches Gesundheitsfé6rderungsprogramm?

1:Ja
2: Nein

weiB nicht / verweigert
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PROG: Falls A60_4 =1 Arbeitsschutz/Gesundheitsférderung:

C6.10e Sie haben angegeben, dass ihr Betrieb tiber eine Betriebsvereinbarung zum
Arbeits- und Gesundheitsschutz verfiigt. Umfasst diese Betriebsvereinbarung einen
ganzheitlichen Arbeits- und Gesundheitsschutz, in dem auch psychische Belastungen
beriicksichtigt sind?

1:Ja
2: Nein

weiB nicht / verweigert

C6.10h Gibt es in Ihrem Betrieb ein Ausschuss des Betriebsrats, in dem Fragen zur
Mitarbeitergesundheit beraten werden?

1:Jda
2: Nein

PROG: wenn C6.10h = 1
C6.10i Wenn ja, tagt dieses Gremium regelméBig?

1:Ja
2: Nein

C6.100: Gibt es weitere Personen(gruppen), die speziell fiir die Umsetzung des
Gesundheitsschutzes zustandig sind?
INT: Mehrfachnennungen 1-6

1: die Geschéftsfliihrung/das obere Management
2: Fihrungskrafte

3: Fachabteilungen (wie z.B. Personalentwicklung)
4: Betriebsrat

5: Mitarbeiter/innen

6: Betriebsarzt

INT nicht vorlesen 7: keine weiteren

weiB nicht / verweigert

C6.10p: Welche externen Organisationen sind am Arbeits- und Gesundheitsschutz in
ihrem Betrieb beteiligt?
INT: Mehrfachnennungen 1-7

: Krankenkasse/n

: Berufsgenossenschaft

: Universitat / Fachhochschule
: Betriebsarzt

: soziale Einrichtungen

TOV

: externe Sicherheitsexperten

NOUOAWN =

INT nicht vorlesen 8:niemand beteiligt

weiB nicht / verweigert
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PROG: wenn (A39 ge 1)

C6.10q: Sie haben angegeben, dass in ihrem Betrieb Leiharbeitskrafte beschaftigt sind.
Inwieweit sind die Leiharbeitskréfte in die MaBnahmen des betrieblichen Arbeits- und
Gesundheitsschutz einbezogen?

1: Sie sind vollstandig einbezogen.

2: Sie sind in weiten Teilen einbezogen.

3: Sie sind nur an wenigen MaBnahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes beteiligt.
4: Sie sind nicht einbezogen.

WeiB3 nicht/verweigert

C6.11: Liegen betrieblich ermittelte Statistiken oder Kennzahlen zum Krankenstand
(Anzahl der Falle, Anzahl der Ausfalltage) fir die Beschaftigten vor?

1:Ja
2: Nein

weiB nicht / verweigert

PROG: Falls C6.11 = 1:
C6.11a: Liegen diese Kennzahlen spezifisch fiir Abteilungen vor?

1:Ja
2: Nein

weiB nicht / verweigert

PROG: Falls C6.11 = 1:
C6.12_1: Werden die Kennzahlen zum Krankenstand regelméaBig ausgewertet?

1:Jda
2: Nein

weiB nicht / verweigert

PROG: Falls C6.11 = 1:
C6.12_2: Liegen Kennzahlen zu Haufigkeiten der Krankheitsarten von Mitarbeitern vor?

1:Jda
2: Nein

weiB nicht / verweigert

PROG: Falls C6.11 = 1und C6.12=1:
C6.12a: Werden die Kennzahlen zu den Krankheitsarten regelmaBig ausgewertet?

1:Ja
2:Nein

weiB nicht / verweigert
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PROG: Falls C6.11 = 1:
C6.13: Liegen Kennzahlen zur Mitarbeiterzufriedenheit vor?

1:Jda
2: Nein

weiB nicht / verweigert

PROG: Falls C6.11 = 1und C6.13 = 1:
C6.13a: Werden die Kennzahlen zur Mitarbeiterzufriedenheit regelméaBig ausgewertet?

1:Ja
2: Nein

weiB nicht / verweigert

PROG: Falls C6.11 = 1:

C6.14: Liegen Kennzahlen zu kérperlichen Gesundheitsgefédhrdungen von Mitarbeitern vor
(z. B. Larm, schlechte Lichtverhiltnisse, ungiinstige ergonomische Bedingungen,
Gefahrenstoffe) ?

1:Ja
2: Nein

weiB nicht / verweigert

PROG: Falls C6.11 = 1 und C6.14 =1
C6.14a: Werden diese Kennzahlen regelméaBig ausgewertet?

1:Ja
2: Nein

weiB nicht / verweigert

PROG: Falls C6.11 = 1:
C6.15: Liegen Kennzahlen zu psychischen Gefdhrdungen der Gesundheit von Mitarbeitern
vor (z. B. Zeitdruck, Monotonie, Stérungen bei der Arbeit)?

1:Ja
2: Nein

weiB nicht / verweigert

PROG: Falls C6.11 = 1und C6.15=1:
C6.15a: Werden die Kennzahlen zu psychischen Gesundheitsgefahrdungen regelméaBig
ausgewertet?

1:Ja
2: Nein

weiB nicht / verweigert
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C6.17: Werden die Ziele fiir den betrieblichen Gesundheitsschutz anhand vorhandener
Kennzahlen (z. B. Krankheitsdaten) festgelegt?
PROG: Falls C6.11 =1

1:Ja
2: Nein

weiB nicht / verweigert

PROG: Falls C6.11 = 1und C6.17 = 1:
C6.17a: Wird das Erreichen der gesetzten Ziele anhand der vorhandenen Kennzahlen
regelméaBig tberprift?

1:Jda
2: Nein

weiB nicht / verweigert

C6.18: Werden konkrete MaBnahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes aus den
vorhandenen Kennzahlen abgeleitet?
PROG: Wenn C6.11 =1

1:Ja
2: Nein

WeiB3 nicht/verweigert

PROG: Falls C6.11 = 1 und C6.18 =1
C6.19: Wird die Wirksamkeit neuer GesundheitsmaBnahmen anhand dieser Kennzahlen
uberprift?

1:Jda
2: Nein

weiB nicht / verweigert

ZEITSTEMPEL

C7. Gefahrdungsbeurteilungen

PAGE

Nach dem 1996 gednderten Arbeitsschutzgesetz (§5 Absatz 6) ist der Arbeitgeber
verpflichtet, kérperliche und psychische Gesundheitsgefdhrdungen zu ermitteln und zu
beurteilen. Dies geschieht mit so genannten Gefahrdungsbeurteilungen, auf dessen
Grundlage er geeignete MaBnahmen finden soll, um Arbeitsbelastungen zu reduzieren
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C7.1 Werden in Ilhrem Betrieb Gefahrdungsbeurteilungen durchgefiihrt?
INT: nicht vorlesen

1: Nein

2: Ist mir nicht bekannt

3: Teilweise (...etwa nur bestimmte Arbeitsplatze; oder nur die Begutachtung kérperlicher
Belastungen)

4: Ja

PROG: wenn C7.1=3 oder 4
C7.1a Werden die Gefahrdungsbeurteilungen seither regelméBig durchgefiihrt?

1:Ja
2: Nein

PROG: wenn C7.1=3 oder 4
C7.1aa Wie oft schétzen Sie, sind bisher in ihrem Betrieb Gefahrdungsbeurteilungen
durchgefiihrt worden?

1: ein bis drei mal
2: vier bis zehnmal
3: Uber zehnmal

weiB nicht/verweigert

PROG: wenn C7.1=3 oder 4

C7.1b Sind in den Gefahrdungsbeurteilungen auch psychische Belastungen, wie sie z.B.
durch Arbeitsinhalte, Arbeitsorganisation, Fithrung und soziale Beziehungen entstehen
kénnen, beriicksichtigt?

INT: nicht vorlesen

1: Nein

2: Teilweise

3:Ja

4: Ist mir nicht bekannt

PROG: wenn C7.1=3 oder 4
C7.1d Wurde im Anschluss an die Gefahrdungsbeurteilung eine Wirksamkeitskontrolle
und Dokumentation durchgefiihrt?

INT: nicht vorlesen

1: Nein

2: Teilweise

3:Ja

4: Ist mir nicht bekannt

PROG: wenn C7.1=3 oder 4

C7.1e Wurden die aufgrund der Gefahrdungsbeurteilung abgeleiteten MaBnahmen
umgesetzt?

INT: nicht vorlesen

1: Nein
2: Teilweise
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3:Ja
4: Ist mir nicht bekannt

PROG: wenn C7.1=3 oder 4
C7.1f Wurden die Beschaftigten an der Gefahrdungsbeurteilung...

1: stark beteiligt?
2: etwas beteiligt?
3: nicht beteiligt?

PROG: wenn C7.1=3 oder 4
C7.1g Wurde der Betriebsrat an der Gefahrdungsbeurteilung

1: nicht beteiligt?
2: teilweise beteiligt?
3: weitestgehend beteiligt?

PROG: wenn C7.1g=2 oder 3
C7.1h Wenn der Betriebsrat beteiligt wurde, fiir welche Etappen trifft dies zu?
INT: Mehrfachnennung méglich

: Festlegung der Vorgehensweise.

: Ermittlung der Geféhrdungen.

: Bewertung der Geféhrdungen.

: Auswahl / Umsetzung der MaBnahmen
: Uberprifung der Wirksamkeit

: Dokumentation der Ergebnisse

: andere Etappen

NOOTA~AWOWN =

C7.2 Welche Griinde sieht der Betriebsrat dafiir, dass im Betrieb bisher keine oder nur
unzureichende Gefahrdungsbeurteilungen durchgefiihrt wurden?

PROG wenn (C7.1 = 1) oder ((c7.1 = 3 oder 4) und c7.1b = 1) erneute Korrektur nach Telefonat Af/ Fr,
Ahlers. Items bitte randomisieren

Matrixfrage, ja/nein

1: Das Instrument ist nicht bekannt.

2: Kaum einer im Betrieb weif3, wie eine Gefahrdungsbeurteilung durchzufiihren ist.

3: Die Durchfihrung von Gefahrdungsbeurteilungen ist zu aufwendig.

4: Der Nutzen von Geféhrdungsbeurteilungen wird als fraglich angesehen.

5: Das Thema Gesundheit fallt hinter anderen betrieblichen Erfordernissen immer wieder zurlck.
6: Arbeitstiberlastung des Betriebsrats

7: Kostenargumente des Arbeitgebers

8: Unklare Verantwortlichkeiten beim Arbeitgeber

9: Das Thema ,Psychische Arbeitsbelastungen® ist schwierig zu handhaben.

C7.3 Welchen der soeben genannten Griinde halten Sie fiir den wichtigsten?

PROG: wenn C7.2 mehr als ein ltem mit ja beantwortet (alle genannten Griinde noch mal einblenden
lassen!)

PROG wenn C7.1 =3 oder4 und C7.1b = 3
Items randomisieren 1-5

C7.4 Welche der folgenden Ausléser haben dazu gefiihrt, dass erstmalig eine
ganzheitliche Gefahrdungsbeurteilung durchgefiihrt wurde?

51



4178 — WSI Betriebsratebefragung 2008 10.2.2009
Fragebogen Endfassung

1: eine vorangegangene Umstrukturierung des Unternehmens

2: ein neues Betriebsrats-Gremium

3: die Arbeitstiberlastung der Beschéftigten als betriebliches Problem
4: neue Akteure im Arbeits- und Gesundheitsschutz

5: Anregungen externer Organisationen

PROG: nur wenn Item 1 und 2 und 3 und 4 und 5 mit nein beantwortet
6: nein, nur die gesetzliche Verpflichtung

Skala:
1:ja
2:nein

weiB nicht/ keine Angabe

ZEITSTEMPEL

C8. Betriebsratsarbeit und Gesundheitsschutz

C8a. Welchen der folgenden Aussagen kénnen Sie aus lhrer Erfahrung zustimmen?
Benutzen Sie bitte eine Skala von 1 fiir ,stimme voll zu® bis zu 6 fir ,stimme Gberhaupt nicht zu*.
PROG: Fragen rotieren

Stimmen Sie der Aussage zu, dass...

1: ... viel Uber Arbeits- und Gesundheitsschutz gesprochen, aber wenig gemacht wird.

3: ... nur wenn Beschéftigte mitbestimmen dirfen, der Arbeits- und Gesundheitsschutz
tatsachlich verbessert werden kann.

4: ... Beschéaftigte Gesundheitsgefahrdungen hinnehmen missen.

5: ... Arbeits- und Gesundheitsschutz Beschaftigte nur wenig interessiert.

6: ... fir den Gesundheitsschutz insgesamt zu viel Geld ausgegeben wird.

7: ... wer in der Arbeit seine Gesundheit riskiert, Zulagen erhalten sollte.

8: ... wenn sich der Gesundheitsschutz verbessert, Beschaftigte auf Erschwerniszulagen
verzichten kénnen.

9: mehr Freiraum bei der Gestaltung der eigenen Arbeit vor allem mehr Stress bedeutet.
11: Leih- oder Zeitarbeitskrafte gesundheitlich besonders gefahrdet sind.

12: solange der Arbeitsplatz sicher ist, man auch einen mangelhaften Gesundheitsschutz
akzeptieren kann.

13: durch mehr Leih- und Zeitarbeit in Unternehmen die Standards im Arbeits- und
Gesundheitsschutz sinken.

Skala:
1: stimme voll und ganz zu
2:

3
4:
5:
6: stimme Uberhaupt nicht zu

ZEITSTEMPEL
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PAGE
Zum Schluss hatten wir gerne noch einige Informationen zum Betriebsratsgremium.

D1 Wie viele Personen umfasst der Betriebsrat?
[J[] Personen insgesamt

D2 Wie viele darunter sind Frauen?

[ 1] Frauen

PROG wenn D2 ne 0
D3 Hat den Betriebsratsvorsitz eine Frau oder ein Mann?

1: Mann
2: Frau

A3 Gehort der Betrieb einem Unternehmen oder Konzern an, fiir das ...
INT: (Mehrfachnennung 1-3)

1: ... ein Gesamtbetriebsrat gebildet wurde?
2: ... ein Konzernbetriebsrat gebildet wurde?
3: ... ein Euro-Betriebsrat gebildet wurde?

D4 Wie viele Betriebsrats-Mitglieder sind voll freigestelit?
INT: Anzahl eintragen, bei Nachkommastellen bitte eine Null eingeben, wenn diese nicht benétigt
wird

voll freigestellt ][]

PROG: als Button einblenden 95:Es gibt keine freigestellten Mitglieder

D5 Welche Funktion haben Sie im Betriebsrat?
PROG/ INT: Mehrfachnennung

1: BR-Vorsitzende(r)
2: Stellvertreter/in
3: BR-Mitglied

PROG: wenn A3=1
4: Mitglied im Gesamtbetriebsrat

PROG: wenn A3=2
5: Mitglied im Konzernbetriebsrat

PROG: wenn A3=3
6: Mitglied im Euro-Betriebsrat

PROG: wenn Ab5a=1
7: Mitglied im Aufsichtsrat

ZEITSTEMPEL
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Damit sind wir am Ende des Interviews angelangt. Herzlichen Dank fir lhre Mihe und
Unterstltzung.

Gerne hoffen wir auch bei weiteren Wiederholungsbefragungen auf Ihre Unterstiitzung. Zu
diesem Zwecke mdchte ich noch einmal die vorhandenen Adressangaben prifen.

Fir Ihren Betrieb haben wir folgende Adressangaben — sind diese korrekt?
PROG: Adressangaben aus t-file einblenden

INT: bitte abgleichen und evtl. vervollstdndigen

Vorname
Name
INT: Geschlecht eintragen 1:ménnlich, 2:weiblich

Name der Betriebsstétte:

Kontaktadresse Betriebsrat
Name des Betriebs:

PLZ Ort

StraBe

Telefon:

e-mail:

Telefax:

1: Angaben korrekt

2: Angaben korrigieren
3: weitere Teilnahme verweigert
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WSI-Betriebsratebefragung 2008:
Betriebsratepanel - Kurzinterviews

Programmiervorlage fur die Kurzbefragung
(letzter Stand 19.09.2008)

PROGR:

Bei allen Fragen sind ,weiB nicht“ und ,verweigert“ zugelassen, gleichgultig ob es bei
den einzelnen Fragen explizit dabei steht oder nicht.

Alle Antwortskalen in schwarzer Schrift = vorlesen darstellen, wenn nicht explizit an-

ders vermerkt.

Die Fragebogenvorlage ist mit ZwischenUberschriften versehen, diese dienen der in-
haltlichen Orientierung und sind nicht zu programmieren.

Textliche Uberleitungen, die der Interviewer vorlesen soll, sind fett hinterlegt.

Die offenen Antwortmdglichkeiten aus dem Pretest sind geschlossen worden.
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Interviewleitfaden:

PROGR:
Aus t-file Gbernehmen:
Name des Betriebsrats (=Panelteilnehmer aus der letzten Betriebsrate-Befragung

Erster Kontakt

101

Guten Tag, mein Name ist .... Ich rufe an vom infas Institut in Bonn. Wir fihren derzeit im
Auftrag des Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Institut in der Hans Béckler Stiftung
eine Befragung bei Betrieben zur Betriebsratsarbeit durch.

Dazu mdchte ich mit <Name Ansprechpartner> sprechen.

1:Zp am Apparat

2:Zp zur Zeit nicht erreichbar ->TERMIN
3:Zp im Unternehmen unbekannt

4:Zp ist nicht mehr im Unternehmen

102

PROGR: wenn 101=1

Wir haben unsere aktuelle Befragung in den letzten Tagen schriftlich angekiindigt und lhnen
dazu eine kurze Information zugeschickt. In diesem Jahr wurde lhr Betrieb fiir die Kurzbefra-
gung ausgewahlt. Dadurch soll die Belastung fur die Unternehmen reduziert werden. Wir ha-
ben nur einige wenige Fragen. Das Gesprach wird ca. 5 Minuten in Anspruch nehmen. Wir
freuen uns, wenn Sie uns auch in diesem Jahr erneut zu einem Gesprach zur Verfligung
stehen. Wann ist das am besten méglich?

INT: Befragung richtet sich an Betriebsrate — falls Zp nicht mehr in dieser Funktion tétig ist,
nach zustandigem Betriebsratsvorsitzenden fragen, Kontaktdaten notieren.

Falls Schreiben nicht vorliegt, Infos kurz erldutern — Neuzusendung nur in Ausnahmefallen
maoglich.

1:Interview beginnen

2:Termin vereinbaren ->TERMIN

3:Zp nicht mehr zustandig, neuer BR Kontaktdaten notieren ->TERMIN
4:will nicht teilnehmen ->AUSFALLCODES

INT: Erlduterungen:
Bei Ruckfragen kénnen sich Personen direkt an das WSI wenden. Wollen Sie fur diese
Rlckfragemdglichkeit eine entsprechende WSI-Telefonnummer?

Dr. Astrid Ziegler Tel: 0211 7778 237
Elke Ahlers Tel: 0211 7778 105
Wolfram Brehmer Tel: 0211 7778 340

In der Regel wird der Vorsitzende des Betriebsrats (BR) befragt. Falls dieser nicht erreichbar
ist, kann auch der Stellvertreter oder ein anderes Mitglied des BR Auskunft geben.
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103

PROGR: wenn 101=3 oder 4

Far unsere Befragung wenden wir uns an den Betriebsratsvorsitzenden im Unternehmen. An
wen kénnen wir uns wenden? Kénnen Sie mich verbinden oder mir die Durchwahl nennen?

INT: neue Kontaktdaten in Terminmaske notieren und erneut anwahlen
INT: bei erneutem Kontaktversuch bzw. Kontaktpersonwechsel weiter mit Code 2

1:neue Kontaktdaten vorhanden ->TERMIN
2:neue Kontaktperson am Apparat

3:Kontakt verhindert ->AUSFALLCODES

4:es gibt keinen Betriebsrat ->ENDE (ENDST=85)

104

PROGR: wenn 103=2

In diesem Jahr wurde Ihr Betrieb fir die Kurzbefragung ausgewahlt. Dadurch soll die Belas-
tung fur die Unternehmen reduziert werden. Wir haben nur einige wenige Fragen. Das Ge-
sprach wird ca. 5 Minuten in Anspruch nehmen. Wir freuen uns, wenn Sie sich zu einem Ge-
sprach bereit erklaren. Wann ist das am besten mdéglich?

1:Interview beginnen
2:Termin vereinbaren ->TERMIN
3:Zp will nicht teilnehmen

INT: Erlduterungen:
Bei Ruckfragen kdnnen sich Personen direkt an das WSI wenden. Wollen Sie fur diese
Ruackfragemaoglichkeit eine entsprechende WSI-Telefonnummer?

Dr. Astrid Ziegler Tel: 0211 7778 237
Elke Ahlers Tel: 0211 7778 105
Wolfram Brehmer Tel: 0211 7778 340

In der Regel wird der Vorsitzende des Betriebsrats (BR) befragt. Falls dieser nicht erreichbar
ist, kann auch der Stellvertreter oder ein anderes Mitglied des BR Auskunft geben.

Ausfallcodes fiir ini-file:

1=nicht abgehoben

2=Anrufbeantworter

3=besetzt

4=kein Anschluss unter dieser Nummer

5=falsche Telefonnummer

6=vager Termin

7=definitiver Termin i
8=ZP verweigert: grundsétzlich aus dem Panel I6schen =>BITTE ERLAUTERN!
9=Z7P verweigert: keine Zeit in dieser Welle

10=ZP verweigert: nicht am Telefon

11=ZP verweigert: krank

12=ZP darf nicht teilnehmen: untersagt

13=keine Firma

15=Firma liquidiert/Konkurs/existiert nicht mehr

17=bereits befragt =>ZEITPUNKT NOTIEREN!

34=Fax | Modem

35=Termin geplatzt: neuer Termin

36=Kontakt zu ZP verhindert

37=ZP It. Auskunft Dritter nicht bereit
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38=ZP laBt sich verleugnen

39=Betrieb verweigert jegliche Auskunft

40=direkt aufgelegt

41=ZP verweigert: kein Interesse

42=7P verweigert: Thema

43=ZP verweigert: zu viele Umfragen

44=7P verweigert: Datenschutzgrinde

45=7P verweigert: Lange des Interviews
47=Interview unterbrochen: wird fortgesetzt
48=Interview abgebrochen ) )
4T=ZP in Feldzeit nicht zu erreichen =>NACHSTMOGLICHEN TERMIN NOTIEREN!
85=Es gibt keinen Betriebsrat
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Interview beginnen
ZEITSTEMPEL

A30a Wie viele Beschitftigte hat der Betrieb aktuell? Bitte zahlen Sie Auszubildende,
Teilzeitbeschaftigte, geringfligig Beschaftigte und befristet Beschaftigte sowie Leiharbeitneh-
mer mit - aber nicht freie Mitarbeiter oder Werkvertragsnehmer.

INT: Bitte je nach Méglichkeit exakte Anzahl ermitteln. Nur im Zweifelsfalle eine Schéatzung
zulassen!

Beschaftigte insgesamt: (funfstellig)
Weil3 nicht/ verweigert

INT: Bitte eingeben — nicht vorlesen
1:Anzahl Mitarbeiter ist geschatzt
2:Anzahl Mitarbeiter ist exakt

P2.b In welchem Jahr fanden die letzten Betriebsratswahlen in Ihrem Betrieb statt?
Jahr...

P2.c Seit wie vielen Wahlperioden sind Sie selbst als Person im Betriebsrat tatig?
INT: eine Wahlperiode umfasst i.d.R. 4 Jahre — fir nicht zutreffende Kategorie 0 eintragen

- als Vorsitzende/r seit Anzahl Wahlperioden
- nur als Mitglied seit Anzahl Wahlperioden

D1 Wie viele Personen umfasst der Betriebsrat?
1] Personen insgesamt

D5 Welche Funktion haben Sie im Betriebsrat?

PROGR/ INT: Mehrfachnennung

1: BR-Vorsitzende(r)

2: Stellvertreter/in

3: BR-Mitglied

PROG: wenn A3=1

4: Mitglied im Gesamtbetriebsrat
PROG: wenn A3=2

5: Mitglied im Konzernbetriebsrat
PROG: wenn A3=3

6: Mitglied im Euro-Betriebsrat
PROG: wenn A5a=1

7: Mitglied im Aufsichtsrat

P2.e Sind Sie in der Vergangenheit schon einmal zu lhrer Betriebsratstatigkeit

schriftlich oder mindlich befragt worden?

1: ja, einmal
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2: ja, mehrfach
3: nein

PROGR: wenn P2.e = 1 oder 2

P2.f Wurde die Befragung im Auftrag des WSI oder einer anderen Institution durchge-
fahrt?

1: WSI

2: anderes Institut

3: unterschiedliche Auftraggeber

ZEITSTEMPEL

Das waren schon unsere Fragen. Herzlichen Dank fur lhre Mihe und Unterstitzung.

Gerne hoffen wir auch bei weiteren Wiederholungsbefragungen auf lhre Unterstiit-
zung. Zu diesem Zwecke mdchte ich noch einmal die vorhandenen Adressangaben
prufen.

Fir Ihren Betrieb haben wir folgende Adressangaben — sind diese korrekt?
PROGR: Adressangaben aus t-file einblenden

INT: bitte abgleichen und evtl. vervollstdndigen
Vorname

Name

Int.: Geschlecht eintragen 1:mannlich, 2:weiblich

Name der Betriebsstatte:

Kontaktadresse Betriebsrat
Name des Betriebs:

PLZ Ort

StraBe

Telefon:

e-mail:

Telefax:

1:Angaben korrekt
2:Angaben korrigieren
3:weitere Teilnahme verweigert
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Sonstige Erhebungsmaterialien:
Anschreiben an Panelteilnehmer

« Ankiindigungsanschreiben Pretest
« Danksagung Pretest
- Ankindigungsanschreiben Hauptstudie
« E-Mail-Versand Tracking Nichterreichte

infas






Hans Bockler @ WSI

Stift [ | " .| ) B
iftung infas o/

Personalratebefragung

«ODINLFD»
An den Betriebsrat

«VNAME »

«NAMEB»

«STRHNRB»

«PLZB» «ORTB»

Betriebsratebefragung des Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Instituts
(WSI) in der Hans-Bockler-Stiftung
Bonn, den 28. Juli 2008
4178/ Jm, Ka
Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

im Sommer 2008 fihrt das WSI erneut seine traditionellen Befragungen bei
betrieblichen Interessenvertretungen durch - mit den diesjédhrigen Schwerpunkten auf
Innovation, Arbeitsbedingungen und Gesundheit. Sie haben sich dankenswerter
Weise bei der letzten telefonischen Betriebsratebefragung bereit erklart, auch fir
weitere Wiederholungsbefragungen zur Verfigung zu stehen. Selbstverstandlich ist
jede erneute Teilnahme freiwillig. Der Erfolg der Studie héngt jedoch von der
Beteiligung moglichst aller ausgewahlten Teilnehmer ab. Wir bitten Sie daher um Ihre
erneute Unterstutzung.

Eine besondere Vorbereitung auf das Gesprach ist nicht notwendig, da uns bei den
meisten Fragen lhre Erfahrungen und Einstellungen als Betriebsrat interessieren.
Lediglich bei den Fragen zur Beschaftigung waére es hilfreich, wenn Sie aktuelle
Zahlen zur Zahl der Beschaftigten, zu den Beschaftigtengruppen (u.a. fir Vollzeit/
Teilzeit; Frauen/ Manner; gewerbliche Arbeitnehmer/ Angestellte, altere Arbeit-
nehmer ab 55 Jahre) sowie zur Qualifikationsstruktur in |hrem Betrieb bereithalten.
Wir versichern lhnen eine vertrauliche Behandlung Ihrer Angaben und die Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Damit ist ausgeschlossen, dass bspw. bei
Ergebnisveroffentlichungen Riickschlisse auf Betriebe oder Personen moglich sind.

Unsere Telefoninterviewer werden Sie in den nachsten Tagen kontaktieren, um mit
lhnen einen geeigneten telefonischen Gesprachstermin zu vereinbaren. Das Gesprach
wird ca. 50 Minuten in Anspruch nehmen. Fir eine erste kurzfristige Ergebnisauswer-
tung ist der Zeitraum fir mégliche Gesprachstermine auf die Zeit vom 4. August bis
15. August 2008 begrenzt. Es ware schon, wenn Sie oder ein Vertreter aus dem
Betriebsrat uns in dieser Zeit fir das telefonische Interviewgespréch zur Verfligung
stehen konnen. Fur Rickfragen stehen lhnen die Projektmitarbeiter beim WSI und bei
infas jederzeit gerne zur Verfligung (Kontaktdaten s.u.).

Mit herzlichem Dank fur lhre Unterstiitzung verbleiben wir mit freundlichen GriBBen,

0. Lo E. 9(@@“3

Dr. Astrid Ziegler Elke Ahlers Birgit Jesske
Referatsleiterin im WSI Projektmitarbeiterin im WS infas Projektmanagerin
0211/7778-237 0211/7778-105 0228/3822-501 o. -455
Astrid-Ziegler@boeckler.de Elke-Ahlers@boeckler.de b.jesske@infas.de

infas INSTITUT FUR ANGEWANDTE SOZIALWISSENSCHAFT GMBH
D-53113 Bonn - Friedrich-Wilhelm-Straie 18 - Telefon (0228) 38 22-0 - Telefax (0228) 31 00 71 - http://www.infas.de - E-Mail info @infas.de
Registergericht: Bonn, HRB 7010 Geschiiftsfiihrender Gesellschafter: Dipl.-Soz. Menno Smid
adm

infas ist Mitglied im Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM)






Hans Bockler @ WSI

Stift [ | " .| ) B
iftung infas o/

Personalratebefragung

«ODINLFD»
An den Betriebsrat
Herrn «<ANSPR2»
«firma»
«strhnr»
<<p|2>> «Ort»

Betriebsratebefragung des Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Instituts
(WSI) in der Hans-Bockler-Stiftung
Bonn, den 01. September 2008
4178/ Jm, Ka

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

in den vergangenen zwei Wochen hat infas im Auftrag des WSI Interviewgesprache
mit zahlreichen Betriebsraten zu den Schwerpunktthemen Innovation, Arbeitsbedin-
gungen und Gesundheit in den Betrieben gefihrt.

Wir mochten uns an dieser Stelle bei allen recht herzlich bedanken, die uns doch
recht kurzfristig zu einem Gesprach zur Verfligung gestanden haben. Da wir fir eine
erste Ergebnisauswertung zum jetzigen Zeitpunkt nur eine begrenzte Anzahl
Gesprache durchfihren konnten, danken wir auch allen, die sich bereitgehalten ha-
ben und nicht angerufen wurden. Wir bitten um Versténdnis, dass wir aufgrund der
groBen Resonanz nicht alle Angebote wahrnehmen bzw. nicht alle angeschriebenen
Betriebsrate kontaktieren konnten. Wir freuen uns jedoch, wenn wir bei nachster
Gelegenheit wieder auf Sie zukommen drfen.

Uber die weiteren Ergebnisauswertungen kdnnen Sie sich auf unseren Internet-Seiten
auf dem Laufenden halten (http://www.boeckler.de/510_27827.html). Erste Veroffent-
lichungen sind fir Anfang 2009 vorgesehen.

Als kleines Dankeschén wollen wir lhnen gerne vorab den ,,Bockler Impuls” anbieten.
Darin wird alle zwei Wochen Uber die Arbeit und Produkte der Hans-B&ckler-Stiftung
berichtet. Darunter auch Uber Fragen der betrieblichen Mitbestimmung. Sehr gerne
konnen Sie auch weitere Informationsdienste der Hans-Bockler-Stiftung nutzen,
folgen Sie dazu einfach dem link http://www.boeckler.de/32006.html.

Sollten Sie weitere Fragen zum Projekt haben, stehen Ihnen die Projektverantwort-
lichen Mitarbeiterinnen beim WSI gerne zur Verfligung.

Mit herzlichem Dank nochmals fir lhre Unterstitzung verbleiben wir mit freundlichen
GriBen,

0. 4 5 %@d

Dr. Astrid Ziegler Elke Ahlers Birgit Jesske
Referatsleiterin im WSI Projektmitarbeiterin im WSI infas Projektmanagerin
0211/7778-237 0211/7778-105 0228/3822-501 o. -455
Astrid-Ziegler@boeckler.de Elke-Ahlers@boeckler.de b.jesske@infas.de

infas INSTITUT FUR ANGEWANDTE SOZIALWISSENSCHAFT GMBH
D-53113 Bonn - Friedrich-Wilhelm-Straie 18 - Telefon (0228) 38 22-0 - Telefax (0228) 31 00 71 - http://www.infas.de - E-Mail info @infas.de
Registergericht: Bonn, HRB 7010 Geschiiftsfiihrender Gesellschafter: Dipl.-Soz. Menno Smid
adm

infas ist Mitglied im Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM)






Hans Bockler @ WSI

- . .
Stlﬂung - | "1 II g Betriebs- und M
' | Personalratebefragung

«lfd»

An den Betriebsrat
«anrede» «titel» «vname» «nname»
«NameB»
«StrhnrB»
«PLZB» <<OrtB>>

Bonn, im September 2008

4178 Jm, Ka

Betriebsratebefragung des Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Instituts
(WSI) in der Hans-Bockler-Stiftung

Sehr geehrter Herr «<nname»,

in Kirze fihrt infas im Auftrag des WSI erneut die traditionellen Befragungen von
Betriebsraten durch - jetzt im Wesentlichen zu Innovation und Gesundheit im Betrieb.
Sie haben sich dankenswerter Weise bei der letzten Befragung bereit erklart, auch fir
weitere Telefoninterviews zur Verfligung zu stehen. Selbstverstandlich ist jede Teil-
nahme von lhnen freiwillig. Der Erfolg der Studie héngt jedoch von der Beteiligung
moglichst aller ausgewahlten Teilnehmer ab. Wir bitten Sie daher um lhre erneute
Unterstutzung.

Eine besondere Vorbereitung lhrerseits auf das kommende Interview ist nicht not-
wendig. Lediglich bei den Fragen zur Beschéaftigung wére es hilfreich, wenn Sie aktu-
elle Angaben zur Zahl der Beschaftigten, und zu den Beschaftigtengruppen (Frauen/
Manner; gewerbliche Arbeitnehmer/ Angestellte, Teilzeitbeschaftigte, altere Arbeit-
nehmer ab 55 Jahre, Leiharbeitnehmer, befristet Beschaftigte) sowie zur Qualifika-
tionsstruktur lhrer Belegschaft bereithalten. Wir versichern Ihnen wie immer eine ver-
trauliche Behandlung lhrer Angaben und die Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen. Damit sind insbesondere bei Ergebnisveréffentlichungen Riick-
schlisse auf einzelne Betriebe oder Personen ausgeschlossen.

Unsere Telefoninterviewer werden in den nachsten Tagen einen geeigneten
Gesprachstermin mit lhnen vereinbaren. Das eigentliche Telefoninterview wird i.d.R
ca. 50 Minuten in Anspruch nehmen. Um die zeitliche Belastung zu begrenzen, wird
fur eine zufallig ausgewahlte Teilgruppe der Betriebsrate ein deutlich kirzerer Frage-
bogen vorgesehen. Diese MalBnahme wird in den darauf folgenden Befragungen
unter den teilnehmenden Betriebsréten rotieren und damit den Zeitaufwand insge-
samt gleichmaBiger verteilen.
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Fir inhaltliche Ruckfragen stehen lhnen die Mitarbeiter beim WSI zur Verfigung. Bei
der angekiindigten Befragung kénnen Sie sich wenden an Dr. Astrid Ziegler
(0211/7778-237 - Astrid-Ziegler@boeckler.de) oder Elke Ahlers (0211/7778-105 -
Elke-Ahlers@boeckler.de).

Fir alle organisatorischen Fragen zu Interviewterminen sprechen Sie bitte direkt infas
an - per Email: betriebsraete@infas.de oder telefonisch: 0800 / 101 3739. Das gilt
auch, wenn sich seit der letzten Befragung eine Ihrer Kontaktangaben (Postadresse,
Mail, Telefon) gedndert haben sollte oder in nachster Zeit &ndern wird.

Mit herzlichem Dank fur Ihre Mitarbeit verbleiben wir mit freundlichen Grif3en,

il

Dr. Claus Schafer Birgit Jesske
Projektleiter Projektmanagerin
WSl in der Hans-Béckler-Stiftung infas GmbH




Sehr geehrte Dame, Sehr geehrter Herr,

vor einigen Wochen haben wir Sie als Betriebsrat der <NAMEB», «<STRHNRB»,
«ORTB» angeschrieben und um erneute Unterstitzung unserer diesjahrigen
Betriebsratebefragung im Auftrag des WSI gebeten. Sie finden unser urspriingliches
Anschreiben am Ende dieser Email.

Leider ist es uns bisher nicht gelungen, Sie telefonisch zu erreichen, um einen
geeigneten Gesprachstermin zu vereinbaren. Es wére schén, wenn Sie uns auch in
diesem Jahr wieder zu einem telefonischen Interviewgespréach zur Verfliigung stehen
kénnen. Das Gesprach wird ca. 50 Minuten dauern.

Bitte geben Sie uns eine kurze Nachricht unter betriebsraete@infas.de , unter welcher
Rufnummer wir Sie am besten erreichen. Sie kénnen auch gerne direkt einen
Terminwunsch vereinbaren.

Wir bedanken uns bereits heute herzlich flr Ihre Unterstiitzung und verbleiben mit
freundlichen GriBen,

Birgit Jesske
Projektmanagerin

Tel.: 0228 - 3822-501

Fax: 0228 - 310071

E-Mail: B.Jesske@infas.de

Web: www.infas.de

Newsletter: www.infas.de/newsletter/index.php

infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH
Friedrich-Wilhelm-StraBe 18
53113 Bonn

Geschaftsfihrender Gesellschafter: Dipl.-Soz. Menno Smid

Registergericht und Sitz der Gesellschaft: Bonn Handelsregisternummer: HRB 7010
Ust-Id.Nr. DE174688157



Bonn, im September 2008
4178 Jm, Ka

Betriebsritebefragung des Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Instituts
(WSI) in der Hans-B&ckler-Stiftung

Sehr geehrte Damen und Herren,

in Kirze fuhrt infas im Auftrag des WSI erneut die traditionellen Befragungen von
Betriebsraten durch - jetzt im Wesentlichen zu Innovation und Gesundheit im Betrieb.
Sie haben sich dankenswerter Weise bei der letzten Befragung bereit erklart, auch fir
weitere Telefoninterviews zur Verfligung zu stehen. Selbstverstandlich ist jede Teil-
nahme von lhnen freiwillig. Der Erfolg der Studie hangt jedoch von der Beteiligung
moglichst aller ausgewahlten Teilnehmer ab. Wir bitten Sie daher um lhre erneute
Unterstutzung.

Eine besondere Vorbereitung lhrerseits auf das kommende Interview ist nicht not-
wendig. Lediglich bei den Fragen zur Beschéaftigung ware es hilfreich, wenn Sie aktu-
elle Angaben zur Zahl der Beschéftigten, und zu den Beschéftigtengruppen (Frauen/
Manner; gewerbliche Arbeitnehmer/ Angestellte, Teilzeitbeschaftigte, altere Arbeit-
nehmer ab 55 Jahre, Leiharbeitnehmer, befristet Beschéftigte) sowie zur Qualifika-
tionsstruktur Ihrer Belegschaft bereithalten. Wir versichern lhnen wie immer eine ver-
trauliche Behandlung lhrer Angaben und die Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen. Damit sind insbesondere bei Ergebnisveroffentlichungen Riick-
schlisse auf einzelne Betriebe oder Personen ausgeschlossen.

Unsere Telefoninterviewer werden in den nachsten Tagen einen geeigneten
Gesprachstermin mit lhnen vereinbaren. Das eigentliche Telefoninterview wird i.d.R
ca. 50 Minuten in Anspruch nehmen. Um die zeitliche Belastung zu begrenzen, wird
fur eine zufallig ausgewahlte Teilgruppe der Betriebsrate ein deutlich kirzerer Frage-
bogen vorgesehen. Diese MalBnahme wird in den darauf folgenden Befragungen
unter den teilnehmenden Betriebsraten rotieren und damit den Zeitaufwand insge-
samt gleichmaBiger verteilen.



Fir inhaltliche Riickfragen stehen lhnen die Mitarbeiter beim WSI zur Verfligung. Bei
der angekiindigten Befragung kénnen Sie sich wenden an Dr. Astrid Ziegler
(0211/7778-237 - Astrid-Ziegler@boeckler.de) oder Elke Ahlers (0211/7778-105 -
Elke-Ahlers@boeckler.de).

Fir alle organisatorischen Fragen zu Interviewterminen sprechen Sie bitte direkt infas
an - per Email: betriebsraete@infas.de oder telefonisch: 0800 / 101 3739. Das gilt
auch, wenn sich seit der letzten Befragung eine Ihrer Kontaktangaben (Postadresse,
Mail, Telefon) gedndert haben sollte oder in nachster Zeit andern wird.

Mit herzlichem Dank fir lhre Mitarbeit verbleiben wir mit freundlichen Griif3en,

Dr. Claus Schéfer Birgit Jesske

Projektleiter Projektmanagerin
WSl in der Hans-Béckler-Stiftung infas GmbH
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4178 WSI Betriebsratebefragung 2008

Aufbereitung der inhaltlichen Daten

Zwei Datensatze: Haupterhebung und Kurzbefragung

Gemeinsamen Datensatz fur Haupterhebung und Kurzbefragung anlegen — mit den
Variablen der Kurzbefragung

Gewichtung fur die Datensétze der Haupterhebung.

Panelgewicht fir den gemeinsamen Datensatz Haupt- und Kurzbefragung.

Stichprobeninformationen aus Panelbestand in den Datensatz Gibernehmen:

- Gesamtbeschaftigtenzahl

- Wirtschaftskennziffer

- Branche (7 und 8 auf Nachfragen nach &ffentlichem Dienst filtern)
- Ost-/Westdeutschland

Aus Postleitzahlen zu ermittelnde Angaben bzw. sollten bereits im Paneldatensatz
vorhanden sein.

- Ost-/Westdeutschland
- Bundesland
- Ballungsgebiet (BIK10 & GGKPol)

» Ausgabe eines Rohdatensatzes fur die Haupterhebung mit Gewichtung im
Dezember — sowie erster Tabellenband fur die Haupterhebung.

> Erweiterter, vollstandiger Datensatz mit Datenbereinigungen (Umrechnungen von
Prozentwerten und Kennzeichnung von Abweichungsfallen etc.) im Januar 2009.

infas

13.03.2009
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Vereinheitlichung der Variablen aus Haupterhebung und Aufstockung:
A30a=A30a
D1=D1

Nur Kurzbefragung
P2b, P2c, P2e, P2f

Datenbereinigungen

Bereinigungen werden nicht vorgenommen

alle Originaleintrédge bleiben erhalten

unplausible Eintrage werden z.T. gekennzeichnet

bei Kategorienbildung oder Berechnung immer neue Variable bilden

Beschéftigtenzahlen: Umrechnung Prozentwerte in Absolutwerte (bei
optionalen Eingabefeldern)

» neue Variable fir umgerechnete Prozentwerte als Absolutwert (A30b, A37, A38,
A39,)

»  Gruppierungsvariable nach GK-Kategorien bilden

»  Prozentwerte in Prozentbereiche umsetzen (fiir Ausweisung im Tabellenband)
(A30b2, A31a2 — Gruppierung s.u.)

GK-Gruppierung nach Stichprobenvorgabe: Anzahl Beschéftigte
20-49

50-99

100-199

200-499

500-999

1000-1999

2000 u.mehr

Prozentbereiche fur Beschéftigtenzahlen:
0 bis 20 %

21 bis 40 %

41 bis 60 %

infas

13.03.2009
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61 bis 80 %
81 bis 100 %

Datenaufbereitung Kontaktdaten

Kontaktdatei enthdlt eingesetzte Panelstichprobe fir Haupterhebung und
Kurzbefragung. Samtliche Kontakistufen werden als Variablen fur die jeweiligen
Adressdatensatze abgelegt.

Notwendige Variablen:

Stichprobe: Haupterhebung / Kurzbefragung
GK It. Stichprobe

BESCH (nicht gruppiert It. Paneldatei)

WZ It. Stichprobe

WZ (zweistellig It. Paneldatei)
Bearbeitungsstatus CATI
Bearbeitungsdatum CATI

Anzahl Kontakte

Panelbereitschaft fir Folgewellen (aus Bearbeitungsstatus CATI — Falle, die
grundsétzlich auf dem Panel geldéscht werden wollen, rausnehmen)

Anhand des Kontakidatensatzes werden die panelbereiten Teilnehmer far den
aktuellen Panelbestand identifiziert. Kontaktadressen fir diese Teilnehmer aktualiseren
— insbesondere neue Betriebsrate / Ansprechpartner aufbereiten und als
Panelstichprobe in Datenbank tibernehmen.

infas

13.03.2009
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Tabellenband

Ausgabe in zwei Versionen: gewichtet und ungewichtet

far alle Tabellen ausweisen:
absolut

Prozent

bei allen Intervallskalen (Zahlenangaben, Beschaftigtenzahlen,
Bewertungsskalen 1-6 etc.)

zusatzlich: Mittelwert und Standardabweichung

bei Variablen ohne Gruppierung/ Kategorienbildung:

alle Werte einzeln ausweisen

Grundsatzlich fir alle Variablen zu Beschaftigtenzahlen:
Variablen im Tabellenband:

e Verteilung Uber alle Falle, die als Originaleintrag einen Absolutwert haben
(Teilgruppe Absolutwert im Fragebogen genannt) — nach GK-Gruppierung

e Verteilung Uber alle Falle, die als Originaleintrag einen Prozentwert haben —
Prozentwert wird aber umgerechnet in Absolutwert (GK-Gruppierung) dargestellt
(Teilgruppe Prozentwert im Fragebogen genannt)

e Verteilung Uber die Gesamtfélle (alle Falle aus Absolutwert + Prozentwert) in
absoluten Zahlen (GK-Gruppierung) ausgegeben

Prozentwerte bei den Beschéftigtenzahlen werden im Tabellenband nicht
ausgewiesen.

Absolutwerte fir Beschaftigtenzahlen werden nach der GK-Gruppierung aus der
Stichprobe im Tabellenband nur gruppiert ausgewiesen (Gruppierungsvariable im
Datensatz)

1:20-49
2:50-99
3:100-199
4: 200-499
5:500-999
6: 1000-1999

infas
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7: 2000 u.mehr

Variablen mit Prozentwertverteilungen gruppiert in 10er Schritten ausweisen.

Seitengruppen fiir Tabellenband - Haupterhebung

Ost/West aus Stichprobeninfo

GK aus Stichprobeninfo
1:20-49

: 50-99

:100-199

: 200-499

: 500-999

: 1000-1999

: 2000 u.mehr

N o o AW

WZ aus Stichprobeninfo

Grundstoffe/Produktionsgliter

Investitions- und Gebrauchsgliter

Verbrauchsguter

Baugewerbe

Handel (u. Reparatur)

Verkehr und Nachrichten

Kredit und Versicherungen

sonstige private und &ffentliche Dienstleistungen2)

sonstige Branchen

infas
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