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Transformation betrieblich gestalten — Prozesse beteiligungsorientiert
umsetzen: Erfahrungen und Praxisbeispiele aus dem

TransfA+Ir-Projekt

Nils Werner, |.M.U. der Hans-Bockler-Stiftung, Arbeit und Mitbestimmung,
Praxiswissen Betriebsvereinbarungen



Betriebs- und Dienstvereinbarungen zeigen: Betriebliche Praxis
gestaltet heute gute Arbeit von morgen.

! . Portraits
- - = Kompakt und informativ
= Betriebs- und Personalrate und ihre
beratenden Gewerkschaftskolleginnen und -
0000 J

kollegen kommen zu Wort
“ * Hintergrundinformationen zur
Ausgangssituation und Umsetzungspraxis
der abgeschlossenen Vereinbarungen

3 Handlungs- und Orientierungswissen von
Mitbestimmungsakteuren fur Mitbestimmungsakteure
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Thematischer Uberblick tiber die bisherigen Portraitreihen

» Digitalisierungsprozesse mitbestimmen
v/ * Inklusion und Digitalisierung

s Vv = Qualifizierung im digitalen Wandel
» Mitbestimmte digitale Transformation — vom
s v/ .

Konzept bis zum globalen Rahmenvertrag
* Die Arbeitswelt der Zukunft gestalten
= New Work

il  Alle Praxisbeispiele, Portraits, etc. abrufbar unter
https://www.imu-boeckler.de/de/analysen-und-textauszuge-
23023.htm
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https://www.imu-boeckler.de/de/analysen-und-textauszuge-23023.htm

Veranderungsprozesse und technologische Innovationen
mitbestimmt voranbringen

— Anforderungen an die Mitbestimmung verandern sich: kurzere
Innovationszyklen, sich verandernde Wertschopfungsketten, Agilitat ...

— Bereits bestehende Handlungsfelder gewinnen an Gewicht: Aus- und
Weiterbildung, Arbeitsorganisation, Arbeits- und Gesundheitsschutz ...

— Mitbestimmung ist relevant fur die Umsetzung innovativer Prozesse:

,Die Auswirkungen der Digitalisierung der Arbeitswelt auf die Arbeits- und
Beschaftigungsbedingungen bedurfen [...] standiger aktiver Begleitung durch die
Interessenvertretungen und durch den Arbeitgeber. Um die bestehenden

Gestaltungserfordernisse gemeinsam umsetzen zu konnen, ist eine fruhzeitige

Einbeziehung der Mitarbeiter- bzw. Anwenderperspektive in die Entwicklungsprozesse
digitaler Innovationen notwendig”“ (110300/46/2016)

2
c

30.09.2021 Engineering- & IT-Tagung, Nils Werner, |.M.U. der Hans-Bockler-Stiftung, Arbeit und Mitbestimmung



|M.U 30.09.2021 Engineering- & IT-Tagung, Nils Werner, |.M.U. der Hans-Béckler-Stiftung, Arbeit und Mitbestimmung



Haus der Arbeitswelten, Merck KGaA

Arbeitsmodell fiir die Digitalisierung
Haus der Arbeitswelten, Merck IHFURHHTIU”EN'

PROJEKTE, VERFAHREN — Ganzheitliches Arbeitsmodell
MNormen

— Vier Themenfelder: Bildung,
Arbeithehmerdatenschutz, Arbeitsschutz/

Home-Office Crowdworking Arbeitszeitmodelle Werkvertrige

Mobiles Mywork Big Data Transformation Indirekte
Arbeiten  pemografischer : Cloud Steuerung ' - H
” Arbeitsmedizin, strategische Personalplanung.
Flexibilitat Lo aimctiaion GP.131';1|['|(II]QS' Arbeitsbedingungen
ahigkeit

« ZuU jedem Bereich paritatische Ausschusse +
Betriebsvereinbarungen

Work-Life-Balance MENSCH IM Aktive Qualifikation

) MITTELPUNKT Betriebsrate i
Weiterbildung  |KT Facharbeitermangel

LEITBILD

Arbeitsverdichtung Gute Arbeit Sichere Arbeitsplatze

Smart Eriturseamng der Virtuelle Arbeiten Ausbildungs
Factory " Arbeit Teams ohne Ende inhalte 4.0

BERATUNG

— ,Werkzeugkasten®: z. B. Beteiligung der
Beschaftigten
durch Workshop vor Ort;
e p— Fortbildungsmoglichkeiten des Betriebsrats;
S Rl WD verschiedene Arbeitsmethoden ...

KOMMUNIKATION

Industrie 4.0 Internet der Dinge Digitalisierung

Werkzeugkiste / Kompetenzen / Methoden/ BR-Ausbildung

Bildung

BR-Ausschiisse, JAV, SBV

Vgl. Harbecke, Tim; Mihge, Gernot (2020): Digitalisierungsstrategien im
Portrait. Mitbestimmungspraxis, Disseldorf. Download: https://www.imu-
boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-007881

MITBESTIMMUNG

Quelle: https://www boeckler.de/pdffmbf_bvd_portrait_haus_der_arbeitswelten.pdf
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,Factory of the Future®, Airbus Operations GmbH

— Gesamtbetriebsvereinbarung regelt Grundsatze und Prinzipien der
IS Zusammenarbeit bei allen Digitalisierungs- und Industrie-4.0-
Projekten des Unternehmens und seiner vier Standorte.

— Verpflichtung der Betriebsparteien zum konstruktiven Dialog:
Leitlinien zur Kommunikation mit den Beschaftigten und Grundsatze
zur Qualifizierung und Beteiligung.

Vgl. Harbecke, Tim; Mihge, Gernot (2020): Digitalisierungsstrategien im Portrait. Mitbestimmungspraxis, Disseldorf.
Download: https://www.imu-boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-007881
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,Factory of the Future®, Airbus Operations GmbH

 Festhalten von beschaftigungs- und datenschutzrelevanten Inhalten in
standardisierten Projektsteckbriefen; Schilderung des Projektablaufs;
Verantwortliche

— Beschreibung neuer Industrie-4.0-Projekte durch Projektverantwortliche.
- v
- v

. — Welche Beschaftigtengruppen sind von der EinfUhrung betroffen? Welche
l Auswirkungen auf die Arbeitsplatze sind zu erwarten?

— Erprobungsphase; Evaluation

— Bevor Steckbrief wieder in Lenkungskreisen behandelt wird, Behebung von
,Mangeln®.

— Umsetzung des Projekts nach abschlie3ender Bewertung.

@ — Alle Projekte miissen die Lenkungskreise der beiden Betriebsparteien passieren.

Vgl. Harbecke, Tim; Mihge, Gernot (2020): Digitalisierungsstrategien im Portrait. Mitbestimmungspraxis, Dusseldorf.
Download: https://www.imu-boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-007881
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In die Mitbestimmungsprozesse gelangen

/

’

Quelle: Harbecke, Tim; Muhge,
Gernot (2020):
Digitalisierungsstrategien im
Portrait. Mitbestimmungspraxis,
Dusseldorf. Download:
https://www.boeckler.de/de/faust-

detail.htm?sync id=HBS-007881

sowie Massolle, Julia (2020):
Digitale Arbeit ganzheitlich
denken. Portrait einer Checkliste
des (...). Dusseldorf. Download:
https://www.boeckler.de/pdf/mbf
bvd portrait_digitale arbeit ganz
heitlich _denken.pdf

Beispiele:

— Deutsche Bahn: Tarifvertrag (Digital Roadmap) als
Ausgangsbasis; Diskussion uber ein Leitbild zur digitalen
Arbeit der Zukunft im Gremium; Gestaltung von
Rahmenbedingungen zur Forderung einer
beschaftigungsorientierten Digitalisierungskultur durch
Arbeitsgruppe; Konzernbetriebsvereinbarung (KBV)
(Leitplanken durch gemeinsame Grundprinzipien)

— Otis: Verstetigung der Zusammenarbeit durch Durchfihrung
mehrerer Betriebsprojekte; paritatisch besetzte Arbeitsgruppe

— Landeshauptstadt Wiesbaden: ,,Checkliste zur guten Digitalen
Arbeit” als Leitfaden und Konzept fur die Umsetzung von
stadtverwaltungsinternen Digitalisierungsprojekten

~(.)
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Mitbestimmung dauerhaft implementieren

IGII

Quelle: Harbecke, Tim; Miihge,
Gernot (2020):

Beispiele:
— Deutsche Bahn: Verstetigung der Mitbestimmung durch

Tarifvertrag und KBV, regelmaldige Evaluierung der KBV,
Etablierung einer sozialpartnerschaftlichen
Digitalisierungskultur unter Einbeziehung der Beschaftigten
durch trilaterale Vereinbarung (GF, dem
Konzernsprecherausschuss und dem KBR der DB AG)

Digitalisierungsstrategien im — Otis: Zunachst einzelne Betriebsvereinbarungen zu expliziten

Portrait. Mitbestimmungspraxis,
Dusseldorf.Download:
https://www.boeckler.de/de/faust-
detail.htm?sync_id=HBS-007881

sowie Massolle, Julia (2020):
Digitale Arbeit ganzheitlich
denken. Portrait einer Checkliste

Industrie-4.0-Prozessen; Aufnahme gewonnener Erkenntnisse
iIn geplante Industrie-4.0-Rahmenbetriebsvereinbarung
(umfassende Regelung fur Digitalisierungsprozesse;
Integration der einzelnen Vereinbarungen)

des (...). Diisseldorf.Download: _ ( ] )

https://www.boeckler.de/pdf/mbf
bvd portrait digitale arbeit ganz
heitlich denken.pdf
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Beschaftigte einbinden

Quelle: Harbecke, Tim; Mihge,
Gernot (2020):
Digitalisierungsstrategien im
Portrait. Mitbestimmungspraxis,
Disseldorf.Download:
https://www.boeckler.de/de/faust-
detail.htm?sync id=HBS-007881

sowie Massolle, Julia (2020):
Digitale Arbeit ganzheitlich
denken. Portrait einer Checkliste
des (...). Dusseldorf.Download:
https://www.boeckler.de/pdf/mbf
bvd portrait digitale arbeit ganz
heitlich _denken.pdf

Beispiele:

Deutsche Bahn: Einbindung der Beschaftigten in KBV verankert;
gemeinsame Fuhrungsgrundsatze; Forderung von Projektideen
der Beschaftigten (Auswahl Themen auf Betriebsversammlung
und anschlie3ende Bearbeitung in AGs); Ermutigung der
Beschaftigten, Prozesse mitzugestalten und Feedback
einzubringen

Otis: Einbindung der Beschaftigten durch AGs; Prozessbegleitung
durch die Beschaftigten als Experten; Key User in Planungsphase
Landeshauptstadt Wiesbaden: Einbindung Beschaftigte (bei
Tagungen und inhaltl. Auseinandersetzungen zur Digi.) bereits vor
Checkliste; Testen und Bewerten einzelner Entwicklungsstadien
der Checkliste durch Beschaftigte; “Information und Beteiligung
der Beschaftigten® als eigener Prifbereich

(..))
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... zum Nachlesen

MITBESTIMMUNGSPRAXIS
e ————

LM.U LM.U.

DIGITALISIERUNGSPROJEKTE MITBESTIMMEN
DIGITALISIERUNGSSTRATEGIEN (2020)
IM PORTRAIT

icbliche Mitbestimmung digitale Transformationsprozessa

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Ansprechpartnerin fur dieses Porrait Sandra Mierich /Nis Wemer Y ERETNBARUNGEN

,Digitalisierungsstrategien im Portrait” -
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-
007881

,Portrait: Haus der Arbeitswelten bei Merck” -
https://www.boeckler.de/pdf/mbf bvd portrait haus der arbeit
swelten.pdf

“Portrait: "Factory of the Future® bei Airbus Operations” -
https://www.boeckler.de/pdf/mbf bvd portrait factory of the f

uture.pdf

Bisherige Portraits ,Digitalisierungsprozesse mitbestimmt
gestalten - hitps://www.imu-
boeckler.de/de/betriebsvereinbarungen-15454-
digitalisierungsprozesse-mitbestimmit-gestalten-20484.htm
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Kontakt
r

Foto: Kai’t N

Arbeitsschwerpunkte:

Betriebs- und Dienstvereinbarungen
zur digitalen Transformation und
Einsatz digitaler Technologie

Nils Werner

|.M.U. - Institut fur Mitbestimmung und
Unternehmensfuhrung

Arbeit und Mitbestimmung / Praxiswissen
Betriebsvereinbarungen

Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Tel.: +49 (0)211 7778-167
eMail: Nils-Werner@boeckler.de

www.betriebsvereinbarung.de

www.boeckler.de
Twitter: @Ni Wer
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