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Vorwort

Das »Gold in den Kopfen« der Beschiftigten ist zum Beispiel ihr Wissen
tiber Arbeitsprozesse, Verbesserungsmoglichkeiten von Arbeitsabliu-
fen etc. Wie lisst sich dieses Wissen nutzen? Wer entscheidet dariiber,
was eine gute Idee ist und was nicht? Werden Beschiftigte motiviert,
ihre Ideen zu formulieren? Werden sie an den Erfolgen realisierter
Ideen angemessen beteiligt? Diesen Fragen widmet sich die vorliegende
Auswertung.

Seit 1972 gehort die Organisation des betrieblichen Vorschlagswesens
zu den Mitbestimmungsrechten von Betriebsriten, seit 1974 auch von
Personalriten. Doch lingst nicht alle Unternehmen und Verwaltungen
verfligen tber ausgereifte Organisationsstrukturen, um Mitbestim-
mung und Beteiligung zu realisieren.

Der Begriff Ideenmanagement wurde erst spiter verwendet, als man
erkannte, dass Innovationen tiberlebenswichtig fiir ein Unterneh-
men sind und entsprechende Managementsysteme entwickelt wur-
den. In einer ersten Auswertung aus dem Jahr 2004 haben wir uns dem
betrieblichen Verbesserungsvorschlagswesen gewidmet und Verein-
barungen aus den frithen 70er Jahren bis Ende der 1990er Jahre be-
trachtet.

Fiir die aktuelle Analyse wurden 105 betriebliche Vereinbarungen der
Jahre 1993 bis 2011 ausgewertet. Die meisten Vereinbarungen wurden
nach 2000 abgeschlossen. Es wird gezeigt, welche Regelungstrends zur
Gestaltung des Ideenmanagements bestehen und wie die betrieblichen
Akteure das Thema aufgreifen. Diese Neuauswertung spiirt zugleich
Weiterentwicklungen und Veridnderungen nach.

Mit den Analysen verfolgen wir nicht das Ziel, Regelungen zu bewerten,
die Hintergriinde und Strukturen in den Betrieben und Verwaltungen
sind uns nicht bekannt. Ziel ist es, betriebliche Regelungspraxis abzubil-
den, Trends aufzuzeigen, Hinweise und Anregungen fiir die Gestaltung
eigener Vereinbarungen zu geben.

Vorwort



Weitere Hinweise und Informationen zu unseren Auswertungen finden
Sie im Internet unter www.boeckler.de/betriebsvereinbarungen.

Wir wiinschen eine anregende Lektiire!

Dr. Manuela Maschke
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Abkiirzungsverzeichnis

AKV Aufgabe, Kompetenz, Verantwortung
ArbnErfG/ArbEG Arbeitnehmererfindungsgesetz
BetrVG Betriebsverfassungsgesetz

BGB Biirgerliches Gesetzbuch

BR Betriebsrat

BVW Betriebliches Vorschlagswesen

GBR Gesamtbetriebsrat

IDM Ideenmanagement

KBR Konzernbetriebsrat

KVP Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
OrgE Organisationseinheit

PersVG Personalvertretungsgesetz

QS Qualititssicherung

VV/VVg Verbesserungsvorschlag/-vorschlige

Hinweis beziiglich der verwendeten Geldangaben

Einige der in die Auswertung einbezogenen Vereinbarungen wurden vor
der Umstellung von D-Mark auf Euro abgeschlossen. Die dort enthalte-
nen Angaben iiber Geldbetrige basieren daher auf D-Mark. Nur vereinzelt
sind spitere Anderungen dieser Geldbetrige auf Euro-Basis bekannt.
Eine Umrechnung der D-Mark-Betrige in Euro wiirde zu unprizisen Be-
trigen fithren, die nicht mit Sicherheit den inzwischen tatsichlich gelten-
den Geldbetrigen in den jeweiligen Organisationen entsprechen. Denn
aufgrund verschiedener Hinweise ist davon auszugehen, dass die meis-
ten der dlteren Vereinbarungen inzwischen an die neuen Wihrungs-
und Kaufkraftverhiltnisse angepasst wurden. Auf eine Umrechnung der
D-Mark-Betrige wird daher verzichtet, es werden die urspriinglichen
Angaben der Vereinbarungen als Referenzwerte verwendet, auch auf die
Gefahr hin, dass die Angaben als veraltet erscheinen.

Abkiirzungsverzeichnis
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1. Rahmenbedingungen

Die wachsenden Anforderungen der Wissensgesellschaft und des inter-
nationalen Wettbewerbs an Unternehmen, Verwaltungen und Beschif-
tigte schlagen sich auch im Wissensmanagement der Betriebe nieder.
So werden nicht nur das betriebliche Wissen und seine Verbreitung bei
den Beschiftigten systematisch organisiert. Auch deren Wissen und
Kreativitit (Ideen) werden als treibende Faktoren fiir die Weiterentwick-
lung der Unternehmen gezielt nutzbar gemacht. Zentrales Ziel sind
betriebliche Innovationen, die dem einzelnen Unternehmen Vorteile im
Wettbewerb verschaffen kdnnen — sei es durch besonders kostengiinstig
erbrachte Leistungen oder durch verbesserte Qualitit der Produkte und
Dienstleistungen.

Die Malnahmen zur Gewinnung und Bewertung von Verbesserungs-
vorschligen der Beschiftigten werden als Betriebliches Vorschlags-
wesen (BVW) bezeichnet. Es unterliegt der Mitbestimmung: seit 1972
gemifd Betriebsverfassungsgesetz, seit 1974 gemifd den Personalvertre-
tungsgesetzen. So konnten durch mitbestimmte Verfahren und Gre-
mien in vielen Unternehmen und Verwaltungen verlissliche und trans-
parente Strukturen entwickelt werden, um Vorschlige zu bewerten und
zu primieren. Experten gehen von mehr als 5000 derartigen Regelungen
in Deutschland aus. Sie stellen eine wichtige Voraussetzung dafiir dar,
dass sich Beschiftigte aus allen Bereichen an der Entwicklung betrieb-
licher Innovationen beteiligen.

Insbesondere von entsprechenden Fachinstituten und Beratern wird das
BVW seit Mitte der 1980er Jahre unter der neuen Bezeichnung Ideen-
management (IDM) in den Zusammenhang der wichtigen Manage-
mentaufgaben gestellt, die in jedem Unternehmen — und auch in vielen
Behorden — zu einem vollstindigen Managementsystem zwingend da-
zugehoren.

Bei einer Idee handelt es sich nach allgemeinem Sprachgebrauch um
»einen Einfall oder einen neuen Gedanken« (vgl. u.a. Wikipedia: »Idee«).

Rahmenbedingungen
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Daher scheint es zunichst fraglich, wie das Management von Einfillen
moglich sein soll, die sich zunichst allein im Kopf einer Mitarbeiterin
bzw. eines Mitarbeiters abspielen. So erscheint der Begriff Ideenmanage-
ment nur als hochtrabende Bezeichnung dafiir, dass das Ergebnis des
Einfalls oder der Idee — der gute alte Vorschlag bzw. die tatséchlich artiku-
lierte Idee — mehr oder weniger gut »gemanagt« wird, nachdem er bzw.
sie geduflert wurde. Dieser Eindruck entsteht auch bei einigen Vereinba-
rungen zum Ideenmanagement, die sich substanziell nicht nennenswert
von Vereinbarungen zum betrieblichen Vorschlagswesen unterscheiden.
Im Zusammenhang mit anderen modernen Managementmethoden
wird der Begriff mit der Schaffung einer Atmosphire der Innovations-
freude, mit aktiver Anregung von innovativen Gedanken und mit dem
wohlwollenden Umgang mit Ideen bzw. Vorschligen verbunden, um die
Zahl und Qualitit der Verbesserungsvorschlige zu steigern.

Vielfach wird das IDM daher mit dem so genannten Kontinuierlichen
Verbesserungsprozess (KVP, - Glossar) verkntiipft, bei dem die Diskus-
sion iiber Verbesserungsmoglichkeiten in Gruppen und Teams kon-
sequent geférdert wird. Zunehmend wird das IDM auch durch den Ein-
satz von modernen IT- und Datenbanksystemen untermauert: Sie sollen
Verfahren beschleunigen und den Ideenschatz verbreiten bzw. problem-
los verfiigbar machen. So ergeben sich Schnittstellen zu weiteren Ma-
nagementfeldern: z. B. dem Qualititsmanagement, dem Arbeitsschutz-
management oder dem Produktmanagement, die ebenfalls Gegenstand
und Nutzniefler des Ideenmanagements sind. Vereinzelt wird von »Krea-
tiv-Management« (Packheiser 2002) oder »Innovationsmanagement«
(Hauschildt, 2007) gesprochen, die mit IT-Unterstiitzung sidmtliche
kreativen und innovativen Prozesse im Unternehmen férdern sollen.
Eine erhebliche Rolle bei der Aktivierung der kreativen Potenziale
spielt — zumindest in groflen Organisationen — die Dezentralisierung
der Entscheidungen tiber die Umsetzung und Primierung der Vor-
schlige. Bereits in der Auswertung von Jentgens/Kamp (2004), fur die
269 Vereinbarungen und Regelungen zum betrieblichen Vorschlags-
wesen analysiert wurden, kam diese Neuorientierung gegeniiber dem
bisher zu biirokratischen und langwierigen zentralen Vorschlagswesen
zur Sprache, das nach Meinung vieler Autoren den Innovationsprozess
bremst (vgl. u.a. Packheiser 2002). Dabei weisen die dort beschriebenen
Probleme darauf hin, dass es insbesondere auf die Bereitschaft der Fiih-

Rahmenbedingungen



rungskrifte ankommt, Verbesserungsvorschlige positiv zu bewerten
und als Chance zu nutzen statt sie als Zeitverschwendung oder gar st6-
rende Kritik am eigenen Ideenmangel abzuwehren. Umgekehrt bleibt
es laut Dittrich (2011a) ein wesentliches Ziel, die »Mitarbeiter durch Pra-
mien und intelligente Incentivierungsmodelle zu motivieren, ihre Ideen
in den betrieblichen Innovationsprozess einzubringen«. Dieses Ziel
kann auf unterschiedliche Weise erreicht werden. Weder fiir das BVW
noch fiir das IDM bestehen allgemeine Festlegungen. Trotz gewisser
Kernelemente variieren die konkreten Regeln und Bestimmungen da-
her zwischen verschiedenen Unternehmen erheblich.

Das mag auch an der unterschiedlichen Wahrnehmung der Mitbestim-
mungsrechte liegen. Die Mitbestimmung ist in diesem Feld eminent
wichtig. Denn hier geht es darum, die kreativen Leistungen der Beschif-
tigten anzuerkennen und sie finanziell an den Ertrigen ihrer guten
Ideen zu beteiligen. Ohne klare betriebliche Regelungen gibt es nur im
Bereich der Arbeitnehmer-Erfindungen (Patente, Gebrauchsmuster)
eine konkrete rechtliche Grundlage. Daneben gilt nur der allgemeine
Anspruch auf eine »Vergiitung« nach Treu und Glauben und »billigem
Ermessen« (§§315 und 612 BGB). Erreicht ein Vorschlag nicht das Ni-
veau einer Erfindung, kann nur durch entsprechende betriebliche Ver-
einbarungen sichergestellt werden, dass sein betrieblicher und finan-
zieller Nutzen gemif} einem einheitlichen und transparenten Verfahren
teilweise dem bzw. der jeweiligen Beschiftigten zu Gute kommt. Um-
gekehrt sind viele Beschiftigte nur mit finanziellem Anreiz bereit, ihre
guten Ideen und Anderungsvorschlige bekannt zu geben und damit
zu Einsparungen und moglicherweise zum Abbau von Arbeitsplitzen
beizutragen. Dies gilt insbesondere, wenn sie oder ihre unmittelbaren
Kollegen nicht in ihrer eigenen Arbeit direkt davon profitieren.

Auch hier bringt die Verkniipfung mit dem KVP insofern eine Neue-
rung, als damit die konsequente Suche nach Verbesserungsideen meist
als organisierter Prozess ins personliche Aufgabenfeld jedes bzw. jeder
Beschiftigten gertickt wird. Die — tiblicherweise allein primienwiirdige —
Ideenentwicklung auflerhalb des eigenen Arbeitsgebiets wird dadurch
erschwert. Denn dort findet ja die gleiche systematische Suche durch die
dortigen Beschiftigten statt. Dieser Effekt des KVP kann vielleicht teil-
weise erkliren, warum die Primienhdhe pro Verbesserungsvorschlag
in den regelmifligen Erhebungen zum Stand des Ideenmanagements in

Rahmenbedingungen
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Deutschland in den letzten zehn Jahren fast stindig gesunken ist: von
durchschnittlich € 218 im Jahr 2001 auf € 137 im Jahr 2010 (vgl. dib
2006, dib 2011 und Dittrich 2011b). Die Vorschlagsquote pro Jahr ist bei
den befragten Unternehmen und Verwaltungen (ebenfalls abnehmend
von 425 auf 176) von 52 Vorschligen pro 100 Beschiftigte (2001) auf 61
(2010) gestiegen.!

Diese aus Beschiftigtensicht eher bedenkliche Entwicklung schligt sich
auch darin nieder, dass der Anteil am finanziellen Ertrag der Vorschlige,
den die Ideengeber (die jeweils vorschlagenden Beschiftigten) erhalten,
in den letzten Jahren erheblich gesunken ist: von ca. 12% (2007/2008)
auf ca. 9% (2009/2010). Insgesamt weist dieser eher geringe Anteil auf
eine schwindende Beteiligung der Beschiftigten an den 6konomischen
Erfolgen ihrer Unternehmen hin. Wenngleich dieses Thema nicht ins
Zentrum von Tarifverhandlungen riicken kann, wire es durchaus denk-
bar, dass mit gewerkschaftlichen Mitteln um eine bessere Beteiligungs-
quote der Beschiftigten gekimpft werden konnte.

Vor dem Hintergrund der Neuerungen durch das IDM erschien es dem-
nach angebracht, die Auswertung von Jentgens/Kamp (2004) durch eine
neue Auswertung zum Ideenmanagement und betrieblichen Vorschlags-
wesen zu erginzen. Der folgenden Darstellung liegen 105 neu hinzuge-
kommene Regelungen zu diesem Fachgebiet zugrunde. Dies zeigt, dass
das Thema weiterhin regelmiflig Gegenstand neuer Vereinbarungen
ist. Dabei wird der neue Begriff Ideenmanagement (oder dhnliche Be-
griffe) bei gut der Hilfte der neuen Vereinbarungen im Titel verwendet.
Die iibrigen Vereinbarungen (darunter einige der letzten Jahre) regeln
wie gehabt das betriebliche Vorschlagswesen entsprechend dem Wort-
laut der gesetzlichen Mitbestimmung.

An dieser Stelle sei auf die Auswertung zum Thema Qualititsmanage-
ment und kontinuierlicher Verbesserungsprozess hingewiesen (Bech-
mann 2010). Dort wurde das Thema Primie bereits angerissen, da in
vielen KVP-Vereinbarungen Regelungen zur Primierung bereits enthal-
ten sind. Die Details der Bewertung und Primierung der Vorschlige aus
dem KVP blieben dabei ausgespart, um sie in der vorliegenden Auswer-
tung in der nétigen Ausfiihrlichkeit darstellen zu kénnen.

1 Man kann nicht ausschlieRen, dass sich die geringer werdende Beteiligung an der jihrlichen Um-
frage auf die Durchschnittswerte auswirkt.

Rahmenbedingungen



2. Regelungsinhalte

2.1 Ziele und Grundsatze

2.1.1 Bedeutung und Ziele des Ideenmanagements

Die in den Vereinbarungen formulierten Ziele liegen auf verschiedenen

Ebenen. Dazu gehéren:

a) das betriebliche Vorschlagswesen bzw. das IDM etablieren, um Ver-
besserungsvorschlige zu generieren;

b) konkrete betriebliche Zielsetzungen erreichen

c) das vorhandene Vorschlagswesen modernisieren — hiufig unter dem
neuen Namen IDM — und in bestehende Managementmethoden ein-
betten.

Verbindung zwischen Aufbau des Systems und betrieblichen Zielen

In fast allen Vereinbarungen wird als Ziel betont, ein gut funktionieren-
des System zur Gewinnung kreativer Vorschlige der Beschiftigten zu
etablieren und zu regeln. Dies gilt sowohl fiir Vereinbarungen zum be-
trieblichen Vorschlagswesen als auch zum IDM. Dabei wird im Regelfall
vor allem die Steigerung der Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbsfihig-
keit angestrebt. Als zweiter Zielkomplex werden meist Verbesserungen
der Arbeitsbedingungen genannt.

»Ziel des Ideenmanagements [...] ist es, die Mitarbeiter zu motivie-
ren, sich aktiv durch Verbesserungsvorschlige am stetigen Verbesse-
rungsprozess unseres Unternehmens zu beteiligen. Dadurch leistet
das Ideenmanagement einen Beitrag zur Verbesserung der Wettbe-
werbsfihigkeit und zur Humanisierung der Arbeit.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/296/2004

Ziele und Grundsdtze
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Die wichtige Rolle der Beschiftigten und ihrer Vorschlige fiir das Errei-
chen der wirtschaftlichen Ziele betont folgende Formulierung.

»Um [eine weltweit herausragende] Wettbewerbsposition zu errei-
chen und zu festigen, ist das oberste Ziel des Unternehmens
die Steigerung des Geschiftswertes. Dieses Ziel ist nur mit den
Ideen, den Initiativen und dem Engagement aller Mitarbeiter zu er-
reichen.«

@ INFORMATIONSTECHNIKHERSTELLER, 080304/328/2001

Auch in der 6ffentlichen Verwaltung gelten vergleichbare Ziele.

»Ziel des[...]-Ideenmanagements ist es, die Erfahrungen, Kenntnisse
und das Detailwissen aller Beschiftigten im Sinne einer wirtschaft-
lichen, effektiven, kundenorientierten und mitarbeiterfreundlichen
Aufgabenerledigung nutzbar zu machen.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/348/2010

Erginzend sind laut folgender Vereinbarung neben Verbesserungsvor-
schligen auch Verbesserungshinweise erwiinscht.

»Als Verbesserungshinweise gelten alle Optimierungshinweise zu:
— Unternehmensleitbild,

— Unternehmensphilosophie und -kultur und

— Schwachstellenbehebung.

Verbesserungshinweise sind nach wie vor hoch erwiinscht, sie fiih-
ren jedoch zu keiner Primierung.«

@ GLAS- UND KERAMIKGEWERBE, 080304 /268/2002

Mitunter werden die Zielsetzungen erginzt, weiter aufgefichert und
dann als Ziele fiir die Beschiftigten selbst deklariert.

18  Regelungsinhalte



»Ziel aller Mitarbeiter in unserem Unternehmen muss es sein,
durch stindige Verbesserung im Arbeitsumfeld, bei der Produktqua-
litdt, Produktivitit und in organisatorischen Abliufen, bei Arbeits-
sicherheit und Umweltschutz, Ordnung und Sauberkeit sowie bei
der Zusammenarbeit mit Vorgesetzten und Mitarbeitern die Kunden-
zufriedenheit, Wirtschaftlichkeit und damit den Erfolg unseres Un-
ternehmens und die Sicherheit der Arbeitsplitze zu stirken.«

@ MESS-, STEUER- UND REGELUNGSTECHNIK, 080304/346/2008

Hier wird deutlich, dass das IDM in engem Zusammenhang mit dem
kontinuierlichen Verbesserungsprozess steht. Dies wird vereinzelt in
Vereinbarungen zum BVW/IDM explizit formuliert.

»Nur wenn jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin sich fur diese
Ziele einsetzt, kann das Betriebliche Vorschlagswesen dazu beitragen,
die Wirtschaftlichkeit, die Leistungsfihigkeit und das Ansehen der
offentlichen Verwaltung, ihrer Einrichtungen und Betriebe im Sinne
eines Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) zu steigern.«
@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/342/2003

Dazu gehoren insbesondere die »kleinen Anregungen«.

»Zur kontinuierlichen Verbesserung benétigen wir auch die vielen
kleinen Ideen und Anregungen aller Mitarbeiter. Mit dem Grundsatz
»Jede Idee ist gut<, will das [...] Ideenmanagement erreichen, dass
sich alle Mitarbeiter mit vielen Ideen engagieren. Jede Idee soll er-
fasst und einer Beurteilung zugefiithrt werden.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/364/2006

Motivierung der Beschaftigten
Das IDM setzt besonders darauf, die Beschiftigten zu motivieren und
fur die gesetzten Ziele zu gewinnen.

»Ziel des Ideenmanagements ist die

— grofltmogliche Einbindung in die regulire Arbeitswelt der Be-
schiftigten im eigenen Interesse und zum Nutzen des Unterneh-
mens,

Ziele und Grundsdtze
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— Einbeziehung aller Mitarbeiter und Mitarbeitergruppen in Ent-
scheidungsprozesse,

— Anerkennung der Leistung und Férderung der Kreativitit zur Stei-
gerung der Arbeitszufriedenheit und Festigung des Zusammenge-
horigkeitsgefiihls.«

@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/340/2003

Ahnliches verfolgt nachstehende Formulierung.

»Das Ideenmanagement [...] bedarf einer partizipativen Unterneh-
menskultur mit motivierten Mitarbeitern, die einerseits als Ideengeber
niitzliche Ideen liefern und andererseits als Ideennehmer schnellst-
moglich tiber die sich daraus ergebenden Chancen entscheiden.«

& BERGBAU, 080304/363/2009

Dies kann auch ein Angebot zur Weiterbildung umfassen.

»Ldsst ein Verbesserungsvorschlag (VV) besondere Fihigkeiten
eines Mitarbeiters erkennen, kann dies Anlass fiir berufliche Forde-
rung oder Weiterbildung sein.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/274/2001

Den Hintergrund, um Beteiligung zu werben, bildet folgende Erkenntnis.

»Unsere MitarbeiterInnen sind der Motor des Wandels. Sie kennen
die Probleme in ihrem Arbeitsfeld am allerbesten.«
@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/353/2001

Allerdings gilt das BVW/IDM in erster Linie fiir Probleme auferhalb des
eigenen Aufgabenbereichs.

»[...] Ziel des Ideenmanagements ist es, Kenntnisse und Erfahrun-
gen der Mitarbeiter auch tiber ihre eigentlichen Aufgaben hinaus zur
Geltung zu bringen und sie zum kritischen und verantwortungsbe-
wussten Mitdenken anzuregen.«

@— GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/351/2008
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Nur auf dieser Basis kommt dann das zentrale Anreizsystem zum Einsatz.

»Jeder Verbesserungsvorschlag kann eine Sonderleistung darstellen,
die unter bestimmten Voraussetzungen auch in angemessener Form
honoriert wird.«

@ FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, 080304/276/2001

Wesentlich fiir den Erfolg des Systems sind daher auch folgende Aspekte
(vgl. ausfiihrlich Kap. 2.5).

»—[...] ein einheitliches, transparentes und gerechtes Bewertungs-
system [und]
— ein Primiensystem, das geniigend Anreize schafft.«
@ MESS-, STEUER- UND REGELUNGSTECHNIK, 080304/284/2002

Modernisierung des Vorschlagswesens

Offenbar wurden die seit den 1970er Jahren etablierten Regelungen zum
BVW von vielen Unternehmen als zu starr, langwierig und biirokratisch
empfunden. Einige Vereinbarungen definieren daher ihre Ziele, indem
sie sie ausdriicklich zum bisherigen Verfahren abgrenzen.

»Eine Reorganisation [des BVW] hat vor allem das Ziel, die Ressource
Kreativitit systematischer zu nutzen.«
@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/270/2000

Dazu gehort insbesondere die Dezentralisierung von Abldufen und Ent-
scheidungen.

»— Ausrichtung am AKV-Prinzip, d.h. Dezentralisierung von Ent-
scheidungs- und Finanzierungsverantwortung bei Vorschligen,
die sich auf die Optimierung interner, andere Behérden nicht be-
treffender Ablidufe beziehen. Durchsetzung des Budgetierungs-
ansatzes bei der Pramierung solcher behérdenspezifischer Vor-
schlage.

— Beschleunigung der Priifung und Realisierung von Vorschligen.
— Weiterentwicklung des Zielsystems des Betrieblichen Vorschlag-
wesens mit dem Ziel, ein Anreizsystem zu entwickeln, mit dem
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Vorschlige honoriert werden konnen, deren Nutzen sich nicht un-
mittelbar in quantifizierbaren Einsparpotentialen messen ldsst.«
@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/270/2000

In einem anderen Fall werden die Erfolgsbedingungen fiir das IDM wei-
ter prazisiert.

»Das [...] Ideenmanagement geht davon aus, dass die Einreicher be-
sonders motiviert sind, wenn
— ihre Anregungen vom Vorgesetzten ernst genommen werden,
— ihre Ideen schnell realisiert werden,
— die Abwicklung unbiirokratisch gehandhabt wird,
— sie ihre Ideen selbst umsetzen konnen und
— schnelle Erfolge zu sehen sind.«
&= UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/364/2006

Dafiir bestehen entsprechende Rahmenbedingungen.

»Kurze Bearbeitungszeiten und eine ziigige Umsetzung sind [fiir eine
hohe Zahl an Verbesserungsvorschligen] eine wesentliche Voraus-
setzung. Die erforderlichen Rahmenbedingungen werden durch
eine geeignete Organisation des Betrieblichen Vorschlagswesens so-
wie Qualifizierungsmafinahmen fiir Fithrungskrifte und Gutachter
sichergestellt.«

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002

2.1.2 Ideenmanagement als Fiihrungsaufgabe

Eine besondere Verantwortung fiir die Gewinnung von Verbesserungs-
vorschligen kommt den Fithrungskriften zu. Dieses Thema wird beson-
ders in den Vereinbarungen zum IDM detailliert beschrieben, selten in
Vereinbarungen zum BVW.

»Das Ideenmanagement ist als dezentrales Fiihrungsinstrument zu
verstehen und in allen Einrichtungen [...] anzuwenden.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/351/2008
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In einem anderen Unternehmen wird dem noch mehr Nachdruck ver-
liehen.

»Die Nutzung der Kreativititspotenziale moglichst aller Beschiftig-
ten ist[...] eine der wichtigsten Aufgaben der Fithrungskrifte und ist
Bestandteil der Personalentwicklung.«

@ ENERGIEDIENSTLEISTER, 080304/324/2003

Besonders eindringlich weist eine andere Vereinbarung auf die zentrale
Verantwortung der Fithrungskrifte hin.

»Wir kénnen es uns nicht leisten, dass gute Ideen in unserem Unter-
nehmen verkiimmern, anstatt realisiert zu werden. Es liegt in der
Verantwortung der Vorgesetzten, das intensive Engagement ihrer
Mitarbeiter anzuregen. Erfolg oder Misserfolg des Vorschlagswesens
hingen entscheidend von der Akzeptanz bzw. positiver Einstellung
der Vorgesetzten ab.«

&= ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001

Konkret ergibt sich aus dieser Verantwortung etwa Folgendes.

»[Fithrungskrifte] haben [...] mit der Zielsetzung eines kontinuier-
lichen Verbesserungsprozesses ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
durch ihr Verhalten und in Gesprichen zu Verbesserungsvorschli-
gen (VV) sowie zu arbeits-/betriebsbezogenen Verbesserungsaktivi-
titen zu ermutigen und dabei zu unterstiitzen.«

@— METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002

Noch weiter geht eine andere Vereinbarung.
»Die Fithrungskrifte [...] sollen auflerdem die Initiativgruppenarbeit
fordern und den Mitarbeitern die dafiir erforderlichen Freiriume
verschaffen.«

@ INFORMATIONSTECHNIKHERSTELLER, 080304/328/2001

Auch bei weiteren Schritten sollen die Fithrungskrifte direkt helfen.
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»Die Fithrungskrifte [...] haben [...] ihre Mitarbeiter [...] beim Abfas-
sen und Einreichen Threr Vorschlige zu unterstiitzen.«
@— GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/325/2006

Dazu kann auch gehoren, die Beschiftigten »bei der Berechnung der
Einsparungen zu unterstiitzen«.

Im Rahmen des so genannten Vorgesetztenmodells (vgl. Kap. 2.4.1)
kommt den Fithrungskriften eine Doppelrolle als Forderer und Ent-
scheider zu.

»Die Fithrungskrifte [...] haben [...] ein ideenfreundliches Arbeits-
klima zu schaffen. Sie haben die Aufgabe, Ideen und Anregungen
der Mitarbeiter aufzugreifen, zu nutzen und anzuerkennen. Die Ent-
scheiderfunktion ist fester Bestandteil ihrer Fithrungs-/Arbeitsauf-
gabe. Das im eigenen Arbeits- und Aufgabenbereich vorhandene
Verbesserungspotenzial ist vorrangig zu erschlieffen.«

@ LANDVERKEHR, 080304/330/2003

Dabei kénnen die Fiithrungskrifte selbst auf geeignete Themen hin-
weisen.

»Fithrungskrifte konnen Mitarbeiter/MA-Gruppen gezielt auf
Problemkreise hinweisen, zu denen im Rahmen des Ideenmanage-
ments, also ohne dienstlichen Auftrag, Lésungen erarbeitet werden
sollten.«

@ LANDVERKEHR, 080304/330/2003

Angesichts dessen liegt es nahe, dass der Erfolg im IDM ein Gradmesser
ihrer Fithrungsleistung wird.

»Das IDM ist als Steuerungsgrofie [...] in der Business-Strategie-Card
(BSC) oder in aus der BSC abgeleiteten Zielvorgaben fiir die Fiih-
rungskrifte zu verankern (z.B. Bearbeitungsgeschwindigkeit von
Vorschligen, Anzahl realisierte VV, Realisierungsquote, aus realisier-
ten VV generierter Nutzen usw.).«

@ LANDVERKEHR, 080304/330/2003
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Das IDM entwickelt sich somit zu einem wesentlichen Element des ge-
samten Unternehmenserfolgs.

»Das Ideenmanagement ist Bestandteil der Zielvereinbarungsge-
spriache und wird in das Berichtswesen aufgenommen.«
@— GESUNDHEIT UND SOzZIALES, 080304/351/2008

In einigen Vereinbarungen werden dabei nicht nur Fiihrungskrifte,
sondern auch die Interessenvertretung in die Pflicht genommen.

»Der Betriebsrat und die jeweiligen Vorgesetzten sollen die Mitarbei-
terInnen bei der Ideenformulierung sowie der schriftlichen Abfas-
sung von Verbesserungsvorschligen beraten und unterstiitzen.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/353/2001

Um die beschriebenen Aufgaben wahrnehmen zu kénnen, ist eine ent-
sprechende Qualifizierung nétig.

»Alle Personen, die im Ideenmanagement Aufgaben wahrnehmen,
miissen qualifiziert werden. Insbesondere Fiithrungskrifte und Vor-
gesetzte miissen hinsichtlich ihrer entscheidenden Rolle qualifiziert
werden.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/295/2003

2.1.3 Sonderfall Beschwerdemanagement

Vereinzelt erkennen Vereinbarungen einen Zusammenhang zwischen
(internen) Verbesserungsvorschligen und Kundenbeschwerden. Dabei
kénnen mit Kundinnen bzw. Kunden sdmtliche externen Partner und
Leistungsbezieher gemeint sein. Beispielsweise werden in einer Regelung
zum Beschwerdemanagement »Anregungen, Beschwerden und neue
Ideen« in einem Atemzug genannt. Mit Bezug auf die Kundinnen bzw.
Kunden und Beschiftigten gilt folgende Devise.
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»Ideengeber und Beschwerdefithrende sind kostenlose Ratgeber,
weil sie sich mit der Qualitit unserer erbrachten Leistungen aus-
einandersetzen. [...] Das Beschwerdemanagement [...] kann auch von
Mitarbeitenden in Anspruch genommen werden, um Verbesserungs-
potentiale mit konkreten Losungsvorschligen (z.B. Mingel in der
Organisation) an Vorgesetzte weiterzumelden.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/339/2009

Auf diese Weise kann das Beschwerdemanagement aus Sicht der jewei-
ligen Organisation als »auflerbetriebliches Vorschlagswesen« eingesetzt
werden. Aus Beschiftigtensicht besteht Regelungsbedarf allerdings we-
niger beim IDM oder BVW, sondern in einem ganz anderen Bereich:
dem Schutz der Beschiftigten vor den Konsequenzen der Beschwerden
(Einzelheiten dazu vgl. Bechmann 2010).

2.2 Geltungsbereich

Der Geltungsbereich der Vereinbarungen, die dieser Broschiire zugrunde
liegen, lasst sich nach folgenden Dimensionen gliedern: Person, Raum,
Zeit und Inhalt. Auf die ersten drei Aspekte wird in diesem Kapitel ein-
gegangen. Der inhaltliche Geltungsbereich wird in Kapitel 2.3.2 darge-
stellt.

2.2.1 Raumlicher Geltungsbereich

In Konzernen und grofen Unternehmen mit mehreren Standorten
werden hiufig Rahmenvereinbarungen getroffen, die eine allgemeine
Grundlage fiir alle Standorte darstellen. In den einzelnen Unternehmen
konnen diese Vereinbarungen durch spezifische Regelungen erginzt
werden. Mit Zustimmung der Betriebsparteien kann von den Rahmen-
vereinbarungen abgewichen werden.

Regelungsinhalte



»Diese Rahmenvereinbarung erfasst simtliche Konzernunterneh-
men des [...] Konzerns im Geltungsbereich des BetrVG und gilt fur
alle Arbeitnehmer im Sinne des BetrVG. Sie stellt eine Rahmen-
vereinbarung zur Regelung allgemeiner Grundsitze und Mindest-
standards dar, die durch erginzende bzw. das Verfahren im Einzel-
nen regelnde Vereinbarungen standortspezifisch erginzt werden
kénnen. Mit Zustimmung der Parteien kénnen abweichende stand-
ortspezifische Regelungen getroffen werden.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080305/24/2004

In anderen Betrieben werden zentrale Vereinbarungen fiir alle Unter-
nehmensstandorte festgelegt.

»Diese Vereinbarung gilt fiir alle Abteilungen/Betriebe der [Firma].«
@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002

2.2.2 Personlicher Geltungsbereich

In einigen Vereinbarungen bezieht sich der persénliche Geltungsbe-
reich ausnahmslos auf alle Beschiftigten des Unternehmens.

»Diese Dienstvereinbarung gilt fiir alle Beschiftigten der [Firma].«
@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/321/2003

Andere Vereinbarungen erweitern den Geltungsbereich tiber die aktuell
Beschiftigten hinaus.

»Teilnahmeberechtigt sind auch Pensiondre oder Rentner.«
@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/351/2008

In der deutschen Bundesverwaltung werden temporir abwesende Be-
schiftigte explizit als vorschlagsberechtigt genannt. »Hierzu zihlen
auch Beschiftigte, die sich in Mutterschutz, Elternzeit oder in der Frei-
stellungsphase der Altersteilzeit befinden oder die langfristig beurlaubt
sind.« (vgl. Rahmenrichtlinie 2010) Auch Angehérige anderer Unter-
nehmen konnen sich laut manchen Vereinbarungen am IDM beteiligen,

Geltungsbereich
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soweit sie eine schriftliche Zustimmung des jeweiligen Arbeitgebers
vorlegen.

»Diese Betriebsvereinbarung gilt fiir alle Mitarbeiter des Stand-
ortes. Auch Mitarbeiter von Unternehmen, die an unserem Stand-
ort angesiedelt sind oder fiir unseren Standort titig sind (Dienst-
leister, Fremdfirmenmitarbeiter) kénnen sich am betrieblichen
Vorschlagswesen beteiligen. Diese Beteiligung bedarf einer schrift-
lichen Zustimmung des jeweiligen Arbeitgebers (ArbEG {5, Melde-
pﬂicht).«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/295/2003

In einigen Betrieben wird die Teilnahmeberechtigung der Leiharbeits-
krifte explizit hervorgehoben.

»Dies gilt auch flir Arbeitnehmer, die im Rahmen einer Arbeitneh-
meriiberlassung fiir [...] titig sind.«
@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/274/2001

Auch andere nicht dauerhaft Beschiftigte konnen sich beteiligen.

»Teilnahmeberechtigung:
Alle Mitarbeiter und Auszubildenden der [Firma] (einschlieflich Di-
plomanden, sowie Praktikanten).«

@= GUMMI- UND KUNSTSTOFFHERSTELLUNG, 080304/349/2008

Vereinzelt wird den prekir Beschiftigten das Recht auf Teilnahme am
IDM ausdriicklich vorenthalten bzw. deren Rechte beschnitten.

»Fiir Zeitarbeitskrifte gelten die Einschrinkungen des §9. [{9: Eine
Auszahlung von Primien mit dem Entgelt bei Zeitarbeitskriften ist
nicht moéglich. Aus diesem Grund werden die angenommenen oder
anerkannten Vorschlige von Zeitarbeitskriften ausschliefllich mit
einem Sachgeschenk pramiert].«

@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/337/2006
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»Ausgenommen von dieser Regelung sind [...]
— Praktikanten
— Mitarbeiter mit einem Werkvertrag [...].«
@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/325/2006

Der Ausschluss anderer Personengruppen wird hingegen anhand
deren Funktion innerhalb des IDMs und/oder deren Arbeitsaufgabe
begriindet. Vor allem leitende Angestellte sind meist nicht teilnahme-
berechtigt.

»Grundsitzlich sind alle Mitarbeiter berechtigt und aufgefordert, sich
aktiv [am Ideenmanagement] zu beteiligen. Allerdings werden Vor-
schlige von Mitarbeitern, zu deren Aufgaben es gemifS ihrer Posi-
tion gehort, kontinuierliche Verbesserungen zu initiieren, zu férdern
und zu unterstiitzen, nicht honoriert. Hierzu zihlen insbesondere
Werks- und Betriebsleiter, deren Stellvertreter, Abteilungsleiter und
Meister.«

@ GLAS- UND KERAMIKGEWERBE, 080304/313/2006

Mit anderen Worten lautet dies folgendermafien.

»Mitglieder der ersten und zweiten Fithrungsebene sind vom BVW
ausgeschlossen. Dazu gehoren im Einzelnen neben der Geschifts-
fithrung die Personen, denen die direkte Fiihrungsverantwortung
fur folgende Bereiche tibertragen ist:
— Kfm. Leiter
— Leiter Vertrieb
— Leiter Produktion
— Leiter QS
— Leiter Personal
— Technischer Leiter.«
@ ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/343/2007

Des Weiteren sind meist jene Beschiftigten teilweise oder vollstindig

ausgeschlossen, die mit der praktischen Umsetzung des Ideenmanage-
ments beauftragt sind.
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»Die Mitarbeiter des Ideen-Centers und Mitglieder des Betriebsrates
kénnen eigenstindige Ideen einreichen, wenn sie nicht aus Erkennt-
nissen resultieren, die im direkten Zusammenhang zu ihrer Aufga-
benstellung stehen. An Sonderverlosungen nehmen sie nicht teil.
Von der Teilnahme ausgeschlossen sind die Mitglieder der Priifungs-
kommissionen.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/274/2001

In einem Fall wird die Moglichkeit eingerdumt, einzelne Personen auf-
grund von rufschidigendem Verhalten auszuschlief3en.

»Die Teilnahme am BVW kann ausgeschlossen werden, wenn ein
Beschiftigter das Ansehen eines konzernangehérigen Unterneh-
mens schidigt oder zu schidigen beabsichtigt.«

@— POSTDIENSTLEISTUNGEN, 080304/319/2002

2.2.3 Zeitlicher Geltungsbereich
Vereinbarungen gelten mitunter zeitlich riickwirkend.

»Diese Vereinbarung gilt auch fiir solche Verbesserungsvorschlige,
die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Vereinbarung bereits
eingereicht waren aber noch nicht bewertet sind.«

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/357/2006

2.3 Begriffsbestimmung

2.3.1 Abgrenzung und Uberschneidung: BVW — KVP - IDM

In den letzten Jahren wurden die Vereinbarungen zum Betrieblichen
Vorschlagswesen (BVW) zunehmend von jenen zum Ideenmanage-
ment (IDM) abgelost. Allerdings fillt es teilweise schwer, den Unter-
schied zwischen den beiden Konzepten in den Vereinbarungen wahrzu-
nehmen. Dies beginnt mit einer unklaren Abgrenzung der Begriffe Idee
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und Vorschlag. In manchen Fillen werden die beiden Begriffe einfach
synonym verwendet.

»Im Rahmen nachfolgender Ausfithrungen wird der Verbesserungs-
vorschlag mit dem Begriff der Idee beschrieben.«
& BERGBAU, 080304/363/2009

In einem anderen Beispiel konnen die Beschiftigten einmal »Ideen
einreichen«, wihrend spdter vom »Einreichen eines Verbesserungsvor-
schlages« gesprochen wird. Dementsprechend werden auch die Begriffe
IDM und BVW ohne erkennbare Unterscheidung benutzt.

»Das Ideenmanagement/Betriebliche Vorschlagswesen hat die Auf-
gabe, die Initiative der Mitarbeiter fiir Verbesserungen zu fordern
und zu primieren.«

@ GRUNDSTUCKS- UND WOHNUNGSWESEN, 080304/327/2007

Die hier erkennbare Vielfalt der Begriffsbestimmungen setzt sich in den
konkreten Regelungen fort. Doch auch relativ trennscharfe Definitionen
sind zu finden.

»Eine Idee ist der Wille zur Verbesserung eines bisherigen Zustan-
des und ist die Basis fiir einen Verbesserungsvorschlag (VVg).«
@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/321/2003

Auflerdem werden deutliche Fortschritte durch das IDM im Vergleich
zum ilteren BVW erwartet, wenngleich nicht sofort klar wird, welche
konzeptionellen Verdnderungen die neue Benennung mit sich bringt.

»Durch das [...]-Ideenmanagement soll sowohl die Anzahl als auch
die Qualitit der eingereichten Ideen gegeniiber dem vorherigen Vor-
schlagswesen [...] gesteigert werden.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/348/2008

Begriffshestimmung
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Erst die Nutzung neuer, dezentraler Organisationsformen oder die stir-
kere Verpflichtung der Fithrungskrifte auf ihre Unterstiitzung der Ideen-
entwicklung (vgl. Kap. 2.1.2) weisen auf die Verdnderungen hin.

In einer Reihe weiterer Vereinbarungen zum IDM werden die konzep-
tionellen Unterschiede deutlicher erkennbar. Das IDM ist dabei oft
eingebettet in ein umfassenderes Ensemble aus verschiedenen Manage-
mentstrategien. Vor allem das Ineinandergreifen von IDM und konti-
nuierlichem Verbesserungsprozess (KVP) stellt einen qualitativen Un-
terschied zum traditionellen BVW dar. Ideenmanagement dient hierbei
teilweise als Uberbegriff fiir BVW und KVP.

»Das Ideenmanagement (IM) besteht aus den Teilen »>Betriebliches
Vorschlagswesen«< (BVW) — Teil A dieser Betriebsvereinbarung — und
>Kontinuierlicher Verbesserungsprozess< (KVP) — Teil B dieser Be-
triebsvereinbarung. Die Unterscheidung ist speziell fiir die Umsetz-
barkeit der Vorschlige von Bedeutung.
Ein Vorschlag im Rahmen des BVW oder eine kontinuierliche Ver-
besserung im Sinne dieser Vereinbarung liegt vor, wenn eine neue
Idee nach ihrer betrieblichen Umsetzung zur Folge hat, dass das Be-
triebsergebnis verbessert wird.
Der kontinuierliche Verbesserungsprozess (KVP) baut auf Team-
arbeit auf. Gruppen bzw. einzelne Mitarbeiter suchen stindig nach
Verbesserungen der Auftragsabwicklung und Aufgabenbearbeitung
(Serviceteams).
Das Betriebliche Vorschlagswesen (BVW) beruht auf dem Ideen-
reichtum der Mitarbeiter und ist nicht auf den eigenen Titigkeits-
bereich beschrankt. Im Gegensatz zu Verbesserungen des KVP
besteht hier ein Transfernutzen tiber den Bereich des einzelnen Mit-
arbeiters bzw. der Gruppe hinaus und nicht nur eine individuelle Op-
timierung der eigenen Tétigkeit.«

@ ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,

080304/294/2003

Wahrend der KVP in diesem Beispiel als integraler Bestandteil des Ideen-

managements gilt, wird er in anderen Unternehmen als selbststindiger
Ansatz neben anderen Managementstrategien beschrieben.
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»Damit ist das Ideenmanagement zusammen mit dem kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess, den Qualititszirkeln und Black Belt/
Lean Manufacturing ein strategischer Ansatz, um unseren Standort
in eine gesicherte Zukunft zu fithren.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/295/2003

Somit lisst sich erkennen, dass das IDM — im Unterschied zum BVW —
als gelenkter Prozess zur Innovation und wesentlich als aktive Fiih-
rungsaufgabe verstanden wird. Die Fithrungskrifte werden ausdriick-
lich in die Pflicht genommen, die Beschiftigten auf systematische Weise
zur regen Teilnahme am IDM zu bewegen. Dies sollen sie u.a. dadurch
erreichen, dass sie eine offene und kreativititsfordernde Atmosphire
schaffen und die Beschiftigten aktiv beim Einreichen ihrer Vorschlige
unterstiitzen (vgl. Kap. 2.1.2). Der KVP ist demgegentiber der durch das
Unternehmen selbst organisierte Erfahrungsaustausch der Beschiftig-
ten im unmittelbaren Arbeitszusammenhang, der primir auf diesen Be-
reich bezogene kleine Verbesserungen liefern soll.

2.3.2 Definition und Bedingungen fiir Verbesserungsvorschlage

Damit eine Idee und dann ihr Ergebnis — der ausformulierte Vorschlag —
vereinbarungsgemif als umsetzungsfihiger und/oder primienwiirdi-
ger Verbesserungsvorschlag anerkannt wird, muss er eine Reihe von Be-
dingungen erfiillen. Sie konnen je nach Vereinbarung unterschiedlich
ausfallen.

Nutzen
Um von einem Verbesserungsvorschlag sprechen zu kénnen, muss der
Vorschlag allgemein zu einer Verbesserung des Ist-Zustandes fithren.

»Eine Idee im Sinne der Richtlinie ist ein eigenstindig erarbeiteter

Verbesserungsvorschlag, der erkennen lisst: [...]

— dass eine quantitative oder qualitative Verbesserung gegentiber

dem bisherigen Zustand erreicht werden kann (Nutzenprognose).«
@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/351/2008
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Hinweise auf Mingel und Probleme sind zwar erwilinscht, reichen aber
meist nicht aus fiir eine Primierung.

»Der Vorschlag darf nicht lediglich einen bestehenden Zustand be-
mingeln, sondern muss eine Losung des Problems enthalten. Aus
den Vorschligen muss hervorgehen:
»Was< verbessert werden soll,
»Warumc« es verbessert werden soll und
»Wie« es verbessert werden soll.«

@— LANDVERKEHR, 080304/330/2003

Des Ofteren wird darauf hingewiesen, dass ein Verbesserungsvorschlag
nur unter folgender Bedingung vorliegt.

»[...] wenn ohne die Anregung des Einsenders der betreffende Zu-
stand nicht verbessert worden wire.«
@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/358/2008

Durchfiihrbarkeit

Da Vorschldge zuerst hinsichtlich ihres Nutzens fiir das Unternehmen
bzw. fiir die Organisation bewertet werden, ist ihre grundsitzliche Rea-
lisierbarkeit ein wichtiges Kriterium fiir die Pramierung.

»In jedem Fall muss ein Vorschlag durchfiihrbar sein [...].«
@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/342/2003

Dennoch kénnen auch Vorschlige akzeptiert und primiert werden, die
sich nicht umsetzen lassen (vgl. Kap. 2.5.4). Meist wird vor der Entschei-
dung iiber die Realisierung des Vorschlages eine Kosten-Nutzen-Prog-
nose durchgefiihrt.

»Der Nutzen soll in einem angemessenen Verhiltnis zum Aufwand
(Kosten) der Realisierung stehen.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/347/1994

Dies gilt nicht nur fiir die Vorschlige mit mess- bzw. rechenbarem Nut-
zen, sondern auch fiir alle anderen Vorschlige. In diesem Zusammen-
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hang unterscheidet eine Vereinbarung zwischen Vorschligen fiir den so
genannten Grofien bzw. Kleinen Regelkreis.

»Ein VVg im Groflen Regelkreis ist ein Vorschlag mit einer berechen-
baren Zeit- oder Sachkostenersparnis. Neben der Darstellung der Ver-
besserung eines Zustands [...] muss der Vorschlag eine Aussage zu
den voraussichtlichen geschitzten Einsparungen [...] enthalten. [...]
Ein VVg im Kleinen Regelkreis ist ein Vorschlag oder eine Idee, die
bei der Einreichung keinen berechenbaren Nutzen i. S. einer Zeit-
oder Sachkostenersparnis ausweist.«

@ POSTDIENSTLEISTUNGEN, 080304/319/2002

Neuheit
Der eingereichte Vorschlag muss fiir den vorgesehenen Anwendungs-
bereich neu sein (vgl. dazu den Begriff Schutzfrist in Kap. 2.4.6.)

»Die vorgeschlagene Losung kann bereits bekannt und in anderen
Bereichen realisiert sein. Flir den vorgeschlagenen Anwendungsbe-
reich und Anwendungszweck oder Anwendungsort muss sie jedoch
neu sein. Neu ist eine vorgeschlagene Losung, wenn kein Nachweis
erbracht wird, dass unabhingig vom VV bereits vor dessen Eingang
die gleiche Losung fiir dieselbe Anwendung in Erwigung gezogen
wurde und auch weiterhin wird. Ein solcher Nachweis ist in schrift-
licher Form (z.B. Aktenvermerk, Protokollnotiz, Gedichtnisprotokoll
usw.) zu erbringen; die Belege diirfen nicht ilter als drei Jahre sein.«

@ LANDVERKEHR, 080304/330/2003

Wird die Neuheit des Vorschlages von Seiten des Unternehmens zu-
riickgewiesen und dessen Urheberschaft vom Unternehmen selbst be-
ansprucht, muss diese nachgewiesen werden.

»Wird das Urheberrecht vom Unternehmen beansprucht, muss dies
durch offizielle Unterlagen (Skizzen, Protokolle, Auftrige etc.) belegt
werden. Diese Unterlagen miissen grundsitzlich innerhalb der letz-
ten 12 Monate vor Eingang des Verbesserungsvorschlags erstellt oder
weiterverfolgt sein.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/358/2008
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Aufgaben- und Arbeitsbereich

In vielen Vereinbarungen muss sich der Vorschlag auf einen Gegen-
stand beziehen, der itber den eigenen Aufgabenbereich (- Glossar)
hinausgeht. Nur dann kann er als Sonderleistung belohnt werden, die
nicht bereits mit dem vereinbarten Arbeitsentgelt abgegolten ist.

»Abgrenzung des Aufgabenbereichs
VV stellen eine tiber die arbeitsvertraglichen Pflichten hinausgehende
Sonderleistung des Mitarbeiters dar, die nach Einfithrung entspre-
chend zu vergiiten ist. Dabei muss der Aufgabenbereich vom Arbeits-
bereich begrifflich unterschieden werden:
Der Arbeitsbereich umfasst den riumlichen bzw. organisatorischen
Bereich, in dem der Einreicher titig ist. Der Aufgabenbereich ist
abhingig von der Stellung und den damit verbundenen Pflichten
des Einsenders. Er umfasst alle Leistungen, die in Erfiillung seiner
dienstlichen Aufgaben notwendig sind und deshalb von ihm erwartet
werden miissen.
Ein primienfihiger VV kann sowohl innerhalb als auch aufRerhalb
des Arbeitsbereiches, muss aber auf jeden Fall (zumindest teilweise)
auferhalb des Aufgabenbereiches des Einsenders liegen.
Das heifdit: Der Einsender ist nicht primienberechtigt, wenn sein
VV voll in seinen Aufgabenbereich, sprich seine arbeitsvertraglichen
Pflichten, fillt oder ein konkret beschriebener Arbeitsauftrag vor-
liegt.
Als Entscheidungshilfen zur Abgrenzung des Aufgabengebietes
kénnen Arbeitsplatz- und Titigkeitsbeschreibungen, Arbeitsvertrige
und -anweisungen dienen.«

@ MESS-, STEUER- UND REGELUNGSTECHNIK, 080304/284/2002

Demnach kénnen AT- und Fithrungskrifte im Regelfall primienwiir-
dige Vorschlige nur fiir andere Abteilungen einreichen.

»Bei den Auflertariflichen Angestellten deckt sich in der Regel das
eigene Arbeitsgebiet mit dem Aufgabenbereich seiner Fachabtei-
lung.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/274/2001
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Allerdings beziehen einige Regelungen den eigenen Aufgabenbereich
ausdriicklich in die Primierung mit ein.

»Verbesserungsvorschlige sind sowohl aus dem eigenen Aufgaben-
gebiet als auch aus einem anderen Arbeitsgebiet moglich.«
@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/342/2003

Der Begriff Aufgabengebiet ist hier synonym zum Begriff Aufgaben-
bereich zu verstehen. Gleichermafien entspricht das Arbeitsgebiet dem
Arbeitsbereich.

Wieder andere Vereinbarungen fokussieren das IDM auf den eigenen
Arbeitsbereich (nicht Aufgabenbereich).

»Vorschlige sind in erster Linie aus dem eigenen Arbeitsbereich zu
machen.«
@ MESS-, STEUER- UND REGELUNGSTECHNIK, 080304 /346/2008

Sie dhneln darin den Regelungen zum KVP, die hiufig gerade fiir der-
artige Vorschlige keine Primierung vorsehen.

»Alle Ideen aus der eigentlichen Arbeitsumgebung des Mitarbeiters,
die zur Erleichterung, Beschleunigung oder der sicheren Gestaltung
der betrieblichen Arbeit dienen [...], gehdren zum KVP.
Alle Ideen, die sofort ohne grofRe Aufwendung (max. 7 Stunden Ar-
beitszeit, max. € 500,— fiir Material oder externe Dienstleister) umge-
setzt werden konnen, sind Ideen nach KVP.
Nur Ideen, die auflerhalb des Aufgabengebietes und auflerhalb der
eigentlichen Arbeitsumgebung des Mitarbeiters liegen und eine frei-
willige, zusdtzliche Leistung darstellen, kénnen nach dem Prozess-
ablauf fuir das betriebliche Vorschlagswesen gefiihrt werden.«

@ MASCHINENBAU, 080302/32/2005

Geltendes Recht anerkennen

Als weitere Bedingung muss der bzw. die Vorschlagende die zugrunde
liegende Betriebs- bzw. Dienstvereinbarung anerkennen.
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»Mit der Einsendung eines Verbesserungsvorschlages unterwirft
sich der Teilnehmer den Richtlinien dieser Betriebsvereinbarung.
Grundsitzlich erkennt er die Entscheidung der Kommission fiir das
Ideenmanagement, die das Willkiirverbot zu beachten hat, als end-
giiltig an. Der Rechtsweg ist insoweit ausgeschlossen.«

&= GuMMI- UND KUNSTSTOFFHERSTELLUNG, 080304/349/2008

Dafiir ist immerhin in fast allen Vereinbarungen ein Einspruchsrecht
vorgesehen (vgl. Kap. 2.4.6). Auch Anderungen von Gesetzen oder Tarif-
vertrigen werden in einigen Regelungen explizit fiir Verbesserungsvor-
schlige gesperrt.

»Ein VVg liegt nicht vor, wenn zu seiner Verwirklichung gesetzliche
Bestimmungen oder Tarifvertrige geindert werden miissten.«
@— POSTDIENSTLEISTUNGEN, 080304/319/2002

Darunter kann auch die Anderung oder Schaffung freiwilliger sozialer
Leistungen fallen.

»Keine VVg im Sinne dieser Dienstvereinbarung sind Anregungen,
zu deren Realisierung [...] freiwillige soziale Leistungen gedndert
oder geschaffen werden miissten.«

@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/321/2003

Sperrfrist

In einigen Vereinbarungen ist eine so genannte Sperrfrist vorgesehen.
Damit werden bestimmte Bereiche fiir Verbesserungsvorschlige zeit-
weise ausgeschlossen.

»Vorschlige, die im Einfithrungsstadium befindliche Produktions-
mittel, Produkte und Verfahren betreffen, sind keine Ideen im Sinne
dieser Betriebsvereinbarung. Gleiches gilt fiir abgestimmte Projekte,
die sich in der Umsetzungsphase befinden.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/311/2004

Regelungsinhalte



Vereinzelt bezieht sich die Sperrfrist auf gesetzliche Neuerungen.

»Die Leistung einer Pramie ist ausgeschlossen, wenn der Vorschlag
aufgrund neuer/geinderter Gesetze bzw. neuen/geinderten Sat-
zungsrechts oder anderer auslosender Anlisse gemacht wird, die
nicht linger als 6 Monate zurtickliegen (mafdgebend ist das Absende-
datum an den Ansprechpartner) und fiir die entsprechende Regelun-
gen noch nicht erfolgt sind.«

@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/322/2003

Viele Unternehmen verzichten bewusst auf die Sperrfrist, um das Inno-
vationspotenzial ihrer Beschiftigten nicht zu behindern.

»Sperrfrist/ Gewihrleistungspflicht
Auf eine Sperrfrist beim Anlauf neuer Anlagen, Neueinsatz von Ar-
beitsmitteln sowie bei der Einfiihrung neuer Arbeitsmethoden wird
verzichtet, um mogliche Verbesserungen und Weiterentwicklungen
nicht von vornherein fiir eine gewisse Zeit zu blockieren.
Im Zusammenhang mit dem Verzicht auf eine Sperrfrist gilt die
Einschrinkung, dass VV, die kiuflich erworbene Einrichtungen, Ma-
schinen oder Apparate betreffen, nur dann anerkannt werden, wenn
durch ihre Verwirklichung die Haftung des Lieferanten nicht beein-
trachtigt wird oder dieser sein Einverstindnis zur Durchfithrung ge-
geben hat.«

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/357/2006

Inhaltlicher Geltungsbereich

Verbesserungsvorschlige kénnen sich auf viele verschiedene Themen be-
ziehen. Manchmal werden gewisse Themen aus dem IDM ausdriicklich
ausgenommen, z.B. strategische Unternehmensentscheidungen oder
Hinweise auf die Missachtung von Gesetzen, Normen und Richtlinien.

In anderen Vereinbarungen werden hingegen keine Themen ausge-
nommen, sondern einzelne Bereiche ins Zentrum geriickt.
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»Hauptgebiete des ldeenmanagements

Verbesserungen sind in allen Bereichen méglich und wiinschens-

wert. Besonders geeignet fiir Verbesserungen sind u. a. folgende Ge-

biete:

— Steigerung der Wirtschaftlichkeit (z. B. durch die Ersparnis an Zeit,
Material und Energie, Verbesserung der Kundenbindung oder der
Vertriebschancen)

— Steigerung der Qualitit

— Verbesserung von Arbeitsmethoden, -abliufen und -bedingungen

— Erhohung der Arbeits-, Anlagen- und Werkssicherheit des Ge-
sundheits- und Umweltschutzes

— Forderung der unit-iibergreifenden Zusammenarbeit.«

@— GRUNDSTUCKS- UND WOHNUNGSWESEN, 080304/327/2007

In einer anderen Vereinbarung behalten sich die Betriebsparteien vor,
einzelne Themenbereiche temporir zu sperren. Grundsitzlich bleiben
aber alle Themenbereiche von der Standortentscheidung bis hin zur
Ordnung am Arbeitsplatz fiir die Vorschlige der Beschiftigten offen.

»Grundsitzlich werden keine Arbeitsgebiete fiir das Ideenmanage-
ment gesperrt. In begriindeten Ausnahmefillen kann der Fach-
bereich eine auf hochstens 1 Jahr befristete Sperrung bei der Ko-
ordinierungsstelle beantragen. Der Vorstand entscheidet tiber eine
Sperrung.«

@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/322/2003

Eine Ubersicht iiber die positiv hervorgehobenen und die teilweise aus-
geschlossenen Themen liefert Tabelle 1.
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Hervorgehobene oder beispielhaft
aufgelistete Themenbereiche

Ausgeschlossene Themenbereiche

Inhaltlicher Geltungsbereich

Erhdhung der Einnahmen
Einsparungen (Arbeitszeit, Arbeits-
kraft, Verringerung von Material- und
Energieeinsatz)

Effizienz- und Produktivitdtssteigerung

(Verbesserung von Arbeitsablaufen,

Optimierung der Aufbau- und Ablaufor-

ganisation, Erhhung des Ausnut-
zungsgrades technischer Einrichtun-
gen, Erhohung der Leistungsfahigkeit,
Optimierung von Geschéftsprozessen)

Erh6hung von Qualitdt und Kundenzu-

friedenheit (Senkung der Ausschuss-
bzw. Fehlerquote, Verbesserung der
Produktqualitat, Steigerung von Ord-

nung und Sauberkeit, Biirgerndhe, Ver-

besserung des Service)

Verbesserung der Arbeitsbedingungen

(Arbeits- und Gesundheitsschutz, Ver-
ringerung von Immissionen und ergo-
nomiebezogenen Beeintrachtigungen,
Verbesserungen im unmittelbaren Ar-
beitsumfeld, funktions- und mitarbei-
tergerechte Gestaltung der Arbeits-
platze, Arbeitserleichterung,

Brandschutz, Verbesserung der Zusam- :

menarbeit, Mitgestaltung der Arbeits-
welt)

Umweltschutz (Wiederverwertung von
Altmaterialien)

Verbesserung des Images und Erho-

hung der Identifikation der Beschftig-

ten mit dem Unternehmen
Qualifizierung (Verbesserung der fach-
lichen und menschlichen Beziehungen
zwischen den Beschéftigten)

Unternehmensstrategie (Wahl der
Standorte, Strukturorganisation: Auf-
l6sen oder Zusammenfiigen von organi-
satorischen Einheiten, Verdnderung der
Aufbauorganisation, Investitionen, Auf-
nahme und Aufgabe von Fertigung und
Produktion)

Routinetitigkeiten (Normale Erhaltung
und erforderliche Reparaturen, Korrek-
turund Erstellung des neuesten Standes
von Formularen und Drucksachen, Hin-
weis auf notwendige Arbeiten, die in be-
stimmten Zeitabstdnden durchgefiihrt
werden, Tatigkeiten, die zum routine-
maéfigen Arbeitsumfang einer Abteilung
oder eines Funktionsbereiches gehéren)
Personelle Besetzung und Entlohnung
Soziale Angelegenheiten

Finanzielle Angelegenheiten

Hinweise auf Missachtung von Geset-
zen, Normen, Richtlinien, Vorschriften
und Arbeitsanweisungen

Hinweise auf Fehler in Auftrags- oder an-
deren Arbeitsunterlagen

Vorschldge, deren Priifung erst nach Lo-
sung weiterer Probleme oder Schaffung
neuer Voraussetzungen moglich ist
Vorschldge, die auf externen Produkt-
entwicklungen und Preisgestaltungen
beruhen

Vorschldge, die einer Zielvereinbarung
zwischen Vorgesetzter/Vorgesetztem
und Mitarbeiterin/Mitarbeiter zuzuord-
nen sind

Vorlidufige MaBnahmen wie Uberbrii-
ckungs- oder Erprobungsmafinahmen
Erfindungen (vgl. Kap. 2.4.3 ArbnErfG)
Marketingstrategien

Vorschldge, die ausschliefilich Bekannt-
machungen betreffen

Tabelle 1: Hervorgehobene und teils ausgeschlossene Themen fiir Vorschldge,
eigene Darstellung
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2.4 Organisatorische Grundlagen

2.4.1 Organe des Ideenmanagements, Beteiligte der Bewertung/
Begutachtung

Die Organisation des Ideenmanagements bzw. des betrieblichen Vor-

schlagswesens wird in den vorliegenden Vereinbarungen in vielen ver-

schiedenen Variationen geregelt. Dabei geht es im Kern um folgende

Elemente:

1. eine Idee entwickeln und als Vorschlag einreichen

2. die Brauchbarkeit des Vorschlags bewerten und tiber seine Umset-
zung entscheiden.

3. den Wert des Vorschlags ermitteln und tiber die Primie entscheiden

4. Einspriiche bearbeiten und entscheiden.

Das Prozedere unterliegt in allen Schritten der Mitbestimmung. In den

Vereinbarungen sind dazu viele verschiedene Personen und Gremien

benannt, je nach Grofle und Vorgehensweise des Unternehmens. Dabei

sind zwischen ein und vier hierarchische (prozedurale) Ebenen in die

Bewertung und Umsetzung der Vorschlige eingebunden. Grob lassen

sich folgende Modelle unterscheiden:

a) das Vorgesetztenmodell (- Glossar): der oder die direkte Vorgesetzte
bzw. die Fithrungskraft stellt die erste Anlaufstation fiir die bzw. den
Einreichende/n dar; meist verbunden mit der Entscheidungsbefug-
nis {iber Vorschlige in gewissen Grenzen; oberhalb dieser Grenzen
werden die Vorschlige tiblicherweise an ein Gremium/eine Kommis-
sion zur Entscheidung weitergeleitet.

b) das Kommissionsmodell (- Glossar): eine meist parititisch besetzte
Kommission (Ausschuss o. A.) entscheidet iiber Umsetzung und Pri-
mierung der eingereichten Vorschlige.

Das Kommissionsmodell wird meist flankiert von einem Beauftragten,

Koordinator, Ideenmanager o.4. Funktionstriger (oder auch mehreren),

der dafiir verantwortlich ist, dass die Vorschlige angenommen, erstmals

gepriift und an die Kommission weitergeleitet werden. Auch beim Vor-
gesetztenmodell spielen diese Personen hiufig eine wichtige Rolle. Die
in fritheren Vereinbarungen tibliche Beschrinkung auf einen BVW-Be-
auftragten (vgl. Jentgens/Kamp 2004) wird nur noch selten vereinbart.
Dazu kommt die Unterscheidung zwischen einem einfachen und mehr-
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stufigen Aufbau des gesamten Verfahrens. Der mehrstufige Aufbau be-
ruht meist darauf, dass im Rahmen dezentralisierter Entscheidungen
pro Niederlassung bzw. Standort oder Konzerntochter eine dezentrale
Kommission zustindig ist und eine {ibergeordnete zentrale Kommis-
sion tiber Streitfille sowie hochwertige oder standortiibergreifende Vor-
schlige entscheidet. Dabei handelt es sich tiblicherweise um Gesamt-
oder Konzernvereinbarungen in verzweigten Unternehmen oder Ver-
waltungen.

In beiden Modellen gibt es viele unterschiedliche Ausprigungen, wer und
welches Gremium genau welche Funktion tibernimmt. Im Folgenden
werden die wichtigsten Varianten vorgestellt. Sie kénnen Betriebs- und
Personalriten als Orientierung bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben
dienen. Thre Beteiligung an den Entscheidungsgremien variiert im Ubri-
gen ebenfalls stark zwischen parititischer und unterparititischer Beset-
zung mit unterschiedlichen Formen der weitergehenden Beteiligung.
Im Folgenden wird zunichst das idltere Kommissionsmodell mit seinen
verschiedenen Varianten und Funktionstrigern vorgestellt. Es entspricht
dem traditionellen BVW am ehesten. Anschliefend wird das Vorgesetz-
tenmodell in seinen verschiedenen Ausprigungen genauer betrachtet. Es
ist iberwiegend in Vereinbarungen zum IDM etabliert.

Das Kommissionsmodell

Der organisatorisch einfachste Weg, die Vorschlige zu bewerten, ent-
scheiden und zu primieren, besteht in der Prifung der Vorschlige
ausschliefRlich durch eine parititisch besetzte Bewertungskommission.
Die Paritit kann bereits beim Einreichen der Vorschlige beriicksichtigt
werden.

»Die Verbesserungsvorschlige sind schriftlich bei der Geschiftslei-
tung und dem Betriebsrat einzureichen. [...] Die Unterzeichner dieser
Betriebsvereinbarung bilden eine parititisch besetzte Bewertungs-
kommission mit vier Mitgliedern und zwei Ersatzmitgliedern. [...]
Die Bewertungskommission tagt nach Bedarf. Auf Verlangen der Ge-
schiftsleitung oder des Betriebsrates ist innerhalb von drei Wochen
eine Sitzung durchzufithren. Die Sitzungen der Bewertungskom-
mission sind nicht 6ffentlich.

Die Bewertungskommission entscheidet unverziiglich,
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a. ob die Person, die den Verbesserungsvorschlag eingereicht hat,
zum Geltungsbereich dieser Betriebsvereinbarung zihlt,
b. ob ein Verbesserungsvorschlag im Sinne dieser Vereinbarung vor-
liegt,
ob eine fachkompetente Person hinzuzuziehen ist,
. tiber Anerkennung oder Ablehnung des Verbesserungsvorschlages,
. iiber Beschwerden
sowie iiber die Neubewertung von Vorschligen.«
@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/353/2001

oo o

Dabei gilt wie bei Antrigen in anderen »demokratischen« Gremien Fol-
gendes.

»Die Beschliisse der Bewertungskommission werden mit einfacher
Mehrheit getroffen. Bei Stimmengleichheit gilt der Verbesserungs-
vorschlag als abgelehnt.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/353/2001

Die Arbeitgeberseite kann demnach einen Vorschlag gegen die Stim-
men der Betriebsratsmitglieder ablehnen. In anderen Vereinbarungen
wird bei Stimmengleichheit zunichst eine weitere Sitzung anberaumt.
Dann kann a) die Stimme des/der Kommissionsvorsitzenden den Aus-
schlag geben oder b) der/die BVW-/IDM-Beauftragte erhilt ein Stimm-
recht oder c) die Kommission wird um ein weiteres Mitglied erweitert
(vgl. Kap. 3.2.1).

Bisweilen wird der Geschiftsfithrung das Recht eingerdumt, entgegen
einem positiven Ergebnis des Bewertungsausschusses die Realisierung
eines Verbesserungsvorschlags abzulehnen.

Vereinzelt werden einstimmige Entscheidungen gefordert.

»Die Beschliisse des Bewertungsteams kommen einstimmig zu-
stande.«
@ GLAS- UND KERAMIKGEWERBE, 080304/268/2002

Dies kann auf besondere Entscheidungen beschrinkt sein, wie z. B.: Soll
eine tiber die Hochstprimie hinausgehende Primie gewihrt werden

oder nicht?

Regelungsinhalte



Weitere Funktionstriger

Eine Erweiterung dieser einfachen Struktur bilden verschiedene Beauf-
tragte, Sachbearbeiter, Ideenmanager sowie Koordinatorinnen und Ko-
ordinatoren. Sie nehmen der Kommission die Vorbereitung und Weiter-
bearbeitung der Beschliisse ab, wie z. B. laut folgender Vereinbarung.

»Die laufende Bearbeitung fiir das BVW obliegt den »Sachbearbei-
tern fir das BVW« in [Standort 1] und [Standort 2] [...].«
@ FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, 080304/276/2001

Dabei gehoren die Sachbearbeiter auch als beratende Mitglieder zur
BVW-Kommission. In anderen Fillen wird dafiir eine eigene Geschifts-
oder Stabsstelle o. A. eingerichtet, meist bei der Personal- oder Control-
ling-Abteilung. Dieser wird eine umfangreiche Liste von Aufgaben zuge-
ordnet.

»Geschiftsstelle fiir das betriebliche Vorschlagswesen
Die Personalabteilung [...] wird folgende Aufgaben erfiillen:
1. Entgegennahme von Verbesserungsvorschligen;
. Vertrauliche Erfassung der Personaldaten der Einsender;
. Prifung der Vorschlige auf formale Vollstindigkeit;
. Eingangsbestitigung an die Einsender;
. Einholen von Gutachten;
. Uberpriifung der Schutzfihigkeit der Verbesserungsvorschlige;
. Vorbereitung der Sitzungen des Bewertungsausschusses;
. Mitteilungen der Entscheidungen des Bewertungsausschusses
an die Einsender;
9. Verfolgung der Durchfithrung der Vorschlige;
10. Veranlassung der Primienauszahlung;
11. Fithrung und Uberwachung des Primienbudgets;
12. Erstellung statistischer Unterlagen;
13. Forderung des betrieblichen Vorschlagwesens.«
@ EINZELHANDEL (OHNE KFz.), 080304/299/2003

0 J O VT AW N

Die Geschiftsstelle wird in diesem Fall unterstiitzt durch ortliche Beauf-
tragte fiir das betriebliche Vorschlagswesen mit folgenden Aufgaben.
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»1. Ausgabe von Formblittern fiir Verbesserungsvorschlige
2. Hilfestellung bei der Niederschrift des Verbesserungsvorschlages,
falls dies vom Einsender gewiinscht wird
3. Weiterleitung von bei ihm eingereichten Verbesserungsvorschla-
gen an den Bewertungsausschuss, falls die Vorschlige nicht direkt
eingesandt werden.«
@ EINZELHANDEL (OHNE KFz.), 080304/299/2003

Eine ganze Palette von zusitzlichen Funktionstrigern bestimmt die fol-
gende Vereinbarung.

»Die Organisation des Vorschlagswesens besteht aus dem Beirat, dem
Zentral-Beauftragten des Verbesserungswesens (ZBdV), der Zentralen
Vorschlagskommission (ZVK), dem Paten und den Gutachtern.«

@— ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001

Die Funktion des Beirats, der aus Geschiftsfiihrer, 2 Abteilungsleitern
und einem »Abgesandten des Betriebsrats« besteht, ist dabei eher be-
scheiden.

»Der Beirat ist Schirmherr des Vorschlagswesens. Er fiihrt die Er-
folgskontrolle der Zielvorgaben fiir das Vorschlagswesen durch.«
@ ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001

Eine wichtigere Funktion erhilt der vom Betriebsrat bestimmte Zentral-
Beaufiragte des Verbesserungswesens. Seine Aufgaben umfassen u.a.
folgende Aspekte.

»— Erstellung der Zwischen- und Jahresberichte fiir die jeweilige [...]-

Sparte sowie die interne Berichterstattung |...]

— Protokollfithrung in den Sitzungen der ZVK und des Beirats

— Bearbeitung aller Verbesserungsvorschlige [...]

— Organisation von regelmifiigen Treffen bzw. Schulungen fiir VK-
Mitglieder, Gutachter und Beauftragte [...]

— Einholung von Gutachten und Berechnungen sowie Ausarbeitung
von Empfehlungen fiir die ZVK

— Laufzeitoptimierung von Verbesserungsvorschligen |[...]
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— Uberwachung der Umsetzung befiirworteter Verbesserungsvor-
schlige

— Terminverfolgung und Vollstindigkeitskontrolle von Nachberech-
nungen fiir alle rechenbar primierten Verbesserungsvorschlige
(nach 12 Monaten)

— Motivation und Information von Mitarbeitern und Fithrungskrif-
ten beziiglich des Vorschlagswesens.«

&= ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001

Die Kernaufgabe der Zentralen Vorschlagskommission (ZVK) lautet
demnach wie folgt.

»Uberpriifen der Verbesserungsvorschlige anhand der Fachgutach-
ten und unter Beriicksichtigung der Satzung des Vorschlagswesens
mit dem Ziel: Die Primierung oder Ablehnung eines Vorschlags
durch Mehrheitsbeschluss zu entscheiden und gegentiber dem Ein-
reicher und dem Unternehmen zu vertreten.«

&= ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001

Der Gutachter tibernimmt folgende Aufgaben.

»Objektive Bewertung des zur Stellungnahme eingereichten Vor-
schlags auf Machbarkeit und wirtschaftliche Durchfiihrbarkeit des
vorgeschlagenen Losungsweges sowie des damit verbundenen Nut-
zens. Die erfolgte Bewertung ist eindeutig zu begriinden.«

@ ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001

Eine wichtige Rolle kommt schlieflich dem Paten zu.

»Der ZBdV [Zentral-Beauftrage des Verbesserungswesens] oder eine
Person des Betriebsrates kann als Pate fungieren. Der Pate ist eine
Person, die das Vertrauen der Beschiftigten hat. Der Pate soll das
Vorschlagswesen mit unterstiitzen und férdern.

Der Pate hilt mit den Beschiftigten in seinem Zustindigkeitsbereich
stindig Kontakt.

Er unterstiitzt sie Vorschlige einzureichen und tiberwacht die Ein-
haltung der Zielvorgaben.

Organisatorische Grundlagen



48

Er steht den Beschiftigten in allen Fragen zum Vorschlagswesen zur
Verfiigung und hilt Kontakt zum ZBdV (falls unterschiedliche Per-
sonen).«

@ ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001

Diese Funktion, die Beschiftigten zu motivieren und zu unterstiitzen,
ist in vielen Vereinbarungen vorhanden. Sie kann z. B. an die bzw. den
Beauftragten, die Ideenmanagerin bzw. den Ideenmanager oder an
einen Koordinator bzw. eine Koordinatorin gebunden sein. Gemif einer
anderen Vereinbarung kénnen daftir »Ideenmoderatoren« aus den ver-
schiedenen Unternehmensbereichen rekrutiert werden — mit Unterstiit-
zung des Betriebsrats.

»Die Ideenmoderatoren werden aus dem Kreis der Mitarbeiter be-
nannt, fordern die Ziele des Ideenmanagements und unterstiitzen
sowohl den Ideenmanager als auch die Mitarbeiter bei der Ideenfin-
dung und Kontrolle der Umsetzung und Auswertung der anerkann-
ten Vorschlige.
Verteilungsschliissel und Anzahl der Ideenmoderatoren:
Tiefdruck: 1 Ideenmoderator pro Schicht
Weiterverarbeitung/Logistik: 1 Ideenmoderator pro Schicht
Werkstatt: 1 Ideenmoderator Verwaltung
Vertrieb: 1 Ideenmoderator
Betriebsrat: 4 Ideenmoderatoren ([...]-Ausschuss).«

@= GUMMI- UND KUNSTSTOFFHERSTELLUNG, 080304/349/2008

Oft liegen die Aufgaben dieser Assistenzkrifte eher darin, das Manage-
ment zu unterstiitzen.

»[Der BVW-Beauftragte] fordert alle Unterlagen und Begutachtun-
gen an, die zur Bearbeitung eines VVs erforderlich sind.
Er tiberwacht die ordnungsgemifie Weiterbehandlung von VV.|[...]
Gegeniiber dem Vorstand hat er die regelmifige Informationspflicht
iiber die aktuelle Entwicklung des Vorschlagswesens und er wird
uber fehlende angeforderte Riickmeldungen/Gutachten der Fachab-
teilungen kalender-halbjihrlich berichten.«

@ KREDITGEWERBE, 080304/317/2003
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Dezentrale und mehrstufige Bewertungs- und Entscheidungs-
organisation

Vor allem Unternehmen mit mehreren Standorten legen Wert darauf,
durch eine dezentrale Priifung und Entscheidung der Vorschlige die
Zeit zwischen deren Abgabe und Bewertung moglichst kurz zu halten.

»In jedem Standort [...] gibt es eine Ideen-Bewertungskommission.
Die Kommission setzt sich parititisch aus zwei Beauftragten des Un-
ternehmens und zwei Vertretern des Betriebsrates zusammen, dabei
kann eine wechselnde personelle Zusammensetzung maéglich sein.«
@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/340/2003

In vielen Unternehmen kommt zur (ersten) Bewertungskommission
noch eine weitere Kommission bzw. ein Ausschuss hinzu.

»Bei Betrieben mit mehr als 50 Beschiftigten kann jeweils eine

BVW-Kommission eingerichtet werden. Die BVW-Kommissionen

entscheiden tiber die im Betrieb eingebrachten VVg's. Betriebsiiber-

greifende Verbesserungsvorschlige werden durch die BVW-Kom-

mission bearbeitet, in deren Betrieb sie eingebracht werden. [...]

Der BVW-Ausschuss der Zentrale [...] entscheidet tiber alle Be-

schwerden gemifl {14 Abs.2 dieser KBV [Thema: Einspriiche der

Einreichenden] und tiber VVg, deren Primien nicht genehmigt wur-

den. Der BVW-Ausschuss setzt sich zusammen aus:

— dem fiir das BVW zustindigen AbtL (Vorsitzender),

— einem Vertreter des jeweiligen Arbeitgebers,

— je nach Zustindigkeit zwei Vertretern des BR, GBR oder KBR,

— einem Vertreter des Betriebs, bei dem der VVg eingereicht wurde,
und einem Vertreter des bei diesem Betrieb bestehenden BR.«

@ POSTDIENSTLEISTUNGEN, 080304/319/2002

In einem anderen Fall ist die Staffelung der erwarteten Primiensum-
men Grundlage dafiir, eine iibergeordnete Kommission einzurichten.
Erginzt wird das Ganze um die Entscheidung der Geschiftsfithrung bei
besonders wertvollen Vorschligen.
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»Die kleine Priifungskommission ist zustindig fiir Verbesserungs-
vorschlige, deren erwartete Primiensumme € 750,— nicht tibersteigt.
Fuir dartiber hinausgehend erwartete Primiensummen bis zu einer
Hohe von € 50000, ist die grofle Priifungskommission zustindig.
Uber Primienhéhen von mehr als € 50000, entscheidet die Ge-
schiftsfithrung nach Vorschlag der groflen Priifungskommission.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/274/2001

Dementsprechend gehoren der kleinen Kommission nur zwei Personen
an, der grofsen Kommission dagegen sechs.

»Die kleine Prifungskommission setzt sich zusammen aus einem
Mitarbeiter des Ideen-Centers und einem Mitglied des Betriebsra-
tes. [...]
Die grofie Pritfungskommission setzt sich zusammen aus einem von
der Geschiftsfithrung benannten Vertreter, einem technischen und
einem kaufminnischen Sachverstindigen der [...], einem Mitarbeiter
des Ideen-Centers und zwei Mitgliedern des [...]-Betriebsrates [...].«
@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/274/2001

Eine besonders komplexe Form weist die folgende Regelung auf. Dabei
geht es u.a. darum, Vorschlige zu bewerten, die (auch) fremde Stand-
orte betreffen.

»Zur Entscheidung und Bewertung aller Vorschlige im Rahmen des

Ideenmanagements werden drei Entscheidungsebenen eingefiihrt:

— Erste Entscheidungsebene: Entscheidungskommission (Betriebs-
stittenebene)

— Zweite Entscheidungsebene: Regionaler Lenkungskreis (ein Re-
gionsgeschiftsfithrer und der Regions-Beauftragte fiir das|...]-Ideen-
management)

— Dritte Entscheidungsebene: IM-Lenkungskreis auf Fithrungsge-
sellschaftsebene.«

@ ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING
080304/294/2003
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Dabei gelten folgende Zustindigkeiten.

»Die Mitglieder der (¢rtlichen) Entscheidungskommission [...] be-
werten die eingereichten Vorschlige auf Umsetzbarkeit. [...] Der re-
gionale Lenkungskreis und damit ein jeweilig zustdndiger Geschifts-
fithrer entscheidet tiber die Umsetzungsméglichkeit des Vorschlags
und die Héhe der Primie. [...] Alle Vorschlige mit einer Ubertragbar-
keit auf andere Regionen, Spezialgesellschaften und die Unterneh-
menszentrale werden im IM-Lenkungskreis [...] behandelt. Uber den
Vorschlag entscheidet der Abteilungsleiter, in dessen Zustidndigkeits-

bereich der Vorschlag fillt.«
@ ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/294/2003

Die Betriebsrite sind in diesem Fall jeweils nur mit einem Vertreter in
den Gremien beteiligt, die die Vorschlidge mit den jeweiligen Fithrungs-
kriften und den Funktionstrigern des Ideenmanagements beraten.
Letztere nehmen die Vorschlige entgegen, priifen sie, geben Empfeh-
lungen ab und strukturieren und unterstiitzen die Arbeit der Gremien.
Dazu gehoren auf der ersten Ebene ein so genannter Ideen-Berater, auf
der zweiten der Regionsbeauftragte und auf der dritten Ebene der Zen-
trale Beauftragte fiir Ideenmanagement. Die beiden ersten Funktions-
triger werden einvernehmlich mit dem jeweiligen Betriebsrat bzw. Ge-
samtbetriebsrat bestellt.

Ahnliche Funktionstriger sind in den Vereinbarungen mit mehrstufi-
gen Entscheidungsgremien eingebunden.

Vorgesetztenmodell

Der moglichst schnellen und unbiirokratischen Entwicklung und Prii-
fung der Vorschlige soll der kurze Draht zwischen Einreicher und dem
jeweiligen Vorgesetzten dienen. Dies kann besonders bei Unternehmen
mit mehreren Standorten niitzlich sein. Wie in Kap. 2.1.2 erwihnt, sol-
len die Fithrungskrifte die Beschiftigten bei der Entwicklung und For-
mulierung ihrer Ideen unterstiitzen.

Organisatorische Grundlagen

51



52

»Die Futhrungskrifte sind die wichtigsten Partner der Mitarbeiter im

Verbesserungsprozess; die Mitarbeiter besprechen ihre Verbesse-

rungsideen daher grundsitzlich mit ihren Fithrungskriften.

— Sie verschaffen ihren Mitarbeitern die fiir ihre Initiativen notwen-
digen Freirdume,

— unterstiitzen die Mitarbeiter bei der Umsetzung ihrer Ideen und

— bewerten und primieren [...]-Vorschlige innerhalb ihres eigenen
Verantwortungsbereiches eigenstindig im Rahmen der betrieblich
vereinbarten Grenzen.«

@ INFORMATIONSTECHNIKHERSTELLER, 080304/328/2001

Fiir eine schnelle Entscheidung tiber den Vorschlag bleibt in diesem Fall
die jeweilige Fihrungskraft verantwortlich, auch wenn der Vorschlag
auflerhalb ihres Entscheidungsbereichs liegt.

»Der Entscheider ist die fiir einen bestimmten [...]-Vorschlag fachlich
zustindige Fithrungskraft oder ein fachlich zustindiger Mitarbeiter
auf der niedrigstméglichen Entscheidungsebene fiir die vorgeschla-
gene Verbesserung.
Der Entscheider ist verpflichtet, unverziiglich — ggf. in direkter
Abstimmung mit anderen Beteiligten — eine Entscheidung herbei-
zufithren, auch wenn er diese selbst nicht eigenstindig treffen
kann.
Der Entscheider sorgt fiir die Ermittlung des Wertzuwachses des |...]-
Vorschlages.«

@ INFORMATIONSTECHNIKHERSTELLER, 080304/328/2001

In anderen Fillen werden neben der Fithrungskraft weitere Personen in
die erste Priifung eingebunden.

»Das Bewertungsteam entscheidet iiber die Annahme, die Be-

wertung, Weitergabe oder Ablehnung des VVs. Es tritt erst dann

zusammen, wenn der direkte Vorgesetzte den VV mit dem Einrei-

cher beraten hat. [...] Das Bewertungsteam setzt sich zusammen

aus:

—dem(n) zustindigen Fertigungsleiter(n), dem Werksleiter und/
oder Produktionsleiter,
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— dem direkten Vorgesetzten bei Einreichern, die den Unterneh-
mensbereichen technische/kaufminnische Verwaltung oder Mar-
keting/Vertrieb angehéren,

— einem Vertreter des Betriebsrates, sofern am Standort existent,

— dem Einreicher des VVs und

— abhingig von der Thematik erginzt um Experten oder deren
schriftliche Stellungnahmen.«

&= GLAS- UND KERAMIKGEWERBE, 080304/268/2002

In diesen Regelungen wird des Ofteren festgelegt, dass die Entscheidung
der ortlichen Teams einstimmig erfolgen muss. Im folgenden Beispiel
besteht das BVW-Team aus Teamleiter, Kostenstellenverantwortlichem,
Betriebsratsmitglied und weiteren fachkundigen Mitarbeitern.

»Das BVW-Team entscheidet einstimmig tiber die Brauchbarkeit der
Verbesserungsvorschlige und legt die Hohe der Primie fest.«
@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/356/2010

Ahnlich wie beim dezentralen Kommissionsmodell gilt die Entschei-
dungsbefugnis der Fuhrungskraft meist nur bis zu einer definierten
Primienhdhe.

»Vorschlige, die primierungsberechtigte Fithrungskrifte selbst um-
setzen konnen oder deren Umsetzung sie veranlassen kénnen, wer-
den von ihnen selbst bis zu einer Primienhéhe von 500 DM entschie-
den (sog. Vorgesetztenmodell). Vorschlige mit einer Primienhshe
von tiber 500 DM werden zur Primierung an den Priifausschuss wei-
tergeleitet.«

@~ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/270/2000

In neueren Vereinbarungen gelten Grenzwerte zwischen € 300 und
€ 1000 fiir die Primierung durch die Fiihrungskraft.

Nachstehend wird statt nach Primienhche nach der Art des Vorschlags
unterschieden. So werden im so genannten Kleinen Regelkreis die Vor-
schlige ohne rechenbaren Nutzen primir vom Vorgesetzten bewertet,
wiahrend Vorschlige mit rechenbarem Nutzen im Groflen Regelkreis,
d.h. nach dem Kommissionsmodell bewertet werden.
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»Betrifft der VVg des Kleinen Regelkreises den Verantwortungsbe-
reich des ihn entgegennehmenden Vorgesetzten, priift er den Vor-
schlag hinsichtlich seiner Umsetzbarkeit, nimmt die Punktevergabe
nach § [...] vor und setzt den Vorschlag ggf. um.
Andernfalls trifft der Vorgesetzte nach einer Plausibilititspriifung
eine Entscheidung, ob sich der Vorschlag zur Weiterleitung an die
zustindige Fachseite eignet. Er gibt den VVg mit Punktevergabe an
den BVW-Beauftragten weiter.«

@ POSTDIENSTLEISTUNGEN, 080304/319/2002

Eine Priifungs- und Bewertungskommission einschalten

Bei Uberschreiten der Primiengrenze, bei Uneinigkeit im Bewertungs-
team oder in Fillen, wo die Vorschlige nicht den eigenen Arbeitsbereich
betreffen, werden meist — wie im Kommissionsmodell — Ausschiisse
oder Kommissionen benétigt, um die Vorschlige zu priifen und zu be-
werten. Laut einigen Vereinbarungen sind die Einreichenden dazu be-
rechtigt, selbst zu wihlen, ob der Vorschlag von der Fithrungskraft oder
von einer Kommission bewertet werden soll.

»Offenes Verfahren
Beim offenen Verfahren geht der Einreicher mit seiner Idee zum
Vorgesetzten (Kostenstellenverantwortlichen). Der Vorgesetzte un-
terstiitzt auf Wunsch bei der Formulierung der Idee [... und] ent-
scheidet [...] iber die Annahme [...].
Anonymes Verfahren
Beim anonymen Verfahren geht der Einreicher mit seiner Idee zum
Ideenmanager. Der Ideenmanager unterstiitzt auf Wunsch bei der
Formulierung der Idee. Er ist fiir die Vorbereitung der Entscheidung
durch die Ideenkommission verantwortlich. Die Ideenkommission
entscheidet tiber die Annahme oder Ablehnung sowie die Primie-
rung der Idee.«

@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,

080304/282/1999

Hier soll offenbar vermieden werden, dass Beschiftigte ihre Idee einer
Fithrungskraft vorstellen miissen, die nicht zustindig ist oder nicht ihr

volles Vertrauen findet. Eine derartige Umgehung der Fihrungskraft
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kann allerdings zu Spannungen fithren, wenn sie im weiteren Verlauf
doch Kenntnis vom Vorschlag und der Identitit der bzw. des Einreichen-
den erhilt. So kann es fiir das Kooperationsklima giinstiger sein, wenn
Einreichende im »offenen Verfahren« notfalls ihr Einspruchsrecht gegen
die Entscheidung der Fithrungskraft bei einer Kommission wahrnehmen.

»Die Ideenkommission [...] entscheidet in Fillen des Einspruchs ge-
gen Entscheidungen oder in Fillen der Nichteinigung tiber die Hohe

des Jahresnutzens oder den Grad des Nutzens.«
>~ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/282/1999

Die Ideenkommission besteht in dieser Vereinbarung — wie in vielen
anderen — aus einer parititischen Zahl von Arbeitgeber- und Betriebsrats-
vertretern. Hinzu kommt der vom Betriebsrat gebilligte Ideenmanager.
Eine (parititische) Kommission entscheidet auch im Falle der Nichteini-
gung gemifl den Regelungen, die eine einstimmige Entscheidung eines
lokalen (BVW-)Teams verlangen.

Unterstiitzungsfunktionen

Am letzten Beispiel wird deutlich, dass auch beim Vorgesetztenmodell
viele verschiedene Unterstiitzungsfunktionen definiert werden. Dabei
kommen vor allem Ideenmanager zum FEinsatz, da das Vorgesetzten-
modell (VM) tiberwiegend in Vereinbarungen zum IDM vereinbart
wurde (in 18 von 23 ermittelten VM-Vereinbarungen). Diese Funktion
kann als feste Stelle besetzt, zumindest aber als dauerhafte Aufgabe an
einzelne Beschiftigte tibertragen werden (Mitbestimmung nach §99
BetrVG). Ebenso kann eine zentrale Stelle dafiir eingerichtet werden.

»Die zentrale Stelle Ideenmanagement schult und berit die Beteilig-
ten, fordert im Rahmen dieser Vereinbarung den Ideenfluss und be-
richtet regelmifig an die Geschiftsleitung und die Betriebsoffent-
lichkeit.«

@ KREDITGEWERBE, 080304/288/2002

Weitere Funktionen bzw. Bezeichnungen sind der Ideen- bzw. BVW-
Beauftragte, Ideen-Berater, Gutachter, Koordinator, Referent, das Ideen-
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biiro oder der Ideen-Pate mit dhnlichen Aufgaben wie im Rahmen des
Kommissionsmodells.

Neben den typischen Vorbereitungs- und Unterstiitzungsaufgaben kann
dem Ideenmanager bzw. dem BVW-Koordinator die Entscheidung iiber
geringe Pramienhohen iibertragen werden.

»Der Ideenmanager hat die Aufgabe,

— die Beteiligung der Mitarbeiter am Ideenmanagement in geeigne-
ter Weise zu férdern und die Fiihrungskrafte mit ihrer Rolle im
Ideenmanagement vertraut zu machen.

— die Fihrungskrifte und Entscheider bei der schnellen, unbiiro-
kratischen und ordnungsgemiflen Behandlung der Vorschlige
zu beraten und zu unterstiitzten und auch selbst aktiv dazu beizu-
tragen.

— die im Referat eingereichten Vorschlage bis zu einer auf Standort-
ebene zu vereinbarenden Primiengrenze eigenstindig zu bewer-
ten und zu primieren.«

@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/304/2004

Eine besondere Aufgabe kommt einem Betriebsratsmitglied als Beauf-
tragtem fiir das IDM zu.

»Flr die gesamte Koordination und Betreuung des Ideenmanage-
ments wird vom Gesamtbetriebsrat eines seiner Mitglieder benannt.
Dieser Beauftragte fiir das [...]-Ideenmanagement ist gemeinsam mit
der Geschiftsfiihrung fiir die Einhaltung der Gesamtbetriebsver-
einbarung verantwortlich. Er bereitet u.a. Entscheidungen fiir den
Ideen-Lenkungskreis vor, veranlasst ggf. Wirtschaftlichkeitsberech-
nungen und berichtet bei Bedarf iiber den Entwicklungsstand des
Ideenmanagements [...].
Der Beauftragte fiir das [...]-l[deenmanagement unterstiitzt die Idee-
Berater, ist zustindig fiir die Einfiihrung des KVP und unterstiitzt in
diesem Zusammenhang die Moderation von Gruppenaktivititen.«
@ ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/275/2001
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Weitere organisatorische Regelungen

Hiufig ist explizit erwihnt, dass die Mitglieder von Bewertungsaus-
schiissen oder -kommissionen bei der Beurteilung eigener Vorschlige
nicht beteiligt sind.

»Ein Kommissionsmitglied, das selber einen Vorschlag eingereicht
hat, darf an der Beratung und Entscheidung iiber seinen Vorschlag
nicht teilnehmen. Fiir diesen Teil kann auf seinen Wunsch sein pet-
sonlicher Vertreter eingeladen werden.«

@ GUMMI- UND KUNSTSTOFFHERSTELLUNG, 080304/349/2008

Das gilt teilweise auch fir Vorschlige von Angehéorigen des Mitglieds.

»Ausschussmitglieder diirfen bei der Bewertung eigener VV sowie der
von Angehdrigen oder gleichgestellten Personen nicht mitwirken.«
@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002

Andererseits konnen mitunter die Einreichenden vereinbarungsgemif3
an der Sitzung der Kommission teilnehmen, wie in diesem Fall am
BVW-Ausschuss der Zentrale.

»Eine Teilnahme des VVg-Einreichers an der Beratung zu seinem
VVg ist moglich. Von der Abstimmung iiber den VVg ist er ausge-
schlossen.«

@ POSTDIENSTLEISTUNGEN, 080304/319/2002

2.4.2 Vorschldge einreichen und erfassen

Der erste konkret zu regelnde Schritt jedes Verbesserungsvorschlages
ist seine Einreichung und Erfassung. Dabei miissen insbesondere
die Form und die daran beteiligten Personen beschrieben werden. Dane-
ben enthalten viele Vereinbarungen weitere Aspekte, z. B. den Zeitpunkt
oder Anforderungen an den Inhalt eines Vorschlags.
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Adressat und Form des Vorschlags

Viele Vereinbarungen schreiben einen primiren Adressaten fiir die Ver-
besserungsvorschlige vor. Je nach organisatorischem Modell kann dies
der bzw. die direkte Vorgesetzte oder ein spezieller Funktionstriger des
IDM bzw. BVW sein. Im Vorgesetztenmodell gilt meistens Folgendes.

»Ideen aus dem eigenen Arbeitsbereich sind beim disziplinarischen
Vorgesetzten einzureichen. Ideen, die in andere Arbeitsbereiche
hineinwirken, sind beim Fachvorgesetzten, der fiir den Bereich ver-
antwortlich ist, einzureichen.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/295/2003

Vorschlige fiir den eigenen Arbeitsbereich — auch als Kurzer-Hand- oder
Direkt-Vorschlige bezeichnet — gehen demnach an die direkte Fiih-
rungskraft.

»Direkt-Vorschlige sind [...] Vorschlige, die der Mitarbeiter in Ab-
stimmung mit der Fithrungskraft selbst realisiert oder deren Reali-
sierung er mit veranlasst.«

&= INFORMATIONSTECHNIKHERSTELLER, 080304/328/2001

Sie sind eng mit dem Konzept des KVP verbunden. Alternativ dazu wer-
den ofters Referats-Vorschlige genannt.

»Konnen Mitarbeiter und Fiihrungskraft tiber die Realisierung
eines [...] Vorschlages nicht selbst entscheiden und diesen auch nicht
anderweitig direkt realisieren lassen, so beschreibt der Mitarbeiter
seinen Vorschlag und reicht ihn — ggf. mit einer kurzen schriftlichen
Stellungnahme der Fithrungskraft — als Referats-Vorschlag (RV)
im [...] Referat ein.«

@ INFORMATIONSTECHNIKHERSTELLER, 080304/328/2001

In anderen Fillen ist die Abgabe bei den Beauftragten oder der speziel-
len Funktionseinheit fiir das IDM/BVW vorgesehen.
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»Alle VVs sind als Originale zentral beim VW-Biiro einzureichen, das
ihm dort eine Registriernummer gibt und den VV umgehend dem je-
weiligen Betriebsleiter, Personalvorgesetzten oder Abteilungsleiter,
wo der Vorschlag realisiert werden soll, zur Weiterbearbeitung zu-
kommen lisst.«

@ GUMMI- UND KUNSTSTOFFHERSTELLUNG, 080304/293/2001

In seltenen Fillen ist der Betriebsrat der erste Adressat der Vorschlige.

»Alle Verbesserungsvorschlige werden beim Betriebsrat eingereicht.
Der Betriebsrat registriert die Vorschlige in der Reihenfolge des Ein-
gangs. Alle Verbesserungsvorschlige werden vom Betriebsrat an die
Mitglieder der betrieblichen Kommission verteilt.«

@~ SONSTIGE VERKEHRSDIENSTLEISTER, 080304/310/1998

Mehrheitlich sehen die vorliegenden Vereinbarungen mehrere Wege fiir
die Einreichung eines Vorschlags vor. Zwischen ihnen konnen Einrei-
chende wihlen.

»[Verbesserungsvorschlige] konnen |[...]

— tuber Inter-/Intranet unmittelbar oder iiber eine Vertrauensper-
son (z.B. Gruppensprecher, Ideen-Pate, Fithrungskraft, Ideen-
manager)

— uiber E-Mail

— unter Benutzung des Formblattes »Verbesserungsvorschlag«

— oder als formlose Mitteilung

eingegeben bzw. bei der disziplinarisch zustindigen Fiithrungskraft,

einem Ideen-Paten oder dem [Ideen-Manager] abgegeben werden.«

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/357/2006

Auch der Betriebs- oder Personalrat wird gelegentlich als Alternative
genannt. Als weitere Variante werden verschiedentlich so genannte
Ideen-Kisten oder Ideen-Boxen eingerichtet. Auf diese Weise kann ein
Vorschlag z. B. auch ohne Wissen und Beteiligung der zustidndigen Fiih-
rungskraft eingebracht werden.

Hiufig werden Formulare eingesetzt, um zu garantieren, dass die erfor-
derlichen Angaben vollstindig sind. Bei Vorschligen aus dem KVP kann
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darauf verzichtet werden, wenn daftir keine Primien vorgesehen sind.
Statt mit Formularen oder Formblittern kénnen Vorschlige mit einem
speziellen I'T-System erfasst werden.

»Verbesserungsvorschlige konnen vom Mitarbeiter direkt in die Da-
tenbank eingegeben werden, entweder direkt in eine Eingabemaske
oder als Dateianhang.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/358/2008

Zieht die bzw. der Einreichende die Papierform vor, wird der Vorschlag
ggf. vom IDM bzw. einer Sekretariatskraft nachtriglich digital erfasst.
Ein Vorteil der Erfassung in einer Datenbank oder einer entsprechenden
EDV-Tabelle liegt darin, dass Informationen iiber den Bearbeitungs-
stand schneller verfiigbar sind.

»Zweck der Tabelle ist es, dass der Einsender den Verlauf seiner Idee
verfolgen kann und sich Nachfragen grds. ertibrigen bzw. jede(r) Mit-
arbeiterIn sich tiber den Stand der eingereichten und noch nicht um-
gesetzten bzw. abgelehnten Ideen informieren kann.«

@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/321/2003

In Vereinbarungen ohne IT-Zugang fiir Einreichende sind dafiir oftmals
schriftliche Empfangsbestitigungen vorgesehen. Sie verweisen teilweise
auf den zustindigen Gutachter bzw. Entscheider.

Mehrfach wird auf die Moglichkeit verwiesen, den Vorschlag miindlich
bzw. persénlich vorzustellen.

»Bei Bedarf ist auch eine personliche Vorstellung des Vorschlags

durch den Einreicher zu erméglichen.«
& ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/275/2001

Inhaltliche Anforderungen

Neben Angaben zu ihrer Person sollen Einreichende eines Vorschlags
die wesentlichen Angaben zum Vorschlag im Regelfall schriftlich lie-
fern. Dazu gehéren zunichst folgende Informationen.
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»[...]
— Beschreibung des Problems
— Beschreibung der Ursachen fiir das Problem
— Beschreibung, wie das Problem gel6st werden konnte
— Beschreibung, wer dieses Problem beseitigen kénnte
— nach Moglichkeit zeitliche Angabe der Losungsschritte.«
@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/325/2006

Mitunter werden bereits Einschitzungen zu Kosten, Nutzen und Prami-
enhohe erwartet.

»Ein VV muss folgende Inhalte aufweisen:

— eine Darstellung des IST-Zustandes und Begriindung der Verbes-
serung anhand des angestrebten SOLL-Zustandes,

— die Ausfiihrung, auf welche Weise und mit welchen Mitteln die
Verbesserung erreicht werden kann

— eine Abschitzung der Kosten und des zu erwartenden Nutzens

— die Selbsteinschitzung der Primienhohe unter Beachtung der Pri-
mierungsregeln.

Nach Méglichkeit und zur Verdeutlichung der Beschreibung sollen

weitere Unterlagen, insbesondere Skizzen und erginzende Ausfiih-

rungen beigelegt werden.«

@ GLAS- UND KERAMIKGEWERBE, 080304/268/2002

Einreichende kénnen aber auch eigene Wiinsche formulieren.

»Mit der Abgabe seines Vorschlages kann der Einsender Gutachter
benennen.«
@ FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, 080304/276/2001

Im Ubrigen wird mehrfach darauf hingewiesen, dass pro Idee ein sepa-
rater Vorschlag bzw. ein separates Formular einzureichen ist und dass
der bzw. die Einreichende die Bestimmungen der jeweiligen Vereinba-
rung anerkennen muss.
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»Hierdurch erkliren sich die Finreicher damit einverstanden, dass
der Vorschlag ausschlieflich nach den Bestimmungen dieser Be-
triebsvereinbarung behandelt wird.«

@— LANDVERKEHR, 080304/330/2003

Gruppenvorschlag

Neben Vorschligen von Einzelpersonen sind meist auch Gruppenvor-
schlige in den Vereinbarungen vorgesehen. Fiir sie gelten weitere An-
forderungen an den Inhalt des Vorschlags.

»Eine Idee, die von mehreren Mitarbeitern gemeinsam erarbeitet
wurde, gilt als Teamvorschlag. Alle beteiligten Mitarbeiter haben auf
dem Einreicherformular ihren Namen, ihre Personalnummer, ihre
Funktion und Einrichtung anzugeben und legen durch die Angabe
einer Prozentangabe ihre Beteiligung an der Idee und somit auch ih-
ren Primienanteil selbst fest. Ist keine Angabe tiber die prozentualen
Anteile vorhanden, wird eine gleichmiflige Beteiligung aller aufge-
fithrten Personen unterstellt.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/325/2006

Zeitpunkt/Reihenfolge, Erstrecht

Ein Vorschlag soll logischerweise eingereicht werden, bevor er umge-
setzt ist. Nur dann ist im Regelfall eine Primierung moglich. Einige Ver-
einbarungen zum IDM sehen jedoch Ausnahmen vor.

»In begriindeten Ausnahmefillen (z.B. Test) kann die Einfithrung
bis zu einem Vierteljahr vor der Einreichung zuriickliegen. Hier
muss allerdings der Ideenmanagement-Beauftragte und der zustin-
dige Betriebsrat tiber den Zeitpunkt des Beginns der Testdurchfiih-
rung informiert werden.«

@ LANDVERKEHR, 080304/271/2000

Vereinzelt ist ein deutlich lingerer Zeitraum vorgesehen: von sechs Mo-
naten bis zu drei Jahren.
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»Eine in der Praxis angewandte Verbesserung kann nicht mehr als
Verbesserungsvorschlag pramiert werden, wenn seit der ersten An-
wendung mehr als zwei Jahre vergangen sind. In Ausnahmefillen
kann die jeweils zustindige Priifungskommission diese Frist auf drei
Jahre verlingern.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/274/2001

Betreffen mehrere Vorschlige das gleiche Thema, gilt tiblicherweise das
so genannte Erstrecht. Das heifst: Nur der zuerst eingereichte Vorschlag
erhilt ggf. eine Pramie. Auch in diesem Fall sind besondere Regeln zu
berticksichtigen.

»Haben mehrere VV den gleichen sachlichen Inhalt, kann nur der
zuerst eingegangene VV angenommen werden. Wird jedoch nachge-
wiesen, dass die vorgeschlagene Verbesserung nicht von dem Einrei-
cher stammt, so ist der eigentliche Urheber des VV bevorrechtigt.
Will eine betriebliche Stelle das Vorrecht fiir eine Idee geltend ma-
chen, so hat sie dies durch Unterlagen nachzuweisen; in diesem Falle
findet eine weitere Priifung und Beratung durch die grofRe Priifungs-
kommission statt.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/274/2001

Dabei miissen die Unterlagen, die der betrieblichen Stelle vorliegen, ver-
hiltnismifRig aktuell sein.

»Diese Unterlagen miissen grundsitzlich innerhalb der letzten

12 Monate vor Eingang des VV erstellt oder weiterverfolgt sein.«
@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/340/2003

Gehen die Vorschlige quasi zeitgleich ein, kann eine besondere Rege-
lung getroffen werden.

»Falls die Einsendungen am gleichen Tage eingegangen sind, wird

die bessere Einsendung bewertet, im Zweifel die Primie geteilt.«
@ FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, 080304/276/2001

Organisatorische Grundlagen

63



64

Hilfe bei der Erarbeitung eines Vorschlags

Einige Vereinbarungen heben hervor, dass die verschiedenen Funktions-
trdger des IDM und BVW bei der Entwicklung und Ausarbeitung eines
Vorschlags helfen. Dies gilt auch fiir die direkte Fithrungskraft, beson-
ders beim Vorgesetztenmodell.

»Der Vorgesetzte priift, ob der Vorschlag als VVg [...] geeignet ist, und
unterstiitzt den Einreicher ggf. bei der Formulierung oder Ausarbei-
tung des Vorschlags bzw. bei den Angaben zur Ersparnis. [...] Im
Rahmen seiner Moglichkeiten ist der Vorgesetzte gehalten, bei je-
dem VVg eine Plausibilititspriifung vorzunehmen und den Einrei-
cher entsprechend zu beraten.«

@ POSTDIENSTLEISTUNGEN, 080304/319/2002

Auflerdem kann Hilfe vereinbart werden, wenn ein Vorschlag offen-
sichtlich aussichtslos, unverstindlich oder unplausibel ist.

»Die BVW-Koordinatoren [...] nehmen in diesem Fall mit der Ein-
senderin bzw. dem Einsender Kontakt auf. Sie beraten mit dem Ziel,
den VVg zu tiberarbeiten und insbesondere den konkreten Nutzen
herauszustellen.«

@ TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER, 080304/279/2000

2.4.3 Arbeitnehmererfindung

Die Entwicklung eines Verbesserungsvorschlags kann in eine Erfindung
oder einen so genannten qualifizierten technischen Verbesserungsvor-
schlag (- Glossar) miinden. Fiir sie gilt das Arbeitnehmererfindungs-
gesetz (ArbnErfG).

Begriffsdefinition

Arbeitnehmererfindungen sind »nur Erfindungen, die patent- oder ge-
brauchsmusterfihig sind« (§2 ArbnErfG). In diesem Fall gelten die im
ArbnErfG festgelegten speziellen rechtlichen Regeln fiir das weitere Ver-
fahren und die Vergiitung. Sie sind im Regelfall giinstiger fiir den Erfin-
der bzw. die Erfinderin als die Praimien des BVW/IDM. Der Umgang mit
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dem Vorschlag bzw. der Erfindung unterliegt dann nicht der Mitbestim-
mung.

»Technische Verbesserungsvorschlige [...] sind Vorschlige fiir sonstige
technische Neuerungen, die nicht patent- oder gebrauchsmusterfihig
sind.« (§3 ArbnErfG) Als qualifizierter technischer Verbesserungsvor-
schlag gilt allerdings eine technische Neuerung, die nicht patent- oder
gebrauchsmusterfihig ist, dem Arbeitgeber aber eine dhnliche Vorzugs-
stellung gewihrt wie ein gewerbliches Schutzrecht ({20 ArbnErfG). Fiir
sie gelten die gleichen Vergiitungsregeln wie fiir Erfindungen.

Deshalb miissen diese besonders geschiitzten Fille von den so genann-
ten freien (technischen) Verbesserungsvorschligen getrennt behandelt
werden, fir die die Mitbestimmung uneingeschrinkt gilt. Dies wird
auch in den meisten Vereinbarungen berticksichtigt. Dazu kann der Be-
griff Erfindung zunichst moglichst verstindlich definiert werden (vgl.
Formulierungshilfen auf der CD-ROM, die dieser Auswertung beiliegt).
Ebenso kann der Geltungsbereich der Vereinbarung entsprechend pri-
zisiert werden.

»Fur Erfindungen und qualifizierte technische Verbesserungs-
vorschlige gilt diese Dienstvereinbarung nicht. Deren Behandlung
richtet sich nach dem Arbeitnehmererfindungsgesetz [...]. Diese
Dienstvereinbarung regelt das Verfahren fiir diejenigen Verbesse-
rungsvorschlige, die zwischen dem arbeitsvertraglich bzw. dienst-
rechtlich geforderten Arbeitsergebnis und der schutzrechtlichen Er-
findung liegen.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/306/2004

Den Vorschlag auf Schutzfahigkeit priifen

Zunichst ist es die gesetzliche Pflicht der bzw. des Einreichenden, den
eigenen Vorschlag als Erfindung zu kennzeichnen (§5 ArbnErfG). Wird
er »nur« als Verbesserungsvorschlag eingereicht, sollte unbedingt im
BVW/IDM-Verfahren die Schutzfihigkeit des Vorschlags gepriift werden,
sofern die Vermutung entsteht, dass er die Anforderungen des ArbnErfG
erfiilllt. In manchen Vereinbarungen wird im Rahmen des BVW oder
IDM keine Priifung vorgenommen, so dass die Initiative von der oder
dem Einreichenden oder von der Fiithrungskraft ausgehen muss. An-
dere Regelungen enthalten dagegen klare Anweisungen.
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»Fithrungskrifte und das Ideenmanagement haben darauf zu ach-
ten, ob ein VV einen hohen Erfindungsgrad aufweist, d. h. iiber das
hinausgeht, was von einem Durchschnittsfachmann erreichbar ist
und damit schutzrechtsfihig (patent- oder gebrauchsmusterfihig)
ist.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/296/2004

Nachstehend wird detailliert beschrieben, wie mit Arbeitnehmererfin-
dungen und qualifizierten Verbesserungsvorschligen umzugehen ist.

»Bei den Verbesserungsvorschligen [...] priift der Ausschuss, ob der
Vorschlag méglicherweise eine patent- oder gebrauchsmusterfihige
Erfindung beinhaltet. Ist auch nur ein Mitglied des Ausschusses oder
ein Gutachter unter Angabe von Griinden dieser Auffassung, dann
leitet der Priifungsausschuss diesen Verbesserungsvorschlag zur
Prifung der Aussicht auf Patent- oder Gebrauchsmusterschutz und
der Zweckmifligkeit einer entsprechenden Anmeldung an die Pa-
tentabteilung weiter. Das Priifungsergebnis der Patentabteilung ist
insoweit fiir den Priifungsausschuss mafigebend. [...] In diesem Fall
wird der Verbesserungsvorschlag ausschlieRlich als Erfindung nach
dem Gesetz tiber Arbeitnehmererfindungen behandelt. Die Patent-
abteilung wird den Arbeitnehmer auffordern, eine ordnungsgemifle
Erfindungsmeldung abzugeben.
Verneint die Patentabteilung die Zweckmafigkeit einer Patent- oder
Gebrauchsmusteranmeldung, so wird der Vorschlag weiter nach der
vorliegenden Vereinbarung behandelt.
Besteht die Moglichkeit, dass es sich um einen qualifizierten techni-
schen Verbesserungsvorschlag im Sinne des {20 Abs. 1 des Gesetzes
iiber Arbeitnehmererfindungen handelt, so legt der Ausschuss der
Patentabteilung diese Frage zur Entscheidung vor. Bejaht sie diese
Qualifikation eines Verbesserungsvorschlages, dann gilt das Gesetz
uber Arbeitnehmererfindungen und die Patentabteilung bearbeitet
ihn weiter. Verneint sie, dann gibt sie den Vorschlag an den Aus-
schuss zuriick.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/358/2008
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Nicht alle Unternehmen verfiigen iiber eine eigene Abteilung, die sich
mit Patenten und Erfindungen beschiftigt. Eine Alternative bietet die
Einrichtung einer Erfindungsberatung.

»Beim Erfindungsrecht handelt es sich um eine schwer durchschau-
bare Materie. Es wurde daher fiir diejenigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die eine Erfindung oder einen sog. qualifizierten techni-
schen Verbesserungsvorschlag machen wollen, im Fachbereich Recht
und Ordnung eine Erfindungsberatung eingerichtet. Die Beschiftig-
ten erhalten dort bei der Abfassung ihrer Erfindungsmeldung und
bei der Ermittlung einer angemessenen Vergiitung Unterstiitzung.
Auskiinfte zur Erfindungsberatung erteilt die Geschiftsstelle der Be-
wertungskommission.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/306/2004

Mégliche Anerkennung als Verbesserungsvorschlag
Auch fiir den Fall, dass das Patentamt den Erfindungscharakter spiter
ablehnt, kann vorgesorgt werden.

»Falls das Schutzrecht durch das Patentamt versagt wird, so handelt
es sich automatisch um einen betrieblichen Verbesserungsvorschlag,

der gemifl der Gesamtbetriebsvereinbarung zu behandeln ist.«
@~ ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/275/2001

Daher wird ein Vorschlag parallel zur Priifung der Schutzfihigkeit hiu-
fig innerhalb des BVW bzw. IDM weiterbearbeitet und ggf. pramiert.
Diese Primie wird in den meisten Fillen bei einer etwaigen Vergiitung
nach dem ArbnErfG angerechnet.

»Bei der Vergiitung nach dem Arbeitnehmererfindungsgesetz wird
die auf den Verbesserungsvorschlag entfallende Primie verrechnet.
Es gilt das Guinstigkeitsprinzip fiir den Einreicher.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080305/24/2004

In einer Vereinbarung gilt allerdings auch eine Geringfiigigkeitsgrenze
zugunsten der Einreichenden.

Organisatorische Grundlagen

67



68

»Ausgenommen von dieser Anrechenbarkeit sind Primien bei Inan-
spruchnahme einer Erfindung bis zu 500,— DM.«
@ FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, 080304/276/2001

Bei Arbeitnehmererfindungen sind die wesentlichen Aspekte gesetzlich
geregelt. Im Offentlichen Dienst kann aber — abweichend von gewerb-
lichen Unternehmen — die Regelung von Streitigkeiten mitbestimmt
werden.

»Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen der Stadtverwaltung und
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iiber die Hohe der Vergiitung
nimmt die Bewertungskommission fiir Verbesserungsvorschlige
die nach dem Gesetz vorgesehenen Aufgaben im Schiedsverfahren
wahr.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/306/2004

2.4.4 Vertraulichkeit, Datenschutz, Anonymitat

Dass der Name der bzw. des Einreichenden bekannt ist, kann zu uner-

wiinschten Konsequenzen fithren:

a) Der Erfolg eines Vorschlags kann beeintrichtigt werden, wenn der
oder die Einreichende von den entscheidenden Fachleuten negativ
eingeschatzt wird.

b) Ein Vorschlag kann als Kritik an einer Fithrungskraft oder an anderen
Personen angesehen werden, was der bzw. dem Einreichenden mog-
licherweise negativ angelastet wird.

Um diesen Folgen vorzubeugen, sehen viele Vereinbarungen ein Bewer-

tungsverfahren in anonymisierter Form vor — mitunter als verpflich-

tende Regelung.

»Jeder Verbesserungsvorschlag wird anonym bearbeitet. Der Name
des/der Einsenders/Einsenderin darf dem Gutachter und dem
Bewertungsausschuss erst nach der Bewertung bekannt gemacht
werden.«

@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/336/2007
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Laut zahlreichen Vereinbarungen kénnen die Beschiftigten selbst zwi-
schen anonymisiertem und offenem Verfahren wihlen. Darunter sind
auch einige Regelungen, in denen das Vorgesetztenmodell verankert ist
(vgl. Kap. 2.4.1).

»Die/der Vorschlagende entscheidet, ob sie/er den Vorschlag ano-
nym einreichen mochte. Ist dies der Fall, wird der Vorschlag mit
einem Pseudonym versehen und in einen Umschlag gesteckt. In die-
sem Umschlag befindet sich ein weiterer verschlossener Umschlag
mit der Aufschrift des Pseudonyms; er enthilt den Namen und die
Unterschrift des Vorschlagenden sowie das Datum.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/333/2008

Alternativ kann festgelegt werden, dass nur der Ideenmanager oder ein
dhnlicher Funktionstriger den Namen der bzw. des Einreichenden
kennt, nicht jedoch die Entscheidungstriger in der Kommission o.A.
Dabei kann ein EDV-System niitzlich sein.

»Es ist dv-technisch sichergestellt, dass anonyme Ideen nur vom Ein-
reicher selbst und vom Ideenmanager eingegeben und bearbeitet
werden kénnen. Im Uberblick der Ideen sind fiir andere Mitarbeiter
weder der Name noch die Kostenstelle des Einreichers ersichtlich.«
@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/283/2000

Erst nach der Entscheidung wird der Name bekannt gegeben.
»[Der] Umschlag wird erst geéffnet, wenn das Gremium {iber den
VV entschieden hat.«
@& ENERGIEDIENSTLEISTER, 080304/314/2002
Damit wird der Name aber eventuell trotz Ablehnung bekannt und der

kritische Vorschlag kann die Beziehung zur jeweiligen Fithrungskraft
belasten. Dies kann vermieden werden.
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»Ein [anonymisierter] Umschlag wird fiir den Fall, dass der Vor-
schlag abgelehnt wird, nach Ablauf der fiinfjahrigen Aufbewah-
rungsfrist [...] ungedffnet vernichtet.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/306/2004

In einigen Fillen ist eine anonyme Abgabe der Vorschlige nicht vorge-
sehen. Selten wird die Moglichkeit der anonymisierten Bewertung expli-
zit ausgeschlossen. Meist ist in diesen Fillen zumindest vorgesehen,
dass die am Verfahren Beteiligten die Daten vertraulich behandeln.

»Die Mitarbeiter des BVW, die Gutachter, die entscheidungsberech-
tigten Fiithrungskrifte und die Mitglieder der Bewertungsausschiisse
sind verpflichtet, (iber die im Rahmen der Behandlung von VV be-
kannt gewordenen personenbezogenen Daten sowie Informationen,
die ihrer Bedeutung oder ihrem Inhalt nach einer vertraulichen Be-
handlung bediirfen, Stillschweigen zu bewahren.«

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002

Auch in diesem Zusammenhang kann es dienlich sein, ein EDV-System
zu nutzen: Es kann den Verfahrensbeteiligten einen differenzierten Zu-
grift auf die Vorschlagsdaten gewdhren und alle anderen Unterneh-
mensangehorigen tiber neue Vorschlige informieren, ohne die Namen
der Einreichenden bekannt zu geben (vgl. CD-ROM).

2.4.5 Priifung und Umsetzung der Vorschlage

Anschlieflend an die Einreichung eines Verbesserungsvorschlags muss
geklirt werden, ob er als Vorschlag anerkannt wird und betrieblich um-
setzbar ist. Dies ist im Regelfall eine zwingende Bedingung fiir die Pri-
mierung eines Vorschlags, wenngleich auch fiir nicht umgesetzte Vor-
schlige laut einigen Vereinbarungen geringe Primien im Sinne einer
Anerkennungspriamie (Trostpreis) zuerkannt werden. Somit ist die Prii-
fung der Umsetzbarkeit logische Voraussetzung fiir seine Pramierung.
In vielen Vereinbarungen ist die Primierung zeitlich eng mit der Ent-
scheidung tiber die Umsetzung verbunden (vgl. Abb. 1).
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Abb. 1: Ablauforganisation des Ideenmanagements (vereinfacht), eigene Darstellung
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Die Umsetzbarkeit priifen

Je nach Organisationsmodell obliegt die Priifung des Vorschlags hin-
sichtlich seiner Umsetzbarkeit der direkten Fithrungskraft, einem Gre-
mium (Kommission, Ausschuss etc.) oder zusitzlich herangezogenen
Fachkriften. Im Rahmen des Vorgesetztenmodells (VM) liegt die Ent-
scheidung zunichst bei der jeweiligen Fithrungskraft.

»Durch die fachlich verantwortlichen Fiithrungskrifte ist die zeit-
und qualititsgerechte Entscheidung iiber die Umsetzung eines Ver-
besserungsvorschlages zu sichern. Die Fiihrungskrifte priifen die
Anwendbarkeit in ihrem Verantwortungsbereich. Thnen obliegt die

Bewertung der Ideen und Vorschlige.«
@ LANDVERKEHR, 080304/330/2003

Im KVP kann dies durch schnell erkennbare Klassifizierungen erfolgen.

»Jeder ausgehdngte KVP-Hinweis wird vom zustindigen Abteilungs-
leiter (in Absprache mit dem Bereichsleiter) klassifiziert in
— abteilungsintern umsetzbar (rot)
— bereichsintern umsetzbar (gelb)
— bereichstiibergreifend umsetzbar (griin)
und entsprechend farblich markiert.«
@ MESS-, STEUER- UND REGELUNGSTECHNIK, 080304/285/2000

Beim Kommissionsmodell tibernimmt ein Bewertungsgremium die
Prifung.

»Das Bewertungsgremium priift, ob ein Verbesserungsvorschlag tat-
sdchlich eine Verbesserung darstellt und ob der Vorschlag aufSerhalb
des Zustindigkeitsbereiches des einreichenden Mitarbeiters liegt.
In einem weiteren Schritt iiberpriift das Gremium, ob der Vorschlag
realisiert werden kann, welche Arbeiten bei der Durchfithrung not-
wendig werden und welche Kosten dabei entstehen. Es legt fest, wo-
rin die Verbesserung gegeniiber dem bisherigen Zustand liegt und
wie grof} der erwartete Nutzen bzw. die erwartete Einsparung bei der
Realisierung des Vorschlages ist.«

@— GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/325/2006
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Je nach erwarteten Realisierungskosten kann die Entscheidung unter-
schiedlichen Funktionstrigern iibertragen werden.

»Verbesserungsvorschlige mit Durchfithrungskosten unter 5500 EUR
Vom Gremium bewertete VV, die bereits im ersten Jahr héhere Ein-
sparungen erzielen als Durchfithrungskosten anfallen, kénnen an-
hand der vorliegenden Bewertungen direkt von dem/der Hauptabtei-
lungsleiter/-in realisiert werden.
Verbesserungsvorschlige mit Durchfithrungskosten ab 5500 EUR
Vom Gremium bewertete VV ab dem o.g. Wertbereich bediirfen vor
der Umsetzung und Primierung eines Geschiftsleitungsentscheides.«
@ ENERGIEDIENSTLEISTER, 080304/314/2002

Ebenso kénnen weitere Fach- und Fithrungskrifte in die Prifung einge-
bunden werden.

»Fachlich zustindige Gruppen/Abteilungen und/oder einzelne Mit-
arbeiter sowie die vom Einsender benannten Gutachter, die sich
zu einem Verbesserungsvorschlag sachlich duftern konnten, werden
unter Angabe eines Termins [...] um Stellungnahme gebeten.
Der zustindige Sachbearbeiter fiir das BVW priift die eingegangenen
Stellungnahmen und leitet sie mit einem Vermerk, der seine Beurtei-
lung des Verbesserungsvorschlags und ggf. einen Vorschlag tiber die
Primie enthilt, der Kommission fiir das BVW zur Entscheidung zu.«
& FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, 080304/276/2001

Besondere Bedeutung wird bei der Bewertung durch Gutachter gele-
gentlich der wirtschaftlichen Beurteilung durch das Controlling beige-
messen.

»Wenn der Gutachter einen Verbesserungsvorschlag, der eingefiihrt
werden soll und als rechenbar eingestuft wird, technisch bewertet
hat, muss ein erginzendes Gutachten bzw. Kostenrechnung (unter
Beifiigung des ersten Gutachtens) von der Abt. Controlling eingeholt
werden. Der Gutachter stimmt die Berechnung des Verbesserungs-
vorschlags mit dem zustindigen Controller ab.«

&= ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001
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Erginzend kann bzw. sollte dabei der Nutzen in anderen Arbeitsberei-
chen gepriift werden.

»Das Bewertungsteam priift [...] die Ubertragbarkeit des VVs auf
andere Werke, Abteilungen und Anwendungen und informiert
hiertiber die Abteilung Controlling.«

@ GLAS- UND KERAMIKGEWERBE, 080304 /268/2002

Gegebenenfalls miissen dann weitere Stellen im Unternehmen einbezo-
gen werden (vgl. hierzu Kap. 2.4.7).

»Empfiehlt die regionale Fachseite aufgrund einer Kurzpriifung die
Information der zentralen Fachseite, so wird der VVg unmittelbar —
parallel zur regionalen Begutachtung — in Kopie an die zentrale
BVW-Stelle gesandt. Diese leitet die Kopie der zentralen Fachseite
zur Kenntnis und weiteren Veranlassung in eigenem Ermessen zu.«

@ TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER, 080304/279/2000

Andere Vereinbarungen legen besonderen Wert auf die wohlwollende
Bewertung der Vorschlige.

»Die Verbesserungsvorschlige sind sachlich und ohne Ansehen der
Person zu priifen. Alle positiven Gesichtspunkte sind herauszustel-
len, auch wenn der Vorschlag nur zum Teil oder in anderer Form ver-
wirklicht werden kann.
Die Bewertung erfolgt aufgrund folgender Kriterien:
— Durchfiihrbarkeit,
— Art der Vorteile,
— Angaben zur Ermittlung des Nutzens,
— Nutzungszeit, -hdufigkeit und -orte,
— Angaben zur Ermittlung des Durchfithrungsaufwandes und
— eventuelle Schutzrechtsfihigkeit.«
@ BILDUNGSEINRICHTUNG, 080304/355/2007

Dabei sehen einige Vereinbarungen vor, dass die Einreichenden eng ein-
bezogen werden.
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»Das Gutachten soll [...] im Kontakt mit der Einsenderin bzw. dem
Einsender erfolgen um
— angenommene VVg zu optimieren und den Nutzen zu maximie-
ren bzw.
— die Ablehnungsgriinde zu verdeutlichen und Einspriiche zu mini-
mieren.«
@ TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER, 080304/279/2000

Bei anonym eingereichten Vorschligen muss auf den Wunsch nach
Anonymitit Riicksicht genommen werden.

»Falls die Erstellung des Gutachtens eine Riicksprache mit dem Ein-
reicher zur Klirung der Sachlage notwendig macht, muss das Einver-
stindnis des Einreichers zur Aufhebung seiner Anonymitit tiber
den ZBdV [Zentral-Beauftragten des Verbesserungswesens] eingeholt
werden bzw. vorliegen.«

@ ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001

Gelegentlich gilt die Kenntnis der Verhiltnisse vor Ort als wichtige Vo-
raussetzung fiir eine gute Entscheidung.

»Unabhingig von den Gutachten sollte sich ein Mitglied oder ein Be-

auftragter des Bewertungsausschusses tiber den Verbesserungsvor-

schlag vor Ort informieren, um Missverstindnisse zu vermeiden.«
@— METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/357/2006

Ahnliches gilt in dem Fall, dass ein Vorschlag bereits realisiert ist.

»Wird der Verbesserungsvorschlag schon angewendet, kann sich
ein Mitglied der zustindigen Priifungskommission gemeinsam mit
dem betrieblichen Vertrauensmann bei der Leitung des betreffenden
Betriebes davon tiberzeugen.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/274/2001
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Um die Entscheidung auf eine mdoglichst sichere Grundlage zu stellen,
werden teilweise Versuche oder Testliufe vorangestellt.

»In Ausnahmefillen hat der Bewertungsausschuss die Moglichkeit,
eine Entscheidung zurtickzustellen. Er kann dem Vorstand empfeh-
len, den Vorschlag probeweise zu realisieren, um fiir die endgiiltige
Beurteilung der Durchfithrbarkeit bzw. des Nutzens eine Entschei-
dungsgrundlage zu erhalten.«

@ KREDITGEWERBE, 080304/298/2004

Dabei gilt iiblicherweise Folgendes.

»Versuche [...] diirfen nur mit Zustimmung und unter der Verant-
wortlichkeit des jeweiligen Vorgesetzten durchgefithrt werden.«
@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080305/25/2005

Eine Vereinbarung geht einen Schritt weiter.

»Wird iiber den Verbesserungsvorschlag positiv entschieden, er-
wirbt der/die Einreicher/in den Anspruch, dass die Verbesserung fiir
einen festzulegenden Zeitraum getestet wird. Uber Lage und Dauer
des Testlaufs entscheidet die Kommission.
Sollte eine Verbesserung nur in Verbindung mit einer Investition
umsetzbar sein, muss zuerst die Frage der Investitionsfinanzierung
geklirt werden.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/341/2004

Beschlussfassung, Bearbeitungsfristen und Riickmeldung

an den Einreicher

Bereits in Kap. 2.4.1 wurde darauf hingewiesen, dass die Beschlussfas-
sung je nach Organisationsmodell in verschiedenen Konstellationen
erfolgt. In begrenztem Rahmen treffen Vorgesetzte beim Vorgesetzten-
modell Einzelentscheidungen. Es tiberwiegen jedoch die Mehrheitsent-
scheidungen in verschiedenen Kommissionen, Ausschiissen etc. Hiufig
werden dabei Gutachter oder Experten angehort, aber nicht direkt an der
Entscheidung beteiligt.

Viele Vereinbarungen legen fest, dass die Entscheidung tiber den Vor-
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schlag schriftlich dokumentiert und dem bzw. der Einreichenden zeit-
nah mitgeteilt werden muss. Dabei wird meist Wert darauf gelegt, dass
Vorschldge ziigig bearbeitet werden.

»Innerhalb einer Frist von 15 Arbeitstagen ab Erhalt muss der Vorge-
setzte bzw. Gutachter den VV bearbeiten und entscheiden, ob

— der VV realisiert wird und ggf. zu welchem Zeitpunkt dies erfolgt,
— der VV einer lingeren Priifung bedarf,

— der VV abgelehnt wird.

Die getroffene Entscheidung ist auf dem Bearbeitungsformular zu
vermerken und dem Einreicher durch das VW-Biiro mitzuteilen.
Kann der Vorgesetzte den VV nicht selbst begutachten, leitet er den
VV unmittelbar an den fiir den Anwendungsbereich zustindigen
Verantwortlichen (Gutachter). VW-Biiro wird informiert.

VV wird realisiert

Liegen die Voraussetzungen fiir einen VV vor und soll er realisiert
werden, muss der Vorgesetzte die Realisierung veranlassen und den
Nutzen sowie die Primie des VV ermitteln.

VV bedarf einer lingeren Priifung
Bedarf die Entscheidung tiber einen VV einer lingeren Priifung,
sind dem Einreicher durch das VW-Biiro die Griinde hierfiir und der
voraussichtliche Entscheidungstermin mitzuteilen.
Gleichzeitig muss der Vorgesetzte alle weiteren fiir die Bearbeitung
erforderlichen Schritte einleiten und weiterverfolgen.
Bereichsiibergreifende oder in die Zustindigkeit anderer Bereiche
fallende VVs sind unverziiglich an den fiir den Anwendungsbereich
zustindigen Verantwortlichen (Gutachter) zu senden. Fiir diesen gilt
die Bearbeitungsfrist von 15 Arbeitstagen entsprechend.«

@ GUMMI- UND KUNSTSTOFFHERSTELLUNG, 080304/293/2001

Mehrfach wird festgelegt, dass so genannte nicht rechenbare Vorschlige
vorrangig behandelt werden.
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»Verbesserungsvorschlige zur Verhiitung von Unfillen oder Erho-
hung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes miissen vorrangig
begutachtet werden. [...]
Die Erstellung des Gutachtens hat bei nicht rechenbaren Verbesse-
rungsvorschligen innerhalb von 10 Arbeitstagen, bei rechenbaren
Verbesserungsvorschligen innerhalb von 15 Arbeitstagen (incl. Be-
rechnung) zu erfolgen.«

@ ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001

Die Fristen, die fiir die Entscheidung und fiir die Information der Ein-
reichenden gesetzt werden, variieren erheblich. Sie hingen auch — wie
in den letzten Zitaten erkennbar — von der Komplexitit der Entschei-
dungsfindung ab. Sie reichen von fiinf Arbeitstagen (bei Bewertung
durch den direkten Bereichsverantwortlichen) bis zu drei Monaten oder
vereinzelt linger. Mehrheitlich schreiben Vereinbarungen einen Zeit-
raum von ca. vier bis sechs Wochen vor, in dem die Einreichenden eine
verbindliche oder notfalls vorldufige Riickmeldung erhalten. Dies wird
teilweise organisatorisch unterstiitzt.

»Die »A-Vorschlige«< [Beurteilung durch die zustindige Fiihrungs-
kraft] sind grundsitzlich innerhalb von drei Wochen nach Einreich-
datum zu priifen und in max. 6 Wochen abschlieRend zu bewerten,
ggf. zu realisieren und zu primieren. Bei Fristiiberschreitungen
greift ein Erinnerungs-, Mahn- und Eskalationswesen, so dass bei
einer im Einzelfall lingerfristigen Vorschlagsbearbeitung moglichst
frithzeitig eine Fristverlingerung mit begriindetem Zwischenbe-
scheid beim Ideenmanager eingestellt werden sollte.
Bei lingerfristigen Abwesenheiten (z.B. Urlaub) ist aus gleichem
Grund da wo méglich fiir eine Stellvertreterregelung zu sorgen. An-
sonsten ist dem Ideenmanager die Stellvertreterregelung zwecks
Fristenverlingerung zu tibertragen.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/341/2004

Hilfreich sind dabei Software-unterstiitzte Bewertungsprozesse, die
einen besonders schnellen Informationsfluss ermdéglichen.
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»Der Mitarbeiter kann wihrend der gesamten Bearbeitungslaufzeit
den Status seines Vorschlages im System verfolgen. Fiir alle Bearbei-
tungsschritte sind Zeitvorgaben zur Abarbeitung hinterlegt [...], bei
Uberschreitung wird automatisch ein Erinnerungs- bzw. Mahnsys-
tem aktiviert.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/358/2008

Fiir weitere Transparenz sorgt der offene Umgang mit den Gutachten.

»Das Gutachten
— ist die knappe Begriindung der fachseitigen Entscheidung tiber die
Realisierung und Annahme oder die Ablehnung eines VVg bzw.
die diesbeziigliche regionale Empfehlung, [...]
— wird Einsenderinnen und Einsendern zusammen mit der Ent-
scheidung tiber einen VVg mitgeteilt.«
@ TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER, 080304/279/2000

Viele Vereinbarungen legen besonderen Wert auf eine nachvollziehbare
Begriindung, wenn ein Vorschlag abgelehnt wird.

»Nicht realisierbare Ideen werden mit einer fiir den Einreicher ver-
stindlichen Begriindung abgelehnt und mit diesem besprochen.«
@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/364/2006

SchliefRlich ist bei der Formulierung der Bewertung darauf zu achten,
dass die Einreichenden wertschitzend behandelt werden.

»Beurteilungen diirfen keine fiir den Einreicher verletzenden oder
abwertenden Kommentare enthalten und sind allgemeinverstind-
lich zu verfassen. Eine ablehnende Stellungnahme ist ausfiihrlich

und iiberzeugend zu begriinden.«
&= ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/275/2001
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Auch die Moglichkeit rechtlicher Schritte sollte aufgezeigt werden.

»Der Einreicher ist auf die Moglichkeit des Einspruches und die da-

fiir bestehende Frist hinzuweisen.«
@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/340/2003

Vorschldage umsetzen

Die Umsetzung bzw. Durchfithrung der Vorschlige steht allgemein
nicht im Zentrum der Regelungen. Sie kann laut einigen Vereinbarun-
gen weder von den Einreichenden noch von der Beschiftigtenvertretung
erzwungen werden. Dennoch werden dazu teilweise konkrete Vereinba-
rungen getroffen: Sie sollen fiir eine konsequente Realisierung der Vor-
schlige sorgen und der Beteiligung der Beschiftigten daran eine recht-
liche Grundlage liefern.

Dazu gehort zunichst die Bestimmung, dass die bzw. der jeweilige Vor-
gesetzte fiir die Umsetzung verantwortlich ist. In manchen Fillen ist sie
bzw. er wiederum abhingig von der Entscheidung der Unternehmens-
leitung. Eine wichtige Rolle spielen ebenso die Funktionstriger des
IDM/BVW.

»Der zustidndige Sachbearbeiter fiir das BVW [...] sorgt nach der Ent-
scheidung [Annahme des Vorschlags] unverziiglich fiir die Verwirk-
lichung und Durchfithrung der primierten Vorschlige.«

@ FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, 080304/276/2001

Dabei ist ggf. die betriebliche Mitbestimmung zu ber{icksichtigen.
»Bezieht sich der Verbesserungsvorschlag auf einen mitbestim-
mungspflichtigen Anwendungsbereich, so sind die Rechte des Be-
triebsrates vor der Durchfithrung in vollem Umfang zu beachten.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/326/1996

In der bereits zitierten Regelung zum KVP werden konkrete Fristen fiir
die Umsetzung definiert.
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»[...] Mit der Umsetzung muss spitestens
— abteilungsintern 2 Wochen nach Aushang
— bereichsintern 1 Monat nach Aushang
— bereichstibergreifend 3 Monate nach Aushang
begonnen werden. Dies ist durch einen Punkt in der farbigen Marke
vom Abteilungsleiter zu kennzeichnen. Es ist darauf zu achten, dass
begonnene Umsetzungen mdoglichst ziigig bei gewiinschtem Erfolg
abgeschlossen werden.
Auch bei abteilungsiibergreifenden Hinweisen (gelb/griin) kontrol-
liert der Abteilungsleiter, der fiir den Hinweis gebenden Mitarbeiter
zustindig ist, generell die Umsetzung der Verbesserung. Ausgenom-
men davon sind lediglich Hinweise, die eindeutig Organisationsein-
heiten betreffen, die neben der den Hinweis gebenden Stelle stehen
und die den Hinweis zu deren Entlastung tibernehmen.«

@— MESS-, STEUER- UND REGELUNGSTECHNIK, 080304/285/2000

Um die erwarteten positiven Effekte schnell zu erzielen, kann die Um-
setzung beschleunigt werden.

»Vorschlige, die sowohl von fachlich zustindigen Gruppen/Abtei-
lungen oder Mitarbeitern als auch vom zustindigen Sachbearbeiter
fiir das BVW und vom Vorsitzenden der Kommission positiv beur-
teilt werden, kénnen auch vor einer Entscheidung der Kommission
umgesetzt werden, sofern besondere Eile geboten ist und auch [die
Abteilung Technologie-Transfer] (soweit betroffen) der Umsetzung
zugestimmt hat.«

@ FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, 080304/276/2001

Dabei sollen Einreichende nicht nur tiber die Umsetzung informiert,
sondern moglichst auch daran beteiligt werden. Nachstehend erfolgt
dies in Verbindung mit einem systematischen Umsetzungscontrol-
ling.

»Die Umsetzung, das heiflt die Realisierung des Vorschlages in die
Praxis, und das Controlling liegen in der Verantwortung der zustin-
digen Fithrungskraft und des Entscheiders. Der Einreicher kann die
Realisierung seines Vorschlages direkt beeinflussen. [...]
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Bei Vorschligen mit einem hohen Nutzen — die Festlegung der
Grenze dafiir erfolgt standortbezogen — stellt der Ideenmanager ein

systematisches Umsetzungscontrolling sicher.«
@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/304/2004

In anderen Fillen muss die Ideenkommission die Umsetzung beob-
achten.

»Die Ideenkommission wird regelmifig, mindestens zweimal jahr-
lich tiber die Umsetzungen der Ideen informiert.
Die Ideenkommission wird unverziiglich informiert, sofern sich
etwas an der Umsetzung dndert oder diese nicht mehr realisiert
wird.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/318/2005

Der Kostenaufwand fiir die Umsetzung wird der jeweiligen Abteilung
zugeordnet.

»Notwendige Umsetzungs-Investitionen werden durch die Abteilung

getitigt, die auch den Nutzen des Verbesserungsvorschlages hat.«
>~ NACHRlCHTENTECHNlK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/304/2004

2.4.6 Umgang mit abgelehnten, nicht umgesetzten oder falsch
bewerteten Vorschldagen

Angesichts der Ermessensspielriume und unterschiedlichen Sichtwei-
sen der Beteiligten sind vor allem die Einreichenden keineswegs immer
mit der Entscheidung tiber ihren Vorschlag einverstanden. Denn damit
verlieren sie ihren Primienanspruch ggf. ganz oder teilweise. Daher
regeln die meisten Vereinbarungen eine Moglichkeit zum Einspruch
gegen die Bewertung und Entscheidung, welche die Verantwortlichen
getroffen haben. Méglicherweise kommt ein zunichst abgelehnter Vor-
schlag spiter zur Anwendung, so dass seine Neubewertung erforderlich
wird. Dabei gelten weitgehend die gleichen Verfahren fiir Einspriiche
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gegen Ablehnung, Nicht-Umsetzung oder falsche Primierung der Vor-
schldge. Eine Vereinbarung zihlt insgesamt fiinf verschiedene Anlisse
fur Einwendungen gegen die Entscheidung auf.

»Den Einsenderinnen und Einsendern steht die Méglichkeit der Ein-

wendung bei der Stelle, die tiber den VVg entschieden hat, offen. Es

gibt die folgenden Einwendungen:

— Antrag auf Nachprimierung fiir einen pramierten VVg,

— Antrag auf nachtragliche Annahme eines abgelehnten VVg, der bei
gleichen Randbedingungen inzwischen eingefithrt worden ist,

— Antrag auf zentrale Begutachtung regional angenommener VVg,

— Einspruch zu einem abgelehnten VVg,

— Einspruch gegen die Nicht-Erfassung eines Vorschlags als VVg.«

@ TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER, 080304/279/2000

In jedem Fall kommt damit ein Verfahren der Neubeurteilung in Gang,
das verschiedene Aspekte betrifft.

Einspruchsverfahren und -fristen

Sobald der bzw. dem Einreichenden die Entscheidung tiber den Vor-
schlag bekannt gegeben wurde, beginnt iiblicherweise die Einspruchs-
frist. Auch die nichsten Schritte werden hiufig mit Fristen versehen.

»Gegen die Entscheidung des Bewertungsteams kann der Einreicher
innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Zugang der Entscheidung Be-
schwerde beim Bewertungsteam schriftlich einlegen. Das Bewer-
tungsteam hat in seiner nidchsten Sitzung, spatestens 4 Wochen nach
Beschwerdeeingang iiber die Beschwerde zu beraten und zu ent-
scheiden.«

&= GLAS- UND KERAMIKGEWERBE, 080304/268/2002

Die hier genannten zehn Arbeitstage stellen die Untergrenze der Ein-
spruchsfrist dar. Die meisten Vereinbarungen sehen einen Zeitraum von
vier bis sechs Wochen vor. Einige andere gewihren den Einreichenden
zwei bis drei Monate. Eine Vereinbarung geht dariiber weit hinaus.
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»Die Einsenderin bzw. der Einsender kann mit neuen Argumenten
Einspruch gegen die Bewertung des Verbesserungsvorschlags erhe-
ben. Der Vorschlag wird unter Beriicksichtigung der angefiithrten
Griinde gepriift und von der Bewertungskommission erneut behan-
delt.
Einspriiche kénnen nur innerhalb der fiinfjahrigen Aufbewahrungs-
frist eingereicht werden.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/306/2004

Fiir das weitere Prozedere sind viele unterschiedliche Varianten defi-
niert. Meist entscheidet zunichst das Gremium iiber den Einspruch, das
auch die erste Entscheidung getroffen hat. Beim Vorgesetztenmodell be-
stehen andere Méglichkeiten.

»Gegen eine Ablehnung ihrer Vorschlige durch den Vorgesetzten
oder die Vorgesetzte oder wegen einer zu langen Priifdauer kénnen
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Einspruch bei dem zustindi-
gen BVW-Koordinator oder dem Personalrat einlegen. Der Vorschlag
wird dann im dezentralen Priifausschuss erneut gepriift.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/270/2000

An die Stelle des BVW-Koordinators kann der Ideenmanager oder ein
ihnlicher Funktionstriger treten. In einem anderen Fall werden erneut
Gutachter und Vorgesetzte hinzugezogen.

»Die mit der Einwendung befassten Gutachterinnen und Gutachter
miissen die Einwendung mit der Einsenderin bzw. dem Einsender
durchsprechen, um Missverstindnisse auszuschlieffen und Mog-
lichkeiten zu diskutieren, die der Einwendung und dem Interesse
der [...] gerecht werden, es sei denn, die Sachlage ist unbestreitbar
klar. Falls keine anderen als die erstbegutachtenden Personen zur
Verfligung stehen, muss von einem Vorgesetzten vergleichbar Abtei-
lungsleiter tiber die Einwendung entschieden werden.
Erste Einwendungen gegen Entscheidungen des zentralen BVW-
Ausschusses sollen mit einer Stellungnahme der bzw. des unmittel-
baren Vorgesetzten eingereicht werden.«

@ TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER, 080304/279/2000
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Zur Unterstitzung konnen Einreichende personlich bei der Bewer-
tungskommission erscheinen oder sich Unterstiitzung beim Betriebsrat
holen (wenn die Kommission nicht parititisch besetzt ist).

Eine Vereinbarung beriicksichtigt die Moglichkeit, dass ein Vorschlag
von mehreren Beschiftigten gemeinsam eingereicht werden kann.

»Bei Gruppenansitzen bezieht sich ein Einspruch, auch wenn er nur
von einem Gruppenmitglied erfolgt, immer auf die gesamte Bewer-
tung des Verbesserungsansatzes.«

@ ENERGIEDIENSTLEISTER, 080304/324/2003

Eine andere Vereinbarung sieht nicht nur die Einreichenden zum Ein-
spruch berechtigt, sondern auch den Betriebsrat und die Geschiftslei-
tung.

Nach der (erneuten) Entscheidung des Bewertungsgremiums ist gemifd
vielen Vereinbarungen das Ende des Verfahrens erreicht. Die Ableh-
nung des Vorschlags ist dann endgiiltig. Vereinzelt kann erneut beim
gleichen Gremium Einspruch erhoben werden.

Einige andere Vereinbarungen sehen dagegen weitere Einspruchsmog-
lichkeiten vor. Die erste besteht in einem erneuten Einspruch (»zweite
Einwendung«) bei der tibergeordneten Kommission.

»Zweite Einwendungen gegen Entscheidungen des regionalen BVW-

Ausschusses konnen mit Unterstiitzung der BVW-Koordinatoren

und Zustimmung der Leitung der OrgE an die zentrale BVW-Stelle

weitergegeben werden.

Zweite Einwendungen gegen Entscheidungen des zentralen BVW-

Ausschusses kénnen von der Leitung

— der OrgE der Einsenderinnen und Einsender oder

— der erstbegutachtenden OrgE

eingereicht werden, wenn die OrgE mit der Entscheidung iiber die

(erste) Einwendung nicht einverstanden ist.

Mit der Entscheidung tiber die zweite Einwendung bzw. durch Frist-

ablauf wird die BVW-Bearbeitung endgiiltig abgeschlossen. Die Fris-

ten betragen:

— drei Monate ab Eingang der kritisierten Entscheidung sowohl fur
Einspriiche als auch fiir zweite Einwendungen,
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— drei Jahre ab VVg-Einreichung fiir Antrige auf Nachprimierung
oder auf nachtrigliche Annahme.«
@ TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER, 080304/279/2000

In anderen Regelungen tritt an die »zentrale BVW-Stelle« als Berufungs-
instanz ein parititischer Beirat, ein Berufungsausschuss oder die
Geschiftsleitung, ggf. in Abstimmung mit einem Vertreter des Betriebs-
rats.

Eine weitere Einspruchsméglichkeit ergibt sich beim folgenden Sach-
verhalt.

Spdtere Nutzung abgelehnter Vorschldge, »Schutzfrist«

Mit der Entscheidung tiber einen Vorschlag beginnt fiir die bzw. den
Einreichenden eine Schutzfrist. Sie wird auch als Priorititsanspruch be-
zeichnet.

»Unter Schutzfrist wird die Zeit verstanden, innerhalb der eine abge-
lehnte Idee nach der ersten Abschlussbewertung die Umsetzungs-
prioritit hat. Wird innerhalb der Schutzfrist die in der abgelehnten
Idee beschriebene Losung erstmalig oder wiederholt realisiert, steht
dem Einreicher eine Primierung entsprechend dieser Richtlinie
zu. Hierbei ist es unerheblich, ob die tatsichliche Umsetzung in
einem ursichlichen Zusammenhang mit der Idee steht. Innerhalb
der Schutzfrist werden Ideen mit gleicher Zielsetzung abgewiesen.
Nach Ablauf der Schutzfrist konnen Ideen mit gleichem Inhalt neu
eingereicht werden.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/364/2006

In einer anderen Vereinbarung ist das wie folgt formuliert.

»Ist ein urspriinglicher Vorschlag abgelehnt worden und wird ein
zweiter gleicher Verbesserungsvorschlag angenommen, erfolgt eine
Pramierung des urspriinglichen Vorschlags durch den Priifungsaus-
schuss.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/358/2008
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Haufig betrdgt die Schutzfrist zwei Jahre. Die vorletzte zitierte Verein-
barung (Unternehmensbezogene Dienstleistungen, 080304/364/2006)
schreibt fiir technische Verbesserungen eine erhéhte Schutzfrist von
funf Jahren vor. Einige Vereinbarungen sehen generell drei oder vier
Jahre vor, laut anderen kann die Frist auf Antrag der bzw. des Einrei-
chenden von zwei auf vier Jahre verdoppelt werden.

Gemif3 vielen Vereinbarungen miissen Einreichende ihren Schutz- und
Primienanspruch selbst geltend machen. Mitunter steht die Bewertungs-
kommission in der Pflicht, den alten Vorschlag ggf. neu zu bewerten.

»Von der Bewertungskommission abgelehnte Vorschlige, die den-
noch in einem Zeitraum von zwei Jahren in Anspruch genommen
werden, gelangen zur nochmaligen Bearbeitung an die Bewertungs-
kommission.«

@ GUMMI- UND KUNSTSTOFFHERSTELLUNG, 080304 /364 /2006

Im Ubrigen kann ein Vorschlag nach Auslaufen der Schutzfrist auch er-
neut eingereicht werden, wenn er immer noch sinnvoll erscheint.

2.4.7 Rechte an den Vorschldagen

Viele Vereinbarungen stellen explizit fest, dass mit der Annahme eines
Vorschlags das alleinige Nutzungsrecht der Idee beim Arbeitgeber liegt.

»Der Einreicher iibertrigt mit der Annahme seiner Primie seine
Rechte an der Idee an das [Unternehmen]. Demnach behilt sich
das [Unternehmen)] vor, angenommene Verbesserungsvorschlige als
Arbeitsergebnis weiterzunutzen und weiterzugeben. Uber einen an-
genommenen, aber nicht realisierten Vorschlag darf der betroffene
Einreicher nicht mehr frei verfiigen, ebenso nicht iiber einen pri-
mierten Vorschlag.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/325/2006

Leitet der Arbeitgeber den Vorschlag an Dritte weiter, muss sich der Nut-
zen fur die oder den Einreichenden auszahlen.
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»Das Unternehmen verpflichtet sich, bei der gewerbsmifligen Wei-
tergabe an Dritte den aus dem eingereichten Vorschlag resultieren-
den Nutzen/Verkaufserlés nach Punkt [...] an den Einreicher abzu-
gelten.«

@ EINZELHANDEL (OHNE KFz.), 080304/359/1992

Wird der Vorschlag abgelehnt oder lduft die Schutzfrist ab, haben Einrei-
chende kein Primierungsrecht mehr. Daher riumen viele Vereinbarun-
gen den Einreichenden das Recht ein, den Vorschlag an Dritte weiter-
zugeben. Denn der Arbeitgeber verliert damit sein Recht, den Vorschlag
exklusiv zu nutzen. Die folgende Regelung orientiert sich an den Vorga-
ben des ArbnErfG.

»Bei Nicht-Verwertung durch das Unternehmen kann es dem Einrei-
cher gestattet werden, seinen Verbesserungsvorschlag anderweitig
zu verwerten. Die Freigabe erfolgt auf schriftlichen Antrag und in
schriftlicher Form.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/274/2001

Laut manchen Vereinbarungen bleibt das Nutzungsrecht auch bei abge-
lehnten Vorschldgen dem Arbeitgeber vorbehalten. Andere rdiumen den
Beschiftigten mehr Rechte ein.

»Vorschlige, fur die keine Vergiitung gezahlt wird, kénnen vom Ein-
reicher frei verwendet werden.«
@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/311/2004

Nachstehend ist dieses Recht noch differenzierter geregelt.

»Uber abgelehnte VVg kénnen die Einsenderinnen und Einsender
(unter Beachtung ihrer Pflichten zur Verschwiegenheit und Unter-
nehmenstreue) wie folgt verfiigen:

— Innerhalb der Frist fiir einen Antrag auf nachtrigliche Annahme
[Schutzfrist] duirfen Dritten nur einfache Nutzungsrechte/
Lizenzen an den Inhalten des VVg eingeriumt werden. Die Ver-
gabe weiterer (Unter-)Lizenzen ist diesen Dritten nicht zu ge-
statten.
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— Nach Ablauf der Frist fiir einen Antrag auf nachtrigliche Annahme
kann tiber den VVg frei verfiigt werden; insbesondere kénnen Drit-
ten auch ausschlieflliche Nutzungsrechte eingerdumt werden.«

@ TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER, 080304/279/2000

Ein anderer Arbeitgeber will dartiber zumindest informiert werden.

»Erfolgt eine Weitergabe, ist der Arbeitgeber zu informieren.«
@ LANDVERKEHR, 080304/271/2000

2.4.8 Verbreitung im Unternehmen und Dokumentation der Vorschldge

Verbreitung der Vorschlédge

Speziell die Vereinbarungen zum IDM legen grofsen Wert darauf, dass
die angenommenen Vorschlige fiir alle Bereiche des Unternehmens
verfiigbar sind. Dies gilt fiir alle Themenfelder.

»Vorschlige, die nach [...] dieser Vereinbarung primiert wurden,
werden durch die 6rtlich zustindige Organisation fiir einen Einsatz
in anderen Konzernunternehmen gepriift und ausgewihlt. Vor-
schlige zur Arbeitssicherheit, Anlagensicherheit, Umweltschutz
und Gesundheitsschutz, die bereichsiibergreifend nutzbar sind, kon-
nen ebenfalls berticksichtigt werden.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080305/24/2004

Die gezielte Weitergabe ist hiufig die Aufgabe der Funktionstridger des
IDM/BVW.

»Beflirwortete Vorschlige werden vom Ideen-Berater an den Beauf-
tragten fiir das [...]-Ideenmanagement zur Priifung auf Ubertragbar-
keit auf andere Betriebsstitten/Niederlassungen/Unternehmen wei-

tergeleitet.«
@ ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/275/2001

Dies kann bereits vor der endgiiltigen Beschlussfassung geschehen.
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»Bei augenscheinlicher Dringlichkeit auf konzernweite Umsetzung
erfolgt eine [entsprechende] Weiterleitung des Vorschlags ohne vor-

herigen Abschluss bei der [Konzernmutter].«
@ ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/275/2001

Eine andere Vereinbarung verpflichtet die jeweiligen Interessenten zur
Riickmeldung.

»Die Systemkoordination verdffentlicht vierteljihrlich alle dezentral
angenommenen Vorschlige. Gegenstand der Veréffentlichung ist
ein Kurztext sowie der dezentrale Ansprechpartner (Leiter 2. Ebene).
Nachnutzer konnen per Telefax die detaillierten Informationen beim
Ansprechpartner anfordern und sind dazu verpflichtet, nach einem
Zeitraum von 4 Wochen eine Riickmeldung zu geben, ob sie nach-
nutzen wollen oder nicht.«

@ ENERGIEDIENSTLEISTER, 080304/324/2003

Neben der schriftlichen Publikation kann eine Datenbank, ein Ideen-
pool oder eine Ideenbdrse im Intranet genutzt werden, um Ideen
schnell bereitzustellen.

»Im Lotus Notes-basierten 3i-System werden alle Ideen und Ent-
scheidungen dokumentiert. Bearbeitungsvermerke kénnen grund-
sitzlich nur von den direkt Beteiligten (Ideengeber, Fithrungskraft,
bearbeitende Stelle) [...] eingesehen werden. Alle iibrigen Informa-
tionen zur Idee sind allen Mitarbeitern/innen tiber die Ansichten
>Ideenbank« zugdnglich.«

@ KREDITGEWERBE, 080304/288/2002

Die Namen der Einreichenden diirfen nur mit deren Einverstindnis ver-
offentlicht werden.

»Die Annahme eines Verbesserungsvorschlages sowie die Gewih-

rung einer Primie sollen im Einverstindnis mit der/dem betreffen-

den Vorschlagsberechtigten 6ffentlich bekannt gemacht werden.«
@ BILDUNGSEINRICHTUNG, 080304/355/2007
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Wie bereits erwihnt, erfolgt meist eine zusitzliche Primierung, wenn
ein Vorschlag in einem anderen Bereich genutzt wird (ausfiithrlich vgl.
Kap. 2.5.5).

Berichtswesen und Auswertungen

Uber die Bereitstellung einzelner Vorschlige hinaus werden vielfach
regelmiflige Berichte iiber das IDM/BVW erstellt. Eine Vereinbarung
zum KVP sieht dazu vierteljihrliche Treffen vor.

»Im Management Meeting am Ende eines jeden Quartals informieren
— der KVP-Ausschuss iiber die zuriickliegenden Erfahrungen
— jeder Bereichsleiter tiber alle in seinem Bereich eingebrachten/in
Umsetzung befindlichen/erledigten (primierten und unpramier-
ten) KVP-Hinweise.«
@ MESS-, STEUER- UND REGELUNGSTECHNIK, 080304/285/2000

Hiufig werden jahrliche Berichte erstellt.

»Der/die Ideenkoordinator/in ist verantwortlich fiir die statistische
Erfassung und die — mindestens — jihrliche Auswertung der einge-
reichten Ideen sowie der Primienzahlungen.
Der/die Ideenkoordinator/in berichtet mindestens einmal jihrlich
der Geschiftsfithrung und der Mitarbeitervertretung. Des Weiteren
ist mindestens einmal jihrlich ein Bericht tiber das Ideenmanage-
ment zu verdffentlichen.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/318/2005

Eine andere Vereinbarung sieht u.a. die Hohe der resultierenden Ein-
sparungen als Berichtsthema vor.
Den Berichten liegen folgende Zwecke zugrunde.

»Die Gesamtdokumentation zu Uberblicks- und Statistikzwecken
fithrt die Systemkoordination mit folgenden Zielen:
— Information und Gesamtdarstellung fiir die Beschiftigten, die
Fithrungskrifte und den Betriebsrat
— Berichterstattung iiber Einsatz und Effizienz der Bausteine des
Ideenmanagements an den Vorstand.«
& ENERGIEDIENSTLEISTER, 080304/324/2003
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Hierbei ist der Datenschutz zu wahren.

»Berichterstattung und Auswertungen der Ideen durch den Ideenma-
nager erfolgen standardmifig anonym. Personenbezogene Auswer-
tungen (z.B. fir Marketingmafinahmen) sind nur mit Zustimmung
von mindestens vier Mitgliedern der ortlichen Ideenkommission
statthaft. Berichterstattung und Auswertungen diirfen nicht zur Leis-

tungs- und Verhaltenskontrolle verwendet werden.«
@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/283/2000

Dokumentation

Um die bereits eingereichten Vorschlige zu iiberblicken, werden mehr-
fach feste Aufbewahrungszeitriume fiir die Vorschlige und ihre Bewer-
tungen festgelegt.

»Der Verbesserungsvorschlag sowie der dazugehorige Vorgang
werden 5 Jahre nach abschlieflender Bewertung durch die Bewer-
tungskommission aufbewahrt und dann vernichtet (Aufbewahrungs-
frist).
Nicht personenbezogene Daten wie Thema und Inhalt des Verbesse-
rungsvorschlages sowie die gefundene Losung kénnen dauerhaft in
einem DV-Verfahren gespeichert werden.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/306/2004

Nachstehend sind noch lingere Fristen vorgesehen.

»Alle Unterlagen zu pramierten und auch abgelehnten Vorschligen
sind sieben Jahre aufzubewahren, gerechnet vom Eingang der Idee.
Der Archivierung unterliegen neben den eingereichten Formularen
auch die Gutachten sowie die Protokolle der Sitzungen des Bewer-
tungsausschusses und des Vorstandes.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/325/2006

Andere Vereinbarungen halten eine Aufbewahrung tiber zwei oder vier
Jahre fur ausreichend.

Regelungsinhalte



2.5 Pramierung

Bereits in Kap. 2.1.1 wurde deutlich: Das Pramiensystem stellt einen we-
sentlichen Faktor fiir den Erfolg des IDM/BVW dar. Neben dem Ziel,
den eigenen Arbeitsplatz eventuell besser oder sicherer zu gestalten,
steht fiir die Beschiftigten als Einreichende von Verbesserungsvorschla-
gen meist ein Ziel im Mittelpunkt: Sie hoffen, fiir einen guten Vorschlag
eine angemessene Primie zu erhalten. Aus Mitarbeitersicht zeichnet
sich eine gute Vereinbarung dadurch aus, dass das Primierungsver-
fahren und die Primienhshen den Einreichenden einen fairen bzw.
moglichst hohen Anteil am betrieblichen Nutzen sicherstellen. Daneben
spielen transparente Abliufe, kurze Entscheidungszeitriume und Gleich-
behandlung bei der Primierung eine wichtige Rolle.

»Die Pramierung von Ideen erfolgt nach einem einheitlichen Verfah-
ren, das im Intranet veréffentlicht ist.«
@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/348/2010

Die Gleichbehandlung wird in anderen Regelungen durch Beispielkata-
loge oder die Hilfestellung der zentralen IDM-Abteilung unterstiitzt.

»Das [I[deenmanagement] leistet beratend Unterstiitzung, indem es
Bewertungsergebnisse von VV dhnlicher GréfRenordnung oder Wer-
tigkeit zur Verfiigung stellt und auf eine betriebs- bzw. abteilungs-
iibergreifende Einheitlichkeit bei der Festlegung der Primienhshe
gleich gelagerter Verbesserungsvorschlige achtet.«

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/357/2006

Dennoch verzichten einige Vereinbarungen vollig darauf, anerkannte
Vorschlige zu primieren. Vereinzelt wird nur ein Los fir eine halbjihr-
liche Tombola ausgegeben.

Im Ubrigen werden die Vorschlige auf sehr unterschiedliche Weise pri-
miert. Die Pramierung reicht von kleinen Anerkennungspramien (Sach-
primien) bis hin zu relativ hohen Geldbetrigen im sechsstelligen Euro-
Bereich, je nach Vorschlag und Primiensystem. Im Folgenden wer-
den zunichst die Rahmenbedingungen der Primierung beschrieben.

Pramierung

93



94

AnschlieRend folgt ein Uberblick iiber verschiedene Primierungsme-
thoden und die erreichbaren Primien.

2.5.1 Grundelemente der Pramierung

Als prinzipielle Voraussetzungen fiir die Primierung eines Vorschlags

gelten wiblicherweise zwei Bedingungen:

a) Der Vorschlag wird umgesetzt oder ist zumindest umsetzungsfihig.

b) Der Vorschlag liegt ganz oder zumindest ein Stiick auflerhalb des per-
sonlichen Aufgabengebiets der bzw. des Einreichenden.

Bei KVP-Vorschligen weichen einige Vereinbarungen von der zweiten

Bedingung ab.

»Gehort der Einsender einer Mitarbeiterbeteiligungsgruppe |[...] an,
so fillt sein Verbesserungsvorschlag nur dann vollstindig in den
eigenen Aufgaben- und Verantwortungsbereich, wenn er ein Thema
betrifft, das der Mitarbeiterbeteiligungsgruppe konkret vorgegeben
wurde.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/326/1996

Manche Vereinbarungen mit Verbindung zum KVP lassen dagegen Vor-
schlige aus dem KVP nicht zur Primierung zu. Es sei denn, die Idee
liegt auflerhalb des Aufgabengebiets und der Arbeitsumgebung des Ein-
reichenden (vgl. Maschinenbau, 080302/32/2005 auf der CD-ROM).
Die Entscheidung tiber die Primienwiirdigkeit und die Primienhéhe
fillen — dhnlich wie die Entscheidung tiber die Umsetzbarkeit — unter-
schiedliche Entscheidungstriger, je nach Organisationsmodell (vgl.
Kap. 2.4.1 und 2.4.5). Beim Kommissionsmodell gilt Folgendes.

»Die jeweils zustindige Priifungskommission setzt die Hohe der Pri-
mie unter Beriicksichtigung der Gleichbehandlung aller Einreicher
fest.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/274/2001

In einigen Regelungen erfolgt dies auf Vorschlag des Ideenmanagers
oder BVW-Koordinators bzw. der beauftragten Gutachter.
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Bei Regelungen mit Vorgesetztenmodell entscheidet teilweise die Fiih-
rungskraft. Meist gilt dies nur fiir Praimien im niedrigen Euro-Bereich.

»Direkt-Vorschlige mit Pramien bis 150 € werden durch die Fiih-
rungskrifte bewertet und primiert. Referats-Vorschlige [auflerhalb
des Arbeitsbereichs des Einreichers] mit Primien bis 150 € werden
durch den [...] Referenten bewertet, primiert und verabschiedet.
Diese Primiengrenze kann im Einvernehmen zwischen Betriebslei-
tung und Betriebsrat auf 100 € reduziert oder auf bis zu 500 € ange-
hoben werden.
[...] Vorschlige mit Primien tiber dieser Grenze werden in der [...]
Kommission priamiert und verabschiedet.«

@ INFORMATIONSTECHNIKHERSTELLER, 080304/328/2001

Die Grenzwerte fiir Primien, die von Fiithrungskriften entschieden
werden, liegen in jiingeren Vereinbarungen zwischen € 300 und € 750
(vgl. Kap. 2.4.1).

Sachprdamien
Héaufig werden fuir Vorschlige mit geringer Tragweite Sachprimien aus-
gehindigt.

»Unterhalb der Mindestprimie von 75 Euro wird eine Sachprimie
ausgewihlt.«

&= CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/358/2008

In anderen Fillen kann zwischen einer Geld- und Sachprimie gewihlt
werden.

»Der Vorgesetzte kann bei der Primierung zwischen einer Sachpri-
mie und einer Netto-Geldprimie bis max. DM 200,— entscheiden.«

&= ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001

Eine Vereinbarung ist mit Sachprimien deutlich freigiebiger.
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»[Es konnen] grundsitzlich alle Vorschlige mit erkennbarem Nutzen
unabhingig von ihrer Umsetzung mit einer zentral festgelegten

Sachprimie honoriert werden.«
@ ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/275/2001

Nachstehend ist diese Art der Primierung fiir Vorschlige von Zeit-
arbeitskriften zwingend vorgesehen.

»Eine Auszahlung von Primien mit dem Entgelt bei Zeitarbeitskraf-
ten ist nicht moglich. Aus diesem Grund werden die angenomme-
nen oder anerkannten Vorschlige von Zeitarbeitskriften ausschlief3-
lich mit einem Sachgeschenk pramiert.«

@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/337/2006

Vereinzelt konnen geringe Pramien in bezahlte arbeitsfreie Tage umge-
wandelt werden (vgl. Kap. 2.5.7).

Bearbeitungsfristen

In vielen Vereinbarungen wird Wert darauf gelegt, dass die Bewertung
und Pramierung in einem vertretbaren Zeitraum abgeschlossen wird.
Dazu trigt bereits das Vorgesetztenmodell bei.

»Zur Beschleunigung der Bearbeitung werden die Vorgesetzten
schrittweise [...] mit der Entscheidung tiber >kleine Verbesserungs-

vorschlige« beauftragt.«
@ ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/275/2001

Demgegeniiber sehen einige Vereinbarungen Entscheidungsfristen von
bis zu vier Monaten vor (vgl. Kap. 2.4.5).

Unterscheidung zwischen rechenbarem und nicht rechenbarem Nutzen
Sieht man von wenigen Fillen ab, in denen Vorschlige nur mit einer
Sachprimie als Anerkennung belohnt werden, gilt: Fast alle Vereinbarun-
gen unterscheiden bei der Pramierung zwischen Vorschlidgen mit rechen-
barem und nicht rechenbarem Nutzen. Dabei gilt allgemein Folgendes.
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»Fithrungskrifte und Beschiftigte sind im Grundsatz gehalten, alle
Verbesserungsansitze zu rechnen, d.h. unter Einbeziehung der
eventuell notwendigen Investition mit einem errechenbaren Nutzen
zu quantifizieren. [...] Ausnahmen von dieser Regelung bilden Ver-
besserungsansitze, bei denen keine Quantifizierung moglich ist
(z.B. vorbeugende UnfallverhiitungsmafRnahmen) oder die Beschaf-
fung der Zahlen und Daten einen unangemessenen Aufwand erfor-
dert.«

@ ENERGIEDIENSTLEISTER, 080304/324/2003

Trotz dieser Aufforderung, den Nutzen zu berechnen, iiberwiegen nach
Aussagen von Praktikern Vorschlige ohne rechenbaren Nutzen deutlich
gegeniiber Vorschligen mit rechenbarem Nutzen. Vereinzelt bildet statt
der Berechnung eine (fachkundige) Schitzung des Nutzens die Grund-
lage fiir die Primierung.

Bei rechenbarem Nutzen wird die Primie mehrheitlich als Prozentsatz
des jihrlichen »Nettonutzens« bestimmt. Dahingegen werden Vor-
schlige mit nicht rechenbarem Nutzen (z. B. Arbeitssicherheit, Ergono-
mie, Umweltschutz) meist nach verschiedenen Kriterien mit einem Stu-
fen- oder Punktsystem bewertet. Die Einzelwerte werden dabei addiert
und ggf. mit einem Punktwert in Euro multipliziert. Sofern ein Vor-
schlag rechenbare und nicht rechenbare Nutzenaspekte enthilt, sehen
viele Vereinbarungen die Kombination der entsprechenden Primien-
arten bzw. einen Aufschlag auf die Primie fiir den rechenbaren Nutzen
vor. Weiterhin werden hiufig so genannte Korrekturfaktoren verwendet:
Sie beriicksichtigen den Umfang der personlichen »Sonderleistungs,
die zum jeweiligen Verbesserungsvorschlag erforderlich war und nicht
schon in der arbeitsvertraglich vereinbarten Leistung enthalten ist.

Im Folgenden werden diese Haupttypen der Primierung genauer darge-
stellt. Daran anschliefRend werden einige weitere wichtige Aspekte der
Primierung beschrieben, ohne auf alle Besonderheiten einzelner Ver-
einbarungen einzugehen.

2.5.2 Pramien fiir Vorschldge mit berechenbarem Nutzen

Entsprechend dem Ziel, moglichst einen rechenbaren Nutzen fiir die
Primierung zu ermitteln, soll dieser Weg zunichst niher betrachtet
werden. Er kann deutlich hohere Primienzahlungen liefern als die Vor-
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Gesamt- Durchschn. Ausgezahlte

pramie Pramie/MA Hochstpramie
Euro Euro In Euro

Automobil i 28124994 i 74 © 64140
Automobilzulieferer © 14586549 110 © 120249
Chemie . 8337369 96 L 227460
Banken, Versicherer, 976941 7 © 100000
Finanzdienstleister : : :

Metall- und aluminium- 3108416 112 58713
verarbeitende Industrie : : :

Dienstleistung, Handel, 5442971 26 102258
Bildung : : :

Energie, Energieversorger 7363846 | 86 - 137565
Maschinen- und Anlagen- 3208918 : 70 © 62100
bau : : :

Verkehr, Logistik, 9206334 25 © 138300
Luft- und Raumfahrt : : :

Eisen-, Metallindustrie ~ © 7216505 : 34 © 109800
Elektroindustrie © 23899513 130 © 150000
Sonstige : 5516782 : 36 © 150000
Offentliche Kérperschaften : 600

Gesamt © 116989138 58 L 227460

Tabelle 2: Primien nach Branchen, Quelle: dib 2011, S. 11

schlige ohne rechenbaren Nutzen. Denn vor dem Hintergrund nen-
nenswerter wirtschaftlicher Vorteile fiir das Unternehmen ist eine ange-
messene Beteiligung ein wichtiger Anreiz dafiir, Vorschlige einzurei-
chen. So konnen vereinzelt Pramien in Hohe von mehreren 100000 €
ausbezahlt werden (vgl. Tabelle 2).

Die durchschnittliche Pramie lag in den letzten fiinf Jahren allerdings
nur zwischen € 137 und € 190 (bei einer Auswahl von 176 bis 315 Un-
ternehmen und Verwaltungen, vgl. dib 2011, S. 6). Die geringfiigigen
Pramien bilden demnach weitaus die Mehrheit der zuerkannten Geldbe-
trage.
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Die verschiedenen Vereinbarungen weisen grofle Unterschiede bei der
Primienberechnung auf. So schwankt der Primienanteil am rechenba-
ren Nutzen zwischen weniger als 10 % und iiber 90% (vgl. ebd., S. 12).
Grundlage dafiir sind unterschiedliche Pramierungsmethoden, die im
Folgenden ausschnittsweise dargestellt werden (ausfiihrlich vgl. das
Hintergrundpapier zur Primienberechnung: Bechmann 2013).
Wesentlich fiir die Primienhéhe sind bei den meisten Vereinbarungen
folgende Faktoren:

a) Hohe des Nutzens pro Jahr (Bezugsgrofie)

b) Anzahl der berticksichtigten Einsatzjahre des Vorschlags

c) Prozentsatz fiir den Primienanteil

d) Verwendung von Korrekturfaktor/en.

Dabei werden die Faktoren c) und d) nicht in allen Vereinbarungen ver-
wendet. Alternativ kommen gelegentlich Stufen- und Punktesysteme
zum Einsatz, die den Pramierungsverfahren fiir die Vorschlige mit nicht
rechenbarem Nutzen dhneln.

Ermittlung des jahrlichen Nutzens

Bei der Nutzenberechnung wird ofters unterschieden zwischen Vor-
schligen mit geringem und solchen mit héherem Nutzen. Im ersten Fall
wird meist ein vereinfachtes Verfahren verwendet.

»Fiir Ideen, die zur Umsetzung angenommen sind, ermitteln die
zustindigen Fiihrungskrifte/Entscheider die rechenbaren Einspa-
rungen [...]. Falls keine Berechnung moglich ist, schitzen sie den
Nutzen. Rechenbare Einsparungen > 1000 Euro sind nach den Krite-
rien der Wirtschaftlichkeitsrechnung des Controllings zu ermitteln.«
@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/368/2011

Neben dem allgemeinen Begriff Nutzen werden verschiedene andere
Begriffe fiir die Bezugsgrofle verwendet, die als Grundlage fiir die Pri-
mie dient. Der hiufig verwendete Begriff Einsparungen sieht den wirt-
schaftlichen Nutzen nur in der Kostenreduktion. Hingegen berticksich-
tigen andere Begriffe wie »wirtschaftlicher Wert« oder Gewinn auch die
Chancen auf Umsatzsteigerung und zusitzliche Einnahmen.
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»Der Wert ergibt sich aus den Deckungsbeitrigen, die im ersten An-
wendungsjahr erwartet werden. Hierbei werden die zur Umsetzung
des VV erforderlichen zusitzlichen Aufwendungen nach den ubli-
chen anerkannten Regeln der Betriebswirtschaft beriicksichtigt.«
@ VERLAGS- UND DRUCKGEWERBE, 080304/315/2000

An diesem Beispiel wird deutlich, dass grundsitzlich eine detaillierte
Differenzrechnung erforderlich ist, um den Nutzen zu ermitteln. Dies
gilt auch, wenn nur auf die Kostenseite geachtet wird, wie im folgenden
Beispiel.

»Der Nutzen wird nach betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten be-
rechnet: Jahreseinsparungen nach Kostenvergleichsrechnung (Kos-
tendifferenz der variablen Kostenanteile zwischen altem und neuem
Zustand) abziiglich der auf 5 Jahre amortisierten Durchfiihrungs-
kosten.«

@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/329/2003

Damit wird festgelegt, dass die Einfithrungskosten tiber einen lingeren
Zeitraum verteilt werden und nicht bei der Nutzenberechnung des ers-
ten Jahres voll zu Buche schlagen. Alternativ zu einem festen Zeitraum
kénnen die Abschreibungen abhingig vom jeweiligen (steuerlichen) Ab-
schreibungszeitraum der Investition oder je nach Art des Wirtschafts-
guts berechnet werden.

»[...] Abschreibung: 3 Jahre fiir Software, 4 Jahre fiir Werkzeuge,
6 Jahre fiir Maschinen im 3-Schichtbetrieb, 8 Jahre fiir Maschinen im

1-Schichtbetrieb und Transportanlagen [...].«
@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/340/2003

Vereinzelt wird die Nutzungsdauer der Verbesserung verwendet, um die
Abschreibung zu berechnen.
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»Die Investitionskosten fiir die Einfithrung des Vorschlags sind auf
die Nutzungszeit zu verteilen und anteilig von der ermittelten Jahres-
ersparnis abzuziehen.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/326/1996

Damit wird erreicht, dass nur ein relativ kleiner Teil der einmaligen In-
vestitionskosten vom Ertrag des Vorschlags abgezogen wird.

Beriicksichtigter Einsatzzeitraum

Mehrheitlich berticksichtigen die Vereinbarungen nur ein Jahr fiir die
Berechnung des Nutzens, wenngleich dieser tiber mehrere Jahre fiir das
Unternehmen wirkt. Dies schrankt die Primierung verglichen mit den
Vergiitungsrichtlinien zum ArbnErfG erheblich ein. Dort richten sich
die Vergiitungen nach der Lauf- bzw. Wirkzeit der Erfindung bzw. des
technischen Verbesserungsvorschlags. Immerhin regeln einige Verein-
barungen, dass nicht zwingend das erste Nutzungsjahr die Grundlage

bildet.

»Sollte der Unternehmensnutzen im Folgejahr héher sein als im An-
wendungsjahr, wird die héhere Wertschopfung fiir die Praimierung
angesetzt.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/296/2004

Auch der durchschnittliche jahrliche Nutzen mehrerer Jahre kann als
Bezugsgrofle vereinbart werden. Einige Vereinbarungen nehmen dage-
gen die Summe mehrerer Jahre als Berechnungsgrundlage. Sie erken-
nen damit die lingere wirtschaftliche Niitzlichkeit des Vorschlags an.

»Pramiert wird der VVg-Nutzen, das ist der Netto-Nutzen der realisier-
ten Losung fiir den [...]-Konzern innerhalb der ersten drei Jahre [...].«
@ TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER, 080304/279/2000

Dabei werden dann allerdings kalkulatorische Zinsen auf Kapital und
Ertrige berechnet (vgl. Bechmann 2013). Trotzdem wird die Nutzen-
summe auf diese Weise nennenswert erhoht. Eine Vereinbarung aus
dem Kreditgewerbe (080304/305/2000) legt sogar maximal 5 Jahre Nut-
zungszeitraum zugrunde, allerdings mit recht geringen Primiensitzen.
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Ob es sich positiv niederschligt, bei der Praimienhohe lingere Nutzungs-
zeiten zu berticksichtigen, hingt somit vom jeweils vereinbarten Primi-
enanteil ab.

Prémienanteil

Mitentscheidend fiir die Primienhdhe ist neben der Nutzenhéhe der
Primienanteil, den die bzw. der Einreichende vom Nutzen erhilt. Auch
dieser Faktor ist in den Vereinbarungen sehr unterschiedlich geregelt.
Neben »einfachen« Prozentsitzen vom errechneten Nutzen finden sich
gleitende und gestaffelte Prozentsitze sowie verschiedene Punkte- oder
Festbetragssysteme. Dariiber hinaus werden mehrere Korrekturfakto-
ren genutzt, die den zuvor errechneten Anteil teils nach oben, meist aber
nach unten korrigieren kénnen.

Ebenso weisen einige Vereinbarungen unterschiedliche Regelungen auf
fur unterschiedlich hohen Nutzen des Vorschlags. Der Grenzwert fiir
diese Unterscheidung variiert zwischen 200 DM und 50000 DM, in
mehreren Fillen liegt er zwischen 1000 € und 5000 €.

»[Fiir] Verbesserungsvorschlige mit feststellbarer Jahresersparnis
bis 2500 €[...] werden Primien nach folgender Staffel gezahlt |...]
Verbesserungsvorschlige mit feststellbarer Jahresersparnis {iber
2500 €]...]
Die Pramie betrigt 25 % der Jahresersparnis.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/356/2010

Feste Prozentsdtze und Obergrenzen

In ca. zwei Dritteln der vorliegenden Vereinbarungen ist ein einheit-
licher Prozentsatz festgelegt. Er ist — ggf. ab einer Mindestnutzenhshe —
fiir alle Vorschlidge mit rechenbarem Nutzen zunichst gleich. In eini-
gen Fillen konnen Zuschlige hinzukommen. Bei rund einem Drittel
der Fille mit festem Prozentsatz werden Korrekturfaktoren verwendet,
die die Primie reduzieren oder erhohen konnen (vgl. im weiteren Text-
verlauf den Stichpunkt Korrekturfaktoren). Die Bandbreite der Prozent-
sitze liegt zwischen 10 % und 50 % des errechneten Nutzens.

102 Regelungsinhalte



»Die Primienhdhe betragt 50 % der Netto-Ersparnisse des ersten An-
wendungsjahres.«
@ GLAS- UND KERAMIKGEWERBE, 080304/268/2002

Die haufigsten Prozentsitze sind 20% und 25 %. Einschrinkend kom-
men in einigen Fillen Obergrenzen der Primienhohe hinzu.

»Vorschlige, deren Wirtschaftlichkeit nachweisbar ist und die in die
Praxis umgesetzt werden konnen, [erhalten] 25 % Geldpramie, maxi-
mal 50000,— Euro [von der Differenz] zwischen der kalkulierten Er-
sparnis gerechnet auf 3 Jahre und den Einfithrungskosten [...].«

@— MASCHINENBAU, 080304/309/1997

In diesem Fall handelt es sich um die Kombination aus einem tiblichen
Prozentsatz und der (seltenen) dreijihrigen Nutzenberechnung. Der
Pramiensatz liegt somit im Vergleich zu einjdhrigen Nutzenberechnun-
gen bei 75 % — bis zur Deckelung der Pramie.

Andere Primienobergrenzen liegen bei mindestens 2000 € (bei einem
Primienanteil von 30% in einer offentlichen Bildungseinrichtung,
080304/355/2007). Die hochste definierte Grenze liegt bei 511292 €
(bei einem Pramienanteil von 25% bei einem Energiedienstleister,
080304/324/2003).

Einige Vereinbarungen definieren zwar eine Obergrenze. Sie gilt aber
nur fir Primien, die von der entsprechenden Kommission vergeben
werden. Die oberste Leitung (Geschiftsleitung, Oberbiirgermeister oder
Dienststellenleitung) kann entscheiden, dass eine hohere Primie ge-
wihrt wird.

»Ab einer errechenbaren Einsparung in Héhe ab 100000,— € (ent-
spricht einer Primie ab 25000,— €) entscheidet die Geschiftsfiih-
rung tiber die Hohe der Primie.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/335/2008

Variable Prozentsitze

Knapp 20 % der Regelungen enthalten variable Prozentsitze zur Bestim-
mung des Primienanteils. Bei fast allen derartigen Regelungen fillt der
Prozentsatz mit dem Anstieg des Nutzens, er ist demnach degressiv.
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Wihrend eine Vereinbarung (080304/293/2001) nur zwischen 40%
(Nutzen bis € 5000) und 30% (Nutzen iiber € 5000) wechselt, legen an-
dere Regelungen mehrstufige Praimiensitze fest.

» Nutzen in Euro Nutzen in Euro Pramie in %
von . bis :
0 S 100 © 52
101 © 300 © 50
301 - 600 49
601 . 800 - 48
801 © 1000 - 46
1001 é 1300 é 44
1301 . 1800 -
1801 - 2300 - 40
2301 - 3200 Y
3201 © 5200 F 37
5201 E 35 «

@ MASCHINENBAU, 080304/350/2002

Eine kontinuierliche Degression enthilt folgende Regelung. Sie basiert
auf einer Formel.

»Ausgehend von der Einsparung ermittelt die Prifungskommission
aufgrund der Tabelle (Anlage [...]) die Hohe der Primie (P), die wie
folgt von der Einsparung (E) abhingig ist:
P=2,4%10"[0,2+0,75 * log (E)]
Die errechnete Primie wurde auf volle € 5.— kaufménnisch gerun-
det.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/274/2001

Damit ergeben sich fiir die Pramie (lt. Anhang-Tabelle) bei niedrigem

Nutzen recht hohe Prozentsitze. Erst iiber ca. € 1650 wird die 50%-
Marke unterschritten (vgl. Tabelle 3).
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Nutzen * Prémie * Pramiensatz

€50 €60 © 120%
€100 . €100 - 100%
€500 L €0  68%

€1000 . €570 C57%
€1650 . €830 - 50.3%
€5000 . €1900 - 38%
€10000 . €320 L 32%
€50000 . €10695 L 214%
€100000 . €17985 - 18%
€500000 . €60140 L 12,03%

Tabelle 3: Errechnete Primiensdtze gemdf3 der Formel aus Vereinbarung
080304/274/2001 (Unternehmensbezogene Dienstleistungen)

Auch in diesem Fall enthilt die Regelung eine »weiche« Obergrenze fiir
die Pramie.

»Primien iiber € 50000,— bediirfen der Zustimmung der Geschifts-
fithrung.«
@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/274/2001

In zwei Fillen enthalten die Regelungen einen mit der Nutzenhdhe stei-
genden Prozentsatz.

»Die Primie errechnet sich:
a) bei Einsparungen bis 1500 €: Einsparung * Primienfaktor 0,1
b) bei Einsparungen tiber 1500 €: Einsparung * Pramienfaktor 0,3.«
@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/304/2004

Gestufte Prdmien

Einige Vereinbarungen sehen feste Primienbetrige vor, die jeweils fiir
bestimmte Intervalle des errechneten Nutzens gelten. Bis auf eine han-
delt es sich hierbei um Regelungen fiir Nutzen unterhalb eines festge-
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legten Grenzwerts (vgl. den zuriickliegenden Stichpunkt Primienan-
teil). Das dort genannte Beispiel aus der chemischen Industrie weist
relativ geringe Prozentsitze auf.

»[Fiir] Verbesserungsvorschlige mit feststellbarer Jahresersparnis
bis 2500 €[...] werden Primien nach folgender Staffel gezahlt:

Jahresersparnis Primie
(grobe Schitzung)
250 € 20 €
251 €Dbis 750 € 75 €
751 € bis 1750 € 150 €
1751 € bis 2500 € 250 €.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/356/2010

Die Prozentsitze variieren in diesem Fall zwischen 8% und 30%. In
einem anderen Fall werden bis zu einem rechenbaren Nutzen von € 5000
deutlich hohere Primien gezahlt.

»Die Primienhdhe ergibt sich auf Basis des festgestellten Nettojah-
resnutzens nach folgender Tabelle:
Nettojahresnutzen: [...]

[..]bis 500 €
[...] bis 1000 €,
[...] bis 2000 €
[...] bis 3000 €,
[...] bis 4000 €,
[...] bis 5000 €,

Primie 230 €
Primie 550 €
Primie 750 €
Primie 950 €
Primie 1150 €
Primie 1350 €.«
@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080305/25/2005

Dies sind Prozentsitze zwischen 27 % und ca. 110%. Uber € 5000 gilt
dann ein fester Prozentsatz von 20% (aber Primie mind. € 1350). Diese
Art der Primierung weist erhebliche Ahnlichkeiten mit den Primien fiir
Vorschlige ohne rechenbaren Nutzen auf (vgl. Kap. 2.5.3).
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Korrekturfaktoren

Entsprechend den in Kap. 2.5.1 genannten Voraussetzungen muss ein
primienfihiger Vorschlag im Prinzip auflerhalb des personlichen Auf-
gabenbereichs liegen. Allerdings gentigt es gemifd vielen Vereinbarun-
gen, wenn er nur teilweise auflerhalb liegt. Dann erfolgen allerdings Ab-
zlige von der Primie. Auch die Stellung im Betrieb und die Qualitit des
Vorschlags gelten in vielen Regelungen als Korrekturfaktoren, die die
Primie verringern, teilweise auch erh6hen. Dabei kommen hiufig drei-
bis vierstufige Skalen zur Anwendung. Gelegentlich sind auch stufen-
lose Bewertungen vereinbart.

Die wichtigsten Faktoren werden im Folgenden kurz dargestellt (aus-
fithrlich vgl. Bechmann 2013).

a) Bezug zum eigenen Aufgabengebiet

Die Nihe zur eigenen arbeitsvertraglichen Aufgabe muss keineswegs
immer zum Verlust einer Primie fiihren. Eine Vereinbarung gibt kon-
krete Stufen vor, lisst aber deutliche Interpretationsspielriume offen.

»Fiir die Anerkennung von rechenbaren Ideen des Einreichers wird
folgendes Faktorensystem angewendet:
— Idee nicht Aufgabengebiet des Einreichers: Faktor 1
— Idee teilweise Aufgabengebiet des Einreichers: Faktor 0,6
— Idee tiberwiegend Aufgabengebiet des Einreichers Faktor: 0,3
— Idee ganz Aufgabengebiet des Einreichers: Bewertung nach Punk-
tetabelle (Faktor <0,3).
Bei Fithrungskriften (Abteilungsleiter und hoher) wird dabei von
einem wesentlich erweiterten Aufgabengebiet ausgegangen.«
@ MASCHINENBAU, 080304/350/2002

In einem anderen Fall werden nur Bandbreiten fiir die Bestimmung des
Korrekturfaktors angegeben.
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»Bei [...] Vorschligen im Grenzbereich der eigenen Aufgaben ist der
Primierung der Anteil des Wertzuwachses zugrunde zu legen, der
uiber die bezahlte Arbeitsaufgabe hinausgeht.

Im Grenzbereich
der eigenen Aufgabe pramierbar

|

100%

0%
Aufgabenndhe des Vorschlags —»

Arbeitsgebiet
Angrenzendes
Arbeitsgebiet
Arbeitsgebiet
Entscheidungs-
bereich

Fremdes

Eigenes
Eigener

@ INFORMATIONSTECHNIKHERSTELLER, 080304/328/2001

Neben dem eigenen Arbeitsgebiet wird hier — wie in einigen anderen
Vereinbarungen — der eigene Entscheidungs- bzw. Verantwortungsbe-
reich als Ausschlusskriterium einbezogen. Dies grenzt an den nichsten
Korrekturfaktor an.

b) Stellung im Betrieb

Als zweiter Korrekturfaktor wird hiufig die Stellung im Betrieb, die Be-
schiftigtengruppe oder der Beschiftigtenstatus genutzt. Auch hier wer-
den unterschiedliche Abstufungen verwendet. Eine Vereinbarung unter-
gliedert nach vier Gruppen.
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»Stufe 1: Mitarbeiter mit ausfithrenden Titigkeiten (i.d.R. gewerb-
liche MA)
Stufe 2: Mitarbeiter mit koordinierenden, verwaltenden und techni-
schen Tatigkeiten (Disponenten, Sachbearbeiter)
Stufe 3: Fach- und Fithrungskrifte
Stufe 4: Leitende Fithrungskrifte.«

@ ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,

080304/275/2001

Dieser Faktor wird direkt gekoppelt mit dem Geltungsbereich des Vor-
schlags. Dies fithrt zu folgender Faktor-Matrix.

: Stellung im Betrieb — Stufe

=

=

T ; . . .

E Innerhalb des Arbeitsbereiches ©1,0 05 :02 :00
[0 5 5 . .

%” AuBerhalb des Arbeitsbereiches ©12 107 04 02
8 AuBerhalb des Fachbereiches 1,6 1,2 1,0 0,8

&= ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/275/2001

Eine Vereinbarung (Ernihrungsgewerbe, 080304/290/2001) listet dage-
gen 13 Tarifgruppen bis hin zu AT-Beschiftigten auf und weist ihnen
8 unterschiedliche Faktorsitze zwischen 0,5 und 2,0 zu. Das heift, ge-
ring Qualifizierte konnen u. U. den doppelten Primiensatz erhalten, AT-
Beschiftigte dagegen maximal den halben.

¢) Reifegrad

Auch der Ausarbeitungsstand eines Vorschlags wird hiufig gepriift und
mitbewertet. Damit verbunden ist der jeweilige Planungs- und Ent-
wurfsaufwand, der fiir die Realisierung des Vorschlags noch erforderlich
ist.

»Faktor Reifegrad
0,75 Allgemeiner Losungsansatz wird aufgezeigt, ohne detaillierte

Ausarbeitung

Pramierung
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1,0 Idee gut aufbereitet, muss aber fiir die Umsetzung nachgebes-
sert werden
1,25 Idee realisierungsreif ausgearbeitet.«
@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/368/2011

In einem anderen Fall liegt die Spannweite zwischen 0,1 und 1,0 in

Zehntelschritten.
»0,1 Idee und Lésung sind erkennbar, aber sehr allgemein und
pauschal.

0,2-0,6  Die Losung ist erkennbar vorstrukturiert; es ist noch
erheblicher Weiterentwicklungs- und Abstimmungsauf-
wand notwendig, bis der VVg realisierungsreif ist.
0,7-0,9  Die Losung ist weitgehend fertig entwickelt, es ist noch
Entwicklungs- und Abstimmungsaufwand zu leisten.
1,0 Die Losung ist einfithrungsfertig. Der Restaufwand zur
Einfihrung beschrinkt sich im Wesentlichen auf das Ver-
teilen und Bekanntgeben.«
@ TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER, 080304/279/2000

Alternativ kann ein Abschlag von 50% erfolgen, wenn ein Verbesse-
rungsvorschlag im Zuge der Bearbeitung durch die fachlich zustindige
Stelle erheblich verindert oder weiterentwickelt werden muss (vgl.
Landverkehr, 080304/330/2003 auf der CD-ROM).

d) Schopferische Leistung

Ahnliche Abschlige wie beim Reifegrad sind &fters vorgesehen, wenn
der Vorschlag nicht allein auf der Idee der bzw. des Einreichenden be-
ruht, wie z. B. in der folgenden Regelung.

»[...] die Pramie [wird] um 50 % reduziert, wenn die Mitarbeiter von
ihrer Fithrungskraft beauftragt wurden, die Losung eines Problems
zu erarbeiten und als VV einzureichen.«

@ LANDVERKEHR, 080304/330/2003
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Eine detaillierte Abstufung enthilt eine andere Vereinbarung (in Verbin-
dung mit anderen Faktoren) fiir den Faktor Ursprung.

»[...]

vollig neu 0,6
teilweise neu 0,5
aus anderen Sachgebieten iibertragen

wenig 0,4
teilweise 0,3
Véllig 0,2.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/306/2004

Eine andere offentliche Verwaltung honoriert dies unter anderer Be-
zeichnung.

»Eigenstindigkeit der Entwicklung Faktor

— vollig neuer Gedanke 3
— Vorbilder benutzt und eigenstindig verandert 2
— Ubernahme von anderen Stellen 1.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/267/1996

e) Breite des Anwendungsbereiches

Einige Vereinbarungen, insbesondere aus dem offentlichen Dienst, se-
hen vor, dass der Einsatzbereich des Vorschlags gepriift wird. Dabei gibt
es teilweise Zuschlige zum einfachen Primienanteil. Teilweise fliefdt die
Prifung direkt in die Primierung ein. In einer Stadtverwaltung richtet
sich die erreichbare Punktzahl in einem Punktesystem nach vier ver-
schiedenen Anwendungsgebieten.

»Faktor A

Anwendungsgebiet [...] Anzahl
Punkte

Kleiner Aufgabenbereich 10-60

Nur an einer oder wenigen Stelle(n), fiir einen kleinen Perso-
nenkreis

Mittlerer Aufgabenbereich 21-70
In verschiedenen Sachgebieten, fiir einen gréfleren Perso-
nenkreis

Pramierung 111



Grofler Aufgabenbereich 31-80
In einer Mehrzahl von Sachgebieten, fiir einen ungewthnlich
groflen Personenkreis
Sehr grofier Aufgabenbereich 41-90
An sehr vielen Stellen, fiir einen sehr groflen Personenkreis.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/306/2004

Gemaif} einer anderen Vereinbarung wird neben anderen Korrekturfak-
toren der Grad der Anwendung beriicksichtigt.

»Grad der Anwendung Faktor
- in geringem Umfang 1

— in mittlerem Umfang 2

- in grofem Umfang 3.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/267/1996

Andere Pramiensysteme

Einige Vereinbarungen (wie die beiden letztgenannten) verzichten in ih-
rem Primiensystem auf eine klare Trennung zwischen berechenbarem
und nicht berechenbarem Nutzen. Sie beschrinken sich auf ein einheit-
liches Punktesystem. Diese Systeme werden im folgenden Kapitel (un-
ter »Weitere Aspekte«) genauer dargestellt. Nur in besonderen Fillen
wird dieses System ggf. durch eine am rechenbaren Nutzen orientierte
Pramie ersetzt.

»Flir Verbesserungsvorschlige, die zu besonders grofien Einsparun-
gen fithren und nach der Regelbewertung nicht ausreichend pri-
miert erscheinen, setzt die Kommission fiir das BVW die Primien in
angemessenem Verhiltnis zu den Einsparungen fest.«

&= FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, 080304/276/2001

Einzelne Vereinbarungen haben keinerlei Vorgaben zur Primienbe-

rechnung, abgesehen von einer Mindestprimie. Die Primie wird dann
z.B. von einer parititisch besetzten Kommission bestimmt.
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2.5.3 Pramien bei nicht berechenbarem Nutzen

Im Unterschied zu den Vorschligen mit rechenbarem Nutzen sind die
Primien bei nicht rechenbarem Nutzen weitgehend von persénlichen
Bewertungen und Schitzungen abhingig. Daher wird in vielen Verein-
barungen versucht, konkrete Kriterien fiir die Primierung zu definieren
und die Sicht der Beschiftigten zu berticksichtigen, damit die Primien
als fair wahrgenommen werden.

»[Dazu] muss die Fithrungskraft gemeinsam mit dem zustindigen
Betriebsrat fiir ihren Verantwortungsbereich die Wertigkeit des Ver-
besserungsvorschlages beurteilen [...]. Die Einstufung liegt in ihrem
Ermessen, muss sich aber anhand von sachlichen Griinden nachvoll-
ziehen lassen.«

@— LANDVERKEHR, 080304/271/2000

Eine andere Vereinbarung tibertrigt im Rahmen des Vorgesetztenmo-
dells den Einreichenden ein Mitspracherecht.

»Der Grad des Nutzens wird vom Mitarbeiter und Vorgesetzten ein-

vernehmlich eingeschitzt.«
>~ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/282/1999

Vielfach liegt die Entscheidung bei der Vorschlags- oder Ideenkommis-
sion o. A., hiufig unter Einbindung fachlich qualifizierter Gutachter.
Angesichts der grofen thematischen Bandbreite versuchen die meisten
Vereinbarungen, die Primierung mit allgemeinen Kriterien vergleich-
bar zu machen. Die einfachste Variante zur Bestimmung der »Wertig-
keit« eines Vorschlags lautet beispielsweise wie folgt.

»[...]
gering: 40 €
mittel: 70 €
grof3: 200 €
sehr grof3: 500 €.«
@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/296/2004
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Nihere Anhaltspunkte zur Einordnung sind in dieser Regelung und

einigen 3hnlichen nicht enthalten. Hier haben Entscheidungstriger

einen erheblichen Ermessensspielraum.

Neben dieser pauschalen Gesamtbewertung mit eher niedrigen Geld-

betrigen finden sich viele differenziertere Bewertungsregeln. Dabei

kommen verschiedene Kriterien zum Einsatz, die teilweise den genann-

ten Korrekturfaktoren entsprechen. Sie lassen sich in folgende Gruppen

gliedern:

a) Niitzlichkeit fiir die Organisation

b) Wirkungsfelder, in denen der Vorschlag niitzlich ist,

c) Umfang der Sonderleistung bzw. des personlichen Engagements der
bzw. des Einreichenden inkl. der Umsetzungsreife.

Kriterien der Gruppen a) und b) werden meist kombiniert mit Krite-

rien der Gruppe c) verwendet. So werden zwei oder drei der genannten

Aspekte berticksichtigt. Die Primien werden in zwei unterschiedlichen

Formen berechnet:

« Stufensysteme mit einzelnen Bewertungsstufen, denen feste Geldbe-
trage direkt zugeordnet sind

« Punktesysteme mit (meist) mehreren Kriterien, fiir die jeweils Punkte
vergeben werden, deren Summe anschlieflend mit einem Punktwert
in Euro (oder bis 2001 in DM) multipliziert wird.

Hiufig werden dabei 4-stufige Skalen verwendet. In manchen Vereinba-

rungen sind 5- bis 6-stufige oder auch nur 3-stufige Skalen festgelegt.

Durch die Einstufung in mehrere Skalen, die Zulassung von Zwischen-

werten und die Hinzunahme von Korrekturfaktoren konnen die Stufen-

systeme eine dhnliche Differenzierung erreichen wie die Punktesys-

teme. Die Grenzen sind daher nicht trennscharf.

Aufgrund der Vielfalt der unterschiedlichen Pramierungsregeln kénnen

im Folgenden jeweils nur einige markante Beispiele fiir den jeweiligen

Bewertungstyp dargestellt werden. Auf eine systematische Darstellung

aller einzelnen Bewertungsfaktoren wird hier verzichtet, da sie im Zu-

sammenwirken in den einzelnen Vereinbarungsbeispielen besser zu

verstehen sind.

Dies gilt auch fiir die Pramienhéhe. Durch die Vielfalt von Faktoren ist

teilweise nicht klar zu erkennen, welche Vereinbarung letztlich hohere

Primien liefert. Dazu kommt, dass viele Vereinbarungen eine Off-

nungsklausel enthalten.
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»Dartiber hinaus sind im begriindeten Einzelfall auch hohere Bewer-

tungen moglich.«
@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002

Schwerpunkt Niitzlichkeit

Einige Vereinbarungen bewerten vorrangig allgemeine Aspekte der
Niitzlichkeit des Vorschlags fiir das Unternehmen bzw. die Verwaltung.
Relativ hiufig wird die »Bedeutung« oder »Verbesserung« fiir das Un-
ternehmen mit der »Héufigkeit« oder »Breite« der Anwendung kombi-
niert. Eine Regelung verwendet dazu die folgende 20-Felder-Tabelle.

Bedeutung fiir Haufigkeit der Anwendung des VV in

die [Firma] geringem mittlerem groem sehr grofiem
Umfang Umfang Umfang Umfang

gering L 105€ 1 155€ ©210€  275€

mittel 210€  Co3€ | sse | os»s€

gut € Couse | eme | 775€

sehr gut ss€ | esE © 825€ | 1025€

hervorragend | 525€ | 775€ © 1025€ © 1300€

@ ENERGIEDIENSTLEISTER, 080304/314/2002

Zusitzlich wird wie bei Vorschligen mit rechenbarem Nutzen die Nihe
zum eigenen Aufgabengebiet inklusive einer eventuellen Leitungsfunk-
tion berticksichtigt, indem die folgenden Faktorwerte mit den oben er-
mittelten Betrigen multipliziert werden. So kann die maximale Pramie
immerhin bei € 3250 liegen.

Neu ohne mit
: Leitungsfunktion : Leitungsfunktion

Eigenes Aufgabengebiet u. eigener © 0,5 © 0
Verantwortungsbereich/Pflichtenkreis : :

Eigenes Aufgabengebiet u. teilweise  : 1 © 0,5
Verantwortungsbereich/Pflichtenkreis :

Fremdes Aufgabengebiet ©2,0-2,5 ©1,0-1,5
@ ENERGIEDIENSTLEISTER, 080304/314/2002
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Statt der Nihe zum Aufgabengebiet (oder erginzend) kann die Stellung
im Betrieb als Korrekturfaktor genutzt werden, wie im folgenden Bei-
spiel.

»a) Azubis

Arbeitnehmer der Entgeltgruppe 1-4 TvoD Faktor 1,2
Beamte der Besoldungsgruppe A 1-A 4

b) Arbeitnehmer der Entgeltgruppe 5-9 TvéD Faktor 1,0
Beamte der Besoldungsgruppe A 5-A 8

¢) Arbeitnehmer der Entgeltgruppe 10-15 Tv6D Faktor 0,8

Beamte der Besoldungsgruppe A 9-A 16«
@ ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/308/2006

Ein Energiedienstleister verbindet eine detaillierte Beschreibung der
verschiedenen Stufen fiir die drei Kriterien »Vorschlagswert«, »Anwen-
dungsmoglichkeit« und »Einfithrungsreife« mit einer leicht verstind-
lichen Primientabelle. Sie enthilt 27 Primienstufen, denen jeweils ein
fester Geldbetrag zugeordnet ist (vgl. Energiedienstleister, 080304/
324/2003 auf CD-ROM). Die Primien bewegen sich im Bereich zwi-
schen € 50 und € 1000.

Ahnliche Kriterien verwendet eine andere Vereinbarung mit einem Punk-
tesystem. Sie bewertet den »Grad der Verbesserung« mit 1 bis 30 Punkten,
den »Grad der Anwendung und Umfang der Durchfithrung« mit 1 bis 35
Punkten sowie die »Leistung« als Multiplikationsfaktor zwischen 0,5 und
4 fur die Summe der beiden ersten Kriterien. Je nach Stellung im Betrieb
variiert der Leistungsfaktor. Der Punktwert liegt bei DM 20, so dass rech-
nerisch Primien zwischen DM 10 und DM 5200 méglich sind (vgl. For-
schung und Entwicklung, 080304/276/2001 auf CD-ROM).

Die nachstehend zitierte Vereinbarung aus einem Krankenhaus verwen-
det ein Punktesystem, allerdings mit 5 Kriterien.

»[...]

1. Art der Verbesserungs-Idee [...]

2. Ausmaf} der Verbesserung |[...]

3. Auswirkung der Verbesserung [...]
4. Bedeutung der Verbesserung |[...]
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5. Haufigkeit des Auftretens von Problemen/Nachteilen, die durch
den Verbesserungsvorschlige verhindert werden [...].«
@— GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/287/1998

Fiir jedes Kriterium kénnen 1 bis 30 Punkte vergeben werden. Die
Summe der Punkte (maximal 150) wird dann mit DM 5 multipliziert, so
dass eine Maximalpramie von DM 750 erreicht werden kann (weitere De-
tails vgl. Gesundheit und Soziales, 080304/287/1998 auf CD-ROM).
Relativ hohe Primien kénnen nachstehend erreicht werden. Entspre-
chend der folgenden Tabelle ist durch die Multiplikation der »Werte« fiir
die drei Kategorien »Qualitit«, »Arbeitsbereich« und »Zuordnungskri-
terien« eine Maximalpramie von € 7500 méglich.

Fiir Ideen mit rein qualitativen Verbesserungen liegen der Pramienberechnung
folgende Kriterien zugrunde:

Kategorie Leistungsfaktor Wert

A) Qualitat Veranderungen einfacher Art, Ideen, die sich auf 1
: dhnliche Vorgdnge beziehen :

echte Neuerungen mit guter Ausarbeitung 3

besonders kreativim Denken, hohe Qualitdt der 5
Ausarbeitung, technische Verbesserungen bzw. :
Entwicklungen

B) Arbeitsbereich eigener Bereich 1
der eigenen Tatigkeit verwandter Bereich i3
fremder Bereich i 5
C) Zuordnungs- Verbesserung z.B. durch 1
kriterien -funktionellere Gestaltung umfassender Arbeits-
: ablaufe :

- Vermeidung von Rechtsbehelfsverfahren

— Erh6hung der Arbeitssicherheit/des Gesund-
heitsschutzes :

— betrieblich beeinflussbare Umweltschutzma- :
nahmen :

Verbesserung einzelner Dienstleistungen 2

Grof3e Bedeutung und/oder AuBenwirkung fiir 3
einen Fachbereich (Abteilung/Bereich) :
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GrofRe Bedeutung und/oder AuBenwirkung fir : 5
mehrere Fachbereiche (Abteilungen/Bereiche)

Herausragende Bedeutung und AuBenwirkung 6
fiir das gesamte Unternehmen :

Fiir diesen Fall gilt die Berechnungsformel (A5 x B5 x C6) x 50 Euro = Primie max.
7500,00 Euro

&= NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/367/2010

Schwerpunkt Wirkungsfelder

Einige Regelungen unterscheiden sich gegeniiber den pauschalen Bewer-
tungsverfahren der Niitzlichkeit, indem die Vorschlige nach dem Nutzen
fiir verschiedene Wirkungsfelder bewertet werden. Dabei werden mehr-
fach die Wirkungsfelder Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz an-
ders — meist hoher — bewertet als andere. Im folgenden Beispiel aus der
Metallindustrie wird ein zweigeteiltes Punktesystem vereinbart.

Vorteilsarten . Bewertung

Einfach Mittelg Gutg Sehrg hervor-

: gut : ragend
Arbeitssicherheit, Ergonomie, s F100 119 127 4
Gesundheitsschutz, Brandschutz, : : : : :
Umweltschutz und Verkehrssicherheit :
Sonstige Vorteilsarten wie z. B. L4 8 A5 22 3

Arbeitsablauf, Arbeitserleichterung,
Qualitatsverbesserung etc.

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002

Mit einem »Punktwertsatz« von 28,50 € ergibt sich zunichst eine maxi-
male Pramie von € 1168,50. Allerdings sind hohere Pramien moglich.

»Bei Anwendung des Vorschlags in mehreren Bereichen werden die
Vorteile, die in den einzelnen Bereichen entstehen, additiv zusam-
mengefithrt und mit [... dem] Punktwertsatz multipliziert.«

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002
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Auch in dieser Vereinbarung wird die Stellung im Betrieb als Korrektur-
faktor (zwischen 0,25 und 1,0) beriicksichtigt — allerdings erneut mit
einer Einschrinkung.

»Bei [...] VV zu Arbeitssicherheit, Ergonomie, Gesundheitsschutz,
Brandschutz, Umweltschutz und Verkehrssicherheit kommen keine
Korrekturfaktoren zur Anwendung.«

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002

Eine andere Vereinbarung unterscheidet zunichst zwischen drei Wir-
kungsfeldern: Umweltschutz, Arbeitssicherheit und anderen »nicht
rechenbaren Verbesserungsvorschligen«. Die beiden ersten Felder wer-
den gegentiber den anderen Vorschligen um ca. 60 % hoher honoriert.
Auflerdem wird der Reifegrad des Vorschlags beriicksichtigt. Die Pri-
mien reichen von € 50 bis maximal € 780, wobei bei sehr hohem Nutzen
noch hohere Primien vergeben werden kénnen. Fiir den Bereich Ar-
beitssicherheit sind relativ konkrete Bewertungskriterien aufgefiihrt
(vgl. CD-ROM). Speziell fiir dieses Wirkungsfeld gilt Folgendes.

»Im Gegensatz zu den sonstigen VV soll [...] auch der Hinweis auf
eine drohende Gefahr primiert werden, selbst dann, wenn der Ein-
reicher keine geeignete Abwendungsmafinahme vorschlagen kann.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/273/2000

Eine Vereinbarung aus dem Ernihrungsgewerbe weist mit 11 verschie-
denen Bewertungsfeldern eine wesentlich breitere Palette auf. Dabei
geniefit keines besonderen Vorzug. Jedes wird fiir sich in vier Stufen
(klein, mittel, grof, tiberragend) mit bis zu € 2000 bewertet.

»Funktionsverbesserung

Verbesserung der Maschinenausnutzung
Energieeinsparung

Einsparung Rohstoffeinsatz
Produktionssicherung

Einsparung Betriebsmittel
Arbeitsplatzgestaltung

Arbeitssicherheit
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Gesundheitsschutz
Organisatorische Verbesserung
Produktqualitit.«
@ ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001

Die tatsichliche Primie hingt allerdings wieder vom Titigkeitsbereich
(eigenes oder fremdes Arbeitsgebiet?) und der Stellung der bzw. des Ein-
reichenden ab. Der 1. Faktor gliedert sich in fiinf Unterpunkte, deren
Prozentwerte (ggf. mit Zwischenwerten) addiert werden.

»Eigenes Arbeitsgebiet? ja: 09 — nein: 30%
Eigener Verantwortungsbereich? ja: 0% — nein: 30%
Lag ein dienstlicher Auftrag vor? ja: 0% — nein: 15%
Gibt es analoge Losungen im Bereich, die hier ~ ja: 0% — nein: 10%
Pate gestanden haben?

Kompetenz zur Einfiihrung des Vorschlags? ja: 0% — nein: 15 %.«

@ ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001

So kénnen maximal 100% erreicht werden. Mindestens 40 % miissen
erreicht werden, um tiberhaupt eine Primie zu erhalten.

Der zweite Faktor orientiert sich an den Tarifgruppen und variiert zwi-
schen 0,5 fiir AT-Beschiftigte und 2,0 fiir die niedrigsten Tarifgruppen.
Die beiden Faktoren werden miteinander und dann mit dem oben ge-
nannten summierten Primienwert multipliziert. So kénnen Primien
von einigen Tausend Euro erreicht werden. Die Bewertungen bleiben
den Urteilen der beteiligten Gutachter und der (parititisch besetzten)
»Zentralen Vorschlagskommission« vorbehalten. Dabei kann nur die
bisherige betriebliche Praxis als Vergleichsmafstab dienen.

Strukturell dhnlich, aber ohne Korrekturfaktoren ist die Primierung
bei einer Krankenkasse gestaltet. Hier werden die Vorschlige in neun
»Handlungsfeldern« mit einer sechsstufigen Skala gepriift und die Ein-
zelbetrige addiert.
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Handlungsfelder : Sehr : GroB @ Mittel : Klein : Gering @ Gar
igroR € € D€ D€ : nicht
e i e

Serviceverbesserung : 1000 : 750 : 500 : 250 : 30-100 : O

Direkte 1000 : 750 500 250 : 30-100 : O
Prozesseinsparung : : : : : :

Sachkostenersparnis : 1000 : 750 : 500 : 250 : 30-100 : O

Leistungs- ©1000 750 (500 i 250 : 30-100 : 0
verbesserung : : : : : :

Arbeitserleichterung  : 1000 : 750 : 500 : 250 : 30-100 : O

Verbesserung £ 1000 : 750 (500 250 : 30-100 : O
dor EDV : : : : : :
Verbesserung £ 1000 : 750 500 250 : 30-100 : 0

Arbeitssicherheit

Verbesserung £ 1000 © 750 500 i 250 : 30-100 : 0
Gesundheitsschutz : :
Verbesserung £ 1000 : 750 500 250 : 30-100 : 0
Umweltschutz : : : : : :

@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/321/2003

Auch in diesem Fall konnen Primien in Hohe mehrerer Tausend Euro
entstehen.

Sehr detailliert erliutert eine Vereinbarung aus der chemischen Indus-
trie die Punktevergabe. Sie berticksichtigt einige weitere Wirkungsfelder
(bzw. andere Begriffe als die eben genannten Vereinbarungen) und sieht
pro Bereich maximal 100 Punkte vor, die mit jeweils € 5 Euro bewertet
werden. Somit kénnen Pramien von maximal € 500 pro Wirkungsfeld
erzielt werden (vgl. Anlage 2 der Vereinbarung Chemische Industrie,
080304/295/2003 auf der CD-ROM).

Eine branchenspezifische Besonderheit bilden einige Vereinbarungen
im Bereich Krankenhduser. Die Qualitits- oder Serviceverbesserungen
heiflen in diesen Fillen »unmittelbarer Nutzen fiir den Patienten« und
»Hygiene« (080304/326/1996).

Im Bereich offentlicher Verwaltungen stehen an dieser Stelle ofters
»Erleichterungen fiir den Biirger« (vgl. z.B. Offentliche Verwaltung,
080304/267/1996 auf der CD-ROM).
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Die Vereinbarung eines Versicherungsunternehmens enthilt neben den
bereits beschriebenen Wirkungsfeldern ein weiteres bemerkenswertes
Bewertungskriterium.

»Werden die sozialen Einrichtungen positiv verandert?«
@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/329/2003

Einen seltenen, aber durchaus logischen Weg zur Primienermittlung
verwendet die Vereinbarung eines Elektronikherstellers. Statt eines eige-
nen Systems flir Vorschlige mit nicht rechenbarem Nutzen wird den
Vorschligen analog zu jenen mit rechenbarem Nutzen ein »geschitz-
ter Nutzwert« zugeordnet. Dabei erhalten Vorschlige zur Qualitit die
héchsten Werte.

Bedeutung Einfach

Kleine Verbes-
serung mit klei-
nem Einsatz-
bereich

Was wird ver-
bessert?

Deutlich

Deutliche Ver-
besserung und/
oder mehrere
Einsatzbereiche

Erheblich

Ungewdhnliche
Verbesserung
mit hoher
Wirkung u/o
ibergreifender
Einsatzbereich

Zusammenar- 100
beit, Kommuni-

kation, Ord-

nung, Sauber-

keit, (Arbeits-
erleichterung

bei internen

Prozessen)

Umwelt-, Ar- © 200
beits-, Brand- :
und Unterneh-
mensschutz

(ESH = Environ-
ment, Safety,
Security and
Health),

Daten- und In-
formationssi-
cherheit

250

500

750

1500
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Effizienz von © 400
Entwicklungs-,
Fertigungs-,
Montageprozes-

sen (Reduzie-

rung von Stérun-

gen, Ausschuss,
Reparaturen,

Wartungen)

Qualitat von : 800
Produkten, Stei-

gerung der ex-

ternen Kunden-
zufriedenheit

1000

2000

3000

6000

>~ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,

080304/368/2011

Die genannten Tabellenwerte werden mit einem festen Primiensatz von
20% honoriert — auch in diesem Fall mit zwei Korrekturfaktoren: Nihe
zum eigenen Arbeitsgebiet (0 bis 1,0) und Realisierungsreife der Idee
(0,75 bis 1,25). Die Maximalprimie liegt somit bei € 1500.

Kombination aus Niitzlichkeit und Wirkungsfeldern

Einige Vereinbarungen kombinieren die Bewertung nach Niitzlichkeit
mit den Bewertungen pro Wirkungsfeld (oder umgekehrt) sowie mit der
Bewertung der Sonderleistung. Beispielsweise werden folgende Krite-

rien berticksichtigt.

2
—_

. Arbeitserleichterung

. Image- und Werbeverbesserung
. Nicht bewertbare Einsparung

. Anwendungsumfang
. Neuheit der Idee, Ausarbeitung.«

O 0 NS VAW N

. Unfall-, Arbeits- und Gesundheitsschutz
. Qualititsverbesserung (Dienstleistung/Produkte)

. Betrieblich beeinflussbarer Umweltschutz

. Optimierung des Arbeitsablaufs bzw. der Arbeitsorganisation

@ ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,

080304/275/2001
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Fiir jedes dieser so genannten Kriterien werden Punkte (oder »Wertstu-
fen«) von 0 bis 4 ermittelt. Sie werden im Bereich Unfall-, Arbeits- und
Gesundheitsschutz mit je 100 DM, sonst mit 80 DM bewertet. Die Erliu-

terung der einzelnen Wertstufen bleibt relativ vage.

»Wertstufe 0: keine erkennbare Verbesserung/keine Bedeutung

Wertstufe 1: geringe Verbesserung/geringe Bedeutung
Wertstufe 2: gute Verbesserung/mittlere Bedeutung

Wertstufe 3: besondere Verbesserung/grof3e Bedeutung

Wertstufe 4: ausgezeichnete Verbesserung/herausragende Bedeu-

tung.«

@ ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/275/2001

In einem anderen Punktesystem wird der Aufwand fiir die Realisierung

der Idee bei der Primie berticksichtigt.

Kriterium : Bewertung Punkte
P1 : wenig bis merklich 1-8
Wie ist die erreichbare Verbesse- . deutlich 9-16
rung, bezogen auf eine Anwendung . erheblich bis hervorra- 17-24
im Unternehmen, zu bewerten? : gend
P2 . nicht gegeben 0
Ist die Idee im Unternehmen mehr- ¢ klein 1
fach anwendbar? : mittel 2

¢ hoch 3
P3 keine 0
Wie hoch sind die Aufwendungen fir ~ : klein 1
die Realisierung der Idee? © mittel 2-5

. hoch 6-10

@& BERGBAU, 080304/363/2009

So werden nach Addition der Punkte fiir die Kriterien P1 und P2 die
Punkte gemifl P3 wieder abgezogen. Die resultierende Punktzahl wird
entsprechend einer Tabelle mit einer Primie zwischen € 50 (1 Punkt)
und € 880 (Hochstwert von 27 Punkten) honoriert. Allerdings greift
auch hier die Stellung im Betrieb als Korrekturfaktor ein. Die tatsich-
liche Primie ergibt sich fiir AT-Beschiftigte nach Multiplikation mit
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0-0,5, fiir technische Angestellte mit 0,1-1, fiir Gewerbliche mit 1 und
fiir Auszubildende mit 1,5. Andererseits wird fiir die Themen Sicher-
heit, Umwelt und Ergonomie eine Zusatzprimie vergeben.

»Zusitzliche Sicherheits-, Umwelt- und Ergonomieprimie:
Die Primie betrigt bei
mifliger Bedeutung 50 €
erheblicher Bedeutung 100 €
hervorragender Bedeutung 250 €.«
@ BERGBAU, 080304/363/2009

Eine weitere Vereinbarung beriicksichtigt schlieflich eine besonders
breite Palette unterschiedlicher Kriterien. Dabei kommt zum rechneri-
schen Ergebnis eine Bewertung der Komplexitit des Vorschlags durch
das BVW-Gremium hinzu (vgl. Mess-, Steuer- und Regelungstechnik,
080304/284/2002 auf CD-ROM).

Weitere Aspekte

Hiufig werden in 6ffentlichen Verwaltungen, vereinzelt auch in gewerb-
lichen Unternehmen, die Vorschlige mit rechenbarem und nicht re-
chenbarem Nutzen einheitlich bewertet. Das folgende Beispiel hierzu
erweist sich als wenig differenziert.

»Die Pramienhdhe betrigt zwischen DM 100,— und DM 2000,-. Sie
richtet sich nach dem Umfang der eigenschépferischen Leistung
und des Nutzens des Vorschlags fiir die [Firma]. Bei sehr erheblichen
Einsparungen kann die Pramie bis zu DM 5000,— erhoht werden.«
@ BILDUNGSEINRICHTUNG, 080304/338/1998

Mehrfach werden dazu detaillierte Punktesysteme genutzt, in denen
wirtschaftliche Aspekte oder »finanzielle Auswirkungen« Punkte wie
alle anderen Kriterien erhalten (vgl. Offentliche Verwaltung, 080304/
267/1996 sowie Offentliche Verwaltung, 080304/306/2004 auf CD-
ROM). Die Primien fallen dort eher bescheiden aus.

Vereinzelt kann die gemif} den Regeln fiir Vorschlige mit nicht rechen-
barem Nutzen erhaltene Primie spiter auf einen berechenbaren Nutzen
uberpriift werden.
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»Ist innerhalb eines Zeitraumes von 3 Jahren ein berechenbarer Nut-
zen feststellbar, der zu einer hoheren Primie als der so ermittelten
Priamie fiithrt, erhilt der Einreicher den vom BVW-Bewertungsaus-
schuss beschlossenen Erhchungsbetrag als zusitzliche Primie.«
@ KREDITGEWERBE, 080304/317/2003

In einigen Fillen gibt es spezielle Pramien fiir Kleinstvorschlige, die
z.B. im Rahmen des KVP entstehen.

»Die Pramierung von KVP-Vorschligen erfolgt durch die zustindige
Fithrungskraft gemeinsam mit dem KVP-Beauftragten. Uber ein
Punktesystem von 1 bis 20 Punkten wird der eingereichte KVP-Vor-
schlag bei Annahme primiert. [...] Jeder Punkt ist mit einem Wert
von 5 € belegt.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/296/2004

Genauere Regeln zur Bewertung sind nicht beschrieben. Die KVP-Pri-
mien dhneln somit den folgenden Anerkennungsprimien fiir nicht um-
gesetzte Vorschlige.

2.5.4 Anerkennung nicht umgesetzter Vorschldge

Auch wenn ein Vorschlag definitiv nicht umgesetzt wird, halten viele
Vereinbarungen eine Anerkennung des Engagements und Aufwands
fiir moglich.

»Als Anerkennung fiir einen Verbesserungsvorschlag, der nicht an-
genommen, aber doch mit erheblicher personlicher Leistung der/
des Vorschlagenden (z.B. mihevolle Ausarbeitung, einfallsreicher
Vorschlag) verbunden ist, kann die Bewertungskommission eine
Primie und/oder eine Auszeichnung zuerkennen.«

@ BILDUNGSEINRICHTUNG, 080304/355/2007

Konkret kann folgendermafien verfahren werden.
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»Fiir VVg, die infolge sich dndernder Rahmenbedingungen nicht
eingefiihrt werden, kann eine Anerkennungspriamie von EUR 30,—
bis EUR 50,- festgelegt werden.

Uber die finanzielle Anerkennung hinaus veranlasst der Vorgesetzte,
dass die Leistung der Ideengeber — mit deren Einverstindnis — he-
rausgestellt wird. Dieses kann unter Beteiligung des Personalrates
durch entsprechende Visualisierung vor Ort oder durch spezielle Ide-
en-Prisentationen (>Idee des Monats« etc.) erfolgen.

Der Vorgesetzte stellt sicher, dass im Rahmen des persénlichen Ent-
wicklungsplanes die Leistung des Ideengebers/der Ideengeberin be-
riicksichtigt wird.

Anerkennungsschreiben
Die Einsender/Einsenderinnen erhalten ein Anerkennungsschrei-
ben, wenn fiir die durchgefiihrten oder durchzufithrenden VVg we-
gen Geringfligigkeit der Verbesserung oder dienstlichen Pflichten-
kreises des Einsenders/der Einsenderin etc. eine Geldprimie nicht
beschlossen werden kann.«

@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/321/2003

Mitunter werden deutlich hohere Grenzen fiir die Anerkennungspri-
mien vorgegeben.

»Fiir Verbesserungsvorschlige, die nicht in Anspruch genommen
werden, kann eine Anerkennungsprimie gezahlt werden. Sie betrigt
mindestens € 50.-, hochstens € 500.-. Uber die Gewihrung und iiber
die Hohe dieser Primie entscheidet der Bewertungsausschuss.«
@ EINZELHANDEL (OHNE KFz.), 080304/299/2003

SchliefRlich legen einige Vereinbarungen fest, dass eine bereits beschlos-
sene Priamie nicht entfillt, wenn der Vorschlag letztlich doch nicht um-
gesetzt wird.

»Bei Nichtumsetzung eines angenommenen Verbesserungsvor-
schlages ist die Riickwirkung auf bereits zuerkannte Primien ausge-
schlossen.«

@ BILDUNGSEINRICHTUNG, 080304/355/2007
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2.5.5 Sondervergiitungen, Zusatzpramien

Bereits verschiedentlich wurde deutlich: Im Sinne einer fairen Bewer-
tung werden die verwendeten Primiensysteme von den Betriebsparteien
nicht immer als ausreichend angesehen. Ebenso ist bekannt, dass die
Chance auf eine Primie ein wichtiger Motivationsfaktor dafiir ist, dass
neue Ideen eingereicht werden. Daher enthalten viele Vereinbarungen
erginzende Bestimmungen fiir Sondervergiitungen oder Zusatzprimien
verschiedener Art. Sie werden im Folgenden genauer dargestellt.

Zuschlage fiir besonders erwiinschte Wirkungsfelder: Arbeits- und
Gesundheitsschutz, Sicherheit, Umweltschutz

Bei den Primiensystemen fiir nicht rechenbare Vorschlige wurden
einige Vereinbarungen vorgestellt, die fiir die Wirkungsfelder Arbeits-
und Gesundheitsschutz, Sicherheit und Umweltschutz erhohte Pri-
mien vorsehen. Dies gilt auch fiir Praimien fiir Vorschlige mit rechenba-
rem Nutzen. Die Zuschlige variieren hier wiederum erheblich. Gele-
gentlich stehen durchaus lohnende Geldbetrige in Aussicht.

»VVs mit und ohne berechenbaren Nutzen kénnen [...] zusitzlich un-
ter dem Arbeitssicherheitsaspekt pramiert werden. Fiir die Hohe der
Pramie sind der Grad der beseitigten oder gemilderten Gefihrdung
und die Qualitit der vorgeschlagenen Lésung ausschlaggebend.«
@ GUMMI- UND KUNSTSTOFFHERSTELLUNG, 080304/293/2001

Die Pramien bewegen sich zwischen € 100 und € 1600, genauso wie die
Pramien fiir Vorschlidge ohne rechenbaren Nutzen. Zusitzlich kann hier
der Umweltschutz mit einem Festbetrag pramiert werden.

»Fiir Vorschlige, die direkt oder indirekt eine Verbesserung des Um-
weltschutzes im Unternehmen bewirken oder auch einen Umwelt-
schutzaspekt enthalten bzw. die Umweltvertriglichkeit unserer Pro-
dukte verbessern, wird zusitzlich neben den Primien gemaf3 Ziff. [...]
eine Umweltprimie gezahlt [...].
Der Umweltschutzaspekt eines VV wird pauschal mit 100,— Euro
pramiert.«

&= GUMMI- UND KUNSTSTOFFHERSTELLUNG, 080304/293/2001
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In besonderen Fillen kann dieser Betrag erhoht werden.
Nachstehend sind etwas geringere Primien fir die gesamte Themenpa-
lette vereinbart.

»Fiir angenommene Vorschlige zur Humanisierung der Arbeit, zur
Verbesserung der Arbeitssicherheit oder des Umweltschutzes kon-
nen Zusatzprimien gewihrt werden. Die Zusatzprimie betrigt
hochstens € 1000,— in Stufen von € 50,-.«

@ EINZELHANDEL (OHNE KFz.), 080304/299/2003

Haufiger sind prozentuale Zuschlige auf die Primie vorgesehen. Sie be-
ginnen bei 2 %, mehrfach werden 20 % oder 30 % Zuschlag bewilligt. Ein
Fall geht dariiber erheblich hinaus — bei einer einheitlichen Basisprimie
von 20 % des rechenbaren Nutzens.

»Verbesserungsvorschlige zum Thema Arbeitssicherheit und Um-
weltschutz konnen bei einer Umsetzung max. die doppelte Primie
erzielen.«

@ ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001

Die Pramie kann damit 40 % der jahrlichen Ersparnis erreichen.

Zulagen fiir Gruppenvorschldge

Auch die Beteiligung mehrerer Beschiftigter an einem Vorschlag wird
in mehreren Vereinbarungen honoriert. Wihrend im »Normalfall« die
Primie durch die Anzahl der Beteiligten geteilt werden muss, wird die
Gesamtausschiittung in einigen Regelungen angehoben. Dabei werden
erneut unterschiedliche Wege gewihlt. Im »einfachsten« Fall entfallen
fir Gruppenmitglieder die persénlichen Abschlige, die aufgrund ihrer
(hoheren) Stellung im Betrieb gelten.

»Bei formellen Gruppen, wie z.B. Beteiligungsgruppen, Gesund-
heitszirkel etc. [...] kommen keine Korrekturfaktoren zur Anwen-
dung.«

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002
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Ein anderer relativ einfacher Weg ist die prozentuale Anhebung der Ge-
samtprimie. In mehreren Vereinbarungen wird die Primie fiir Grup-
penvorschlige um einen festen Prozentsatz zwischen 10% und 80 %
erhoht.

»Verbesserungsvorschlige, die im Rahmen einer Gruppenarbeit als
Gruppenvorschlige (mehr als 3 Einreicher) eingereicht werden, sind
ohne Beriicksichtigung der Stellung/Qualifizierung der Beteiligten
mit dem Faktor 1,8 zu bewerten.«

@~ ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/290/2001

In diesem Fall wird neben der héheren Primie wieder auf Abschlige bei
Beschiftigten in hoheren Positionen gemifl dem Korrekturfaktor Stel-
lung im Betrieb verzichtet. Eine andere Vereinbarung (Glas- und Kera-
mikgewerbe, 080304/313/2006) legt im Bereich niedriger Primien (bis
€ 150 Primie) sogar den doppelten Primienbetrag fiir Gruppenvor-
schlige fest. Im Folgenden wird die Primie bereits bei zwei Einreichen-
den angehoben.

»Gruppenvorschlige werden noch einmal mit folgenden Faktoren
korrigiert.
1 Person Primie x Faktor 1,0
2 Personen Primie x Faktor 1,25
3 Personen und mehr Primie x Faktor 1,50.«
@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/295/2003

Alternativ konnen direkt die individuellen Betrige erhoht werden:
entweder indem die Primie grundsitzlich mindestens ein Drittel der
Ursprungspriamie betrigt oder durch einen individuellen Gruppen-
bonus.

»Zur Forderung von Gruppenbildung und Gruppenarbeit erhalten
die Einreicher von priamierten Gruppenvorschligen zusitzlich geld-
werte Punkte [...].

Neben der Primie erhalten die Einreicher von Gruppenvorschla-

gen [...]
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Primie fir VV [...]  Punkte pro Gruppenmitglied
<100,- Euro 1

<400,-— Euro 2
<1200,— Euro 5
<2500,- Euro 10

Uber 2500,— Euro 20
1 Punkt entspricht 5,— Euro.«
&= GUMMI- UND KUNSTSTOFFHERSTELLUNG, 080304/293/2001

Somit werden Betrige zwischen € 5 und € 100 pro Gruppenmitglied zu-
sitzlich ausgezahlt.

Zusatzpramie fiir Weiterverwendung in anderen Bereichen

Bereits in Kap. 2.5.2 und 2.5.3 wurde dargestellt, dass der »Anwen-
dungsumfang« in der Organisation als Faktor zur Primienhdhe bei-
trigt. Einige Regelungen behandeln die Weiterverwendung des Vor-
schlags in anderen Bereichen separat. Dies gilt vor allem, wenn sie bei
der Erstbewertung nicht bekannt war, sowie in Unternehmen mit meh-
reren Standorten. Eine Vereinbarung begrenzt dies auf den Zeitraum
von zwei Jahren nach Bewertung.

»Sofern der Vorschlag innerhalb von zwei Jahren auch an einer
anderen Anwendungsstelle eingefithrt wird, sind die daraus ent-
stehenden zusitzlichen Vorteile zu bewerten, und die neue Pri-
mie ist gemif den urspriinglichen Bewertungsansitzen zu ermit-
teln.«

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002

Eine andere Vereinbarung begrenzt die Zusatzpramie. Sie erhoht da-
fur allerdings beim Einsatz an auslindischen Standorten die Maximal-
pramie.

»Wird ein VV an anderen Standorten umgesetzt, so ist er nach den
Kriterien der am Standort des Einreichers giiltigen Vereinbarung
zu bewerten. Die urspriingliche Primie kann dann um insgesamt
bis zu 10% aufgestockt werden. Die [...] genannten Hochstprimien
[€92500] gelten als maximale Gesamtpriamie fiir einen VV.
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Wird ein VV auch von auslindischen Standorten eingesetzt, gilt als

Hochstpramie Euro 130000,— brutto.«
> NACHRlCHTENTECHNlK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/340/2003

Erheblich hohere Zuschlige (ca. 70% bis 90 %) fiir die Nutzung in einem
anderen Bereich sieht eine andere Vereinbarung vor (Unternehmensbe-
zogene Dienstleistungen, 080304/296/2004), allerdings nur fiir die ohne-
hin relativ gering bewerteten Vorschlidge ohne rechenbaren Nutzen.
Nachstehend wird bereits die Publikation des Vorschlags in der betrieb-
lichen Vorschlagsdatenbank honoriert.

»Fiir die Einstellung des Vorschlags in der Datenbank erhilt der Mit-
arbeiter eine Zusatzprimie in Hohe von 25 % der ortlich fiir den Vor-
schlag festgesetzten Primie.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080305/24/2004

Dariiber hinaus wird die Nutzung des Vorschlags in einem anderen Be-
trieb dieses Konzerns genauer geregelt.

»Soll ein Verbesserungsvorschlag aus dieser Datenbank auf Initiative
eines Mitarbeiters in einem weiteren Betrieb umgesetzt werden, so
kann von diesem Mitarbeiter ein eigener Verbesserungsvorschlag
unter Hinweis auf die Entnahme aus der Datenbank eingereicht wer-
den. Nach Ermittlung des Nutzens fiir diesen Bereich und der Fest-
setzung der entsprechenden Primie gemif} den 6rtlichen Regelun-
gen erhilt der Zweiteinreicher 50 % dieses Pramienbetrages, weitere
50% werden an die Konzern-Kostenstelle fiir die Mehrfachnutzung
vom nutzenden Betrieb/Bereich gezahlt.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080305/24/2004

Teilprdamie bei Verbindung mit anderem Vorschlag

Ahnlich wie im letzten Beispiel finden sich vereinzelt Regelungen zur
Pramierung von Vorschlidgen, die nicht allein fiir die realisierte Losung
verantwortlich waren. Die folgende Vereinbarung bietet einen breiten
Bewertungsspielraum.
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»War ein Verbesserungsvorschlag zwar nicht ausschlieflich, aber
zum Teil fiir die Verwirklichung urséchlich, ist er mit einem entspre-
chenden Ursichlichkeitsfaktor zu bewerten, der als Abschlag zwi-

schen 0 und 100 % in 10er-Schritten zu schitzen ist.«
@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/304/2004

In einem anderen Fall sind sogar zwei verschiedene Varianten vorge-
sehen.

»Priorititspramie
Ein VVg, dessen Annahme ausgeschlossen ist, weil bereits ein friihe-
rer inhaltsgleicher VVg vorliegt, erhilt eine Teilprimie, wenn er in-
nerhalb von 2 Jahren zur Verwirklichung des frither eingereichten
und bislang abgelehnten VVg fithrt. Der Ersteinreicher erhilt die
volle Pramie. Die Hohe der Teilpramie ist im Einzelfall festzulegen;
sie betrigt mindestens 25 % der Primie des Ersteinreichers.
Initialpramie
Ein VVg, der zur Verwirklichung eines von ihm abweichenden Lo-
sungsweges fithrt, wird mit einer Sonderprimie in Hohe von mind.
25 % bis max. 509 der Primie fiir die Alternativlosung pramiert.«
@ POSTDIENSTLEISTUNGEN, 080304/319/2002

Zuschlag fiir besondere Leistungen

Zwar sollen generell gute Leistungen mit entsprechend hohen Primien
honoriert werden. Dennoch enthalten einige Vereinbarungen spezielle
Regelungen fiir besondere Leistungen. Eine Vereinbarung vergibt daftr
Punkte wie bei den Vorschligen mit nicht rechenbarem Nutzen.

»Zur Honorierung besonderer Leistungen kann dartiber hinaus
eine Zusatzprimie bei folgenden Bedingungen festgesetzt werden
(Nein, Ja):
— Geht der VV weit iiber das unmittelbare Arbeitsgebiet hinaus?
— Kann der VV direkt ibernommen werden?
— Liegt eine besonders komplexe Ausarbeitung vor?
Fiir jedes »>Ja< werden 20 weitere Punkte vergeben.«
@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/329/2003
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Eine andere Regelung sieht in diesem Sinne auch Vorschlige aus dem
eigenen Arbeitsbereich als primierbar an, wenngleich mit Abschligen
(vgl. Telekommunikationsdienstleister, 080304/279/2000 auf CD-ROM).

In dhnliche Richtung gehen einzelne Regelungen, die den besonderen
Aufwand fiir die Ausarbeitung eines Vorschlags besonders honorieren.

»Besonders hoher Aufwand bei der Ausarbeitung durch den Einrei-
cher, der die unmittelbare Realisierung eines Verbesserungsvor-
schlages erméglicht, kann in einem Zuschlag bis 30% der Primie

berticksichtigt werden.«
@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/304/2004

Pramie fiir das Einreichen mehrerer Vorschlage

Besonders werbewirksam fiir das IDM/BVW sind Priamien fiir Beschif-
tigte, die wiederholt Vorschlige einreichen. Dies bezieht sich meist auf
ein oder zwei Kalenderjahre. Einzelne Regelungen sehen dafiir Festbe-
trdge vor.

»Jeder Mitarbeiter erhilt bei Beteiligung an mehr als 3 realisierbaren
Ideen eines Kalenderjahres einen Bonuswert in Hohe von 25 € je
weitere Idee (Bonus fiir das iiberdurchschnittliche Engagement des
Ideengebers ab dem vierten Verbesserungsvorschlag).«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/364/2006

Gemifl anderen Regelungen werden dagegen die Primien prozentual
erhoht.

»Werden innerhalb eines Zeitraumes von zwei Jahren mehrere Vor-
schlige eines Mitarbeiters eingefiithrt, kommen folgende Zusatzpra-
mien zur Auszahlung:
2. und 3. Vorschlag: 20 % der jeweils gewdhrten Primie
4. und 5. Vorschlag: 25 % der jeweils gewdhrten Primie
ab 6. Vorschlag: 30% der jeweils gewdhrten Primie.«

@ ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,

080304/308/2006
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Tombolas, Verlosungen, Preisverleihungen

In dhnliche Richtung gehen die relativ hiufigen Regelungen iiber beson-
dere Veranstaltungen. Dabei kénnen Beschiftigte, die Vorschlige einrei-
chen, zusitzliche Preise gewinnen oder verliehen bekommen. Mitunter
werden die »besten« Ideengeber vereinbarungsgemifs besonders ge-
wirdigt.

»Fiir jeden einzelnen Mitarbeiter wird ein personliches Punktekonto
gefithrt, auf dem die jeweils [...] erreichten Punkte gutgeschrieben
werden. [...]
In jedem Quartal wird in jedem teilnehmenden Werk dem Punktbes-
ten des abgelaufenen Quartals ein Preis verliehen, der vom Unter-
nehmen jeweils frei wihlbar ist.
Dariiber hinaus werden am Jahresende die drei Punktbesten aller
Standorte mit den drei Jahrespreisen ausgezeichnet. Auch diese
Preise sind vom Unternehmen jeweils frei wihlbar.«

@ GLAS- UND KERAMIKGEWERBE, 080304/313/2006

Nachstehend zihlt nur der jeweils wertvollste Vorschlag.

»Der Vorschlag mit dem grofiten Einsparungsbetrag (mindestens
5000 Euro im Jahr) erhilt [zur reguldren Pramie von] 20 Prozent zu-
sitzlich eine am Jahresanfang zu benennende Sonderpriamie. Sollten
2 Vorschlidge mit gleichem Einsparungsbetrag vorliegen, entscheidet
das Los.«

@ GUMMI- UND KUNSTSTOFFHERSTELLUNG, 080304/349/2008

Eine andere Vereinbarung honoriert besonders gute Best Practice-Vor-
schlage.

»Beispielhafte realisierte Ideen/Initiativen, die als Best Practice fiir
das Unternehmen freigegeben werden, erhalten eine angemessene
Best-Practice-Primie.«

@ INFORMATIONSTECHNIKHERSTELLER, 080304/328/2001
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Allein die Abgabe eines (ernsthaften) Vorschlags erméglicht in anderen
Regelungen einen Gewinn bei der Jahresverlosung — im folgenden Bei-
spiel zusitzlich zur Primie von immerhin 25% des Jahresnutzens.

»Jeder Einreicher erhilt fiir jeden ernsthaften Vorschlag — unabhin-
gig von einer spiteren Primierung oder Umsetzung — ein Los.
Bei Gruppenvorschligen erhilt jedes Gruppenmitglied ein Los. Au-
Rerdem erhilt die Gruppe ein Gruppenlos.
Gruppen- und Einzellose nehmen jeweils an einer Jahresverlosung
teil, bei der Sachpreise an die Einreicher verlost werden.«

@ WASSERVERSORGER, 080304/334/2008

In einer Krankenkasse mit eher geringen Primiensitzen ist dafiir im-
merhin ein Preis in Hohe von € 500 festgelegt.

Ein noch groferer Geldbetrag wird nachstehend fiir Verlosungen zu-
satzlich zur Preisverleihung sogar vierteljdhrlich bereitgestellt.

»Pro Quartal werden unter allen als anerkannt eingestuften Verbes-
serungsvorschligen 3 Hauptpreise im Wert von 700 Euro, 500 Euro,
und 300 Euro verlost, die als Event-Gutschein oder auf besonderen
Wunsch als Geldbetrag ausgeschiittet werden (gilt nur fiir die Haupt-
preise). Zusitzlich werden pro Quartal 3 Sachpreise im Wert von je-
weils 80 Euro verlost.«

@ GUMMI- UND KUNSTSTOFFHERSTELLUNG, 080304/349/2008

Ahnliche Quartalsverlosungen fiihrt das jiingst zitierte Unternehmen
aus dem Glas- und Keramikgewerbe (080304/313/2006) zusitzlich zu
den Preisverleihungen durch — allerdings nur mit einem Gewinn ohne
festgelegten Betrag.

Préamien fiir Gutachter

In zwei Vereinbarungen werden ungewohnliche Sonderzahlung gere-
gelt: Anerkennungspramien fiir die Gutachter der Vorschliage. Wahrend
in einem Fall grundsitzlich € 16 pro fristgerecht bearbeiteter und umge-
setzter Idee gezahlt werden, sieht die andere Vereinbarung eine prozen-
tuale Pramie vor.
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»Der Gutachter, der fiir die Einfiihrung eines VVg oder die Nachnut-
zung eines VVg verantwortlich ist, erhilt 1% der errechneten Jahres-
einsparung bis max. EUR 500,—/brutto. Bei zentralem Regelungsbe-
darf gilt dies auch fiir den Gutachter der Zentrale der Unternehmen.
Die Zahlung einer Gutachterprimie kommt bei Nichteinhaltung der
Fristen [...] nicht in Betracht.«

@ POSTDIENSTLEISTUNGEN, 080304/319/2002

Da in diesem Fall grundsitzlich die zustindigen Fithrungskrifte die
Gutachter sind, kann dies immerhin deren Bereitschaft férdern, die Vor-
schlige positiv zu bewerten. Nachstehend ist der Fall vorgesehen, dass
ein Gutachter den Vorschlag mitgestaltet.

»Wird der VV durch den Gutachter in seiner Qualitit mafigeblich
verbessert und so eingefiihrt, dann steht auch dem Gutachter eine
entsprechende Primie zu. Uber die Hohe entscheidet der Priifungs-
ausschuss.«

@— MESS- STEUER- UND REGELUNGSTECHNIK, 080304/370/2000

2.5.6 Zeitpunkt der Pramierung und Auszahlung der Pramie

Vor allem bei Vorschligen mit rechenbarem Nutzen, gelegentlich auch

ohne rechenbaren Nutzen konnen zwei Ziele sich widersprechen:

a) der Wunsch der Beschiftigten nach einer ziigigen Pramierung und
Auszahlung der Priamie

b) der Wunsch nach einer genauen Ermittlung des Nutzens und damit
nach einer sachlich korrekten Primierung.

Denn hiufig kann der genaue Nutzen erst nach der Umsetzung oder gar

nach einer lingeren Anwendungsphase des Vorschlags bestimmt wer-

den. Der Zeitpunkt der Auszahlung der Pramie wird daher durchaus un-

terschiedlich gehandhabt. Primir ist zwischen zwei Hauptgruppen zu

unterscheiden: Auszahlung nach Beschluss tiber die Primie oder nach

Umsetzung des Vorschlags. In beiden Fillen gibt es gewisse Varianten.
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Auszahlung nach Beschluss iiber die Pramie
Einige Vereinbarungen legen eine sehr schnelle Auszahlung fest.

»Die Auszahlung der Primie erfolgt nach Annahme des Vorschlags.«
@ ENERGIEDIENSTLEISTER, 080304/324/2003

Priziser lautet folgende Formulierung.

»Die Primien werden unmittelbar nach der Bewertung des Vor-
schlags vom Teamleiter des BVW-Teams und dem vom Betriebsrat
benannten Mitarbeiter zur Ubergabe bzw. Auszahlung angewiesen,
unabhingig davon, zu welchem Zeitpunkt der Verbesserungsvor-
schlag abgeschlossen bzw. realisiert sein wird.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/356/2010

Andere Vereinbarungen bestimmen eine Auszahlungsfrist von vier Wo-
chen nach Festlegung der Primie. Eine Regelung sieht einen Zeitraum
von sechs Monaten vor. In anderen Fillen erfolgt die Auszahlung in der
Regel oder moglicherweise vor der Umsetzung.

»Sollte die Realisierung der Idee noch Zeit in Anspruch nehmen, so
kann die Primie auch schon vor Umsetzung ausgezahlt werden.
Dies geschiehtin Absprache zwischen Ideennehmer und dem Ideen-
management.«

& BERGBAU, 080304/363/2009

Auszahlung nach der Umsetzung
Etwa genauso oft ist festgelegt, dass der Vorschlag vor der Auszahlung
realisiert sein muss.
»Primien werden grundsitzlich erst nach Durchfithrung der Maf3-
nahmen bzw. deren Sicherstellung gezahlt.«

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/357/2006

Schirfere Anforderungen enthilt folgende Vereinbarung.
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»Voraussetzung fiir eine Primierung ist, dass ein Verbesserungsvor-
schlag nachweislich umgesetzt wurde.«
@— GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/332/2000

Dafiir wird der nichste Schritt exakt beschrieben.

»Die Geschiftsfithrung bewilligt die Primienzahlung, unterschreibt

die Primienurkunde und iiberreicht diese zusammen mit dem Pri-

mienscheck in Anwesenheit der/des Betriebsratsvorsitzenden.«
@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/332/2000

Vielfach wird das Problem erkannt, dass der genaue Nutzen und damit
die Primienhohe auch bei der Realisierung noch nicht feststehen. Da-
her ist die Auszahlung nachstehend zu einem sehr spiten Zeitpunkt an-
gesetzt.

»Die Praimienzahlung erfolgt nach Realisierung des Ertrages.«
@ ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/343/2007

Dies kann kaum im Sinne der Einreichenden sein. Daher sehen andere
Vereinbarungen ein zweistufiges Verfahren zur Berechnung der Primie
VOr.

»Das Bewertungsteam kann entscheiden, dass eine Primie erst nach
erfolgreicher Einfiihrung des VVs gewihrt wird.
Bei unsicherer Prognose des geldwerten Nutzens eines VVs kann das
Bewertungsteam eine Abschlagszahlung auf die zu erwartende Pri-
mie festlegen.«

@ GLAS- UND KERAMIKGEWERBE, 080304/268/2002

Im letzten Fall wird erst nach einem lingeren Nutzungszeitraum — z. B.
nach einem Jahr — die tatsichliche Primie ermittelt und die Differenz
zur Abschlagszahlung nachgezahlt.

Gemif einer anderen Regelung wird die Vorabpramie noch spiter aus-
gezahlt.
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»Sind fur VV, die seit mindestens zwei Monaten angewandt werden,
die zu erwartenden Vorteile nicht mit ausreichender Zuverlissigkeit
zum Zeitpunkt der Bewertung bestimmbar, so kann eine Vorabpri-
mie gewihrt werden. Fuir die Ermittlung der Vorabprimie werden
bis zu 50 % der auf Basis der geschitzten Vorteile ermittelten Primie
zugrunde gelegt. Die endgiiltige Primie wird dann nach einem sta-
tistisch abgesicherten Zeitraum, spitestens jedoch nach Ablauf des
ersten Anwendungsjahres ermittelt.«

@ ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/343/2007

In einem Fall werden bis zu zwei Drittel der errechneten Primie als Vor-
abprimie bezahlt. Andere Regelungen sehen deutlich geringere Anteile
vor. Hiufig wird betont, dass einmal ausgezahlte Primien nicht mehr
zuriickgezahlt werden miissen.

»Eine positive Differenz wird dem Einreicher nachtriglich ausbe-
zahlt. Eine negative Differenz hat keine Auswirkungen auf die bereits
ausgezahlte Mindestprimie.«

@ WASSERVERSORGER, 080304/334/2008

Auch nach Festlegung und Auszahlung der vollen Pramie besteht in vie-
len Vereinbarungen noch die Méglichkeit, die Pramie zu erhshen.

»Eine Nachprimierung ist bis lingstens 2 Jahre, gerechnet vom Tag
der Absendung des Annahmebescheids oder Ablehnungsbescheids,
moglich. [...] Ergibt sich nach der Verwirklichung eines VVg, dass der
Nutzen der Verbesserung erheblich grofler ist als urspriinglich er-
wartet wurde, so hat der fiir die Einfithrung des VVg Verantwortliche
die Nachprimierung zu veranlassen. Auch der Einreicher kann eine
Nachprimierung beantragen. Der Antrag ist zu begriinden. Uber die
Nachprimierung entscheidet die BVW-Kommission, sofern ein Be-
trag von EUR 260,—/brutto tiberschritten wird.«

@ POSTDIENSTLEISTUNGEN, 080304/319/2002
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In einer Krankenkasse (080304/336/2007) liegt die Mindestgrenze der
Nachprimierung bei € 50. Die Beantragungsfrist betrdgt in einem Kran-
kenhaus (080304/325/2006) drei statt zwei Jahre. Folgende Vereinba-
rung verpflichtet sogar dazu, die Pramienhohe nachzupriifen.

»Nach Ablauf eines Jahres wird der Verbesserungsvorschlag noch-
mals iiberpriift. Zeigen sich Anderungen zu Gunsten des Vorschla-
genden, so erfolgt eine Nachbewertung.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/307/2001

2.5.7 Weitere Regelungen zur Pramierung

Neben den bisher dargestellten wesentlichen Regelungen zur Primien-
hohe und ihrer Auszahlung beschreiben viele Vereinbarungen weitere
niitzliche Details. Sie werden im Folgenden jeweils kurz benannt.

Freizeit statt Geld- bzw. Sachpramie

Laut einigen Vereinbarungen — primir in 6ffentlichen Einrichtungen —
kénnen Pramien statt als Geld- oder Sachwerte auch als Freizeit gewahrt
werden.

»Flir Pramien kann bis zu einer Hohe von 1000 DM anstelle der
Geldprimie fiir ganze Tage Sonderurlaub [...] bzw. bezahlte Frei-
zeit[...] gewihrt werden. Dabei ist je Sonderurlaubstag oder Tag einer
bezahlten Freizeit bei Beamtinnen und Beamten bis einschlieflich
der Besoldungsgruppe A 8 bzw. bei Angestellten bis einschlieflich
Vergiitungsgruppe Vc BAT sowie bei Arbeiterinnen und Arbeitern
pauschal ein Wert von 150 DM zu Grunde zu legen. Fiir alle dariiber
liegenden Besoldungs- und Vergiitungsgruppen ist ein Wert von
250 DM zu Grunde zu legen. Der nach dem Sonderurlaub oder der
bezahlten Freizeit verbleibende Anteil der Primie wird in Geld aus-
gezahlt.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/270/2000
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Pramienanspruch fiir ausscheidende Beschaftigte

Viele Vereinbarungen regeln den Fall, dass die bzw. der Einreichende die
Organisation verldsst, bevor das Primierungsverfahren abgeschlos-
sen ist. Dabei sollen ihr bzw. ihm alle Rechte der Vereinbarung erhalten

bleiben.

»Die Beendigung des Arbeitsverhiltnisses des Einsenders mit [...]
hat auf die Gewdhrung der Primie grundsitzlich keinen Einfluss.«
@ FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, 080304/276/2001

Weitergehende Regelungen und eine Einschrinkung weisen einige an-
dere Vereinbarungen auf.

»Der Vergiitungsanspruch geht bei Todesfillen auf die gesetzlichen
Erben tiber.
Bei fristloser Kiindigung aus wichtigem Grund gemifs {626 BGB
durch den Arbeitgeber kann die Auszahlung der Pramie versagt wer-
den. Die Entscheidung hiertiber trifft der Bewertungsausschuss. Die
Primie kann bei finanziellen Forderungen des Unternehmens gegen
den ehemaligen Mitarbeiter aufgerechnet werden.«

@~ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002

Auch fur folgenden Sonderfall ist das Vorgehen geklirt.

»Sind keine Erben zu ermitteln, so wird die Primie einer sozialen

Einrichtung am Standort zugefiihrt.«
> NACHRlCHTENTECHN|K/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONlK,
080304/340/2003

Tarifliche Pramienanpassung

Laut mehreren Vereinbarungen sollen die Primien und z.T. die Maxi-
malprimien entsprechend der Tarifentwicklung laufend angehoben
werden, soweit sie feste Geldbetrige im Rahmen von Stufen- oder Punk-
tesystemen enthalten.
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»Der Punktwertsatz [...] wird zum Ende eines jeden Geschiftsjahres
entsprechend der durchschnittlichen Tariferhdhung [...] angepasst
und gilt dann fiir das folgende Kalenderjahr.«

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002

Finanzierung der Pramien

Einige Vereinbarungen legen fest, woher das Geld fiir die Primien kom-
men soll. Ahnlich wie bei den Kosten fiir die Umsetzung gilt im Regel-
fall Folgendes.

»Primien sind grundsitzlich zu Lasten der Kostenstelle des Begiins-
tigten zu buchen, der den Nutzen des Vorschlages hat.
Aus Griinden einer wirtschaftlichen Abwicklung kénnen Primien
bis zu einer von der Leitung festzulegenden Grenze auf der Kosten-
stelle des Einreichers belassen werden.«

@ INFORMATIONSTECHNIKHERSTELLER, 080304/328/2001

Wird der Verbesserungsvorschlag von mehreren Stellen genutzt, sind
die jeweiligen Primienanteile von allen beteiligten Stellen zu finanzie-
ren. Sie miissen daher die erforderlichen Mittel in der Kostenplanung
bereitstellen.

»Fir die Auszahlung der Primien muss jeder Standort/Geschifts-
bereich ein entsprechendes Budget — zentral oder je Kostenstelle —

vorhalten.«
@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/304/2004

In 6ffentlichen Einrichtungen werden die Pramien vereinzelt aus zen-
tralen Haushaltsmitteln gezahlt: z. B. iiber die »Geschiftsstelle fiir das
BVW der Finanzbehorde« oder wie im folgenden Beispiel aus dem Kor-
perschaftsvermdgen einer Universitit.

»Die Praimien und Auszeichnungen werden aus Mitteln des Kérper-

schaftsvermégens [...] finanziert.«
@ BILDUNGSEINRICHTUNG, 080304/355/2007
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Zudem muss dafiir gesorgt werden, dass das Budget bei Bedarf aufge-
stockt wird.

»Sofern die Hohe der zu gewihrenden Primien erwarten lisst, dass
der Ansatz nicht ausreichend sein wird, ist dem Direktorium recht-
zeitig unter Darlegung der Griinde ein Antrag auf zusitzliche Mittel
im Rahmen der gegenseitigen Deckungsfihigkeit vorzulegen.«

@ FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, 080304/276/2001

In einer Krankenkasse erfolgt die Finanzierung dagegen dezentral.

»Im Rahmen der Finanzplanung erhalten die Abteilungs-/Filialleiter
ein Budget, auf das die festgesetzten Primien angerechnet werden.«
@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/321/2003

2.5.8 Abgaben, Besteuerung der Pramien

Die meisten Vereinbarungen beriicksichtigen die Tatsache, dass Geld-
primien grundsitzlich und Sachprimien ab einem laufend angepassten
Freibetrag (2012: € 44/Monat, laut {8 Abs.2 S. 9 EStG) als Einkommen
betrachtet, daher versteuert und mit Sozialversicherungsbeitrigen belas-
tet werden. In der Mehrheit der Regelungen miissen Primienempfin-
ger diese Abziige selbst tragen. Es finden sich jedoch auch glinstigere
Regelungen.

»Die festgesetzte Primie wird dem Einreicher in voller Hohe ausge-
zahlt, d. h. anfallende Steuern und Sozialversicherungsabgaben trigt
das Unternehmen.«

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/357/2006

Einige Regelungen definieren einen Betrag, bis zu dem der Arbeitgeber
die Abziige erstattet.

»Bei allen primierten [...]-Vorschligen bis zu 5000 € Priamie pro Ein-
reicher trigt das Unternehmen die Steuer- und Sozialversicherungs-

abgaben. Es erfolgt insoweit eine Nettohochrechnung der Primie.
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Hohere Primien sind bis 5000 € steuerfrei, dartiber hinaus gehende
Primiensummen unterliegen der normalen Abgabenregelung.«
@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/296/2004

In einem anderen Unternehmen werden bis zum gleichen Primien-
betrag nur die Steuern erstattet. Andere Beispiele verwenden deutlich
niedrigere Grenzbetrige. Im geringsten Fall werden nur Sachprimien
steuerfrei tiberreicht.

2.6 Werbung fiirs Ideenmanagement,
Information der Beschiftigten

Ahnlich wie bei den Preisverleihungen, Verlosungen und Tombolas (vgl.
Kap. 2.5.5) regeln viele Vereinbarungen, wie fiir das IDM/BVW betrieb-
lich geworben werden kann. Im Vordergrund steht dabei meist, das Ver-
fahren bekannt zu machen und neue Vorschlige zu gewinnen. Eine
typische Vorgehensweise ist im Folgenden formuliert.

»Das [...]-Ideenmanagement soll durch geeignete Marketingmaf-
nahmen bei allen [...]-Beschiftigten bekannt gemacht werden. Ein-
mal jahrlich werden alle [...]-Beschiftigten im Rahmen einer Sonder-
aktion zur Einreichung von Ideen aufgerufen.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/348/2010

Diese Aktionen werden mitunter konkretisiert.

»Durch Sonderaktionen des BVW sollen thematisch oder nach Ein-
sendergruppen eingegrenzte Verbesserungsvorschlige der Unter-
nehmensangehorigen gezielt und besonders schnell gewonnen, aus-
gewertet und eingefithrt werden. Es kann sich hierbei um zentrale
Sonderaktionen handeln bzw. kann jede selbststindige OrgE Sonder-
aktionen des BVW eigenverantwortlich gestalten, erproben und ein-
fihren.«

@ TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER, 080304/279/2000
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Dabei miissen Beteiligungsrechte des zustindigen Betriebsrats gewahrt
und Grundsitze, die gegentiber dem Standardverfahren leicht modifi-
ziert sind, eingehalten werden (vgl. Telekommunikationsdienstleister,
080304/279/2000 auf CD-ROM).

Ebenso sollen die Beschiftigten personlich und in Informationsveran-
staltungen tiber die Funktionsweise des IDM/BVW aufgeklirt werden.

»Die Mitarbeiter einschliefSlich der Auszubildenden sind — soweit wie
moglich — personlich anzusprechen (z. B. in Betriebsversammlungen,
Arbeitsbesprechungen) und iiber Einzelheiten des BVW aufzukldren.«

@ FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, 080304/276/2001

Dazu gehort auch, die Fithrungskrifte gezielt einzubinden.

»Die Ziele und Inhalte der Bausteine des Ideenmanagements sowie
die Regelungen dieser Betriebsvereinbarung sind den Beschiftigten
durch die zustindigen Fithrungskrifte in Informationsveranstaltun-
gen zu vermitteln. Als Grundlage dafiir werden entsprechende Schu-
lungen fur Fithrungskrifte durch die Systemkoordination ange-
boten.«

@ ENERGIEDIENSTLEISTER, 080304/324/2003

Zudem werden die betrieblichen Medien eingeschaltet.

»Zusitzlich erfolgt die Information der Mitarbeiter/innen tiber den
Informationsschaukasten [...] und die Mitarbeiterzeitschrift [...].«
@ GESUNDHEIT UND SOzIALES, 080304/352/2003

Ein weiterer Werbetriger sind die bereits primierten (und umgesetzten)
Vorschlige.

»Der Arbeitskreis >Ideenborse« berichtet regelmifig in der Mitarbei-
terzeitung und im Mitteilungsblatt des Personalrats iiber entschiedene
Verbesserungsvorschlige und deren Primierung. Die Veréffent-
lichung erfolgt ohne Namensnennung, es sei denn, die/der Betroffene
gibt hierfuir ihr/sein Einverstindnis.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/300/2001

146 Regelungsinhalte



Flankierend kénnen die Fachkrifte fiir das IDM/BVW entsprechend ge-
fordert werden.

»[Dazu] koordiniert die BVW-Geschiftsstelle den behordeniibergrei-
fenden Erfahrungsaustausch aller Koordinatoren fiir das Betriebliche
Vorschlagwesen.«

@~ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/270/2000

Auch die bereits in Kap. 2.4.8 erwdhnten regelmifiigen Berichte zum
IDM/BVW kénnen als Werbung genutzt werden.

»Uber die Arbeit des Betrieblichen Vorschlagswesens ist eine jihr-
liche Auswertung fiir den Vorstand, den Personalrat und den Verwal-
tungsrat zu erstellen. Diese wird im Intranet verffentlicht. Hieriiber
ist ebenfalls [...] in der Mitgliederzeitschrift zu berichten.«

@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/336/2007

2.7 Schutz der Beschiftigten vor Nachteilen

Wenn Vorschlige eingereicht und umgesetzt werden, kénnten fiir die
Einreichenden und andere Beschiftigte Nachteile entstehen. Daher
legen viele Vereinbarungen Wert darauf, Nachteile — soweit moglich —
durch entsprechende Vorkehrungen auszuschlieflen oder zumindest
wie im Folgenden pauschal einzugrenzen.

»Als Folge eingereichter Ideen darf keinem Mitarbeiter, keinem Pa-
tienten, keinem Heimbewohner und keinem Angehérigen ein Nach-
teil entstehen.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/351/2008

Im Einzelfall lisst sich dies schwer durchsetzen und ein entstandener

Nachteil nur bedingt auf den Vorschlag zurtickfithren. Im Folgenden
werden daher konkretere Schutzregelungen vorgestellt.
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2.7.1 Schutz der Einreichenden

Durch ihre Vorschlige konnten Einreichende als Kritiker, Besserwisser
oder Querulanten erscheinen. Sie sollen daher durch Regelungen wie
die folgende geschiitzt werden.

»Beschiftigten diirfen wegen ihrer Beteiligung am [...]-Ideenmana-
gement oder wegen des Inhalts ihrer Verbesserungsansitze keine
Nachteile entstehen. Die Umsetzung eines Verbesserungsansatzes
darf nicht dazu fithren, dass der Einreicher im Unternehmen nicht
weiterbeschiftigt wird.«

@ ENERGIEDIENSTLEISTER, 080304/324/2003

Eine Hochschule fithrt dies noch detaillierter aus.

»Dies gilt auch und insbesondere dann, wenn Fehler oder unwirt-
schaftliche Verhaltensweisen aufgedeckt werden oder ein Verbesse-
rungsvorschlag nicht realisiert werden kann.«

@ BILDUNGSEINRICHTUNG, 080304/355/2007

Das Gleiche gilt bei Einspriichen und Beschwerden gegen die Bewer-
tung des Vorschlags.

»Dem Einreicher eines VV darf aus der Einreichung — insbesondere
bei Einspriichen und Beschwerden — kein Nachteil entstehen.«
@~ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002

2.7.2 Schutz vor Leistungs- und Verhaltenskontrolle
Es ist besonders wichtig, den Datenschutz zu gewihrleisten und die ver-
traulichen (eventuell pseudonymisierten) Daten der Einreichenden vor

Missbrauch zu schiitzen. Dies gilt insbesondere, wenn I'T-Verfahren ein-
gesetzt werden, um die Vorschlige zu erfassen und zu dokumentieren.
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»Die im Rahmen des Ideenmanagements gespeicherten personen-
bezogenen Daten dienen ausschliellich den Zielen dieser Dienstver-
einbarung. Eine Nutzung zum Zwecke von Leistungs- und Verhal-
tenskontrollen ist nicht zuldssig.«

@ KREDITGEWERBE, 080304/302/2005

Dazu gehort auch, die Nutzungsbedingungen konkret zu regeln.

»Es besteht Einigkeit dariiber, dass durch diese Betriebsvereinba-
rung der Schutz personenbezogener Daten sowie die Vertraulichkeit
elektronisch tibermittelter Daten gewihrleistet wird.
Im Anhang werden die Rollen der Nutzer mit den jeweiligen Zu-
griffsberechtigungen festgelegt.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/311/2004

Nachstehend wird explizit jeder Leistungsdruck ausgeschlossen.

»Ziele im Rahmen von Projekten diirfen den MitarbeiterInnen nicht
als Sollvorgaben tiber die Anzahl der einzureichenden Direkt-VVs
vorgegeben werden. Eine Leistungs- und Verhaltenskontrolle auf-
grund der Anzahl der eingereichten Direkt-VVs findet ebenfalls nicht
statt.«

@ MESS-, STEUER- UND REGELUNGSTECHNIK, 080304/371/1998

2.7.3 Schutz vor Rationalisierungswirkungen

Die hiufigsten Schutzregelungen betreffen die Sorge, dass durch Ratio-
nalisierungswirkungen der Vorschlige bisher erforderliche Arbeiten
uberfliissig oder erheblich verindert werden, so dass die jeweiligen Be-
schiftigten ihre bisherigen Aufgaben ganz oder teilweise verlieren. Dies
kann relativ pauschal untersagt werden.

»Durch den Vorschlag diirfen keine Beschiftigungsverhiltnisse ge-
fihrdet werden, d.h. keine betriebsbedingten Kiindigungen durch
den Verbesserungsvorschlag.«

@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/337/2006
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Dies ist jedoch nicht leicht realisierbar. Daher enthalten einige Vereinba-
rungen konkrete Verfahrensweisen zum Schutz der Betroffenen vor Ra-
tionalisierungsfolgen.

»Sollten sich durch Verbesserungsvorschlige eines Mitarbeiters Ra-
tionalisierungseffekte ergeben, die zum Wegfall eines Arbeitsplatzes
fithren, wird nach folgendem Stufenplan vorgegangen:

1. Dem Betroffenen soll ein gleichwertiger Arbeitsplatz angeboten
werden, der seiner bisherigen Titigkeit und Qualifizierung ent-
spricht. Dabei werden zunichst freie oder geplante Arbeitsplitze
innerhalb des Unternehmensbereiches und Standortes, in dem
der Mitarbeiter titig ist, berticksichtigt.

2. Ist zur Ubernahme eines vorhandenen oder geplanten gleichwer-
tigen Arbeitsplatzes der Erwerb zusitzlicher Fachkenntnisse
erforderlich, ist eine entsprechende Fortbildungsmafinahme zu
veranlassen. (Diese Fortbildungsmafinahmen erfolgt lingstens
fiir die Dauer von 12 Monaten.) Die Fortbildungsmafinahme fin-
det grundsitzlich wihrend der Arbeitszeit statt. Anfallende Kos-
ten einschlieRlich des Verdienstausfalls iibernimmt das Unter-
nehmen.«

@ GUMMI- UND KUNSTSTOFFHERSTELLUNG, 080304/293/2001

Einen weiteren Schutzaspekt stellt die Hinzuziehung des Betriebsrats

dar.

»Vor entsprechenden Gesprichen mit betroffenen Beschiftigten ist
der Betriebsrat einzuschalten.«
@ LANDVERKEHR, 080304/271/2000

Sollte ein gleichwertiger Arbeitsplatz nicht zur Verfiigung stehen, muss
zumindest das Einkommen der Beschiftigten gesichert sein (so ge-
nannte Besitzstandswahrung).

»Hat ein Verbesserungsvorschlag zur Folge, dass sich die Verglitung
eines Mitarbeiters durch Versetzung auf einen geringerwertigen Ar-
beitsplatz oder durch Abwertung des bisherigen Arbeitsplatzes min-
dert, so erhilt dieser Mitarbeiter eine Vergiitungssicherung.
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Die Vergiitungssicherung entspricht der Differenz zwischen der ta-
riflichen Vergiitung vor und nach der Umsetzung des Verbesse-
rungsvorschlages.
Zur tariflichen Vergiitung zdhlen Grundvergiitung, Ortszuschlag
und Allgemeine Zulage. Bei der Vergiitungssicherung handelt es
sich um eine Sonderzulage, die nach Ablauf von zwei Jahren auf
Tariferhhungen angerechnet, die im Ubrigen aber nicht widerrufen
werden darf.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/326/1996

Eine weitere Moglichkeit, negative Auswirkungen durch Verbesserungs-
vorschlige zu reduzieren, besteht darin, derartige Vorschlige hinsicht-
lich der Primierung zu sanktionieren.

»Nicht pramienberechtigt sind Vorschlige, deren Ziel ausschlie8lich
im Abbau von Mitarbeiterkapazititen liegt. Weiterhin sind Vor-
schldge nicht primienberechtigt, deren Inhalt auf den Abbau von So-
zialleistungen gerichtet ist.«

@ KREDITGEWERBE, 080304/317/2003
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3. Mitbestimmungsrechte,
-prozeduren und -instrumente

Die in Kapitel 2 beschriebene Organisation des IDM/BVW macht deut-
lich: Arbeitnehmervertretungen sind in vielen Féllen eng in die Bewer-
tung und Pramierung der Vorschlige eingebunden. Hiufig sollen sie so-
gar daran mitwirken, die Beschiftigten zu motivieren sowie Vorschlige
zu entwickeln und einzureichen. Allerdings werden sie beim so genann-
ten Vorgesetztenmodell (vgl. Kap. 2.4.1) teilweise erst bei Vorschligen
mit hoheren Primien oder bei Einspriichen eingebunden. Aulerdem ist
nicht immer klar, ob nur einzelne Mitglieder oder das ganze Gremium
bei Informationen, Beratungen oder Entscheidungen beteiligt werden.

3.1 Informationsrechte des BR/PR

Als geringste Form der Beteiligung wird gelegentlich festgelegt, dass der
Betriebs- bzw. Personalrat {iber die Vorschlige informiert wird.

»Der verantwortliche Ansprechpartner des Ideenmanagements ver-
einbart mit einem beauftragten Mitglied des beteiligten Betriebsrates
regelmifiige Informationsgespriche tiber die zur Entscheidung an-
stehenden VV.«

@ LANDVERKEHR, 080304/330/2003

Andere Regelungen gewihren Einsicht in die primierten Vorschlige
bzw. einen regelmiRige Uberblick.

»Der Personalrat und der Vorstand der [Firma] werden vierteljahrlich
uiber den Sachstand des Ideenmanagements informiert.«

@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/316/2007
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Gelegentlich erhilt die Arbeitnehmervertretung Einsicht in alle Vor-
schldge, z. B. auf Basis einer entsprechenden Software.

»Der Betriebsrat hat das Recht auf DV-gestiitzte Einsicht in alle Ver-
besserungsvorschlige.«
@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/296/2004

3.2 Mitwirkung der Arbeitnehmervertretung im System
des IDM/BVW

Mehrheitlich sind Vertreter des Betriebs- bzw. Personalrats vereinba-
rungsgemafl frithzeitig in die Bewertung der Vorschlige eingebunden.
Beispielsweise kann ein Vertreter oder eine Vertreterin beim Vorgesetz-
tenmodell bereits als Mitglied des so genannten Bewertungsteams an
der Bewertung teilnehmen (vgl. Kap. 2.4.1 Glas- und Keramikgewerbe,
080304/268/2002). Gemif einer anderen Regelung entscheiden Fiih-
rungskraft und Betriebsrat gemeinsam iiber den Vorschlag. Hier ist das
einzelne zustindige Betriebsratsmitglied gemeint.

»Die Fiithrungskraft befindet gemeinsam mit dem zustindigen Be-
triebsrat dariiber, ob der Vorschlag, der ihren Verantwortungsbereich
betrifft, angenommen (vollstindig oder teilweise) und umgesetzt
wird oder nicht angenommen wird. [...] Die Primierung wird jeweils
durch die Fithrungskraft gemeinsam mit dem zustindigen Betriebs-
rat vorgenommen, die auch den Verbesserungsvorschlag beurteilt
haben.«

@ LANDVERKEHR, 080304/271/2000

In manchen Regelungen ist der Betriebsrat (hier ist tatsidchlich das Gre-
mium gemeint) sogar der erste Adressat der Vorschlige (vgl. Kap. 2.4.2:
Sonstige Verkehrsdienstleister, 080304/310/1998). Vereinzelt ist er auch
der Adressat fuir Einspriiche seitens der Einreichenden.
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»Ist der Einreicher mit der Ablehnung seines Vorschlages durch die
Bewertungskommission nicht einverstanden, so kann er innerhalb
von 10 Tagen nach Zugang der Entscheidung beim Betriebsrat Wi-
derspruch einlegen. Der Betriebsrat ist verpflichtet, die Beschwerde
unverziiglich zu priifen und den Einsender zu horen.
Innerhalb von 14 Tagen hat der Betriebsrat diesen Widerspruch an den
Beauftragten fiir das betriebliche Vorschlagswesen weiterzuleiten.«
@ EINZELHANDEL (OHNE KFz.), 080304/359/1992

3.2.1 Beteiligung an den Entscheidungsgremien

Fast alle Vereinbarungen schreiben vor, dass mindestens ein oder meh-
rere Vertreter der Arbeitnehmervertretung der Bewertungskommission
(-Ausschuss, -Gremium o. A.) angehéren. Dabei wird hiufig eine parititi-
sche Zusammensetzung festgelegt, wobei die Gréfle des Gremiums zwi-
schen zwei und zwolf Mitgliedern erheblich variieren kann. Oft wird da-
rauf hingewiesen, dass jeweils auch Stellvertretende zu benennen sind.

Paritatische Besetzung
Eine typische Zusammensetzung mit vier stimmberechtigten Mitglie-
dern sowie dem BVW-Beauftragten legt die folgende Regelung fest.

»Die BVW-Kommission[en] der Betriebe setzen sich zusammen aus:
— einem Mitglied der Betriebsleitung (Vorsitzender),
— dem Vorgesetzten des Einreichers bzw. dem Gutachter oder einem

von ihm benannten Vertreter,
— zwei Mitgliedern des Betriebsrates (BR).
Der BVW-Beauftragte nimmt beratend an den Sitzungen der BVW-
Kommission des Betriebs teil.«

@ POSTDIENSTLEISTUNGEN, 080304/319/2002

Auch der in der Zentrale gebildete BVW-Ausschuss ist in dieser Rege-
lung parititisch besetzt. Um das Parititsprinzip konsequent durchzuset-
zen, bedarf es einer angemessenen Losung, um bei Stimmengleichheit
in diesem obersten Entscheidungsgremium zu einem tragfihigen Er-
gebnis zu kommen.
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»Bei Stimmengleichheit kénnen zwei Mitglieder des Ausschusses
verlangen, den VVg nochmals zur Beratung und Entscheidung in die
nichste Ausschuss-Sitzung einzubringen. Kann auch in dieser Sit-
zung keine Stimmenmehrheit erzielt werden, so miissen die Mitglie-
der des BVW-Ausschusses zur Abstimmung iiber diesen VVg in der
nichsten Sitzung ein zusitzliches, stimmberechtigtes Mitglied mehr-
heitlich bestellen.«

@ POSTDIENSTLEISTUNGEN, 080304/319/2002

Alternativ zur Bestellung eines zusitzlichen Mitglieds werden verschie-
dene Losungen gewihlt:

a) die Delegation auf die oberste Mitbestimmungsebene, das heif3t: die
Gleichberechtigung zwischen Unternehmensleitung und Arbeitneh-
mervertretung wird gewahrt.

»Sollte im Einzelfall im Ideen-Ausschuss keine Einigung tiber die
Bewertung und Pramierung eines Vorschlags erzielt werden, so wer-
den Standort-/Werk-/Personalleitung und Gesamtbetriebsrat den

Vorschlag weiter behandeln.«
@ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/304/2004

b) die Verleihung des Stimmrechts an den IDM-/BVW-Beauftragten, der
durch Arbeitgeber und BR/PR gemeinsam bestellt wurde (allerdings
nicht in allen Regelungen).

»Der Beauftragte fiir das betriebliche Vorschlagswesen fiihrt den
Vorsitz ohne Stimmrecht. Sollte keine einfache Stimmenmehrheit
zustande kommen, so erhilt der Beauftragte Stimmrecht. Einfache
Stimmenmehrheit entscheidet.«

@ DATENVERARBEITUNG U. SOFTWAREENTWICKLUNG, 080304/362/1991

c) Entscheidung durch den Personalchef oder einen anderen Vertreter

der Geschiftsleitung; damit ist die Paritit nicht mehr vollstindig ge-
wihrleistet.

Mitwirkung der Arbeitnehmervertretung im System des IDM/BVW

155



»Die Entscheidungen des Ausschusses werden mit einfacher Mehr-
heit gefillt. Sollte keine Einigung zustande kommen, entscheidet der
Arbeitsdirektor der [Konzernzentrale] nach vorheriger Anhérung des
fuir den Einreicher zustindigen GBR-Vorsitzenden.«

@ LANDVERKEHR, 080304/330/2003

Besetzung unter Paritat

Laut einigen Vereinbarungen erhalten die Arbeitnehmervertreter we-
niger Sitze in den Entscheidungsgremien als die Arbeitgeber- und
Fachvertreter. Dabei werden meist wenigstens zwei BR/PR-Mitglieder
benannt, wie z.B. in einem Unternehmen des 6ffentlichen Personen-
nahverkehrs.

»Die Bewertungskommission besteht aus folgenden Kommissions-
mitgliedern:
— Personalvorstand
— Leiter BVW
— Betriebsrat (4)
— Spartenleiter (4).«
@ LANDVERKEHR, 080304/271/2000

Nur vereinzelt (vorrangig in 6ffentlichen Einrichtungen) ist ein einziges
Mitglied der Arbeitnehmervertretung in einem gréferen Gremium vor-
gesehen. Eine Variante ist, dass die Besetzung der weiteren Posten von
Arbeitgeber und Arbeitnehmervertretung gemeinsam festgelegt wird.

»Der Bewertungsausschuss besteht aus einem Vorsitzenden und 3
weiteren Mitgliedern, die vom Vorstand im Einvernehmen mit dem
Personalrat benannt werden. Eines dieser Mitglieder soll aus der
Gruppe der MitarbeiterInnen, das andere Mitglied aus der Gruppe
der Fithrungskrifte benannt werden. Ebenfalls stellt der Personalrat
aus seiner Mitte eines der Mitglieder.«

@ VERSICHERUNGSGEWERBE, 080304/337/2006
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3.2.2 Beteiligung an der Bestellung der Beauftragten

Ahnlich wie bei den Gremien wird der Arbeitnehmervertretung oft eine
gleichberechtigte Beteiligung an der Bestellung der IDM/BVW-Beauf-
tragten zugesichert. In seltenen Fillen obliegt diese Aufgabe einem BR-
Mitglied.

»Fiir die gesamte Koordination und Betreuung des Ideenmanage-
ments wird vom Gesamtbetriebsrat eines seiner Mitglieder benannt.
Dieser Beauftragte fiir das [...]-ldeenmanagement ist gemeinsam mit
der Geschiftsfiihrung fiir die Einhaltung der Gesamtbetriebsverein-

barung verantwortlich.«
&= ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/275/2001

Im Rahmen dieses Ideenmanagements entsprechend dem Vorgesetz-
tenmodell kommen regionale Ideen-Berater hinzu.

»Ideen-Berater
Nebenamtliche Funktion je Betriebsstitte, die einvernehmlich von
dem zustindigen Betriebsstittenleiter und Betriebsrat besetzt sind.«
& ABWASSER- UND ABFALLBESEITlGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/275/2001

In dhnlicher Weise sind in anderen Regelungen die Rechte der Betriebs-
und Personalrite verankert.

»Die Mitarbeiter/innen des BVW (BVW-Beauftragte) werden unter
Mitwirkung des Betriebsrats benannt.«
@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002

Einige Regelungen riumen Betriebs- und Personalriten allerdings nur

Anhorungsrechte ein, vereinzelt sogar nur das Informationsrecht iiber
den bereits bestellten Beauftragten.

Mitwirkung der Arbeitnehmervertretung im System des IDM/BVW

157



3.2.3 Weitere Beteiligungsthemen

Niitzlich ist sicherlich die Beteiligung an allen relevanten Aspekten des
IDM/BVW. Dazu gehéren z. B. Vorschlagsformulare.

»Grundsitzlich werden Primienvorschlige unter Verwendung des
mit dem Betriebsrat abgestimmten Ideenmanagement-Vordrucks
entschieden.«

@ LANDVERKEHR, 080304/271/2000

Ebenso sollten Werbe- oder Sonderaktionen fiir das IDM/BVW mit der
Arbeitnehmervertretung abgestimmt werden.

»Uber die Durchfithrung von BVW-Werbeaktionen, die sich an alle
Arbeitnehmer richten, wird mit den zustindigen Belegschaftsvertre-
tern rechtzeitig beraten.«

@ METALLERZEUGUNG UND -BEARBEITUNG, 080304/277/2002

Wird eine Software fiir die Erfassung, Verwaltung und Auswertung der
Vorschlige verwendet, muss die Arbeitnehmervertretung die erforder-
lichen Kontrollrechte besitzen.

»Der ortliche Betriebsrat ist jederzeit berechtigt, das DV-System auf
seinen bestimmungsgemifen Einsatz zu iiberpriifen. Fiir die Durch-
fuhrung der Kontrollen erhilt der Betriebsrat die notwendige Unter-

stiitzung durch den zustindigen Ideenmanager.«
> NACHRlCHTENTECHN|K/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/283/2000

Mehrfach wird darauf hingewiesen, dass alle Vorschlige, die sich auf
ihre Mitbestimmungsrechte auswirken, mit der Arbeitnehmervertre-
tung genauer abzustimmen sind.

»Verbesserungsvorschlige, die Rechte des Betriebsrates aus giiltigen
Gesetzen, Tarifvertrigen und Betriebsvereinbarungen beriihren,
sind in Abstimmung mit dem Betriebsrat abzuarbeiten.«

@ UNTERNEHMENSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN, 080304/296/2004

158 Mitbestimmungsrechte, -prozeduren und -instrumente



Einzelne Gesamtbetriebsvereinbarungen enthalten kleine Offnungs-
klauseln bezogen auf die Bildung von Ausschiissen. Sie kénnen durch
die Abstimmung zwischen der 6rtlichen Leitung und Arbeitnehmerver-
tretung ausgefiillt werden.

»Der BVW-Ausschuss ist grundsitzlich bei allen selbststindigen
OrgkE einzurichten. Abweichungen hiervon sind unter Wahrung der
Mitbestimmungsrechte mit dem BR zu regeln.«

@ TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER, 080304/279/2000

In einem anderen Fall geht es um die Grof3e des parititisch besetzten
Gremiums, das normalerweise vier Mitglieder und vier Stellvertreter ha-
ben soll.

»Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertreter kénnen einvernehmlich
einen kleineren parititisch besetzten Ausschuss bilden.«
@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/311/2004

3.3 Direkte Beteiligung der Beschaftigten

Neben der Entwicklung und Abgabe eines Vorschlags sollen die Beschif-
tigten gemif einigen Vereinbarungen auch im weiteren Prozess aktiv ein-
bezogen werden. Dies betrifft zunichst die Bewertung ihrer Vorschlige.

Beteiligung an der Bewertung der Vorschlage
Eine Vereinbarung berechtigt die Einreichenden dazu, ihre Gutachter
vorzuschlagen.

»Der Einreicher kann vorgeben, wer seinen Vorschlag beurteilen
sollte. Unabhingig davon entscheidet die Kommission, ob zusitzlich
die entsprechenden verantwortlichen Personen um einen Kommen-
tar zum Vorschlag gebeten werden. Auch entsprechende fachkun-
dige Mitarbeiter werden gegebenenfalls hinzugezogen.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/307/2001

Direkte Beteiligung der Beschaftigten
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Andere Vereinbarungen schreiben vor, dass Einreichende an der Beur-
teilung ihrer Vorschlige im gemeinsamen Gesprich beteiligt werden.

»Der Entscheider bezieht den Einreicher in die Beurteilung des Vor-
schlages formlos mit ein.«
@ INFORMATIONSTECHNIKHERSTELLER, 080304/328/2001

Dies kann auch im Rahmen eines fest definierten Bewertungsteams er-
folgen (vgl. Kap. 2.4.1: Glas- und Keramikgewerbe, 080304/268/2002).
Ein anderes Unternehmen berechtigt Einreichende zumindest dazu, an
der entsprechenden Team- oder Kommissionssitzung teilzunehmen.

»Die Beratung der Verbesserungsvorschlige ist 6ffentlich; insbeson-
dere hat der Einreicher das Recht, an der Beratung seines Vorschlags
teilzunehmen.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080304/356/2010

SchliefRlich beteiligt eine andere Vereinbarung auch die iibrigen Be-
schiftigten im Bereich, fiir den ein Vorschlag gemacht wird.

»Im Sinne einer grofitmoglichen Transparenz des Verfahrens sind
die Vorgesetzten verpflichtet, vor einer Entscheidung die Vorschlige
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des betroffenen Bereiches im
Rahmen von Dienstbesprechungen vorzustellen und diese mit ihnen
zu diskutieren. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des betroffe-
nen Bereiches sind ebenfalls iiber die Ergebnisse der von Vorgesetz-
ten vorgenommenen Bewertungen und Primierungen regelmifiig
zu unterrichten.«

@~ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/270/2000

Beteiligung an der Umsetzung
Auch an der Umsetzung des Vorschlags kénnen sich Einreichende ge-
mifs einigen Vereinbarungen aktiv beteiligen.

»Bei der Umsetzung der Verbesserungsvorschlige sollen die Mitar-
beiter im Rahmen der Moglichkeiten beteiligt werden.«

&= CHEMISCHE INDUSTRIE, 080305/24/2004
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Eine andere Vereinbarung sieht darin sogar eine Verpflichtung.

»Fiir die Realisierung von Direkt-Vorschligen sind Fithrungskrifte
und Mitarbeiter gemeinsam verantwortlich. Fiir die Realisierung von
Referats-Vorschligen ist der zustindige Entscheider verantwortlich.
Der Einreicher hat das Recht und die Pflicht, die Realisierung sei-
ner [...]-Vorschlige mit voranzutreiben.«

@ INFORMATIONSTECHNIKHERSTELLER, 080304/328/2001

3.4 Beilegung von Streitigkeiten

Einzelne Vereinbarungen regeln das Vorgehen fiir den Fall, dass Inhalte
der Vereinbarung nicht eingehalten oder unterschiedlich interpretiert
werden. Dabei kann es sich einerseits um Grenzfille der Bewertung
eines Vorschlags handeln.

»Im Beschwerdefall wegen Nichteinhaltung dieser Betriebsvereinba-
rung entscheiden der Betriebsrat und die Geschiftsleitung gemein-
sam und abschlieflend tiber den BVW-Vorschlag.«

@ ERNAHRUNGSGEWERBE, 080304/343/2007

Mehrfach geht es andererseits darum, generelle Differenzen zur Ausle-
gung der Vereinbarung zu kliren.

»Meinungsverschiedenheiten bei der Auslegung dieser Betriebsver-
einbarung sind in Einzelfillen untergeordneter Bedeutung zwischen
Werkleitung und Betriebsrat, in Fillen grundsitzlicher Art zwischen
Geschiftsfithrung und dem Gesamtbetriebsrat einvernehmlich zu

kliren.«
@~ NACHRICHTENTECHNIK/UNTERHALTUNGS-, AUTOMOBILELEKTRONIK,
080304/340/2003

Beilegung von Streitigkeiten
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Fiir den Fall einer schwierigen Verstindigung bietet eine andere Verein-
barung eine praktikable Losung, die bereits die Vorstufe zur Einigungs-
stelle darstellt.

»Meinungsverschiedenheiten, die auf Grund unterschiedlicher Inter-
pretation dieser Betriebsvereinbarung auftreten, werden in einer
Schiedskommission behandelt und abschliefend entschieden. Die
Schiedskommission besteht aus 2 Mitgliedern des Betriebsrates und
2 Mitgliedern, die von der Geschiftsleitung benannt werden. Die
Kommission entscheidet mit einfacher Mehrheit. Kommt es auch in
der Schiedskommission zu keiner Einigung, so muss die Kommis-
sion einen neutralen Vorsitzenden bestimmen. Um diesen neutralen
Vorsitzenden wird die Kommission erweitert. Auch die erweiterte
Kommission entscheidet mit einfacher Mehrheit.«

@ GLAS- UND KERAMIKGEWERBE, 080304/313/2006

3.5 Beteiligung an der Uberpriifung der Regelung
und zukiinftigen strukturellen Entscheidungen

In einigen Vereinbarungen ist vorgesehen, dass die getroffenen Rege-
lungen spiter (méglicherweise) unter Beteiligung der Arbeitnehmerver-
tretung angepasst werden miissen. Dabei werden verschiedene Vorge-
hensweisen beschrieben.

Evaluierung, Bewertung der geltenden Regelung

Mehrere Vereinbarungen — vor allem aus &ffentlichen Einrichtungen —
legen fest, dass die geltende Regelung in einem definierten Zeitraum
von ein bis zwei Jahren tiberpriift werden soll.

»Nach Ablauf von zwei Jahren wird die Dienstvereinbarung hinsicht-
lich ihrer Effizienz und ggf. erforderlicher Verbesserungen ausge-
wertet.«

@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/339/2009
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Dazu werden mehrfach Berichte vereinbart (vgl. Kap. 2.4.8), auf deren
Grundlage beurteilt werden soll, ob Anderungen erforderlich sind. Dies
wird detailliert in einer Regelung zur Erprobung der Neuorganisation
des BVWs ausgefiihrt.

»Im Rahmen der Erfolgskontrolle werden die von den BVW-Koordi-
natoren der Erprobungsbereiche zu liefernden Quartalsberichte
in einem Gesamtbericht ausgewertet. Zur Vorbereitung dieses
Gesamtberichtes sollen zudem in den Erprobungsbereichen durch
Befragungen der BVW-Koordinatoren, der Fithrungskrifte und der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Akzeptanz und der Erfolg der
Reorganisation, die Zufriedenheit mit dem dezentralen Vorgehen
und der Unterstiitzung durch die Finanzbehérde und Anderungsbe-
darfe ermittelt werden.«

@ OFFENTLICHE VERWALTUNG, 080304/270/2000

Optionale Anderung der Regelung

Einige Vereinbarungen verbinden die Forderung nach Uberpriifung
mit einer allgemeinen Offnungsklausel fiir eventuell erforderliche An-
derungen.

»Ein Jahr nach Inkrafttreten werden Inhalt und Umfang dieser Be-
triebsvereinbarung zwischen Vorstand und Konzernbetriebsrat tiber-

priift und gegebenenfalls angepasst.«
&= ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/294/2003

Ahnlich offen ist dies bei einer befristeten Vereinbarung formuliert.

»Sie gilt bis zum [Datum]. Uber eine Fortfithrung werden sich die
Betriebsparteien unter Beriicksichtigung der bis dahin gewonnenen
Erfahrungen zu gegebener Zeit verstindigen.«

@ GRUNDSTUCKS- UND WOHNUNGSWESEN, 080304/323/2006

Bei Vereinbarungen auf Gesamtbetriebs- oder Konzernebene kénnen
entsprechende Offnungsklauseln fiir die értlichen Verhandlungspartner

aufgenommen werden.

Beteiligung an der Uberpriifung der Regelung und zukiinftigen strukturellen Entscheidungen
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»Sie stellt eine Rahmenvereinbarung zur Regelung allgemeiner
Grundsitze und Mindeststandards dar, die durch erginzende bzw.
das Verfahren im Einzelnen regelnde Vereinbarungen standortspezi-
fisch erganzt werden kénnen.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080305/24/2004

Vorgabe konkreter Anderungsthemen

Einige Vereinbarungen benennen einzelne Aspekte des Verfahrens, die
noch weiter konkretisiert werden sollen oder auf Basis der gewonnenen
Erfahrungen gedndert werden kénnen.

Einige Aspekte, die zu einem spiteren Zeitpunkt konkretisiert werden
sollen, lauten wie folgt.

»[...] der Zeitpunkt, von dem an die Bewertung der Verbesserungs-
vorschlige selbstindig durch die Paten durchgefiithrt werden soll.«
@ GESUNDHEIT UND SOZIALES, 080304/326/1996

In Frage kommt auch die Ausfiillung der eben zitierten Rahmenverein-
barung (Chemische Industrie, 080305/24/2004) z.B. hinsichtlich des
Themas: Wie soll mit Einspriichen umgegangen werden?

»Das nihere Verfahren tiber den Umgang mit Einspriichen wird
standortspezifisch durch eine 6rtlich einzurichtende parititisch mit
Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretern besetzte Schiedskommis-
sion geregelt.«

@ CHEMISCHE INDUSTRIE, 080305/24/2004

Themen, die zeitnah gemeinsam mit der Arbeitnehmervertretung tiber-

priift werden sollen, sind u.a.

« Gesamtwert und Anzahl der Preise bei der jahrlichen Verlosung fiir
Vorschlige mit nicht rechenbarem Nutzen (vgl. CD-ROM)

« die Beschleunigung der Vorschlagsbearbeitung (vgl. CD-ROM)

- Einschrinkungen der Teilnahmemdoglichkeit am BVW fiir bestimmte
Beschiftigtengruppen (vgl. CD-ROM) und

. die Erginzung des Aufgabenbereichs des Bewertungsausschusses
(vgl. CD-ROM).
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3.6 Bezug zu Tarifvertragen

Gelegentlich beziehen sich die Regelungen auf einen Tarifvertrag, so-
weit sie nicht selbst den Charakter eines Tarifvertrags besitzen. Dies
trifft beispielsweise zu bei der Regelung iiber das BVW in Hamburg
durch die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsver-
binde des offentlichen Dienstes. Dabei soll hier von den Hinweisen
abgesehen werden, wonach die Primierungs-Eckwerte an die Tarifent-
wicklung anzupassen sind (vgl. vgl. Kap. 2.5.7).

Mehrfach wird auf tarifliche Regelungen zum Rationalisierungsschutz
verwiesen.

»Ist mit der Umsetzung eines Verbesserungsvorschlages eine Ratio-
nalisierungsmafinahme im Sinne des §2 Tarifvertrag tiber Rationali-
sierungsschutz fuir Arbeiter/ Angestellte vom 09.01.1987 (TV6D-Be-
reich) verbunden, so findet der jeweilige Tarifvertrag Anwendung.«
&= ABWASSER- UND ABFALLBESEITIGUNG, ENTSORGUNG, RECYCLING,
080304/308/2006

Damit sind neben den in Kap. 2.7.3 genannten Schutzregelungen die all-
gemeinen Regelungen bis hin zu Sozialplinen einbezogen.
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4. Offene Probleme

Geringe Pramiensaitze

Die Primienhohe variiert zwischen den Vereinbarungen sehr stark, be-
sonders bei den Vorschligen mit rechenbarem Nutzen. So erscheinen
Vereinbarungen als eindeutig ungerecht, die Primiensitze von weniger
als 20% vom errechneten Jahresnutzen oder woméglich nur Tombola-
Lose als Anerkennung festlegen. Denn sie entsprechen nicht dem
Grundsatz des BGB, wonach die Hohe der Leistung nach »billigem Er-
messen« bestimmt werden muss (§315 BGB). Wenn das Unternehmen
durch Anwendung eines Vorschlags einen erheblichen wirtschaftlichen
Vorteil erfihrt und mehr als 80 % des Nutzens fiir sich behilt, kann nicht
mehr die Rede davon sein, dass der Wert des Vorschlags auch nur nihe-
rungsweise entgolten wurde. Dies gilt besonders mit Blick darauf, dass
die Vorschlige in erheblichem Umfang auflerhalb der Arbeitszeit entwi-
ckelt werden miissen, wenn es sich um eine echte Zusatzleistung han-
deln soll.

Aber auch bei den einigermafien positiven Primierungsregeln mit z. B.
25% bis 30 % Primienanteil bleibt der Hauptgewinn beim Arbeitgeber —
insbesondere wenn der Vorschlag iber mehrere Jahre wirkt, der Pra-
mienanteil aber wie iiblich nur vom einjihrigen Nutzen ermittelt wird.
Dies wird ein Stiick dadurch relativiert, dass in vielen Vereinbarungen
Vorschlige mit geringem Nutzen einen hoheren Anteil erhalten, um die
Teilnahme am Vorschlagswesen zu férdern. Dem dienen z. B. degressive
Primiensitze. Damit wird deutlich, dass die Primienausschiittung als
Ganzes ins Auge gefasst werden muss, da sie bestimmt, welcher Anteil
den Beschiftigten insgesamt am Ertrag ihrer zusitzlichen Leistungen
zukommt. Hier macht sich negativ bemerkbar, dass es praktisch keine
tariflichen Regelungen zur Pramierung gibt, nachdem das BAG 1981
die Mitbestimmung des Betriebsrats bei der Festlegung eines bestimm-
ten Pramiensatzes negiert hat (It. Urteil vom 28.4.1981, Az. 1 ABR
53/79).
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Eine faire Beteiligung sollte sich am Nettogesamtnutzen des IDM/BVW
fiir das Unternehmen bemessen. Dafiir wiren im Rahmen einer Wirt-
schaftlichkeitsrechnung des IDM/BVW die Kosten fiir die Installation
und Aufrechterhaltung des IDM/BVW von den Netto-Ertrigen der Vor-
schlige abzuziehen. Auf dieser Basis sollte eine faire Verteilung des wirt-
schaftlichen Erfolgs zwischen Einreichenden und Arbeitgeber ausge-
handelt werden.

Maximalpramie

Bei ca. der Hilfte der Vereinbarungen ist eine Maximalpridmie festge-
legt. Damit wird der ohnehin hiufig geringe Primienanteil weiter redu-
ziert — dem Unternehmen bleibt ein noch héherer Anteil. Bei Betrigen
im sechsstelligen Euro-Bereich kann dies noch als sinnvolle MaRnahme
akzeptiert werden, um die Belohnung fiir eine moglicherweise relativ
geringe Anstrengung fiir eine Idee nicht weit tiber das Jahresgehalt von
Experten hinauswachsen zu lassen, die regelmifig vergleichbare Ideen
im Rahmen ihrer Ingenieurs- oder Konstrukteursaufgabe entwickeln.
Primiengrenzen bei 5000 € oder 25000 €, wie sie in einigen Vereinba-
rungen — nicht nur im 6ffentlichen Dienst — festgelegt sind, lassen aber
wieder deutlich an der Fairness der Regelung zweifeln, wenn damit Er-
trage im sechsstelligen Bereich oder dariiber abgegolten sein sollen.

Blockade guter Vorschldage durch Vorgesetzte

Speziell im Vorgesetztenmodell, teilweise aber auch im Kommissions-
modell besteht die Gefahr, dass gute Vorschlige nicht gewiirdigt werden,
wenn die Fiihrungskraft keine gute Meinung von der oder dem Vorschla-
genden hat. Grundsitzlich sollen die Vorgesetzten natiirlich die Vor-
schlige ihrer Beschiftigten férdern und unterstiitzen. Aber es bleibt das
Risiko, dass ein Vorschlag als Kritik an der eigenen Ideenlosigkeit oder
aus Angst vor eigenem Ansehens- und Bedeutungsverlust als unrealis-
tisch bewertet wird. Immerhin steht daftir der Einspruchsweg offen.
Aber eine negative Bewertung der zustindigen Fithrungskraft durfte
auch in diesem Fall nur schwer zu tiberwinden sein.

Erschwerend kommt in einigen Vereinbarungen hinzu, dass der Be-
triebs- bzw. Personalrat keine Kenntnis von laufenden Vorschligen er-
hilt, die im Rahmen des Vorgesetztenmodells eingereicht werden — auch
nicht von ihrer Ablehnung, solange kein Einspruch eingereicht wird.
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Hier erscheint eine grundsitzliche Meldepflicht mindestens sdmtlicher
abgelehnter Vorschlige erforderlich, damit die Schutzfunktion des Be-
triebs- bzw. Personalrats tatsichlich greifen kann.

Pramierung von Vorschldgen aus dem KVP

Zwar behandeln in dieser Auswertung nur wenige Vereinbarungen die
Verbindung zwischen KVP-Vorschligen und IDM/BVW. Dennoch wird
eine Spaltung in zwei verschiedene Umgangsweisen hinsichtlich der
Primierung deutlich. Einige Vereinbarungen lassen die Gruppenvor-
schlige aus dem KVP nicht zur Primierung zu mit dem Argument, sie
seien als Teil der reguliren Arbeit und Aufgaben keine zusitzliche Leis-
tung der Beteiligten. Andere Vereinbarungen wollen die KVP-Teams
durch die Aussicht auf eine Primierung (allerdings meist nur in beschei-
denem Umfang) zusitzlich motivieren, sich immer wieder um neue Ver-
besserungen zu bemiihen. Teilweise wird gerade in diesen Fillen sogar
auf die tiblichen Abschlige fiir die (hohere) Stellung im Betrieb verzich-
tet. Insofern werden KVP-Teams iiberaus ungleich behandelt — aller-
dings nicht innerhalb eines Unternehmens, sondern zwischen verschie-
denen Unternehmen.

Vorschldge mit Rationalisierungswirkung

Vorschldge, die fiir erhebliche Einsparungen sorgen, sind in den meis-
ten Fillen mindestens teilweise damit verbunden, dass »einfache« Ar-
beiten wegfallen. Dies mag dazu fithren, dass die Aufgabenfiille oder der
Zeitdruck an den betroffenen Arbeitsplitzen abnimmt. In vielen Fillen
fallen aber gerade z.B. korperliche Arbeiten und Wegezeiten weg, die
auch eine Gelegenheit zur geistigen Pause oder Entspannung bieten. So-
mit wird nicht der ganze Arbeitsplatz iiberfliissig gemacht, sondern die
Aufgaben enthalten einen hoheren Anteil an steuernden, tiberwachen-
den und korrigierenden Titigkeiten mit kurzen Reaktionszeiten, Sto-
rungsbeseitigung etc. Damit drohen insbesondere psychische Belastun-
gen und Stress anzusteigen.

Besetzung der Gremien und Funktionen im IDM/BVW

Es finden sich viele gute Beispiele fiir parititisch besetzte Kommissio-
nen oder Ausschiisse. In vielen positiven Beispielen werden IDM/BVW-
Beauftragte aus dem Betriebsrat rekrutiert oder zumindest mit seiner
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Zustimmung ausgewdhlt. Leider gibt es aber noch einige Regelungen,
die den Betriebs- bzw. Personalrat nur mit ein oder zwei Vertretern bzw.
Vertreterinnen an den entscheidenden Gremien beteiligen, die mit deut-
lich mehr Vertretern der Fach- und Fithrungskrifte besetzt sind. Vor
allem im offentlichen Dienst ist dies hdufig so vereinbart. Dieser Sach-
verhalt korrespondiert mit recht niedrigen Beteiligungsquoten am BVW
in der oftentlichen Verwaltung (vgl. dib 2011). Die Griinde daftir kénnen
hier nicht ermittelt werden. Die Unterschiede in den gesetzlichen Mit-
bestimmungsregelungen zwischen BetrVG und PersVG reichen als Er-
klirung nicht aus (vgl. Kap. 6.3). Ob weitere Faktoren wie z. B. interne
Strukturen, ein geringer Innovationsdruck oder die Haushaltslage of-
fentlicher Einrichtungen auf die schwichere Stellung der Personalrite
einwirken konnen, lisst sich nicht beantworten.

Hinsichtlich der Bestellung der Beauftragten fiir das IDM/BVW (oder
Ideenmanager, Koordinatoren etc.) besteht die Sorge, dass ein dafiir be-
stelltes (G)BR-Mitglied mdoglicherweise die zuletzt kritisierten Punkte
personlich verteidigen muss. Denn er bzw. sie muss fiir die Umsetzung
des IDM/BVW entsprechend den festgelegten Regeln sorgen. Insofern
birgt diese Verantwortungsiibernahme das Risiko, dass Fehler und Miss-
erfolge des IDM/BVW auf den (G)BR zuriickfallen und die Ablosung
von zu geringen Primiensitzen, Maximalprimien u.A. blockiert wird.
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5. Zusammenfassende Bewertung

Die vorliegende Sammlung von Vereinbarungen und Richtlinien mit Zu-
stimmung der Interessenvertretungen lisst eine grofRe Vielfalt erkennen,
wie die Forderung, Sammlung und Bewertung von Verbesserungsvor-
schligen in Unternehmen und Verwaltungen realisiert wird. Erste Unter-
schiede zeigen sich schon in der Namensgebung zwischen BVW, IDM
und einzelnen Regelungen zur Férderung der Kreativitit der Beschiftig-
ten. Die Regelungen reichen von eher einfachen Strukturen des BVW
mit einer Entscheidungskommission und einem einfachen Bewertungs-
verfahren bis hin zu vielschichtigen und mehrgleisigen Systemen des
Ideenmanagements. Letztere beziehen beim Einreichen, Priifen, Umset-
zen und Primieren der Vorschlige unterschiedliche Funktionstriger an
verschiedenen Standorten ein. Zudem priifen sie unterschiedliche Be-
wertungsaspekte mit Korrekturfaktoren.

Die Wiirdigung der Vorschldge ist in einzelnen Vereinbarungen generell
beschrinkt auf verbale Anerkennung und ein Los fiir die halbjahrliche
Tombola mit kleinen Sachgeschenken. Andere Vereinbarungen gewih-
ren kleine Vergiinstigungen oder Geldbetrige bereits fiir jeden ordent-
lich ausgearbeiteten Vorschlag, selbst wenn er nicht zum Einsatz kommt.
Das Gros der Regelungen honoriert die niitzlichen Vorschlige in nen-
nenswertem Umfang mit Geld- oder Sachprimien, wenngleich die
Hohe der Pramien teilweise nicht wirklich fair ist (vgl. Kap. 4). Dafiir
kommen dann zum Teil mehrstufige Berechnungssysteme der Primien
zum Einsatz, die bei Vorschligen mit hohem rechenbaren Nutzen Be-
trige im sechsstelligen Euro-Bereich ausschiitten konnen. Die Primie-
rung der Vorschlige ohne rechenbaren Nutzen streut noch stirker. Hier
werden diverse Punkte- und Rechensysteme verwendet, die zu Primien-
hohen in deutlich engeren Grenzen fiithren als bei Vorschligen mit re-
chenbarem Nutzen.

Offenbar wird die Bedeutung und Wertigkeit des IDM/BVW je nach Un-
ternehmenskultur und -gréfle oder Branche sehr unterschiedlich gese-
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hen (vgl. die sehr unterschiedlichen Durchschnittsprimien pro Beschif-
tigten in Kap. 2.5.2, Tabelle 2). Dies gilt auch fur die Beteiligung der
Interessenvertretungen an den Prozessen und Entscheidungen. Uber-
wiegend spielen die Betriebs- und Personalrite gestiitzt auf ihr Mitbe-
stimmungsrecht eine mafigebliche Rolle bei der Organisation des IDM/
BVW, bei den Entscheidungen tiber die Umsetzung und — vor allem —
bei der Primierung der Vorschlige. In einigen Vereinbarungen sind sie
dagegen nur als Zaungiste und ggf. Helfer bei Streitigkeiten tiber die
Bewertung eingebunden.

Diese geringere Einflussnahme auf den Prozess der Vorschlagspriifung
und -bewertung ist hiufig mit dem Vorgesetztenmodell verbunden, das
zunehmend in Regelungen zum IDM eingefiihrt wird (vgl. Kap. 7,
Tabelle 7). Danach bewertet der oder die Vorgesetzte den Vorschlag
zunichst ohne Kommission und damit meist ohne den BR/PR, was im
Regelfall schneller und kostengiinstiger zu handhaben ist. Eventuell
wird er oder sie unterstiitzt von einem Ideenmanager, Koordinator oder
dhnlichen Funktionstrigern. Parititisch besetzte Gremien kommen erst
bei hoherwertigen Vorschligen oder Meinungsverschiedenheiten der
Beteiligten zum Einsatz. Dieser Trend mag fiir Interessenvertretungen
zunichst als Entlastung von zeitraubenden Aufgaben erscheinen und
den Wiinschen der Beschiftigten nach kurzen Bearbeitungsfristen eher
entsprechen. Darunter kann allerdings die Transparenz leiden — hin-
sichtlich der Bewertung vergleichbarer Vorschlige und hinsichtlich der
Entwicklung des gesamten IDM/BVW-Systems.

In den letzten Jahren wurden vermehrt Vereinbarungen mit dem umfas-
senderen Titel Ideenmanagement abgeschlossen (vgl. Kap. 7, Tabelle 7).
Bei aller Fragwiirdigkeit des Begriffs (vgl. Kap. 1) weist er auf zwei Ten-
denzen hin: a) Die Bedeutung der Vorschlige fiir die Unternehmen
nimmt zu — sie miissen deshalb »gemanagt« werden. b) Es muss mehr
Wert darauf gelegt werden, die Beschiftigten zu motivieren, insbeson-
dere durch eine faire Primienhche und regelmiflige Werbeveranstal-
tungen. Hieran konnen die betrieblichen Interessenvertretungen an-
kniipfen, wenn sie iiber eine Modernisierung élterer oder den Abschluss
neuer Vereinbarungen verhandeln. Dabei kann auch die Dezentralisie-
rung der Entscheidungen hilfreich sein, wie sie bereits in der Auswer-
tung von Jentgens/Kamp 2004 befiirwortet wurde. Das damit hiufig ver-
bundene Vorgesetztenmodell kann jedoch, wie soeben beschrieben,
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nicht ohne Weiteres als Vorteil fiir die Beschiftigten angesehen werden.
Der wird sich nur ergeben, wenn sich auch dezentral aktive und fach-
kundige Mitglieder der Interessenvertretungen an den Bewertungen
und Entscheidungen beteiligen.

Die hiufige Verbindung mit dem KVP birgt die Gefahr, dass das Ideen-
sammeln bereits stindige Aufgabe vieler Beschiftigter ist und nicht
mehr im Vorschlagswesen honoriert wird (vgl. Kap. 1 und Kap. 2.3.2 so-
wie Bechmann 2010). Verschiedene Regelungen haben jedoch gezeigt,
dass sowohl Gruppenvorschlige als auch Vorschlige aus KVP-Zirkeln
genauso oder sogar hoher honoriert werden koénnen als Vorschlage ein-
zelner Beschiftigter.

Relativ hiufig werden die Beschiftigten schlieflich vor Nachteilen durch
das IDM/BVW geschiitzt. Dabei stehen die Regelungen zum Schutz vor
Arbeitsplatzabbau und Rationalisierung im Vordergrund, gefolgt von der
Bestimmung, dass es den Beschiftigten nicht negativ angerechnet wer-
den darf, wenn sie sich am IDM/BVW beteiligen. Eine wichtige Schutz-
mafinahme in diesem Sinne ist das sehr oft zugesicherte Recht, Vor-
schlige anonym abzugeben. So lassen sich persénliche Vorbehalte gegen
den bzw. die Einreichende/n oder Angst vor Kritik an verantwortlichen
Personen vom Vorschlag trennen. Gerade dieser Weg ist im Vorgesetzten-
modell kaum realisierbar. Dafiir wird immerhin meist der Umweg tiber
die Funktionstriger des IDM/BVW gewihrt.

Alles in allem lisst sich feststellen: Das IDM/BVW ist tiber alle Bran-
chen hinweg gut verankert und die Mitbestimmungsrechte der Interes-
senvertretungen bei der Organisation der Bewertung und Primierung
der Vorschlige werden tiberwiegend befriedigend beachtet. Nur bei den
Pramienhdchen fiir Vorschlige mit rechenbarem Nutzen erscheint ein
grofleres Engagement von Gewerkschaften und betrieblichen Interes-
senvertretungen erforderlich, um die Anforderungen an eine faire Pri-
mierung durchzusetzen.
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6. Beratungs- und Gestaltungshinweise

Dieses Kapitel gibt in kompakter Form Anregungen, welche Punkte bei
der Mitgestaltung wichtig sein kénnten. Das Ziel der Veréffentlichung,
vorliegende betriebliche Regelungen zu analysieren und dabei einen
Uberblick iiber verbreitete Praktiken zu geben, erlaubt es nicht, allzu
sehr in die Einzelheiten zu gehen.

6.1 Gestaltungsraster

Die vorliegende Auswertung von Vereinbarungen versucht, die vielfilti-
gen Themenstellungen und Varianten des IDM/BVW aus den verschie-
denen Regelungen in eine logische Struktur zu bringen. Damit sind
einige zentrale Gliederungspunkte und Hinweise fiir die betriebliche
Gestaltung verbunden. Sie werden im folgenden Gestaltungsraster zu-
sammengefasst. Es handelt sich dabei nicht um einen in sich geschlos-
senen Gestaltungsvorschlag zur unmittelbaren Anwendung, sondern
um einen Stichwortkatalog zur Unterstiitzung eigener Uberlegungen.
Esist ein Angebot, sich die moglichen Regelungspunkte einer Vereinba-
rung noch einmal im Uberblick zu verdeutlichen, um die zentralen
Punkte fiir den eigenen Betrieb herauszufiltern.

Definition und Ziele
« Wozu soll das IDM/BVW dienen?

— Ziele des Unternehmens/der Verwaltung: Wettbewerbsfihigkeit,
Qualitit, Arbeitsorganisation und Arbeitsbedingungen, Arbeits-
schutz, Umweltschutz etc. verbessern

— Anforderungen und Anspriiche aus Beschiftigtensicht: Transpa-
renz, faire Beteiligung am Nutzen, schnelle Bearbeitung, keine ne-
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gativen Folgen wie Leistungs- und Verhaltenskontrolle oder Stellen-
abbau
« Aufgaben der Fiihrungskrifte: Motivierung und Unterstiitzung der
Beschiftigten bei Entwicklung und Einreichung von Vorschligen

Anforderungen an Vorschlage

« formale und inhaltliche Bedingungen fiir einen umsetzbaren Vor-
schlag

« berechtigte Beschiftigtengruppen

Organisatorische Struktur des IDM/BVW
« Entscheidung: Vorgesetztenmodell oder Kommissionsmodell
« bei Organisationen mit mehreren Standorten dezentrale Entschei-
dungstriger und Gremien
« Aufgaben und Organisation der Entscheidungstriger
— genaue Aufgaben und Zustindigkeiten der Personen (Fiithrungs-
krifte) und Gremien
— parititische Besetzung der Gremien, Vertretungsregelungen
— Entscheidungsfindung: Mehrheit der Mitglieder, bei Patt eine neu-
trale Person hinzuziehen oder zentrale parititische Berufungskom-
mission
— Tagungsrhythmus, maximale Reaktionszeiten
- Beauftragte und besondere Funktionstriger im IDM/BVW
— Definition der Aufgaben: Beauftragte/Koordinatoren bzw. eine spe-
zielle Stelle einrichten, Gutachter, Paten etc.
— Anforderungen an die Person
— Auswahl/Bestellung in Abstimmung mit dem BR/PR

Umgang mit den Vorschldagen
- Einreichen der Vorschlige
— formale Anforderungen, schriftliches oder IT-gestiitztes Verfah-
ren
— Moglichkeit, Anonymitit zu wahren, oder generell anonyme Bear-
beitung, ggf. alternativ zum Vorgesetztenmodell
— Prufung auf Patent- oder Gebrauchsmusterfihigkeit durch Fach-
leute
« konkrete Schritte der Bearbeitung, jeweils mit Fristen
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— auf Zulissigkeit und Umsetzbarkeit priifen, zustindige Fiihrungs-
krifte und Gutachter einbinden

— Umsetzung unter Beteiligung der bzw. des Einreichenden

— verstindliche Begriindung bei Ablehnung

— Entscheidung iiber Primie mit verstindlicher Begriindung entspre-
chend den Primierungsregeln

— Nutzen fiir andere Bereiche in der Organisation priifen

— Einspruchsverfahren unter Hinzuziehung der Interessenvertretung

Pramierung der Vorschlage

« Vorschlige mit rechenbarem Nutzen

— Nutzenermittlung (Einsparungen und andere Ertragssteigerungen)
tiber mehrere Jahre

— Priamiensatz mindestens 30 %

— Korrekturfaktoren verwenden, Priifkriterien des ArbnErfG beriick-
sichtigen

Regeln fiir Vorschlige mit geringem oder ohne rechenbaren Nutzen

« Vorschlige mit lingerfristigem Nutzen nachbewerten

ggf. Zuschlige fiir Verbesserungen des Arbeits- oder Umweltschutzes

« ggf. Anerkennungsprimien fiir abgelehnte Vorschlige mit hohem
personlichen Engagement

« weitere Pramierungsregeln:
— Zuschlige fiur Gruppenvorschlige
— Geldprimien in Freizeit umwandeln
— Ubernahme der Steuern und Sozialabgaben durch den Arbeitgeber

Verbreitung und Dokumentation des IDM/BVW im Unternehmen

« Statistik, Auswertungen tiber die Beteiligung am IDM/BVW, Pri-
mienhohen, Wirtschaftlichkeit etc.

- die einzelnen Vorschlige dokumentieren und aufbewahren

« Werbemafinahmen fiir das IDM/BVW

Schutzbestimmungen fiir die Beschaftigten

« Schutz bei Beteiligung am IDM/BVW

- Umgang mit Daten, vor Leistungs- und Verhaltenskontrolle schiitzen

« Schutz vor Rationalisierungseffekten und Gesundheitsbeeintrichti-
gungen durch die Umsetzung der Vorschlige
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Mitbestimmung

« parititische Beteiligung des BR/PR an allen Entscheidungsgremien

« Beteiligung des BR/PR, wenn sich Vorschlige auf die Arbeitsbedin-
gungen/Arbeitsorganisation auswirken

Evaluation und Weiterentwicklung

« Berichtspflicht und schriftliche Bewertung der Erfolge und Schwach-
punkte des IDM/BVW-Systems

« gemeinsames Gremium aus BR/PR und Geschiftsleitung, um das
IDM/BVW-System zu bewerten und weiterzuentwickeln

6.2 Ausgangspunkte fiir die gestaltende Einflussnahme
durch die Interessenvertretung

Kreative Vorschlige zu gewinnen, hat grofle Bedeutung fiir die Innova-
tionskraft von Unternehmen und Verwaltungen. Dies bietet den Interes-
senvertretungen in Verbindung mit ihrem gesetzlichen Mitbestim-
mungsrecht zahlreiche Moglichkeiten, auf das IDM/BVW Einfluss zu
nehmen. Wie verschiedene Vereinbarungen beweisen, kann die Interes-
senvertretung besonders die Auswahl der Funktions- und Entschei-
dungstriger beeinflussen, die die Vorschlige bewerten und pramieren.
Neben den parititisch besetzten Entscheidungskommissionen kénnen
Betriebsratsmitglieder als Beauftragte fiir das IDM/BVW eingesetzt oder
der Betriebsrat als erster Adressat fiir Vorschlige bestimmt werden.
Mit dem Anspruch des Ideenmanagements, bewusst die Ideenentwick-
lung zu férdern und Vorschlige zu erarbeiten, entsteht ein erweitertes
Handlungsfeld gegentiiber dem traditionellen betrieblichen Vorschlags-
wesen. Denn Werbemafinahmen, Forderaktionen, Preisverleihungen
oder Tombolas eines ausgefeilten IDM-Systems unterliegen der Mit-
bestimmung, falls sie im Unternehmen zur Regel werden sollen, um
Ideen und Vorschlige zu gewinnen. Hier kann darauf gedringt werden,
dass die Mafdnahmen tatsichlich allen Beschiftigten zugute kommen
und die ausgelobten Preise und Tombolagewinne nicht an die Stelle in-
dividueller Primien fiir niitzliche Vorschlige treten.

176 Beratungs- und Gestaltungshinweise



Zwar ist die Mitbestimmung bei der Primienhdhe laut BAG-Urteil von
1981 nicht erzwingbar (vgl. Kap. 6.3). Dennoch zeigen viele Regelungen,
dass relativ akzeptable Primiensitze im Bereich zwischen 35% und
50%, vereinzelt noch dariiber, vereinbart werden konnen. Dazu sollte
festgelegt werden, dass der Zeitraum der Nutzenberechnung bei linger
wirkenden Vorschligen mehrere Jahre umfasst. Zudem sollten die Pra-
mien fiir Vorschlige ohne rechenbaren Nutzen transparent gestaltet
sein, indem die verwendeten Bewertungsstufen verstindlich konkreti-
siert werden. So lisst sich ein Messen mit zweierlei Maf} weitestgehend
vermeiden. Dazu gehoren auch lohnende Primien, die fiir besonders
niitzliche Vorschlige mindestens weit in den vierstelligen Euro-Bereich
reichen sollten.

Bei der Wahl zwischen Kommissions- und Vorgesetztenmodell sollte im
Prinzip das Vorgesetztenmodell als das schnellere und weniger aufwin-
dige bevorzugt werden. Es sollte unbedingt eine zuverldssige Verfah-
rensweise fiir anonyme Vorschlige beinhalten fiir Fille, in denen das
Vertrauen in die Unvoreingenommenheit einer Fithrungskraft nicht
vorhanden ist.

Auflerdem muss sichergestellt werden, dass der BR/PR die Beteiligung
am IDM/BVW und seine Entwicklung ungefiltert beobachten und
schnell reagieren kann, wenn Anzeichen mangelnder Fairness oder
Gleichbehandlung in den Erstbewertungen durch Vorgesetzte auftreten.
Insofern kommt der Besetzung der Funktionen der Koordinatoren,
Ideenmanager etc. mit Beschiftigten, die dem BR/PR nahestehen, und
ihrer Berichtspflicht gegentiber dem BR/PR eine besondere Bedeutung
Zu.

Immer haufiger werden IT-Systeme zur Abwicklung des IDM/BVW ein-
gesetzt. Daher muss sichergestellt sein, dass die Software hinsichtlich
Datenschutz und Ausschluss von Leistungs- oder Verhaltenskontrollen
griindlich gepriift und geregelt wird. Uber die Zugriffsrechte kann der
Interessenvertretung zugleich ein regelmifiger Einblick in die Entwick-
lung des IDM/BVW gestattet werden, so dass schnell auf Fehlentwick-
lungen reagiert werden kann. Dies darf andererseits die Pflicht der Ge-
schiftsfithrung nicht ersetzen, mindestens jihrlich einen Bericht iiber
die Beteiligung am IDM/BVW sowie {iber die Ertrige, Kosten und Aus-
schiittungen aus dem IDM/BVW zu liefern, um die Relation zwischen
Kosten und Nutzen des IDM/BVW fiir den BR/PR transparent zu ma-
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chen. Dabei kann auch der Wirtschaftsausschuss einbezogen werden,
wenn es um die Primiengerechtigkeit im Rahmen der folgenden tarif-
lichen Regelungen geht:

Gewerkschaften bzw. die Sozialpartner kénnen und sollten durch tarif-
liche Vorgaben gemif3 § 20 ArbnErfG dazu beitragen, dass die Primien-
sitze nicht mehr beliebig durch die Arbeitgeber definiert werden kon-
nen, wie es das BAG-Urteil von 1981 fiir Recht erklirt hat (vgl. Kap. 6.3).
Denn es besteht kein Grund, warum die Beteiligung der Beschiftigten
am Ertrag ihrer freiwillig gelieferten Ideen nach Abzug der Kosten
fiir das IDM/BVW geringer sein sollte als an den Erfindungen und Ver-
besserungsvorschligen, die im ArbnErfG geregelt sind. Auf Basis von
Durchschnittswerten der jeweiligen Branche sollte ein Rahmen defi-
niert werden, in dem sich die Primiensitze pro Unternehmen bewegen
miissen. Damit sollte die Vorgabe verbunden sein, dass fiir mehrjihrig
wirkende Vorschlige der gesamte Nutzen in die Pramienberechnung
einflieRen muss.

6.3 Wesentliche rechtliche Grundlagen

Fiir die Behandlung von Verbesserungsvorschligen, die Beschiftigte bei
ihrem Arbeitgeber einreichen, gibt es im Wesentlichen drei verschie-
dene Rechtsgrundlagen:

a) Das ArbnErfG regelt die Verwendung und die Vergiitung von Vor-
schligen, die als Diensterfindungen und gebrauchsmusterfihige
Losungen und Gestaltungsvorschlige fiir Produkte oder Prozesse dem
Arbeitgeber einen klaren wirtschaftlichen Vorteil verschaffen kénnen.
Auch so genannte »qualifizierte technische Verbesserungsvorschlige«
werden durch dieses Gesetz erfasst. Ebenso wird die Behandlung
sonstiger technischer Verbesserungsvorschlige angesprochen, aller-
dings nur mit dem Hinweis, dass sie in Betriebs- bzw. Dienstver-
einbarungen oder Tarifvertrigen zu regeln ist (vgl. {20 ArbnErfG).
So muss grundsitzlich gepriift werden, ob ein Vorschlag unter das
ArbnErfG fillt oder »nur« als Vorschlag im betrieblichen Vorschlags-
wesen behandelt wird.

178 Beratungs- und Gestaltungshinweise



b) Auch ohne betriebliche oder tarifliche Regelung ist der Arbeitgeber
nach §§612 und 315 BGB verpflichtet, niitzliche Verbesserungs-
vorschlige der Beschiftigten nach fairem und »billigem Ermessen«
zu honorieren, wenn sie tiber deren personliches Aufgabengebiet
hinausgehen. Er muss dazu selbst ermitteln, wie hoch sein Nutzen
ist und der bzw. dem Beschiftigten einen angemessenen Anteil aus-
zahlen.

) Die zentrale Rechtsgrundlage fiir die Mitbestimmung der Betriebs-
und Personalrite bei der Ausgestaltung des IDM/BVW liefern die Mit-
bestimmungsrechte aus dem BetrVG oder dem jeweiligen PersVG.
Sie sollen die freie Entfaltung der Personlichkeit sowie Gleichbehand-
lung und Fairness gegentiiber den Beschiftigten beim Umgang mit
den Verbesserungsvorschligen sicherstellen. Die Mitbestimmung gilt
nicht fiir Erfindungen und gebrauchsmusterfihige Vorschlige. Bei
den qualifizierten technischen Verbesserungsvorschligen ist sie be-
schriankt auf Fragen, die »iiber den Vergiitungsanspruch hinausge-
hen« (Ddubler u.a. 2012, {87 Rn. 362).

In den Formulierungen zur Mitbestimmung bestehen leichte Unter-

schiede zwischen den privatrechtlichen und den 6ffentlich-rechtlichen

Organisationen.

Mitbestimmung nach Betriebsverfassungsgesetz

Im BetrVG wird ein relativ weiter Rahmen fiir die Mitbestimmung ge-

nannt. Sie gilt fiir »Grundsitze tiber das betriebliche Vorschlagswesen«

(§87 Abs.1 Nr.12 BetrVG). Diese Grundsitze bilden im Regelfall den

Kern im Ideenmanagement, so dass die Mitbestimmung fiir das IDM in

gleicher Weise gilt. Die Mitbestimmung erstreckt sich daher insbeson-

dere auf:

« MafRnahmen zur Férderung und Gewinnung von Verbesserungsvor-
schligen

- die Bestellung betrieblicher Funktionstriger und Gremien, die zur
Sammlung, Forderung und Bewertung der Vorschlige erforderlich
sind, ihre Aufgaben und Zustindigkeiten sowie die Zusammenset-
zung der Gremien

- die Bedingungen fiir die Anerkennung eines Vorschlags

« die Verfahren zur Bewertung und Primierung der Vorschlige inklu-
sive aller Korrekturfaktoren und Zusatzprimien
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« Regeln fiir das Einspruchsverfahren und Streitigkeiten

« Fristsetzungen fiir die verschiedenen Bearbeitungsschritte

« Dokumentation und Information tiber die Entwicklung des betrieb-

lichen Vorschlagswesens im Betrieb

die Beteiligung des Betriebsrats und seiner Vertreterinnen bzw. Ver-

treter in allen genannten Regelungsaspekten.

Aus §75 BetrVG ergibt sich die Anforderung, dass die Vorschlige nach

einheitlichen und fairen Mafistiben bewertet werden sollen und die Be-

teiligung am BVW unternehmensweit gleichmiflig gefordert werden
soll. Es ist daher davon auszugehen, dass in Unternehmen bzw. Konzer-
nen mit mehreren Niederlassungen oder Tochterfirmen einheitliche

Grundsitze vereinbart werden sollten, die ggf. auf betrieblicher Ebene

konkretisiert werden konnen. In diesen Fillen liegt die Mitbestimmung

grundsitzlich beim GBR bzw. KBR, was sich auch in der relativ hohen

Anzahl von Gesamt- und Konzernbetriebsvereinbarungen niederschligt

(vgl. Kap. 7).

Eine Regelung zum BVW kann sowohl mit dem Initiativrecht des Be-

triebsrats zur Verhandlung gebracht als auch — im Streitfall — durch eine

Einigungsstelle festgelegt werden. Dafiir gentigt es, dass aus Sicht des

Betriebsrats »aufgrund vorliegender oder konkret zu erwartender Ver-

besserungsvorschlige ein Regelungsbediirfnis besteht« (Schoden 1995,

Rn. 161).

Umstritten ist die Rechtslage vor allem in zwei Punkten:

a) Bei der Bestellung bestimmter Personen als Funktionstriger (z. B. Be-
auftragter fiir das BVW) hat der BR laut BAG-Urteil von 1982 kein
Mitbestimmungsrecht. Dies wird von vielen Juristen anders gesehen
(vgl. Ddubler u.a. 2012, {87 Rn. 369) und in vielen Regelungen auch
anders festgelegt.

b) Auch bei der Festlegung eines bestimmten Primiensatzes hat das
BAG die Mitbestimmung des Betriebsrats im genannten Urteil von
1981 verneint. Es erkennt zwar das Mitbestimmungsrecht an, wenn
es um Grundsitze und Methoden zur Bemessung der Primie und
zur Ermittlung des Nutzens eines Vorschlags geht. Aber bei einem
konkreten Pramiensatz »handelt es sich [...] um die Festlegung der
Primienhche selbst. Diese ist mitbestimmungsfrei.« (BAG 1 ABR
53/79) Auch dies wird von vielen Juristen als Fehlbewertung gesehen
(vgl. Diubler u.a. 2012, {87 Rn. 370). Denn mit einem bestimmten
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Bruchteil des Nutzens wird »der Arbeitgeber [...] nicht zu zusitz-
lichen Leistungen verpflichtet, da die Primie durch den Nutzen be-
grenzt wird, der Arbeitgeber zu einer Zahlung [...] verpflichtet und [...]
nach herrschender Meinung frei ist, ob er den Verbesserungsvor-
schlag anwenden will.« (ebd.)
Die grofle Zahl abgeschlossener Vereinbarungen mit einem festen Pri-
miensatz weist darauf hin, dass die Verstindigung auf einen Primien-
satz in der Praxis durchaus ublich ist. Der Spruch einer Einigungsstelle
mit einem festen Prozentsatz konnte allerdings vom Arbeitsgericht auf-
gehoben werden, wenn er vom Arbeitgeber angefochten wird.

Personalvertretungsrecht

In den Personalvertretungsgesetzen ist die Mitbestimmung der Perso-
nalrite etwas enger formuliert als im BetrVG. Sie bezieht sich auf
»Grundsitze iiber die Bewertung von anerkannten Vorschligen im Rah-
men des betrieblichen Vorschlagswesens« (§75 Abs.3 Nr.12 BPersVG,
dhnlich in den Landespersonalvertretungsgesetzen). Dabei unterliegen
der Mitbestimmung nicht nur die Maf3stibe fiir die Primierung, son-
dern auch der organisatorische Rahmen der Bewertung der Vorschlige
(vgl. Altvater u.a. 2011, §75 Rn. 217). Nur die Kriterien fiir die Anerken-
nung als Verbesserungsvorschlag sind von der Mitbestimmung ausge-
nommen. Fiir alle anderen Aspekte gelten die gleichen Rechte wie im
Bereich des BetrVG.

Weitere Details fiir die Bundesverwaltung sind in der »Rahmenrichtlinie
fur das Ideenmanagement in der Bundesverwaltung« festgelegt. Auch
einzelne Bundeslinder verfiigen tiber Zhnliche Richtlinien oder Vor-
schriften. Die Konkretisierung erfolgt dann gemeinsam mit den jeweils
zustindigen Personalriten in einer Dienstvereinbarung.

Manche Landespersonalvertretungsgesetze verwenden statt der »Bewer-
tung« den Begriff »Primierung« von anerkannten Vorschligen und be-
ziehen ausdriicklich das »behordliche« Vorschlagswesen mit ein. Aber
auch wenn das »behérdliche« Vorschlagswesen nicht extra genannt ist,
gelten die gesetzlichen Regelungen fiir simtliche Behorden und andere
Dienststellen in Bund und Lindern (vgl. Altvater u.a. 2011, {75 Rn. 215).
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7. Bestand der Vereinbarungen

Art der Vereinbarung Anzahl
Betriebsvereinbarung 50
Gesamtbetriebsvereinbarung 16
Rahmenbetriebsvereinbarung 1
Konzernbetriebsvereinbarung 7
Konzernrahmenbetriebsvereinbarung 1
Muster-Betriebsvereinbarung 1
Dienstvereinbarung 18
Gesamtdienstvereinbarung 2
Rahmendienstvereinbarung 1
Branchentarifvertrag 1
Protokollnotiz 2
Richtlinie 5
Gesamt 105

Tabelle 4: Art und Anzahl der Vereinbarungen

Branchen . Anzahl
Industrie und verarbeitendes Gewerbe 38
Bergbau 1
Chemische Industrie 11
Erndhrungsgewerbe 4
Fahrzeughersteller von Kraftwagenteilen 1
Glas- und Keramikgewerbe 2
Gummi- und Kunststoffherstellung 2

182 Bestand der Vereinbarungen



Branchen Anzahl
Maschinenbau 2
Mess-, Steuer- und Regelungstechnik 7
Metallerzeugung und -bearbeitung 2
Nachrichtentechnik/Unterhaltungs-, Automobilelektronik 6
Dienstleistungen 66
Abwasser- und Abfallbeseitigung, Entsorgung, Recycling 3
Bildungseinrichtung 2
Datenverarbeitung u. Softwareentwicklung 1
Einzelhandel (ohne Kfz.) 4
Energiedienstleister 4
Forschung und Entwicklung 1
Gesundheit und Soziales 13
GroBhandel (ohne Kfz.) 1
Grundstiicks- und Wohnungswesen 2
Finanzdienstleistungen 8
Landverkehr 2
Offentliche Verwaltung 11
Postdienstleistungen 1
Sonstige Verkehrsdienstleister 1
Telekommunikationsdienstleister 1
Unternehmensbezogene Dienstleistungen 2
Verlags- und Druckgewerbe 1
Versicherungsgewerbe 6
Wasserversorger 1
Anonym 1
Gesamt 105

Tabelle 5: Verteilung der Vereinbarungen nach Branchen
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Abschlussjahr Anzahl Abschlussjahr © Anzahl

1993 und friher 6 2004 7
1994 ) 2005 4
1995 C o 2006 7
1996 L2 2007 6
1997 | 2008 7
1998 Cooa 2009 3
1999 S 2010 '
2000 © 10 2011 L2
2001 D12 unbekannt L2
2002 © 10 Gesamt © 105
2003 13
Tabelle 6: Abschlussjahr der Vereinbarungen

Kommissions- : Vorgesetzten- : Misch-/GF-

modell : modell : Modell
Titel der : bis ab : bis ab © bis ab © Summe
Regelung 2000 2001 : 2000 2001 : 2000 2001
Ideen- L2 2 2 2 3 © 51
management/ : : :
»kreativ« ' ' '
betriebliches : 17 23 3 3 2 48
Vorschlags- : : :
wesen :
Summe © 19 45 5 25 0 5 19w

Tabelle 7: Bewertungsmodell und Geltungstermin

1 GF-Modell: eine Vereinbarung zum IDM iiberlisst ausschlieRlich der Geschiftsfithrung die Ent-
scheidung tiber Annahme und Pramierung der Vorschlige.

2 Sechs Regelungen behandeln Spezialthemen oder beinhalten keine niheren Angaben zum Bewer-
tungsmodell.
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Glossar

Arbeitsbereich/Aufgabenbereich

Die Pramierung eines Vorschlags hingt im Regelfall von der Ndhe zum
eigenen Arbeitsgebiet ab. Die Wortwahl ist nicht einheitlich. Im Allge-
meinen gilt:

Ein Vorschlag zum eigenen Aufgabenbereich oder -gebiet wird nicht ho-
noriert, da Ideen zur besseren Erledigung der eigenen, arbeitsvertrag-
lich vereinbarten Arbeitsaufgabe mit dem reguliren Arbeitsentgelt ab-
gedeckt sind.

Vorschlige zum eigenen Arbeitsbereich —im Sinne eines Arbeitszusam-
menhangs mit weiteren Beschiftigten — sind dagegen in der Mehrzahl
der Regelungen primienberechtigt.

Kaizen
Verfahren aus der japanischen Fertigungstechnik; bedeutet konsequen-
tes Innovationsmanagement oder einfach Verbesserung.

Kommissionsmodell

Eine meist parititisch besetzte Kommission oder ein Ausschuss ent-
scheidet tiber die Umsetzung und Primierung der eingereichten Vor-
schlige.

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

Zielt auf stetige Verbesserung in kleinen Schritten mit méglichst nach-
haltiger Wirkung. Wichtiger Kern moderner Unternehmensphilosophie,
der Produkt-, Prozess- und Service-Verbesserungen mit einbezieht. Tra-
ger sind im Allgemeinen KVP-Teams, die gemeinsam Verbesserungen
entwickeln, erginzt durch Verbesserungsideen einzelner Beschiftigter
im Rahmen des IDM/BVW.
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Qualifizierter technischer Verbesserungsvorschlag

Unterscheidet sich gemifl §20.1 ArbnErfG von einfachen Verbesse-
rungsvorschligen dadurch, dass er dem Arbeitgeber eine dhnliche (wirt-
schaftliche) Vorzugsstellung liefert wie ein gewerbliches Schutzrecht
(Patent, Gebrauchsmuster).

Vorgesetztenmodell

Im Unterschied zum bisher tiblichen -~ Kommissionsmodell tiberneh-
men Vorgesetzte im Vorgesetztenmodell die Aufgabe, Verbesserungs-
vorschlige ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Erste zu priifen,
zu bewerten und ggf. weitere Fachleute hinzuzuziehen. Dazu gehort
meist das Recht, die Pramie festzulegen, soweit sie unter einer bestimm-
ten Hohe bleibt.
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Internethinweise

Eine umfangreiche Darstellung zum Ideenmanagement liefert die Web-
site des Deutschen Instituts fiir Betriebswirtschaftslehre (dib), ein Toch-
terunternehmen der Dekra:

http:/ /www.dib.de/index.php ?id=38

Ebenso umfangreich ist das Angebot unter
http:/ fwww.zentrum-ideenmanagement.de

Informationsblitter finden sich auch bei dem IDM-Berater Koblank:
hitp:/ /www.koblank.de
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Das Archiv Betriebliche Vereinbarungen
der Hans-Bockler-Stiftung

Die Hans-Bockler-Stiftung verfiigt iiber die bundesweit einzige bedeut-
same Sammlung betrieblicher Vereinbarungen, die zwischen Unterneh-
mensleitungen und Belegschaftsvertretungen abgeschlossen werden.
Derzeit enthilt unser Archiv etwa 14 000 Vereinbarungen zu ausgewihl-
ten betrieblichen Gestaltungsfeldern.

Unsere breite Materialgrundlage erlaubt Analysen zu betrieblichen Ge-
staltungspolitiken und erméglicht Aussagen zu Trendentwicklungen
der Arbeitsbeziehungen in deutschen Betrieben.

Regelmifiig werten wir betriebliche Vereinbarungen in einzelnen Ge-
bieten aus. Leitende Fragen dieser Analysen sind: Wie haben die Ak-
teure die wichtigsten Aspekte geregelt? Welche Anregungen geben die
Vereinbarungen fiir die Praxis? Wie dndern sich Prozeduren und Instru-
mente der Mitbestimmung? Existieren ungeldste Probleme und offene
Fragen? Die Analysen betrieblicher Vereinbarungen zeigen, welche Re-
gelungsweisen und -verfahren in Betrieben bestehen. Die Auswertun-
gen verfolgen dabei nicht das Ziel, Vereinbarungen zu bewerten, denn
die Hintergriinde und Strukturen in den Betrieben und Verwaltungen
sind uns nicht bekannt. Ziel ist es, betriebliche Regelungspraxis abzubil-
den, Trends aufzuzeigen und Gestaltungshinweise zu geben.

Bei Auswertungen und Zitaten aus Vereinbarungen wird streng auf
Anonymitit geachtet. Die Kodierung am Ende eines Zitats bezeichnet
den Standort der Vereinbarung in unserem Archiv und das Jahr des Ab-
schlusses. Zum Text der Vereinbarungen haben nur Mitarbeiterinnen
des Archivs und Autorinnen und Autoren Zugang.

Zusitzlich zu diesen Auswertungen werden vielfiltige anonymisierte
Ausziige aus den Vereinbarungen auf der beiliegenden CD-ROM und
der Online-Datenbank im Internetauftritt der Hans-B6ckler-Stiftung zu-
sammengestellt.

Unser Ziel ist es, anschauliche Einblicke in die Regelungspraxis zu ge-
ben und Vorgehensweisen und Formulierungen anzuregen.
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Dariiber hinaus, gehen wir in betrieblichen Fallstudien gezielt Fragen
nach, wie die abgeschlossenen Vereinbarungen umgesetzt werden und
wie die getroffenen Regelungen in der Praxis wirken.

Das Internetangebot des Archivs Betriebliche Vereinbarungen ist un-
mittelbar zu erreichen unter www.boeckler.de/betriebsvereinbarungen.
Anfragen und Riickmeldungen richten Sie bitte an betriebsvereinbarung
@boeckler.de oder direkt an

Dr. Manuela Maschke

0211-7778-224, E-Mail: Manuela-Maschke @boeckler.de

Jutta Poesche

0211-7778-288, E-Mail: Jutta-Poesche@boeckler.de

Henriette Pohler

0211-7778-167, E-Mail: Henriette-Pohler @ boeckler.de

190 Das Archiv Betriebliche Vereinbarungen der Hans-Bdckler-Stiftung



Stichwortverzeichnis

Anerkennungsprimie 70, 127
Anonymitit 68,75, 174, 189
Arbeitnehmererfindung 64

Bearbeitungsfrist 77

Berechnung des Nutzens 101

Beschwerde 83, 154

Beschwerdemanagement 25,
26

Datenschutz 68,92, 148, 177
Dezentralisierung 14, 21, 171

Einspruch 82, 83, 84, 85, 167

Erfindung 15, 64, 65, 66, 67, 68,
101

Evaluation 176

Finanzierung der Primien
143

Gruppenvorschlag 62

Gutachter 22, 46, 47, 55, 60, 61,
66, 68, 70, 73,76, 77, 84, 94,
113, 120, 136, 137, 154, 159,
174, 175

Ideenmanager 42, 45, 48, 54, 55,
56, 59, 69, 78, 82, 84, 92, 158,
169, 171,177

Kommissionsmodell 42, 43, 53,
54,72,94,167, 174, 184, 185,
186

Korrekturfaktor 99,108,116, 119,
124,130

KVP 11, 14, 15, 16, 19, 30, 32, 33,
37,56, 58, 59, 72, 80, 91, 94,
126, 168, 172, 185

KVP-Teams 168, 185

Leistungskontrolle 92, 148, 149,
174,175

Pate/n 164, 174

Patent 66, 174, 186

Pramierung 14, 16, 18, 21, 34, 37,
42,47,53,54,62,70,73, 83, 86,
91, 93, 94, 95, 96, 97, 101, 106,
108, 111, 113, 120, 126, 132,
136, 137, 139, 141, 146, 151,
152,153, 155, 166, 168, 170,
171,172,175, 179, 181, 184,
185

Preisverleihung 136

Qualifizierung 25, 41, 130,
150

Sachprimie 95, 96, 141
Schutzfrist 35, 86, 87, 88

Stichwortverzeichnis

191



Software 78, 100, 153, 158, 177
Sperrfrist 38, 39

Tombola 93, 166, 170

Umsetzung 14, 22,29, 32,42, 47,
48,52,53,70,72,73, 80,81, 82,
83, 86, 90, 91, 96, 99, 100, 110,
129, 136, 137, 138, 143, 148,
151, 160, 165, 169, 171, 175,
185

192 Stichwortverzeichnis

Verhaltenskontrolle 92, 148, 149,
174, 175

Vorabprimie 139, 140

Vorgesetztenmodell 42, 43, 51,
53,55, 58, 64,69,76, 84,95, 96,
152, 153,157,167, 171, 172,
174,177, 184, 186

Vorschlige mit nicht rechenbarem
Nutzen 97,99, 122, 125, 164

Vorschlige mit rechenbarem Nut-
zen 53,102,128, 172,175



Reihe Betriebs- und Dienstvereinbarungen

Bereits erschienen:

Reinhard Bechmann
Ideenmanagement und betriebliches Vorschlagswesen

Gerlinde Vogl - Gerd Nies
Mobile Arbeit

Manuel Kiper
Gestaltung von Arbeitsstatten durch Mitbestimmung

Karl-Hermann Boker - Ute Demuth
IKT-Rahmenvereinbarungen

Manuela Maschke - Gerburg Zurholt
Chancengleich und familienfreundlich

Gerd Busse - Winfried Heidemann
Betriebliche Weiterbildung

Karl-Hermann Boker - Christiane Lindecke
Flexible Arbeitszeit - Langzeitkonten

Detlef Ullenboom
Toleranz, Respekt und Kollegialitat

Rudi Rupp

Restrukturiertungsprozesse in Betrieben und Unternehmen

Michaela Ddlken
Managing Diversity

Thomas Breisig
Grundsédtze und Verfahren der Personalbeurteilung

Kerstin Hanecke - Hiltraud Grzech-Sukalo
Kontinuierliche Schichtsysteme

Marianne Giesert - Adelheid Wefling

Sven Hinrichs
Personalauswahl und Auswahlrichtlinien

Edgar Rose - Roland Kostler
Mitbestimmung in der Europdischen
Aktiengesellschaft (SE)

Hiltraud Grzech-Sukalo - Kerstin Hanecke
Diskontinuierliche Schichtsysteme

Nikolai Lamann - Rudi Rupp
Beschaftigungssicherung

Regine Romahn
Betriebliches Eingliederungsmanagement

Fallstudien
Betriebliches Eingliederungsmanagement in Gro3betrieben

978-3-7663-6189-9

978-3-7663-6271-1

978-3-7663-6217-9

978-3-7663-6208-7

978-3-7663-6095-3

978-3-7663-6207-0

978-3-7663-6215-5

978-3-7663-6190-5

978-3-7663-6206-3

978-3-7663-6204-9

978-3-7663-6117-2

978-3-7663-6174-5

978-3-7663-6118-9

978-3-7663-6116-5

978-3-7663-6088-5

978-3-7663-6061-8

978-3-7663-6076-2

978-3-7663-6071-7

2013

2013

2013

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2011

2011

2011

2010

2010

193



Gerd Busse - Claudia Klein

Duale Berufsausbildung 978-3-7663-6067-0 2010
Karl-Hermann Boker

Zeitwirtschaftssysteme 978-3-7663-3942-3 2010
Detlef Ullenboom

Freiwillige betriebliche Sozialleistungen 978-3-7663-3941-6 2010
Nikolai LaBmann - Dietmar Rohricht

Betriebliche Altersversorgung 978-3-7663-3943-0 2010
Marianne Giesert Fallstudien

Zukunftsfahige Gesundheitspolitik im Betrieb 978-3-7663-3798-6 2010

Thomas Breisig
AT-Angestellte 978-3-7663-3944-7 2010

Reinhard Bechmann
Qualitdtsmanagement und kontinuierlicher
Verbesserungsprozess 978-3-7663-6012-0 2010

Berthold Goritz - Detlef Hase - Nikolai LaBmann - Rudi Rupp
Interessenausgleich und Sozialplan 978-3-7663-6013-7 2010

Thomas Breisig
Leistung und Erfolg als Basis fiir Entgelte 978-3-7663-3861-7 2009

Sven Hinrichs
Mitarbeitergesprach und Zielvereinbarung 978-3-7663-3860-0 2009

Christine Zumbeck
Leiharbeit und befristete Beschdftigung 978-3-7663-3859-4 2009

Karl-Hermann Boker
Organisation und Arbeit von Betriebs- und Personalrdten 978-3-7663-3884-6 2009

Ronny Heinkel
Neustrukturierung von Betriebsratsgremien

nach § 3 BetrVG 978-3-7663-3885-3 2008
Christiane Lindecke Fallstudien

Flexible Arbeitszeiten im Betrieb 978-3-7663-3800-6 2008
Svenja Pfahl - Stefan Reuyf Fallstudien

Gelebte Chancengleichheit im Betrieb 978-3-7663-3799-3 2008
Karl-Hermann Béker

E-Mail-Nutzung und Internetdienste 978-3-7663-3858-7 2008
Ingo Hamm

Flexible Arbeitszeit - Kontenmodelle 978-3-7663-3729-0 2008
Werner Nienhiiser - Heiko Hof3feld Forschung fiir die Praxis

Verbetrieblichung aus der Perspektive

betrieblicher Akteure 978-3-7663-3905-8 2008
Martin Renker

Geschiftsordnungen von Betriebs- und Personalrdten 978-3-7663-3732-0 2007
Englische Ausgabe

Integrating Foreign National Employees 987-3-7663-3753-5 2007

Karl Hermann Boker
Flexible Arbeitszeit — Langzeitkonten 978-3-7663-3731-3 2007

Hartmut Klein-Schneider
Flexible Arbeitszeit — Vertrauensarbeitszeit 978-3-7663-3725-2 2007
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Regine Romahn
Eingliederung von Leistungsverdnderten

Robert Kecskes
Integration und partnerschaftliches Verhalten

Manuela Maschke - Gerburg Zurholt
Chancengleich und familienfreundlich

Edgar Bergmeier - Andreas Hoppe
Personalinformationssysteme

Regine Romahn
Gefdahrdungsbeurteilungen

Reinhild Reska
Call Center

Englische Ausgabe
Occupational Health Policy

Gerd Busse - Winfried Heidemann
Betriebliche Weiterbildung

Englische Ausgabe
European Works Councils

Fallstudien

Berthold Goritz - Detlef Hase - Anne Krehnker - Rudi Rupp

Interessenausgleich und Sozialplan

Maria Biintgen
Teilzeitarbeit

Werner Nienhiiser - Heiko Hoffeld
Bewertung von Betriebsvereinbarungen
durch Personalmanager

Hellmut Gohde
Europdische Betriebsrate

Semiha Akin - Michaela Ddlken - Leo Monz
Integration von Beschéftigten
auslandischer Herkunft

Karl-Hermann Boker
Arbeitszeiterfassungssysteme

Heinz Braun - Christine Eggerdinger
Sucht und Suchtmittelmissbrauch

Barbara Jentgens - Lothar Kamp
Betriebliches Verbesserungsvorschlagswesen

Wilfried Kruse - Daniel Tech - Detlef Ullenboom
Betriebliche Kompetenzentwicklung*

Judith Kerschbaumer - Martina Perreng
Betriebliche Altersvorsorge

Frank Havighorst - Susanne Gesa Umland
Mitarbeiterkapitalbeteiligung

Barbara Jentgens - Heinzpeter Holler
Telekommunikationsanlagen

Karl-Hermann Boker
EDV-Rahmenvereinbarungen

Marianne Giesert - Heinrich Geif3ler
Betriebliche Gesundheitsforderung

978-3-7663-3752-8

978-3-7663-3728-3

978-3-7663-3726-2

978-3-7663-3730-6

978-3-7663-3644-4

978-3-7663-3727-0

978-3-7663-3753-5

978-3-7663-3642-8

978-3-7663-3724-6

978-3-7663-3686-X

978-3-7663-3641-X

Forschung fiir die Praxis

Fallstudien

978-3-7663-3594-4

978-3-7663-3598-7

978-3-7663-3569-3

978-3-7663-3568-5

978-3-7663-3533-2

978-3-7663-3567-7

978-3-935145-57-8

978-3-9776-3514-6

978-3-7663-3516-2

978-3-7663-3515-4

978-3-7663-3519-7

978-3-7663-3524-3

2007

2006

2006

2006

2006

2006

2006

2005

2005

2005

2005

2004

2004

2004

2004

2004

2004

2003

2003

2003

2003

2003

2003
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Ferdinand Groben

Betriebliche Gesundheitspolitik 978-3-7663-3523-5 2003
Werner Killian - Karsten Schneider

Umgestaltung des offentlichen Sektors 978-3-7663-3520-0 2003
Hartmut Klein-Schneider

Personalplanung* 978-3-935145-19-5 2001
Winfried Heidemann Hrsg.

Weiterentwicklung von Mitbestimmung im

Spiegel betrieblicher Vereinbarungen* 978-3-935145-17-9 2000
Hans-Bockler-Stiftung

Beschdftigung — Arbeitsbedingungen

— Unternehmensorganisation* 978-3-935145-12-8 2000
Englische Ausgabe

Employment, working conditions

and company organisation* 978-3-935145-12-6 2000
Lothar Kamp

Telearbeit* 978-3-935145-01-2 2000
Susanne Gesa Umland - Matthias Miiller

Outsourcing* 978-3-935145-08-X 2000
Renate Biittner - Johannes Kirsch Fallstudien

Biindnisse fiir Arbeit im Betrieb* 978-3-928204-77-7 1999
Winfried Heidemann

Beschaftigungssicherung* 978-3-928204-80-7 1999
Hartmut Klein-Schneider

Flexible Arbeitszeit* 978-3-928204-78-5 1999
Siegfried Leittretter

Betrieblicher Umweltschutz* 978-3-928204-77-7 1999
Lothar Kamp

Gruppenarbeit* 978-3-928204-77-7 1999
Hartmut Klein-Schneider

Leistungs- und erfolgsorientiertes Entgelt* 978-3-928204-97-4 1998

Die in der Liste nicht gekennzeichneten Buchtitel gehdren insgesamt zu den »Analysen und Handlungs-
empfehlungen«.

Die mit einem *Sternchen gekennzeichneten Biicher sind {iber den Buchhandel (ISBN) oder den Setz-

kasten per Mail: mail@setzkasten.de (Bestellnummer) erhiltlich. Dariiber hinaus bieten wir diese Bii-
cher als kostenfreie Pdf-Datei im Internet an: www.boeckler.de.
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Biicher und Buchreihen der Hans-Bockler-Stiftung

Reihe Betriebs- und Dienstvereinbarungen

Betriebliche
Weiterbildung

3. Auswertung % mitco-rom

Betriebs- und
Dienstvereinbarungen

Analyse und Handlungsempfehlungen

A

suND

Gerd Busse

Winfried Heidemann
Betriebliche
Weiterbildung

ISBN 978-3-7663-6207-0
3., aktualisierte Auflage
2013, 136 Seiten
kartoniert, € 12,90

mit CD-ROM

V
BUND
VERLAG

Analyse und Handlungsempfehlungen

Betriebliche Weiterbildung sichert Teilhabe- und Ent-
wicklungschancen und trigt wesentlich zur Innova-
tionsfihigkeit von Unternehmen bei. Themen und
Formen von Weiterbildung verdndern sich: Aufler
um rein fachliche Qualifikationen geht es heute ver-
mehrt um methodische und personale Kompetenzen.
Neben traditionellen Vermittlungsformen wie Kurse,
Seminare und Veranstaltungen treten zunehmend
arbeitsplatznahe Konzepte wie E-Learning, Coaching
oder Job Rotation. Qualifizierung wird »entformali-
siert«, Arbeiten und Lernen gehen ineinander tiber.

Die Auswertung von tiber 500 Betriebs- und Dienst-
vereinbarungen aus insgesamt 46 Branchen zeigt,
wie die betrieblichen Akteure das Thema aufgreifen
und gibt Anregungen fiir die Gestaltung eigener Ver-
einbarungen. Sie knuipft an die Untersuchungen aus
den Jahren 1999 und 2005 an.

Sie finden mehr Informationen, Downloads und unsere
Online-Datenbank im Internet unter:

www.boeckler.de/betriebsvereinbarungen



Biicher und Buchreihen der Hans-Bockler-Stiftung

Reihe Betriebs- und Dienstvereinbarungen

Karl-Hermann Boker / Ute Demuth

IKT-Rahmen-
vereinbarungen

2. Auflage g meconom

Betriebs- und
Dienstvereinbarungen

Analyse und Handlungsempfehlungen

4

Karl-Hermann Boker

Ute Demuth
IKT-Rahmen-
vereinbarungen

ISBN 978-3-7663-6208-7
2., aktualisierte Auflage
2013, 158 Seiten
kartoniert, € 12,90

mit CD-ROM

V
BUND
VERLAG

Analyse und Handlungsempfehlungen

Informations- und Kommunikationstechnik ist in
Betrieben nicht mehr wegzudenken. Sie stellt Per-
sonalverantwortliche und betriebliche Interessenver-
treter immer wieder vor neue Herausforderungen.
Zentrale Aspekte sind die Wahrung der Rechte von
Beschiftigten zum Daten- und Arbeitsschutz, das
Abmildern negativer Folgen des Einsatzes neuer
Technologien und die Begrenzung der Leistungs-
und Verhaltenskontrolle. Angesichts zunehmender
Vernetzung und Virtualisierung der Hardware zeigt
sich dies als schwierige Gratwanderung.

Diese Auswertung von 140 betrieblichen Vereinba-
rungen aktualisiert die Analyse »EDV-Rahmenverein-
barungen« aus dem Jahr 2003. Sie zeigt Trends und
Entwicklungen und gibt Hinweise fiir die Gestaltung
eigener Vereinbarungen.

Sie finden mehr Informationen, Downloads und unsere
Online-Datenbank im Internet unter:

www.boeckler.de/betriebsvereinbarungen



Biicher und Buchreihen der Hans-Bdckler-Stiftung

Reihe Betriebs- und Dienstvereinbarungen

Karl-Hermann Bsker / Christiane Lindecke

Flexible Arbeitszeit —
Langzeitkonten

2. Auflage 3 mitco-rom

Betriebs- und
Dienstvereinbarungen

Analyse und Handlungsempfehlungen

vV

BUND

Karl-Hermann Boker
Christiane Lindecke
Flexible
Arbeitszeitkonten -
Langzeitkonten

ISBN 978-3-7663-6215-5
2., aktualisierte Auflage
2013, 152 Seiten
kartoniert, € 12,90

mit CD-ROM

A
BUND
VERLAG

Analyse und Handlungsempfehlungen

Seit Jahren verlieren starre Arbeitszeitmuster an
Bedeutung. Stattdessen sind sehr unterschiedliche
Modelle flexibler Arbeitszeitformen Normalitit. Eine
spezielle Form sind Langzeit- und Lebensarbeitszeit-
konten, auf denen Beschiftigte grofle Guthaben aus
Arbeitszeit oder Entgelt ansammeln kénnen. Gestal-
tungsfragen stellen sich in besonderem Mafde bei
Konten, die tiber Jahre oder Jahrzehnte laufen. Wel-
che Verfahren haben sich etabliert? Gibt es Zinsen
und welche Entnahmemdéglichkeiten kommen vor?
Was passiert, wenn der Arbeitgeber pleite ist oder
Beschiftigte das Arbeitsverhiltnis kiindigen?

Die Auswertung von 121 Vereinbarungen zeigt an-
hand zahlreicher Beispiele die Bandbreite der Rege-
lungsméglichkeiten und gibt Anregungen fiir die
Gestaltung eigener Betriebs- und Dienstvereinba-
rungen.

Sie finden mehr Informationen, Downloads und unsere
Online-Datenbank im Internet unter:

www.boeckler.de/betriebsvereinbarungen



Biicher und Buchreihen der Hans-Bdckler-Stiftung

Reihe Betriebs- und Dienstvereinbarungen

Gerlinde Vogl/Gerd Nies

Mobile Arbeit

£ micco-nom

Betriebs- und
Dienstvereinbarungen

Analyse und Handlungsem|

Gerlinde Vogl/Gerd Nies
Mobile Arbeit

ISBN 978-3-7663-6271-1
2013, 196 Seiten,
kartoniert, € 12,90

mit CD-ROM

V
BUND
VERLAG

Analyse und Handlungsempfehlungen

Mobilitit im Beruf ist fiir immer mehr Beschiftigte
selbstverstindlich. Mobile Endgerite ermdglichen es,
auflerhalb der rdumlichen und zeitlichen Grenzen
des Betriebs zu arbeiten. Allerdings nimmt auch die
Reisetitigkeit zu, nicht alles lisst sich tiber schnelle
Datenleitungen regeln.

Mobile Arbeit zu gestalten, ist ein relativ junges The-
ma. Die Auswertung von 96 Betriebs- und Dienst-
vereinbarungen zeigt wie Betriebs- und Personalri-
te das Thema aufgreifen. Telearbeit, Dienstreisen,
Arbeit beim Kunden und Entsendung sind wichtige
Regelungsaspekte. In zehn Unternehmen wurden
zudem betriebliche Akteure befragt. Gezeigt wird
die Bandbreite moglicher Regelungen. Sie kénnen
Anregungen sein, um die zahlreichen noch offenen
Probleme anzugehen.

Sie finden mehr Informationen, Downloads und unsere
Online-Datenbank im Internet unter:
www.boeckler.de/betriebsvereinbarungen
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