
Von Gunnar Hinck und Andreas Kraft

Das Wichtigste auf einen Blick
INFOGRAFIK Mittlerweile geben erste Studien einen Eindruck davon, wer die neue Arbeitsform 
Crowdwork für sich nutzt, warum – und was man verdienen kann.

Wer arbeitet in der Crowd? 
Die meisten Arbeiter sind ziemlich gut gebildet. Jeder Dritte hat sogar einen Uni-Abschluss. 
Auch das Geschlechterverhältnis ist relativ ausgewogen.

Crowdworker lieben es flexibel 
Was Beschäftigte an der Arbeit über Internetplattformen vor allem schätzen, ist die Flexibilität. 
Viele machen diese Jobs allerdings nur, weil sie gut in ihre jetzige Lebensphase (Studium,  
Babypause etc.) passen, und sehen sie als Übergang.

Die Schere in der Crowd 
Was man in der Crowd verdient, lässt sich nur 
schwer beziffern. In den Befragungen gehen die 
Einkünfte weit auseinander. Einzelne verdienen 
10.000 Euro im Monat, ein Drittel bekommt pro 
Auftrag weniger als einen Euro. Durchschnitts-
werte haben daher und aufgrund der geringen 
Fallzahlen nur eine geringe Aussagekraft.

Quelle: ZEW, 2016

Crowdworker nennen 
als Motive für ihre  
Arbeit in der Crowd:

72 %
Ich kann arbeiten, 

wann und wo ich will.

62 % 
Ich kann mir meine 
Arbeitsinhalte selbst 

aussuchen.

56 %
Die Arbeit ist  

eine gute Freizeit-
beschäftigung.

32 %
Die Aufträge 
sind inhaltlich 
interessant.

27 %
Ich bin  

auf das Geld 
angewiesen.

16 %
Die Tätigkeiten 
sind eine gute 

Möglichkeit, sich 
weiterzubilden.

Crowdworker sind …

43,5 %
Frauen

56,5 %
Männer

Selbstständige 

Angestellte 

Studenten 

Arbeitslose 

Schüler

Rentner 

Hausfrauen/-männer 

Auszubildende

38 %

28 %

19 %

6 %

4 %

2 %

2 %

1 % Quelle: Leimeister, 2016

58 %

18 %

16 %

3 %

2 %

3 %

Abiturienten

Fachoberschüler

Realschüler

Hauptschüler

noch Schüler

keine Angabe

(Es gilt der höchste Schulabschluss.)

Crowdworker arbeiten … 83 %
zu Hause

1 %
an einem 
anderen Ort

16 %
an wechselnden 
Orten

Quelle: Leimeister, 2016

morgens

4 %

abends

23 %

50 %

zu unterschied
lichen Zeiten

tagsüber 

17 %

nachts

5 %

Crowdworker verdienen im Monat mit ihrer Crowd-Arbeit …

Quelle: Leimeister, 2016

weniger 
als 100 €

100 bis 
300 €

300 bis 
500 €

500 bis 
1000 €

1000 bis 
1500 €

mehr als 
1500 €

30 % 26 %

14 % 13 %
7 % 10 %

Crowdworker verbringen pro Woche mit der Suche nach Aufträgen 
und unbezahlten Vorarbeiten …

Quelle: ZEW, 2016

bis 1 
Stunde

75 %

1 bis 2 
Stunden

12 %

2 bis 5 
Stunden

9 %

mehr als 5 
Stunden

4 %

 Suche

Crowdworker empfinden ihre eigene Entlohnung 
als ungerecht im Verhältnis zu …

Quelle: ZEW, 2016

48 %
... ihrer Qualifikation

19 %

... anderen 
Crowdworkern

28 %
... Erwerbstätigen  

außerhalb der Crowd

Foto: shutterstock
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