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Auswertung des Deutschen Betriebsratetages
Offentlichkeitsarbeit im Betriebsrat

Ausgangsﬁberlegungen MITBESTIMMUNGSPRAXIS
Wie und in welcher Weise wird die Offentlichkeitsarbeit von SEFENTLICHKEITSARBEIT IM
Interessenvertretungen gestaltet? BETRIEBSRAT

Beispiele guter Praxis — Eine Auswertung eingereichter Projekte fiir den
Deutschen Betriebsratepreis der Jahre 2016 — 2021

Ziel
Darstellung verschiedener Moglichkeiten und Fallbeispiele

Methode

* Sichtung aller Bewerbungen beim Deutschen Betriebsratepreis der
letzten flnf Jahre (2017-2021)

* [nterviews mit Interessenvertretungen und gewerkschaftlichen

Vertreter:innen Mitbestimmungspraxis,
' Nr. 49, November 2021

Hans Bockler
Stiftung Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023 3
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Auswertung des Deutschen Betriebsratetages
Offentlichkeitsarbeit im Betriebsrat

Nr. Unternehmen Ansatz/Projekt
1 Benteler Steel/Tube GmbH Kampagne und Online-Petition fir den Erhalt von .
Ausbildungsplatzen (2021) 8 Fallbespiele
2 B.B SE Schwerbehindert rtret twickelt Zeitschrift = . . .
e 201y o rorioing SHRMICEER SoTeEn Beleuchtung der Offentlichkeitsarbeit
3 Diakonisches Werk Wiirzburg e.V. Videoclips und Mitarbeiterversammlung per Video der | nte ressenve rt retu ngen
(2021) .
4 Finzelberg GmbH & Co. KG Mitarbeiterzeitschrift ,Pflanzenpresse® (2016) (U nter dem E|nf|USS der Corona'

5 GlaxoSmithKline GmbH& Co. KG Neues Betriebsrats-Branding (2021) Pa n d emi e)

6 KONE GmbH Kommunikationsworkshop (2018)

7 Malzers Backstube & Scherpel Brot  Eigene BR-Zeitung und Offentlichkeitsarbeit fiir
GmbH & Co. KG Beschaftigte in Filialen (2016)

8 W&W Informatik GmbH Professionalisierung des Betriebsrats: Digitalisierung,
Transparenz, mehr Interaktion (2021)

Ziel des Vortrags

Vorstellung einiger Fallbeispiele unter Zufihrung von Expertise

Hans Bockler
Stiftung m Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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,Gute Offentlichkeitsarbeit
fangt beim Empfang an.”

Cyril Northcote Parkinson

Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023




helex institut

Was ist Offentlichkeitsarbeit?

,jue Gutes und rede daruber ...

Buch 1961:

,Jue Gutes und rede daruber. Public Relations fiir die Wirtschaft”
von Georg-Volkmar Graf Zedtwitz-Arnim,

Kommunikationschef BASF

Hans Bockler

Stiftung m Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Was ist Offentlichkeitsarbeit?

,jue Gutes und rede daruber ...

... sonst macht es der Arbeitgeber.

Hans Bockler

Stiftung m Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Was ist Offentlichkeitsarbeit?

Public Relations // Definition nach James E. Grunig, Todd Hunt (1984)

, 1eil der Verwaltung der Kommunikation
zwischen einer Organisation und ihren Offentlichkeiten”

Nach Wikipedia:

,Management der 6ffentlichen Kommunikation der Organisation
gegentiber ihren externen und internen Teiloffentlichkeiten
bzw. Anspruchs- bzw. Zielgruppen®

Hans Bockler

Stiftung mm Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Was ist Offentlichkeitsarbeit?

Ziele

* Strategischer Aufbau einer Beziehung zwischen
der Organisation und (Teil-)Offentlichkeit

* Sympathie und Verstandnis fur die Organisation erzeugen

* Ausbau des Bekanntheitsgrads / positives Image / Markenbildung
aber auch

* Gewinnung von Meinungsfuhrern (Influencer)

* Beeinflussung politischer Entscheidungstrager (Lobbyarbeit)

* Okkupation von Begriffen (Wording/Framing)

Hans Bockler £ 7i d i I | .
Stiftung - Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Was ist Offentlichkeitsarbeit?

Wer sagt was in welchem Kanal zu wem mit welchem Effekt?
Lasswell-Formel
Kanile der Offentlichkeitsarbeit

* Pressearbeit * Newsletter

e Events (Betriebsversammlung) * Messenger-Dienste
* Printmedien  \Video / Podcast

* Werbung / Werbemittel * Soziale Medien

* Website / Blog . ...

Hans Bockler
Stiftung m
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Was ist Offentlichkeitsarbeit?

Offentlichkeitsarbeit
e ist Aufgabe des Betriebsrats, Beschaftigte zu informieren.
* ermoglicht den Beschaftigten, aktuelle BR-Arbeit wahrzunehmen.

e erhoht langerfristig die Sichtbarkeit des BR im Unternehmen.

Hans Bockler
Stiftung m
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,Die offentliche Meinung ist alles.
Mit ihr gibt es keine Niederlage,
ohne sie keinen Erfolg.”

Abraham Lincoln

Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Kapitel 1:
Benteler Steel/Tube GmbH [T

i »  Metallverarbeitung

i » Standorte: Paderborn und Schloss Neuhaus
2020: Anklindigung des |« 2.400 Beschaftigte, 19-kdpfiger Betriebsrat
Arbeitgebers wegen u. a. * Aus- und Weiterbildungszentrum mit .
' hochmodernen ausgestatteten Werkstatten

finanziellen Schwierigkeiten
Stellen abzubauen

I
. Wir haben mit Schrecken vernommen, dass
Reduzieru ng der es nur noch 14 Ausbildungsplatze geben soll.
Ausbildu ngspl atze von Da haben wir gesagt, das kann nicht sein.”

80 auf nur noch 14 Stick ~ Manfred Block,
| Betriebsratsvorsitzender

Betriebsrat, IG Metall

Paderborn und DGB MaRnahmenpaket in der Coronazeit
entwickeln eine Strategie, « Umfangreiche Offentlichkeitsarbeit
um dies zu verhindern *  Online-Petition

* Ausbildungskampagne

Hans Bockler

Stiftung mm Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023 13



Kapitel 1
Benteler Steel/Tube GmbH

Umfangreiche Offentlichkeitsarbeit

« Offentlicher Internet-Talk als Videostream zum Thema
Ausbildung und deren Stellenwert fur Paderborn
Teilnehmer:innen: Vertreter:innen des Arbeitgebers,
Betriebsrates und DGB-Gewerkschaften,
Ausbildungsverantwortliche

* Radioreportage bei WDR 2

e ,Paderborner-Runde’ mit Burgermeister, Vertretern aus
Politik, Arbeitgeberverband und Gewerkschaft zum Thema
Ausbildung

* Einladung verschiedener politischer Vertreter:innen der

Parteien zum Standort, die medial begleitet wurden

Hans Bockler

Stiftung Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Stadt Paderborn

20. OKTOBER 2020

Mekh Eksi,

-

line-Petition.

Jugend- und Benteler Steel/Tube (v. 1), Clea Stille, Gewerkschafissekretirin DGB Paderborn, Manfred Block, Betricbsrats-
vorsitzender Benteler Steel/Tube, Konrad Jablonski, 1. Bevollmiichtigter der IG Metall Paderborn und Felix Eggersgliff, Jugendsekretair IG Metall Paderborn, werben fir die On-

FOTO: MAREIKE GRONEWEG

Petition fiir mehr Ausbildungspltze

Der DGB greift den Vorschlag der Jugend- und Auszubildendenvertretung auf.
Bis 2018 gibt es iiber 80 Auszubildende bei Benteler in Paderborn, mittlerweile sind es 14.

Mareike Groneweg.

B Paderborn. Obwohl der
Deutsche Gewerkschaftsbund
(DGB) zum Pressetermin beim
Automobil-Zulieferer Bente-
ler einlud, musste dieser dann
doch in einer Pizzeria stattfin-
den. Dennin dem Anliegen, of-
fentlich @ber mehr Auszubil-
dendenstellen im Paderborner
Benteler-Werk zu diskutieren,
steckt offenbar Ziindstoff.
,Wir kimpfen fiir die Aus-

| bildung, weil das auch zur

Standortsicherung  beitrégt*,
stellt Felix Eggersglii6, Jugend-
sekretdr IG Metall Paderborn,
klar. Doch di¢

Klart Eggersglii8.

Um genau diese Diskussion
jetzt aber voran zu treiben,
‘wurde vom DGB eine Online-
Petition ins Leben gerufen.
Unter dem Titel ,Gemeinsam
den Ausbildungsplatz-Abbau
bei Benteler umkehren, hoch-
quahﬁmne Ausbildung erhal—
ten” wird um Unters
geworben.

So stellt sich die Ausgangs-
lage laut Eggersglt@ dar; Ben-
teler hat bis 2018 jahrlich gut
60 gewerbliche und kaufmin-
nische Auszubildende sowie
knapp 20 Kombi-Studierende
ausgebildet. Im Iahr 2019 sei-
en bereits 30

nakrise der falsche Weg: ,Man
lisst die Werke leerlaufen,
wenn zu wenig ausgebildet
wird“

Die gekarzten Ausbildungs-
stellen wilrden sich spitestens
in zwei Jahren bemerkbar ma-

mistisch®, dass die Ausbil-
dungsstellen wieder hochge-
fahren werden. Weitere De-
tails dazu wollte er nicht be-
kannt geben. Auch Konrad Ja-
blonski, 1.

schlag, eine Online-Petition fiir
das Thema zu starten; ent-
stand bei der Jugend-und Aus-
zubildendenvertretung Bente-
ler Steel/Tube.

Die Online-Petition lduftbis

der IG Mem.ll Paduborn,

chen, wenndie
ten.

der Ausbﬂdungsslellen bei
Benteler fitr das Hochstift. Dass

zum 14. Dezember. In wel-
cher Form und an wen sie dann.
iibergeben wird, steht laut Eg-
gersgli® noch nicht fest. ,Es

»Mein Opa lun die Stellen von tber 80 aufjetzt st uns gelungen, namenhafte
als 14 sind, ma- u ‘gewin-
che auf dem Ausbildungs- nen. Unter anderen Dechant

markt der Region viel aus. Benedikt Fischer oder Konrad

Das bcxom auch Manfnd Methksl,Vomtzenderder Nagel Sh‘o!hmann als Dioze-
Block, Jugend- und der Katholi-
der  Benteler  Steel/Tube:  vertretung Benteler Steel/Tu-  schen Arbeitnehmerbewegung

»Unser Unternehmen hat eine
finanzielle Schieflage. Aber wir

be, berichtet von einem ganz
i Draht zu dem

sibel: ,Aus unserer Sicht gibt
es bei diesem Thema kein
Gegeneinander.  Aber das
Unternehmen hat bisher kein
grofes Interesse daran ge-
zeigt, sich an der

stellen gestrichen worden, 2020
dann weitere 70. ,In diesem
Jahr gibt es nur 14 Auszubil-
dende, alle aus dem gewerbli-
chen Bereich®, so Eggersglif.
e S

Diskussion zu beteiligen®, er-

Unternehmens und der Coro-

brauchen Azubis, denn sie sind

A bil-Zuliefe Mein

sowie Peter Godde, Hauptge-
schaftsfithrer der Kreishand-
Paderborn-Lip-

die Facharbeiter von mor-
gen."

Gespriiche zwischen der IG
Metall und Benteler laufen be-
reits linger, berichtet Felix Eg-
gersgliif. Man sei ,sehr opti-

Opa kam als Gaswbenm zu
Benteler, ich bin mittlerweile
in der dritten ion dort.

pe. Am Montag fand zudem
ein- Gesprich zwischen dem

Wir brauchen die Fachkrifte
und an der Ausbildung zu spe-
ren, ist nicht richtg.“ Der Vor-

Carsten Linnemann (CDU) so-
wie Vertretern der IG Metall
und des DGB statt.

14
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Kapitel 1:
Benteler Steel/Tube GmbH

Online-Petition: ,,Benteler-Ausbildung in Paderborn sichern!”

e Ziel: Bekundung von dauerhaftem Interesse an dem Erhalt der Ausbildungsplatze

* Auftakt durch Pressekonferenz: Jugend- und Ausbildungsvertretung gab Interviews
e Auszubildende sammelten Unterschriften

e Unterstitzung durch kulturelle und kirchliche Organisation

* Interesse an Petition muss hochgehalten werden:
* Regelmalige Posts in den sozialen Medien
* Lokale Presse informierte Uber die Petition
* DGB erstelle extra Videopost
* Bundestagsabgeordnete wurden als Unterzeichner:innen gewonnen

* GrolRer Erfolg: 2.000 externe Unterschriften wurden gesammelt

Hans Bockler

Stiftung m Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023



Kapitel 1:

Benteler Steel/Tube GmbH

Ausbildungskampagne

* Videos der Jugend- und Ausbildungsvertretung
e Statements hinsichtlich der digitalen 4.0-
Ausbildungsmodule und der sozial-6kologischen

Transformation

* ,Wirsind eure Zukunft, wir bringen wichtige Fahigkeiten
mit, verschenkt nicht das Potenzial.”

* Wurden zu Beginn der Verhandlungen um einen neuen
Erganzungstarifvertrag abgespielt

https://www.youtube.com/watch?v=DichXFt4Fg0

Hans Bockler
Stiftung mm

Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023

helex institut

= > Youlube~

————
KampitfiurElre Rechte, es wirdisich
amiEndeauf jeden Fall lohnéns

Ausbildungskampa/Petition Benteler Steel/Tube: Melih Eksi, JAV-Vorstand
(Paderborn & GJAV) berichtet

16


https://www.youtube.com/watch?v=DichXFt4Fg0

helex institut

Fazit Kapitel 1:
Benteler Steel/Tube GmbH

* Netzwerke konnten genutzt werden, um Ressourcen zu blindeln
und andere Interessengruppen zu mobilisieren

* Lokale und regionale Medien und politische Vertreter:innen konnten
gewonnen werden, um die breite Offentlichkeit fir das Thema zu sensibilisieren

 Vielfiltige Formen der Offentlichkeitsarbeit wurden eingesetzt,
um eine breite Aufmerksambkeit zu erlangen, Diskussionen anzuregen
und die Offentlichkeit aktiv einzubeziehen

* Erfolg: 50 garantierte jahrliche Ausbildungsplatze
- Durch Offentlichkeitsarbeit wurde groRer Druck auf den Arbeitgeber aufgebaut

Hans Bockler

Stiftung m Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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,Die Zeitung hat immer noch einen grofRen
Vorteil gegenliber anderen Medien.
Sie ist namlich langsam.”

Joachim Dorfs, Chefredakteur
der Stuttgarter Zeitung

Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Kapitel 2:
Die Zeitschrift als Allrounder

Beispiele fir den Einsatz einer Zeitschrift in der Sonderauswertung zum DBRT:

Finzelberg GmbH & Co KG

e Zeitschrift ,Pflanzenpresse’ mit Tradition und Kultstatus:
wird seit 1996 herausgegeben

Malzers Backstube & Scherpel Brot GmbH & Co. KG

o Zeitschrift ,Ansichtssache’ - Besondere Strukturen: 140 Backereifilialen, viele
Teilzeitbeschaftigte, geringfligig Beschaftigte, Jobber ...

—> B. Braun SE

* Betriebsinterne Jahresversammlung fur Schwerbehinderte und Gleichgestellte
konnte wegen Corona nicht stattfinden

Hans Bockler

Stiftung —_— Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023 19
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Kapitel 2:
Die Zeitschrift als Allrounder: B. Braun SE

Betriebsinterne Jahresversammlung ' B. Braun Sharing Expertise
fiir Schwerbehinderte und Gleichgestellte '+ Medizintechnik, ww. 65 Tsd. Beschaftigte
konnte im Jahr 2020 wegen Corona nicht stattfinden. | 0 SERCRE MEETEa '
i« 7.300 Beschaftigte, 35-kopfiger Betriebsrat |
e 700 Schwerbehinderte, 3 Vertreter:innen '

_____________________________________________________________

Das Event war wichtige Plattform mit Infostanden
* des Landeswohlfahrtsverbands

e der Deutschen Rentenversicherung

* vom Integrationsfachdienst

e vom betrieblichen Sozialdienst

e der Betriebskrankenkasse

Hans Bockler

Stiftung mm Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023



Kapitel 2:

helex institut

Die Zeitschrift als Allrounder: B. Braun SE

* |dee einer eigenen Zeitschrift ,SBVNews’
als Alternative zur Jahresversammlung
Ziel: Weitergabe von Informationen

* Unterstlitzung von Betriebsratsvorsitzenden,
Personalchef mit Vorwort und Leitartikel

* Gesprache mit externen Akteuren der
Jahresversammlung wie Krankenkassen,

Rentenversicherung etc. fur redaktionelle Beitrage

» Stolperstein: Kostenlibernahme Druck und Versand

Ja, und da haben wir dann tiberlegt, welche
Alternative? Wie kommen wir jetzt an die Leute,
um ihnen diese Information zu geben? Und da
ist uns die ldee der Zeitschrift gekommen, um

einen Ersatz zur Versammlung zu haben.”
Simone Kordel,
Vertreterin der Schwerbehindertenvertretung

 Know-How wurde extern eingekauft: Layout und Redaktion

e Stolperstein: Datenschutz, anonymisierter Versand

Hans Bockler
Stiftung m

Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Kapitel 2:
Die Zeitschrift als Allrounder: B. Braun SE

B/BRAUN
SHARING EXPERTISE

SBVnews

SONDERPUBLIKATION DER SCHWERBEHINDERTEN-VERTRETUNG
MELSUNGEN & SPANGENBERG

Themen Erstausgabe Januar 2021
e Leitthema Gesundheit

* Rechenschaftsbericht
« Coronabedingte Veranderungen |
« Homeoffice und Schwerbehindertenvertretung ~
« BEM-Gesprache nicht mehr in Prasenz, sondern online sonce: S5 3 %

« Tipps fur den Rentendschungel oder Altersteilzeit - "
» Pauschbetrage fur Schwerbehinderte

« Gesundes Arbeiten und Work-Life-Balance

» Auszige aus dem Ratgeberhandbuch
,Die 10 Gebote zum Schwerbehindertenausweis” e, (8

Halten Si

4
| 4|

Hans Bockler

Stiftung —_— Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023 22
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Kapitel 2: Die Zeitschrift als Allrounder

Griinde eine Zeitschrift

Bessere Erreichbarkeit bei
dezentralen Strukturen

Fundierte, vertiefende
Informationsweitergabe

Festes Element von
Unternehmenskultur

Informationen im Intranet
werden nicht gelesen /
kein Zugang zum Intranet

Hans Bockler
Stiftung m

Griinde eine Zeitschrift

Informationsflut:
wer liest noch eine Zeitschrift?

Verspatete Reaktion auf Ereignisse

Ressourcenintensiv:

e Schreiben von Artikeln

* Redaktion, Fotos, Satz und
Layout, Druckvorbereitung

Kosten (Druck, Bindung, Versand)
Okologische Aspekte

Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut

Welches Ziel wird beabsichtigt?

Wie kommuniziert mein Adressat? Uber
welche Kanale ist dieser ansprechbar?

Uber welches Know-how verfiigt das
Gremium?

Welche Ressourcen stehen zur
Verfligung?

Welche langfristigen Absichten werden
verfolgt?

Was gibt es bereits im Unternehmen?

- 2023
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,Vertrautes weckt Vertrauen.”

Youri Keifens

Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Kapitel 3:
Das BR-Branding von GSK GmbH & Co KG

Ausgangslage: ' GSK GmbH & Co KG
i » Gesundheits- und Pharmaunternehmen

 Neuer Fokus in der Betriebsratsarbeit |0 Simnchii Dresten | ,
. . . 1 » 850 Beschaftigte, 13-kopfiges Gremium :
(durch Generationswechsel im Gremium) I e ec— |

wird nicht von der Belegschaft wahrgenommen

* Schlechte Stimmung der Belegschaft
Da haben wir gesagt: Jetzt ist Schluss. Wir

gegenu be r d em Betrie bS rat wollen auch, dass die Belegschaft weils, was wir
verandern und wir wollen auch das Feedback von
Mitarbeiterbefra gung:. unserer Belegschaft fir unsere Arbeit haben. Damit
wir wissen, wo wir weiter verbessern konnen.”
* Befragung der Belegschaft lasst erkennen, Peter MiBbach,

Betriebsratsvorsitzender

dass die Arbeit des Betriebsrates fir die
Belegschaft nicht sichtbar ist

Hans Bockler

Stiftung m Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023



Kapitel 3:
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Das BR-Branding von GSK GmbH & Co KG

Entwicklung eines BR-Brandings Breitere Kommunikation

e Aufbau einer Marke mit hohem .
Wiedererkennungseffekt

e ,Grun’als Farbe fir Vertrauen .

 Verwendung bei allen analogen und .
digitalen Kommunikationswegen

* Betriebsrats-Logo auf allen Dokumenten
und Dateien (Aushange, Powerpoint-
Templates, E-Mail-Vorlagen, etc.)

Hans Bockler
Stiftung m

Nutzung von GrolRbildschirmen in der
Produktion, um Informationen zu streuen

Video-Clips fur GSK-Tube
Wochentliche BR-Berichte

Corporate Clothes:
Grune Jacken bei Betriebsgangen
wirken auch auf Entfernung

Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Fazit Kapitel 3:
Das BR-Branding von GSK GmbH & Co KG

* Ein hoher Wiedererkennungswert und vielfaltige Angebote sorgen fir Sichtbarkeit
und Transparenz der BR-Arbeit

* Sichtbarkeit fordert Interaktionen zwischen den Beschaftigten und dem BR

* Regelmallige Informationen zur BR-Arbeit auf digitale Formate umgestellt
bzw. durch sie erganzt

* Neben der technischen Ausstattung ist die Arbeitsteilung innerhalb des Gremiums
wichtig, um kontinuierlichen Content bieten zu kbnnen

Hans Bockler

Stiftung m Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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,Information braucht Kommunikation.”

Georg Exler

Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023




Kapitel 4:

helex institut

Videoberatung des Dlakonlsuhes Werkes Wurzburg e. V.

Au Sga ngslage | Dlakonlsches Werk Wiirzburg e. V.

* Eingeschrankter Kontakt zu den Bescha1Ft|gten
durch Corona noch verschlechtert |

* Wie konnen dennoch die Beschaftigten
informiert werden? |

Umstellung der MAV-Kommunikation:

* Lockere Videoclips als Informatlonsmedlum
fur die Beschaftigten

* Digitale Mitarbeitendenversammlung

* Digitale Sprechstunde ,MAV sucht auf’

Hans Bockler

Stiftung m Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023

Wohlfahrtsverband der Ev. Kirche

12 Einrichtungen der Kinder-, Jugend und
Familienhilfe bis Seniorenbetreuung

900 Beschaftigte, 11-kopfiges Gremium
Arbeitsvertragsrichtlinie und
Mitarbeitendenvertretung (MAV)
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Kapitel 4:
Videoberatung des Diakonisches Werkes Wurzburg e. V.

Lockere Videoclips als Informationsmedium fiir die Beschaftigten

* |nformationsvideos der MAV zu verschiedenen
Themen, z. B. Kindigung oder AVR

Uns war es wichtig, sich zu zeigen, mit

9 ZI el : k0| legla I es G es p ra Ch d arste I Ie n Menschen zu reden und nicht irgendwelche Texte
oder Flugblatter zu verschicken, wo die Leute
® Ku rze U nd kna ppe Videos’ maxX. 3 M | nuten eh keine Zeit haben, die zu lesen. Uns war es

wichtig, jeder kann das Ding anschauen, wenn

er Zeit hat, egal in welcher Berufssparte er in
unseren zwolf Einrichtungen arbeitet, zur Not auch
auf dem Laptop daheim. Es ist ganz kurz wie ein

 Ohne Anspruch auf filmische Professionalitat

e Videos wurden anschlieRend im Intranet kollegiales Gesprach von Kollegen zu Kollegen.”
. . Edith Gunter-Rumpel,
vero ffe nt I IC h t Vorsitzende der Mitarbeitervertretung

Hans Bockler

Stiftung m Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023



helex institut

Kapitel 4:
Videoberatung des Diakonisches Werkes Wurzburg e. V.

Themen der Videoclips, z. B.:
* Eigenes Fachwissen aus dem Gremium
» Karteikarten mit Fragen aus vergangenen Mitarbeitendenversammlungen:
* Die Arbeitsvertragsrichtlinie, was ist das?
* Der Arbeitsschutzausschuss, warum gibt es den?
 Darf in der Elternzeit gearbeitet werden?
* Warum gibt es bald eine Dienstvereinbarung zum Thema Sabbatical?

* Fahrradleasing, was ist das? Kriegt das jeder? Was muss ich daflir machen?

Hans Bockler
Stiftung m Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Fazit Kapitel 4
Videoberatung des Diakonisches Werkes Wurzburg e. V.

Verschiedene positive Effekte als Mehrwert: Die Freude war, dass man ziemlich schnell

und mit wenig Mitteln etwas Lustiges und was

« Aktivierung der internen Offentlichkeitsarbeit anderes machen konnte. Die Drei-Minuten-Videos

haben wir teilweise in vier Minuten gedreht.”

Edith Ginter-Rumpel,
Vorsitzende der Mitarbeitervertretung

* Direkte Nahbarkeit der MAV
* Erhohte Sichtbarkeit des MAV-Gremiums
* flr die vielen verschiedenen Einrichtungen der Diakonie

* jedes Mitglied der MAV kann zu Wort kommen

Hans Bockler . . : :
Stiftung m Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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,Digitalisierung entfaltet dann seine volle
Wirkung, wenn analoge Alltagsprozesse
online vereinfacht werden.”

Marc Ruof}

Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023




Kapitel 5:

W&W Informatik GmbH

Ausgangslage:

Neue BR-Mitglieder mit vielen neuen Ideen fiir die .

_____

helex institut

 W&W Informatik GmbH

interne BR-Arbeit und Offentlichkeitsarbeit

* Digitalisierung der Betriebsratsarbeit

* Transformation auf neue Medien und digitale Tools

* Mehr Interaktion mit der Belegschaft durch

kollaboratives Tool

Hans Bockler
Stiftung m

Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023

IT-Unternehmen der W&W-Gruppe,
Finanzdienstleister

Hauptsitz in Kornwestheim (BW)

1.000 Beschaftigte, 13-kopfiges Gremium

Die jungen Kolleginnen und Kollegen sind
bei der Wahl als die jungen Wilden angetreten
und haben dann naturlich manches in der BR-
Arbeit infrage gestellt was wir seither intern
und extern gemacht haben. So auch unsere
Kommunikation — im Betriebsratsgremium wie
auch in der Betriebsoffentlichkeit. Sie haben viele
Fragen gestellt Vorschlage gemacht und auch
mich dazu gebracht neue Wege zu gehen.”
Ute Kinzinger,
Betriebsratsvorsitzende
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Kapitel 5:
W&W Informatik GmbH

Confluence zur
besseren Kommunikation nach aulsen und Verbesserung der eigenen Organisation

* Neuer Auftritt und Einstellung vielfaltiger « Optimierung interner Prozesse (z. B.
Informationen Statistiken des Betriebsausschusses bei

e Betriebsrats-Blog mit Kurznachrichten Mehrarbeitsantragen)

ermaoglicht direkte Interaktion mit « Ablage der Protokolle

Beschaftigten )
* Ablage geplanter Themen samt Anhangen

« Ubersichtsseite mit Betriebsvereinbarung
und deren Kurzvorstellung

* Digitale Betriebsratszeitung

Hans Bockler

Stiftung m Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Fazit Kapitel 5:
W&W Informatik GmbH

* Ein Umdenken durch junge Gremienmitglieder kann dazu fihren,
interne Prozesse zu hinterfragen und diese umzustrukturieren

* Die Digitalisierung der Betriebsratsarbeit und der
Kommunikation mit der Belegschaft kann mit Hilfe
von kollaborativen Tools und digitalen ,Ablagesystemen® erfolgen

— Die Interaktion des Gremiums mit der Belegschaft konnte dadurch gefordert
werden und Informationen in vielfaltiger Form transparent bereitgestellt werden

Hans Bockler

Stiftung m Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Offentlichkeitsarbeit ist
fo rtwa h re n d e H e ra u Sfo rd e r u n g Die Einstellung der Zeitung sehe ich

nicht als Niederlage, sondern eher als Ent-
wicklung: Aus der Zeitung sind weitere Ide-

* Stiandige Reflektion und Neuaufstellung en fur die Offentlichkeitsarbeit entstanden,
i die Zeitung iIst eine wichtige Grundlage
erforderlich

fiir die Offentlichkeitsarbeit gewesen.”
Ruth Gros,

e Kontinuierliche Anpassung an aktuelle Betriehsratsvorsirende

Veranderungen und Geschehnisse

« Offentlichkeitsarbeit darf niemals still stehen,
gleichwohl findet sie oft neben der eigentlichen Betriebsratstatigkeit statt

« Gezielte Offentlichkeitsarbeit, um Streuverluste zu vermeiden
* Planungswerkzeug zur Koordination

» Ressourcen fiir Offentlichkeitsarbeit
(Reaktion auf Blogkommentare und —antworten, Koordination im Gremium)

Hans Bockler . . : :
Stiftung m Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Offentlichkeitsarbeit ,in progress’

Was sind aktuelle oder zukiunftige Herausforderung bei der
Offentlichkeit/Sichtbarkeit von Betriebsriten?

e Soziale Medien, KI, digitale Betriebsversammlung (Einfluss durch Corona)

* Veranderte Aufmerksamkeitsspanne,
Gefahr ,zu vieler’ Informationen: Information overflow

* Generationsibergreifend: Kontakt zu jungen Beschaftigten

* Unterscheidung ,interne, externe’ Offentlichkeitsarbeit - gibt es die noch?

Hans Bockler
Stiftung mm Ralf Ziegeweid & Julia Massolle, Helex Institut - 2023
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Vielen Dank.

Julia Massolle Ralf Ziegeweid

Helex Institut Helex Institut

Sodinger Str. 8 Sodinger Str. 8

44805 Bochum 44805 Bochum
julia.massolle@helex-institut.de ralf.ziegeweid@helex-institut.de
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