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0 Die Ergebnisse im Uberblick

Die Zahl der Beschéftigten am Flughafen Hamburgnisten letzten acht Jahren um knapp 20
Prozent angewachsen. Das Beschaftigungswachstai alierdings hinter dem Wachstum
des Passagieraufkommen (+27 Prozent) zurtick.

In den letzten Jahren gab es eine klare Entkopgekon Passagierwachstum und der
Zunahme der Anzahl der Beschaftigten im Luftverkéuch am Flughafen Hamburg bestatigt
sich der Trend, dass durch Automatisierung, Eir@sdkung der Serviceleistungen,

Arbeitsverdichtung und Einsatz grol3erer Flugzeugs Werhaltnis von Passagierzahl zu
eingesetztem Abfertigungspersonal immer weitertsivikar friher allgemein ein Verhaltnis

von 850 Arbeitsplatzen auf 1 Millionen Passagidoéci, so liegt dieses Verhaltnis heute in
Hamburg bei 490 Arbeitsplatzen auf 1 Millionen Ragsre. Im Abfertigungsbereich werden
nur noch 126 Beschéftigte je 1 Millionen Passageengesetzt.

Der grof3te Beschaftigungszuwachs am Hamburger Bfaghwar in den letzten Jahren nicht
bei der Flughafengesellschaft und im Abfertigungsioh zu verzeichnen, sondern
vorwiegend bei Dienstleistern wie Sicherheitsdienst Einzelhandel, Autovermietern,
Reinigungsdiensten und Reiseburos. Der Zuwachsereiéh Einzelhandel ist klar begrindet
durch die Strategie der FHG, den Non-Aviation Bateund die Einzelhandelsflachen am
Flughafen systematisch auszubauen.

Die Zahl der Beschaftigten bei den Luftfahrtges#ldten hat kontinuierlich abgenommen.
Als Folge der Preis- und Kostenkonkurrenz unter deluggesellschaften werden
Handlingsaufgaben auf Dienstleister mit geringdfatiohnungsstrukturen ausgelagert.

Die FHG-Gruppe bleibt der groéf3te Arbeitgeber angkafen Hamburg. Insgesamt ist die Zahl
der Beschatftigten in zehn Jahren bei einem um RinBrozent héheren Passagieraufkommen
jedoch nur um 6,9 Prozent gestiegen.

Die Beschéftigung bei den einzelnen Tochteruntenesh der FHG-Gruppe hat sich dabei
unterschiedlich entwickelt. Das Tochterunternehi@8&TS hat beispielsweise innerhalb von
acht Jahren die Belegschaft zun&dchst um ein Dritggluziert, um anschlielend die
Beschaftigung beinahe wieder zu verdoppeln. Spielt€eilzeit und geringflgige
Beschéftigung 2005 noch kaum eine Rolle, waren 2i8its mehr als die Halfte der knapp
100 Beschaftigten bei CATS entweder in Teilzeitragkringflgig beschaftigt.

Beim gréRten Tochterunternehmen GroundSTARS gaB048 durch die Ubernahme von
Leiharbeitnehmer/innen erstmals seit Jahren wie@g@ren deutlichen Zuwachs an
Beschatftigten.

Die grol3ten Zuwachse an Beschéaftigung am Hambirigghafen hat es in den letzten Jahren
bei privaten Sicherheitsdienstleistern gegebendbaen sich die Zahl der Beschéftigten seit
2005 verdoppelt hat.



Insgesamt zeigt sich, dass Arbeitsplatzzuwachswiggend bei den an- und ungelernten
Tatigkeiten in den Bereichen Sicherheit, Einzellehnohd sonstige Dienstleister stattgefunden
haben. Die befragten Unternehmen rechnen mit vesit8eschaftigungszuwachsen in diesen
Bereichen. Insbesondere Reisebiros und -veramsuaiteé Spediteure planen in Zukunft

zusatzliche Mitarbeiter/innen am Flughafen Hamlmingustellen.

Am Flughafen Hamburg sind ca. 70 Prozent aller Béftigten in Vollzeit und rund 30
Prozent in Teilzeit angestellt. Die Verbreitung vdeilzeitarbeit ist damit am Flughafen
Hamburg tberdurchschnittlich hoch. Die Bereiche Baschéftigungszuwachs am Flughafen
Hamburg, vor allem Sicherheit und Bodenverkehrsterstellen Gberwiegend in Teilzeit ein.
Das AbschlieBen sogenannter Flex-Arbeitsvertragérbgit auf Abruf’) ist Dbei
Neueinstellungen inzwischen gangige Praxis.

Am Flughafen Hamburg existiert eine hohe Tarifbimglu (rund 82 Prozent der

Beschaftigungsverhaltnisse, die durch die schuifdi Befragung erfasst wurden). Mehrere
Faktoren tragen dazu bei: die hohe BeschaftigténzahZoll und Bundespolizei, einzelne

grof3e tarifgebundene Unternehmen am Flughafen ism&argaben der offentlichen Stellen

zur Tarifbindung bei Auftragsvergabe an Sicherfieiten und andere Dienstleister.

Trotz Tarifbindung ist die Lohnentwicklung bei dEHG-Gruppe hinter der allgemeinen
Lohnentwicklung zurlickgeblieben. Grund dafir sine @riflich abgesenkten Entlohnungen
bei den Tdchterunternehmen. Einige Beschaftigteomen verzeichnen hier sogar nominale
Lohnverluste im 10-Jahres Vergleich.

Ein wesentliches Problem fir die Beschaftigterdistweit verbreitete Praxis der sogenannten
Flex-Arbeitsvertrage, bei denen ein meist geringsdeststundenkontingent an Arbeitszeit
vom Arbeitgeber garantiert wird und danach einebgir auf Abruf* stattfindet. Zeiten mit
weniger Arbeitsaufkommen kénnen fir die Beschédtigéehr schnell zu prekaren Situationen
fuhren. Das Risiko von Auftragsrickgéangen und wen#rbeitsauslastung wird hier einseitig
auf die Beschaftigten verlagert.

Einzelne Tatigkeitsbereiche am Flughafen werder ancZukunft von starkem Konkurrenz-
und Lohndruck gepragt sein. Hierzu gehoren die Bedkehrsdienste, wenn z.B. ein neuer
Anbieter am Flughafen téatig wird. Aber auch die &gstigten bei den Fluggesellschaften
stehen durch Entscheidungen zur Auslagerung vondli@statigkeiten weiterhin unter
Druck. Mit Blick auf Tarifentwicklung und Entlohngn bleibt die FHG der zentrale
Arbeitgeber am Flughafen.

Mit der Ausgliederung bestimmter Dienste in Tochésellschaften sollten am Flughafen
Hamburg langfristig Kosten gesenkt und die Wetthbwa#higkeit verbessert werden. Die
Folgen sind die Zunahme von Arbeitsplatzen in ggnntlohnten Tatigkeiten und von prekaren
Beschaftigungsformen wie ,Arbeit auf Abruf* und bsefeten Arbeitsvertragen am Flughafen
Hamburg.



1 Einleitung

Der gesamte Luftverkehrsbereich ist ein Wachstummst Jobmotor — so liest es sich in vielen
Gutachten und Untersuchungen zur Situation der@mnHintergrund sind Prognosen zu einem
weiterhin stark anwachsenden Luftverkehrsaufkomnuia, von Steigerungen der weltweiten
Passagierzahlen und Flugbewegungen von mehr alsP8@fkent in den néchsten 20 Jahren
ausgehen. Vor diesem Hintergrund wird haufig diesitpee Beschéaftigungswirkung von
Flughafen dargestellt. Es gibt fir mehrere deutsehghafen neuere regionalwirtschaftliche
Analyser, die versuchen Beschaftigungseffekte, Arbeitsplathstum und die Ausstrahlung des
Flughafens auf andere Branchen herauszustellen.

Die Konkurrenz- und Beschéftigungsperspektivenedimer regionaler Flughafen sind aber auch
in einem wachsenden Markt sehr unterschiedlich wah vielen Faktoren abhangig.
Krisenmeldungen kleinerer Regionalflughéafen wie éc¢iy Calden, aber auch Frankfurt-Hahn
zeigen, dass einige Gutachten von und fur die deets Flughafenstandorte offenbar mit nur
schwer nachvollziehbaren Zahlen zur Beschaftigunguraentieren und den Flughéafen
Uberzogene wirtschaftliche Effekte fir Regionen uSthndorte bescheinigeh.Vor dem
Hintergrund von wachsender Konkurrenz um Fluggéastd der schwierigen Situation der
Fluggesellschaften bei Regionalverkehren gilt gyeaerelle Wachstumsprognose offensichtlich
nicht mehr in allen Fallen.

Die Luftverkehrsbranche ist in Bewegung und Ver&ndgen auf internationaler Ebene wirken
sich auch auf eher regionale Standorte wie den Hageb Flughafen aus. Die Branche steckt
mitten in einem Strukturwandel, mit Rationalisiegan bei Strecken und Personal und steigender
Arbeitsintensitat fir die Beschaftigten. Nach deerdyulierungen bei den Airlines sind auch
Flughafen inzwischen keine ,geschiitzten Raume“ mBler Preiswettbewerb erzeugt Kosten-
und Lohndruck und hat zu einer Reihe von Verandgrariur die Beschéftigten gefuhrt.

Ein Flughafen ist heute nicht mehr allein ein Faldfmit Abfertigungsfunktionen, sondern ein

Wirtschaftssystem mit einer komplexen Wertschopflette. Dies zeigt sich auch bei der
Hamburger Flughafengesellschaft, bei der inzwiscti@ga Non-Aviation Geschaft einen Anteil

von knapp einem Drittel der Umsétze ausmacht uniddee rund 220 Unternehmen, die am
Flughafen von der allgemeinen Logistik, der Parkrbawirtschaftung bis zum Einzelhandel tatig
sind. Dabei sind die Beschaftigungs- und die Korguzbedingungen in den verschiedenen
Bereichen zwar sehr unterschiedlich, aber es lasisbrauch Verflechtungen und wechselseitige
Abhangigkeiten am ,Arbeitsplatz Flughafen“ ausmache

Die Auseinandersetzungen um Beschéaftigungsformed HEntlohnung ist am Hamburger
Flughafen in den vergangenen Jahren vor allem isa@unenhang mit den Arbeitsbedingungen

! Vgl. z.B. Kéln, Stuttgart und Miinchen. Flughafengesellschaft Miinchen (Hrsg.) Arbeitsplatz Flughafen Miinchen 2012,
Miinchen 2013; Rurup, Bert/ Reichert, Tim (2014): Determinanten der Wettbewerbsfahigkeit im internationalen
Flugverkehr, Dusseldorf; Hoppe, Mirko/ Kummer, Sebastian/ Schramm, Hans-Joachim (2011): Determinanten im
Standortwettbewerb von Flughafen. In: Internationales Verkehrswesen (63) 6, 2011, S. 12 — 16. Ifo Institut (2013): Luftfahrt
und Wirtschaft. In: Bundesverband der Deutschen Luftverkehrswirtschaft e.V. (Hrsg.): Report 2013 Luftfahrt und Wirtschaft.
Berlin.

2 ThieBen, Friedrich (2014): Vermeintliche und tatsdchliche Wachstums- und Beschiftigungseffekte des Luftverkehrs. Eine
kritische Wirdigung angewandter Berechnungsmethoden. WISO Diskurs, Friedrich Ebert-Stiftung, Berlin.



der  Fluggastkontrolleure  offentlich  diskutiert werd ° Das  Beispiel der

Luftsicherheitsassistentinnen und Luftsicherhesisésnten am Hamburger Flughafen
verdeutlicht, dass neben der Zahl der Arbeitsplétzeler Bewertung genauso bericksichtigt
werden muss, unter welchen Bedingungen Beschaggyuachstum am Flughafen entsteht. Die
vorliegende Studie stellt daher drei Fragen in Mételpunkt:

= Welche Bedeutung hat der Flughafen Hamburg alsmaddr bei der Schaffung neuer
Arbeitsplatze?

= In welchen Geschéftsbereichen entstehen neue Apkiite bzw. gehen Arbeitsplatze
verloren?

= Welche Aussagen lassen sich zur Qualitat diesegitsidatze machen (d.h. Entlohnung,
Arbeitsbedingungen und Dauer der Beschéaftigung)?

Die Studie wurde von der Hans Bockler Stiftung fimart und von der Gewerkschaft ver.di

durch eine Kofinanzierung unterstitzt. Ebenso hatemBetriebsrat und die Geschéftsfuhrung
der Flughafengesellschaft Hamburg die Studie utitiztsund Daten zur Betriebsstattenerhebung
der FHG zur Verfligung gestellt.

1.1 Methodik

Fur diese Studie wurden Quellen wie die Geschéitdite der Flughafen Hamburg GmbH
(FHG) und weiterer Unternehmen sowie Veroffentlichen von Verbanden, wie beispielsweise
die Jahresstatistiken des Flughafenverbands ADVsgewertet. Zusatzlich wurde eine
Auswertung der Sekundéarliteratur zum Themenber&ebchaftigungseffekte durch Flughafen
vorgenommen. Darlber hinaus wurden leitfadengdstilaterviews mit Beschaftigten am
Flughafen Hamburg und Betriebsraten gefihrt.

Bei Angaben zu Beschéftigtenzahlen werden aus&tidiedie Anzahl und die Art der direkten
Arbeitsplatze von Beschéftigten untersucht, die baternehmen auf dem Flughafengelande
arbeiten. Unberucksichtigt bleiben Airline-Crews we® Beschéftigte in benachbarten
Arbeitsstatten, beispielsweise in Hotels und Zwedearlassungen von Fluggesellschaften
aulBerhalb des Flughafengelandes oder in Gewerlstgebim unmittelbaren Umfeld des
Flughafens. Hier sind insbesondere die Lufthansahiii@ Werft und die Airbus Werft in
Hamburg zu nennen. Am Hamburger Standort von Lo&haTechnik arbeiten etwa 8.000
Menschen. Airbus beschéaftigt etwa 400 Mitarbeitenen direkt am Flughafen Hamburg.
Werden diese Mitarbeiter/-innen zusatzlich beriatkayt, so sind am und rund um den Flughafen
Hamburg insgesamt etwa 15.000 Personen besclf4higtfolgende Analyse konzentriert sich
jedoch ausschlie3lich auf Arbeitsplatze auf dema@d¢ des Flughafens Hamburg.

Die verwendeten Beschéaftigungsdaten beziehen wiehn nicht anders ausgewiesen, auf Daten
der jahrlichen Betriebsstattenerhebung der FHG. Bifragung erfasst regelmaRig die
Beschaftigtenzahl der am Flughafen tatigen Untereeh Bei der Befragung werden alle rund

3 Nachrichtenportal Airliners.de vom 23.12.2009. http://www.airliners.de/hamburger-fluggastkontrolleure-klagen-gegen-
leiharbeit/19962.

* Die Betriebsstattenerhebung der Flughafen Hamburg GmbH hat eine Zahl von 14.993 Beschéftigten ermittelt (Stichtag
31.12.2013).



220 Unternehmen und Betriebe angeschrieben, diene®eschéftssitz auf dem Gelande des
Flughafens Hamburg haben. Die Ricklaufquote liegt lm Durchschnitt bei etwa 90 Prozent
fehlende Unternehmensangaben werden durch Schadeurtdughafengesellschaft erganzt.

Fiur die vorliegende Studie wurde die Erhebung imrilAR014 mit Zustimmung der
Flughafengesellschaft um Fragen zur Beschaftigtekistr und -entwicklung sowie Tarifbindung
erganzt, die in die vorliegende Auswertung mit effgssen sind. Die Ricklaufquote lag fur den
erweiterten Fragebogen bei 37 Prozent. Die erviei®uswertung bezieht sich auf 81 Betriebe
mit 2.599 Beschaftigten. Ziel der schriftlichen Befung war es, die Beschéaftigungsstruktur in
den Betrieben am Flughafen Hamburg abzufragen unscBEzatzungen zu erhalten, ob — und in
welchen Bereichen — mit einem weiteren Beschaftiganfbau am Flughafen Hamburg zu
rechnen ist (Fragebogen siehe Anhang).

1.2 Hintergrund — Ruckwirkung internationaler Entwicklungen im Luftverkehr auf
die Flughéafen

Der Luftverkehr in Europa ist einhergehend mit wamiden Verkehrs- und Warenstréomen seit
den neunziger Jahren immer weiter liberalisiert deor Die Folge war u.a. eine deutliche
Zunahme der Zahl der Luftverkehrsgesellschaften emetr Erhohung des wirtschaftlichen
Wettbewerbs. Gleichzeitig stieg mit der Wettbewerband Markt6ffnung in der
Luftverkehrsbranche aber auch der Druck auf KoatehBeschaftigung.

Ein weiterer Schritt in diesem Kontext war die eiblisierung der Bodenverkehrsdienste Ende
der 1990er Jahre, mit dem Ziel mehr Wettbewerb dadurch Preisvergunstigungen fir die
Airlines zu erreichen (EU-Richtlinie 96/67/EG EUsadem Jahr 1996). Derzeit wird Uber eine
weitergehende Liberalisierung durch eine neue Ri@tder EU diskutiert und gestrittérDie
zurzeit diskutierte Fassung der Richtlinie sieht dass auf Flughafen mit mehr als 15 Millionen
Passagieren und/oder 200.000 Tonnen Fracht pro damdestens drei Unternehmen zur
Bodenabfertigung ihre Dienste anbieten dirfeBleichzeitig sollen mit der Richtlinie die
Schutzrechte der Arbeitnehmer/innen gestarkt werd@m soll zukinftig ein ,reprasentativer
Tarifvertrag” Anwendung finden, bei Auftragswechsell der neue Arbeitgeber die bisher in
dem Bereich Beschaftigten tbernehmen und ,subadimgt soll unterbunden werden. Dennoch
gibt es Befiirchtungen, dass eine solche Offnung Jobverlusten und schlechteren
Arbeitsbedingungen bei den heute zum Teil von denghafen selbst betriebenen
Abfertigungsgesellschaften filhren kdnhte.

Die Diskussion um eine Neufassung der Richtliniedié Bodenverkehrsdienste steht im Kontext
struktureller Marktverdnderungen in der Luftverisddtanche, die Auswirkungen auf die
europdaischen Fluggesellschaften und Flughafen h&demeht etwa "European Aviation Radar

® ver.di (2012): Stellungnahme zum Vorschlag der EU-Kommission fiir eine Verordnung des Europdischen Parlaments und
des Rates tiber Bodenabfertigungsdienste auf Flughdfen der Union und zur Aufhebung der Richtlinie 96/67/EG.

6 Nachrichtenportal Airliners.de vom 13.02.2013. http://www.airliners.de/bodenverkehrsdienste-eu-parlament-beschliesst-
mehr-wettbewerb/29436.

7 Vgl. Harsche, Martin/Braun, Thomas (2013): Markt6ffnung der Bodenverkehrsdienste in Europa- Auswirkungen auf Arbeit
und Beschaftigung, Hans-Bockler-Stiftung. Nach den derzeitigen Passagier- und Frachtzahlen ware der Flughafen Hamburg
nicht unmittelbar von der Neuregelung betroffen. Bei einem weiteren Wachstum des Flughafens, konnte die EU-Regelung
jedoch in den kommenden Jahren auch auf den Flughafen Hamburg anwendbar werden.
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2013" von Roland Berger Consultants davon aus, stagshl die international tatigen Low-Cost-
Carrier als auch Fluggesellschaften aus dem NalstanOwie Etihad u.a. den Druck auf die
Flugpreise hoch halten werdef. Dadurch sinken die Ertrage bei den européaischen
Fluggesellschaften wie zum Beispiel Lufthansa od&r France. Eine Reaktion sind
Kostensenkungs- und Restrukturierungsprogrammedage Programm SCORE bei Lufthansa.
Eine weitere Folge sind Forderungen, auch die Kostbei Dienstleistern und
Infrastrukturanbietern wie den Flughafengesellseimatu senken.

Trotz eines weiteren Marktwachstums werden die légngesellschaften ihre Dienstleistungen
auch weiterhin zu tendenziell sinkenden Preiseneteitn Sie setzen einerseits darauf, neue
Kunden zu gewinnen und die Umséatze im Non-AviaBareich zu steigern (mit Einzelhandel,
Immobilien und Parkh&usern). Andererseits versuaemeue Kooperationsmodelle mit Airlines
und Lieferanten einzugehen und immer wieder die IMbkeiten der allgemeinen Kostensenkung
zu nutzen, um ihre Ertragssituation zu halten lwerbessern.

Ein verstarkter Wettbewerb zwischen den Airlinesn dBBodenverkehrsdienstleistern und den
Flughafen schlagt sich letztlich auf die Arbeitsibgdngen und die Entlohnung der Beschéftigten
am Flughafen nieder. Dabei sind die Flughafen leuegs das ,letzte Glied” in der Kette,

sondern auch selbst Treiber des Wettbewerbs. WdRdile der Flughafen Hamburg hier als

offentliches Unternehmen, Arbeitgeber und Wettb&eereinnimmt soll in der vorliegenden

Untersuchung néher beleuchtet werden.

8 Vgl. Roland Berger Strategy Consultants (2013): European Aviation Radar. Mai 2013.
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2 Der Flughafen Hamburg

2.1 Passagieraufkommen

Seit dem Jahr 2000 ist das Passagieraufkommen aghdfen Hamburg von 9,8 Millionen
Fluggasten pro Jahr auf 13,5 Millionen Fluggastestiggen. Unterbrochen wurde dieses
Wachstum z.B. durch die Auswirkungen der Ereignigeen 11.September 2001, die SARS
Epidemie 2002 oder die Finanz- und Wirtschaftsk#868/2009. Die sinkenden Passagierzahlen
im Jahr 2013 sind bedingt durch den Riickzug eiezdhuggesellschaften aus Hamburg.

Im Jahr 2013 wurden am Flughafen Hamburg insgedaat Millionen Passagiere abgefertigt.
Das sind 2,9 Millionen Passagiere mehr als nocBahr 2005 (+27,3 Prozent). Die Zuwachsraten
haben sich in den Jahren 2011 und 2012 jedoch efgésht. Ein Grund war, dass die
Fluggesellschaft Air Berlin — nach Lufthansa dieeigy6l3te Airline am Hamburger Flughafen —
im Jahr 2013 rund 30 Prozent ihrer Fluge am HandsuFRjughafen gestrichen hat und die
Passagierzahlen kurzfristig nicht durch andere dgédaglischaften kompensiert werden konnten
(Abbildung 1).° In diesem Zeitraum wuchs das Passagieraufkommen mach um
durchschnittlich ein Prozent und ging im Jahr 28a@ar um 1,4 Prozent zuriick. Insbesondere die
Zahl der Passagiere auf innerdeutschen Flugenitséyh Prozent im Jahr 2013 tberproportional
gesunkert? Fir das Jahr 2014 wird allerdings mit einem ermg@stiegenen Passagieraufkommen
von Uber 14 Millionen Passagieren gerechnet.

Abbildung 1: Entwicklung der Passagierzahlen am Flugh afen Hamburg
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der ADV-Jahresstatistiken 2000-2013

Der Flughafen Hamburg hat insgesamt einen Anteil knapp sieben Prozent am gesamten
Passagieraufkommen in Deutschland. Hamburg isEkighafen mit iberregionaler Bedeutung,
aber stark regionaler Pragung durch das Passafijienamen aus den norddeutschen
Bundeslandern. Die Mehrheit der Passagiere starmsidar Metropolregion Hamburg und aus

o Vgl. Geschéftsbericht der Flughafen Hamburg GmbH 2013.

19 vgl. ADV-Jahresstatistik 2014, S. 9.
12



Schleswig-Holsteid! Hamburg ist gemessen am Passagieraufkommen diggréilite deutsche
Flughafen und liegt deutlich hinter den Flughafeankfurt am Main mit rund 58 Millionen und
Munchen mit 38,7 Millionen Passagieren.

2.2 Flugbewegungen

Im Jahr 2013 wurden 129.503 Flugbewegungen im Blerdes gewerblichen Luftverkehrs am
Hamburger Flughafen verzeichnet (Abbildung'2pies ist ein Riickgang um 5,6 Prozent im
Vergleich zum VorjahreszeitrautiDas Jahr 2007 markiert in Bezug auf die Entwickluter
Flugbewegungen am Hamburger Flughafen einen Wemndtedsis zu diesem Zeitpunkt nahm die
Zahl der Flugbewegungen deutlich zu und ist seitdeaoch ricklaufig. Die Zahl der
Flugbewegungen liegt inzwischen wieder auf dem &livdes Jahres 2005.

Abbildung 2: Gewerbliche Flugbewegungen am Flughafe n Hamburg
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der ADV-Jahresstatistiken 2000-2013

Bei gleichzeitig steigenden Passagierzahlen bedeuteese Entwicklung, dass die
Fluggesellschaften am Flughafen Hamburg grof3emgzElge einsetzen und die Auslastungen der
Flugzeuge verbessert haben. Abbildung 3 zeigt do=atlich erkennbare Entwicklung. Im
vergangen Jahr wurden im Durchschnitt 104 Passager Flugbewegung verzeichnet. Die
durchschnittliche Passagierauslastung pro Flugna@ahr 2011 bei etwa 72 Prozéht.

Fir die Beschaftigten in der Abfertigung stehentdrindiesen Durchschnittswerten ganz
unterschiedliche Anforderungen in der Gepack- uadsRgierabfertigung. Die Spannbreite der
FlugzeuggroRen liegt zwischen 50 und 300 Passagielie abgefertigt werden mussen. Bei
groRen Maschinen gibt es Container-, bei kleinélegzeugen nur Handbeladung. Hinzu kommt

" Beine, Christine/Menze, Axel/Liebert, David (2006): Die Bedeutung des Flughafens Hamburg fiir das Bundesland
Schleswig-Holstein, im Auftrage des Aufsichtsrats der Flughafen Hamburg GmbH, S. 10.

12 ygl. ADV-Jahresstatistik 2014, S. 10.

3 vgl. ADV-Jahresstatistik 2014, S. 10.

1 Flughafen Hamburg GmbH (2012): Auftragsbekanntmachung ,,Zulassung fuir die Erbringung von
Bodenabfertigungsdienstleistungen durch einen Dienstleister am Flughafen Hamburg” vom 17.07.2012.

1
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ein sehr unterschiedliches Gepéackaufkommen je nathdes Fluges, beispielsweise bei
Charterflige mit Uberwiegend Passagieren auf derg Weden Urlaub oder Linienfligen mit
einer grol3en Zahl an Geschaftsreisenden.

Abbildung 3: Entwicklung der durchschnittlichen Pass agierzahlen je Flugbewegung
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der ADV-Jahresstatistiken 2000-2013

2.3 Flughafen Hamburg GmbH — Anteilseigner, Unternehmensstruktur und
Ertragslage

Der Flughafen Hamburg ist zum gro3ten Teil im dfiehen Besitz. Gesellschafter an der
Flughafen Hamburg GmbH ist zu 94,9 Prozent die lrdbgn Hamburg Konsortial- und Service
GmbH & Co oHG (FHK). An der FHK sind zu 51 Prozel Freie und Hansestadt Hamburg
Uber die Hamburger Gesellschaft fir Vermdgens- Betkiligungsverwaltung mbH (HGV) und
zu 49 Prozent die AviAlliance GmbH (vormals HOCHFIRIrport) beteiligt. Hierbei werden
34,8 Prozent von AviAlliance und 14,2 Prozent vomiAliance Capital gehalten. Bei der
AviAlliance GmbH handelt es sich um einen privatiivestor mit Sitz in Essen. Das
Unternehmen betreibt und finanziert verschiedengtifen in Deutschland. AviAlliance gehort
seit Anfang Mai 2013 zu dem kanadischen Pensiodsfoand Infrastrukturinvestor PSP
Investments? Mit Anteilen sind die HGV (zu 2,6 Prozent) und digiAlliance GmbH (zu 2,5
Prozent) auch direkt an der FHG beteiligt. Zwiscldar FHG und der FHK bestehen ein
Beherrschungs- und ein Gewinnabfiihrungsvertrag.

1 Pressemitteilung der Hochtief AG vom 7. Mai 2013: , Hochtief verkauft Flughafengeschéaft an kanadischen
Pensionsfonds“. Der kanadische Pensionsfonds geriet jlingst mit den sogenannten , Luxemburg-Leaks“-Recherchen zu
Steuervermeidungen groRer Unternehmen in die Schlagzeilen. Siehe dazu: Obermeier, Frederik/Obermayer, Bastian (2014):
Wie ein Pensionsfonds Berliner Mieter aufschreckt. Artikel Stiddeutsche Zeitung vom 09. November 2014.
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Abbildung 4 : Gesellschafterstruktur der Flughafen Hamburg GmbH

Hansestadt HGV AviAlliance
Hamburg
\31 % 49 Wy
2,6% FrK 2,5%
¢ 94,9 %
FHG

Quelle: Beteiligungsbericht Hamburg 2012: Hamburgs Offentliche Unternehmen.

Ab 1998 bis Mitte der 2000er Jahre wurden vormaterne Geschéftsbereiche des Flugha
Hamburg in rectlich selbststandige Tochtergesellschaften umgeelgndie zur FH(-Gruppe
gehorenSeit dem Jahr 2005 ist die FI-Gruppe in vier Geschéftsbereiche untert

Abbildung 5: Unternehmensstruktur der Flughafen Hamburg GmbH

(2) Ground (3) Center-

(1) Aviation (4) Real Estate
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eWerksfeuerwehr eFlugzeugenteisung Flughafen
eSecurity-Abteilung (STARS_) .
ePassagier-Handling
(AHS)

Quelle: Eigene Darstellung nach dem Geschéftsbericht der Flughafen Hamburg GmbH 2013.

Die folgende Tabellezeigt die Beteiligungen der FHG urordnet den neurwichtigsten

Tochterunternehmerder FHG die jeweiligen Aufgabenbereiche zwie groften diese

Gesellghaften sind GroundSTARS, STARS und RMH. AufRerdstndie FHG an der AH

(Aviation Handling ServiceslamburgGmbH) beteiligt, zum einen direkt mit Prozent an der
Gesellschaft und zum anderen mit Anteilen an défamburg ansassigen AHS Holding

Tabelle 1: Tatigkeiten der Tochterunternehmen der FHG  und Beteiligungen der FHG

Tochterunternehmen Anteil der FHG Tatigkeiten

GroundSTARS (HG) 100,00% Beladen und Entladen von Flugzeugen, Flugzeug- und
Gepackabfertigung

RMH (KM) 100,00% Wartung von Flughafengebduden

CATS (HC) 100,00% Flugzeuginnenreinigung, Kabinenmechanik, Bordmaterial
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SecuServe (KV)
STARS (HS)

AIRSYS (KA)
SAEMS (KS)
CSP (KF)

GAC (KC)

100,00%

51,00%

100,00%

60,00%

100,00%

100,00%

Bordkartenkontrolle, Parkplatzbewirtschaftung,
Gepackwagen

Bustransport zum Flugzeug, Spezialschlepper fiur Flugzeuge,
Enteisung

IT-Beratung

Wartung von mobilen Geraten und Fahrzeugen (z.B.
Spezialfahrzeuge oder normale PKWs)
Buchhaltung, Personal- und Leistungsabrechnung

Beratungsunternehmen

Weitere ausgewdhlte Beteiligungen der FHG

AHS (Holding)

AHS Hamburg

32,25%

49,00% (AHS Holding  Check-In, Passagierabfertigung
halt restliche 51%

Anteile)

Quelle: Eigene Darstellung nach Angaben der Flughafen Hamburg GmbH und dem Beteiligungsbericht der Stadt

Hamburg, 2012.

Entwicklung von Umsatz und Betriebsergebnis

Der (konsolidierte) Umsatz der FHG-Gruppe betrugdeschaftsjahr 2013 rund 254,5 Millionen
Euro® Seit dem Jahr 2005 hat sich der Umsatz der Urtiereesgruppe um 25,1 Prozent erhoht.
Damit bleibt die Umsatzentwicklung leicht hinterr dentwicklung der Passagierzahlen (+27,3
Prozent) im selben Zeitraum zurick.

Abbildung 6: Entwicklung des Umsatzes der Flughafen Hamburg GmbH (in Mio. Euro)
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Quelle: Eigene Darstellung nach Geschéftsberichten der Flughafen Hamburg GmbH aus den Jahren 2005-2013.

16 Vgl. Geschaftsbericht der Flughafen Hamburg GmbH 2013, S. 31.
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Vom Gesamtumsatz entfallen etwa 75,5 Millionen Egumd 30 Prozent) auf den Non-Aviation
Bereich.’” Zu dem Non-Aviation Bereich gehéren verschiedenesdBaftsfelder wie
Mieteinnahmen durch Einzelhandel und Gastronom@kdh und Werbung. Der Grol3teil der
Umsatze resultiert aus dem Bereich Aviation, mit @nnahmen durch Entgelte und Geblhren
fur Starten, Landen, LArmschutz etc. (133,3 MikinrEuro, rund 52 Prozent).

Die Flugzeugabfertigung macht noch 18 Prozent desaizerlése aus (44,3 Millionen Eutb).
Zu den Einnahmen aus diesem Bereich gehoren vemalie Gebuhren fir die Abfertigung von
Flugzeugen und Passagieren. Laut dem Bundesvedamarideutschen Fluggesellschaften rangiert
der Flughafen Hamburg im Vergleich zu anderen abets Flugh&fen bei den Entgelt- und
Gebuhrenhéhen auf dem vorletzten Platz, vor dem -Cosat-Carrier Flughafen Berlin
Schénefeld? Diese niedrigen Entgelte entsprechen der StratigeFlughafens Hamburg in den
letzten Jahren verstarkt auf den Low-Cost Bereichetzen.

Abbildung 7: Umsatzerlése der FHG nach Anteilen der einzelnen Bereiche 2013
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Quelle: Eigene Darstellung nach Geschéftsbericht der Flughafen Hamburg GmbH 2013.

Die FHG-Gruppe hat Uber den gesamten Betrachtuitgemm (2005-2013) Gewinne
ausgewiesen (Abbildung 8). Im Jahr 2013 lag daslég bei 37,3 Millionen Euro (Ergebnis vor
Abfiihrung)?® Damit gehért die FHG zu den deutschen Flughafesiigesaften, die im Jahr 2013
eine gute Ertragssituation verzeichnen konften.

Im Geschaftsbericht der Flughafen Hamburg GmbH wiedUmsatzrendite fir das Jahr 2013 mit
14,7 Prozent (Vorjahr 15,5 Prozent) angegeb@&ie Umsatzrendited der FHG-Gruppe lagen in
den letzten acht Jahren zwischen 14-20 PrdZent.

v Vgl. Geschéftsbericht der Flughafen Hamburg GmbH 2013, S. 30.

1 Vgl. ebenda.

9 Vgl. Bundesverband der Deutschen Fluggesellschaften 2014. Webseite Facts & Figures.

0 Vgl. Geschaftsbericht der Flughafen Hamburg GmbH 2013, S. 2.

! Nach einem Bericht der Wirtschaftswoche erzielten in 2013 nur finf andere deutsche Flughéafen ein positive Ergebnis
(Frankfurt, Miinchen, Dusseldorf, KéIn und Stuttgart) Wirtschaftswoche vom 01.03.2014, S. 56.

2 Vgl. Geschaftsbericht der Flughafen Hamburg GmbH 2013, S. 31.

2 Verhiltnis des Ergebnisses vor Abfiihrungen zu Umsatz.

* 7um Vergleich: Die Umsatzrendite des Flughafens Frankfurt (Fraport AG) lag im Jahr 2013 bei 13,3 Prozent und 2012 bei
14,9 Prozent. In den letzten acht Jahren lag die Umsatzrendite der Fraport AG zwischen 10-16 Prozent (Geschaftsberichte
der Fraport AG 2013 (S. 196) und 2009 (S. 193).
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Abbildung 8: Entwicklung des Betriebsergebnisses der Flughafen Hamburg GmbH (in Mio. Euro,
Jahresuberschuss vor Gewinnabfihrung)
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Quelle: Eigene Darstellung nach Geschéftsberichten der Flughafen Hamburg GmbH aus den Jahren 2005-2013.

Die Tochtergesellschaften der FHG erbringen dieeitsimtensiven Dienstleistungen der
Flugzeugabfertigung, mit einem Beschaftigungsantail 60 Prozent innerhalb der FHG-Gruppe.
Der Umsatzanteil der Abfertigung betragt 18 Prozémégesamt tragen die Tochter (mit den
Ertrdgen aus der Beteiligung der AHS) rund 1,3 ibfilén Euro (2013) zum Betriebsergebnis der
FHG bei (2012: rd. 1,7 Millionen Euro).

Die Stadt Hamburg ist Uber den Beherrschungs- umvih- /Verlustiibernahmevertrag
entsprechend der Beteiligungsstruktur der HGV anwi@e des Flughafens (51 Prozent
Beteiligung) beteiligt. Da die HGV gleichzeitig Behensgeber gegenuber der FHK ist, erhélt die
HGV aul3erdem Einnahmen aus der Verzinsung von gesvalDarlehen. Kumuliert lag diese
Summe aus Abfiihrung (vor Steuern) und Zinsen im 2@h3 bei rund 20 Millionen Eurg.

> Vgl. Hamburger Gesellschaft fiir Vermogens- und Beteiligungsmanagement mbH (HGV) (2013): Geschéftsbericht 2013.
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3 Beschéftigungsentwicklung am gesamten Flughafen

Nach den Angaben der Betriebsstatten-BefragundhddiecFlughafen Hamburg GmbH gab es im
Jahr 2013 insgesamt 14.943 Beschéftigte am und wamdlen Flughafen Hamburg. Diese im
Verhéltnis zu den Passagierzahlen sehr hohe ZahRvieitsplatzen hangt mit der Lufthansa AG
bzw. der Unternehmenszentrale der Lufthansa Techumki anderen Konzernbereichen
zusammen, die direkt an das Flugfeld angegliediedt snd rund 8.000 Beschéftigte vor allem in
der Flugzeugwartung beschaftigen. Weitere rund Ad@itnehmer/innen sind fir Airbus direkt

am Flughafen tatig (Abbildung 9).

Abbildung 9: Entwicklung Beschaftigtenzahl am Flugha fen Hamburg
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebungen der Flughafen Hamburg GmbH von
2005-2013, Stichtag jeweils 31.12.

In der weiteren Analyse der Beschaftigung werdessalica. 8.400 Arbeitsplatze nicht mit
einbezogen. Der Fokus der Studie liegt auf den l@dtgten, die unmittelbar am Flughafen
Hamburg bzw. auf dem Gelénde des Flughafens beggtrgind?® Im Jahr 2013 waren insgesamt
6.599 Arbeitnehmer/innen direkt am Flughafen Hamghttig?” Nach einem zwischenzeitlichen
leichten Ruckgang aufgrund der Wirtschafts- undafiakrise ist die Zahl der Beschaftigten am
Flughafen Hamburg in den letzten acht Jahren ugesamt 19,8 Prozent gewachsen.

Die Tatigkeiten am Flughafen Hamburg umfassen egitds Spektrum an Aufgaben. Neben den
klassischen Téatigkeiten im Bereich der Abfertigway Passagieren und Flugzeugen, sind viele
Arbeitnehmer/innen in den Bereichen von Sicherbatsstleistungen, Behdrden, Reinigung und
Einzelhandel/ Gaststatten sowie sonstigen Diesstlegen beschéatftigt.

2 Unberiicksichtigt bleiben hier Airline-Crews, sowie Beschaftigte in benachbarten Arbeitsstatten, beispielsweise in Hotels
und Zweigniederlassungen von Fluggesellschaften auBerhalb des Flughafengeldndes oder in Gewerbegebieten im
unmittelbaren Umfeld des Flughafens, wie die Lufthansa Technik Werft und die Airbus Werft.

z Betriebsstattenerhebung der Flughafen Hamburg GmbH (Stichtag 31.12.2013). Die folgenden Vergleichswerte beruhen
ebenfalls auf Zahlen der Betriebsstdttenerhebungen der Flughafen Hamburg GmbH 2005-2013.
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Abbildung 10: Aufteilung der Tétigkeitsbereiche am Flughafen Hamburg, mit Angabe wichtiger
Unternehmen*
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GRG, Dr. Sasse
gesellschaften 4

Gaststitten, Einzelhandel und
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Quelle: Eigene Darstellung; *Die Angaben zu den einzelnen Unternehmen je Tatigkeitsbereich sind nicht
vollstandig. Es werden lediglich die wichtigsten Unternehmen genannt, die im Weiteren Erwahnung finden.

Der Flughafen Hamburg hat in den letzten Jahrestankt Flachen und Moglichkeiten fir den
Non-Aviation Bereich geschaffen. Daher fand eingmoZuwachs an Beschaftigung mit einem
Plus von uber 30 Prozent in diesen Bereichen @bildung 11). Dazu gehdren Betriebe der
Gastronomie, der Einzelhandel, Banken, Reinigurgste, Reisbiros, Reisebedarf, Speditionen
und Autovermietungen. Bei der FHG-Gruppe stieg dahl der Beschéaftigten um knapp 7
Prozent an. Die Luftfahrtunternehmen haben dagégeten letzten acht Jahren kontinuierlich
Beschaftigung abgebaut (-10,7 Prozent). In den Bmiam Flughafen Hamburg fand zwischen
den Jahren 2005 und 2013 mit einem Plus von 5p4eRt ein leichter Beschaftigungsaufbau
statt. Auch die Sicherheitsdienste haben die Zakeriam Flughafen Hamburg Beschaftigten seit
2005 fast verdoppelt (+91 Prozent). Dennoch blias @eschéftigungswachstum seit 2005

insgesamt am Flughafen Hamburg mit 19,8 Prozertehidem Passagierwachstum im selben
Zeitraum zurlck (+27,3 Prozent).
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Abbildung 11: Beschéftigungsanteile und -entwicklun g am Flughafen Hamburg (ohne LHT AG) (Angaben
in % = Veranderungen 2005-2013)
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebungen der Flughafen Hamburg GmbH
2005/2013. zahlen fur die Beschéftigten in der FHG-Gruppe stammen aus den Geschéftsberichten der Flughafen
Hamburg GmbH aus den Jahren 2005/2013. Abweichungen zu den Angaben der Betriebsstattenerhebung sind
maglich.

Beschaftigungsentwicklung im Verhaltnis zum Passagieraufkommen

Abfertigungsmengen bzw. Passagierzahlen hangenmginder Zahl der Beschaftigten an den
Flughafen zusammen. Friedrich Thie3en (2013) gehtder Studie ,Arbeitsmarkt und
Luftverkehr* davon aus, dass im Jahr 2005 direktFhinghafen noch eine Relation von etwa 850
Arbeitsplatzen pro eine Million Passagiere ubliciwrwDieser Wert konne jedoch in Zukunft auf
bis zu 500 Arbeitsplatze pro eine Million Passagisinken. An typischen Low Cost Airports
seien sogar Werte von 300 Arbeitsplatzen pro eiitsol Passagiere moglict.

Setzt man die Zahl der Beschaftigten am Flughafeamlbirg ins Verhdaltnis zum
Passagieraufkommen, dann kamen im Jahr 2013 am ugerb Flughafen auf 1 Million
Passagiere knapp 490 BeschaftileDie folgende Abbildung zeigt, wie die Zahl der
Beschaftigten je 1 Million Passagiere seit 200568uRrozent zurlick gegangen ist, trotz steigender
Beschaftigtenzahlen im Non-Aviation Bereich. Nelolem gestiegenen Auslastung der Flugzeuge
ist dies ein Indiz fur Rationalisierung, techniséhgomatisierung und Arbeitsverdichtungen fur
die Beschéftigten. Besonders deutlich zeigt sickseli Entwicklung, wenn der Bereich der
Abfertigung® gesondert betrachtet wird. In der Flugzeug- unss&gierabfertigung ist die Zahl
der Beschatftigten je 1 Million Passagiere seit 2608ar um lber 20 Prozent zuriickgegangen

% Vgl. ThieBen, Friedrich (2013): Arbeitsmarkt und Luftverkehr. Wachstum trotz Strukturwandel und Luftverkehrssteuer. In:
WISO direkt, Oktober 2013, Friedrich-Ebert-Stiftung, Berlin, S. 3.

* Darunter werden alle 6.599 Beschéftigte gefasst, die am Flughafen direkt tatig sind, also auch Beschéftigte des Non-
Aviation Bereichs, wie z.B. des Einzelhandels.

* Der Abfertigungsbereich umfasst hier alle Dienstleistungen rund um das Flugzeug am Flughafen, inklusive das Verladen
von Guter oder Personen, Flugzeuginnenreinigung, Erstellung der fir den Transport notwendigen Papiere und Dokumente
(Check-In), Versorgung des Flugzeugs von Betriebs- und Verbrauchstoffen. Dieser Definition folgend wurden die
Beschéftigtenzahlen der Groundhandlingunternehmen (insbesondere die FHG-Tochterunternehmen GroundSTARS, CATS
und STARS) zusammen mit den Beschéftigtenzahlen der Passagebereiche (AHS Hamburg bzw. Acciona), sonstigen
Handlingagents, Tankgesellschaften und Luftverkehrsgesellschaften ins Verhaltnis zum Passagieraufkommen gesetzt.

21



(Abbildung 12). Im Jahr 2013 waren am Flughafen Harg 126 Beschaftigte je 1 Million
Passagiere in der Abfertigung tatig.

Abbildung 12: Beschéaftigte am Flughafen insgesamt u nd im Abfertigungsbereich* je 1 Mio. Passagiere
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300 -
200 | 139 1%3 142 / -20,8 %
10 131 115 119 123 126
100 -
0 .
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013  Veranderung
2005-2013
== Beschaftigte gesamt je 1 Mio. Passagiere Beschaftigte Abfertigung je 1 Mio. Passagiere

Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der ADV-Jahresstatistiken 2005-2013 und Zahlen der
Betriebsstattenerhebungen der Flughafen Hamburg GmbH von 2005-2013. *Der Abfertigungsbereich umfasst
hier die Beschéftigtenzahlen der FHG-Tochterunternehmen GroundSTARS, CATS und STARS (Groundhandling),
die Beschéftigten im Bereich Passagierhandling (AHS Hamburg bzw. Acciona), sonstigen Handlingagents,
Tankgesellschaften und Luftverkehrsgesellschaften
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4 Beschaftigungsentwicklung bei der FHG und den
Tochtergesellschaften

Die FHG-Gruppe ist die grofte Arbeitgeberin am HRhfgn Hamburg. Sie umfasst alle
Arbeitnehmer/-innen der FHG und FHG-Tochtergeskdfien. Im Jahr 2013 arbeiteten 1.774
Personen bei der FHG-GruppeDies sind 6,9 Prozent mehr als im Jahr 2005. Wiihiie
Passagierzahlen (+27,3 Prozent) und der UmsatEldghafen Hamburg GmbH (+25,1 Prozent)
Uber die vergangenen acht Jahre deutlich angestigigd, hat sich die Zahl der bei der FHG-
Gruppe beschéftigten Arbeitnehmer/innen nur geiigigf erhoht (Abbildung 13). Die Steigerung
der Passagier- und Umsatzzahlen hat sich bis zam204.2 nicht in zusatzlicher Beschaftigung
niedergeschlagen. Nach Einschatzung von Arbeitnelerteeter/innen geht die ungleiche
Entwicklung von Passagierzahlen, Umsatz und Besgtgiizahlen vor allem mit gestiegenen
Belastungen und Arbeitsverdichtungen fur die Beligtén einher.

Abbildung 13: Vergleich Umsatz-, Passagierzahlen- un  d Beschaftigtenentwicklung bei der FHG-Gruppe
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Quelle: Eigene Darstellung gemaf der Geschéftsberichte der Flughafen Hamburg GmbH aus den Jahren 2005-
2013.

Bei der FHG direkt waren im Jahr 2013 im Durchsthr@5 Personen beschatftigt, davon 162
Personen in Teilzeff AuRerdem arbeiteten im Jahr 2013 im DurchschaitABszubildende bei
der FHG.

Bei den Tochterunternehmen der FHG waren im Jafi8 260 Durchschnitt 1.069 Menschen
beschéftigt® Verglichen mit 2005 lag die Zahl der Beschaftigtenden Tochtergesellschaften
2013 um 7,5 Prozent hoher. Einen deutlichen ZuwachBeschaftigten gab es allerdings erst im
Jahr 2013. Bis dahin waren die Beschéftigtenzalierden Tochterunternehmen der FHG
gesunken und lagen im Jahr 2012 sogar niedrigerinalslahr 2005 (Abbildung 14). Die

3 Vgl. Geschéftsbericht der Flughafen Hamburg GmbH 2013, S 2.
32 Vgl. Geschéftsbericht der Flughafen Hamburg GmbH 2013, S. 43.
3 Vgl. Geschaftsbericht der Flughafen Hamburg GmbH 2013, S.2.
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Beschaftigungszunahme bei der FHG-Gruppe im Jah3 20 vor allem auf die Ubernahme von.
rund 150 Leiharbeitnehmer/innen beim Tochteruntemen GroundSTARS zuritckzufihren. Die
Leiharbeitnehmer/innen waren bereits vorher UberR#rsonaldienstleister Arwa und Randstadt
bei den Bodenverkehrsdienstgesellschaften der FHg§egetzt, wurden bis dahin allerdings nicht
in der Beschaftigtenstatistik der FHG-Gruppe etfésbbildung 14).

Abbildung 14: Entwicklung der Beschéftigtenzahlen na ch FHG und Tochterunternehmen der FHG
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Quelle: Eigene Darstellung gemaf der Geschéftsberichte der Flughafen Hamburg GmbH der Jahre 2005-2013.%

Die Beschéftigungsentwicklung bei den einzelnenhiegesellschaften ist Gber die letzten acht
Jahre unterschiedlich verlaufen (Abbildung 15). BMH hat sich die Zahl der Beschaftigten im

Betrachtungszeitraum leicht erhoht. Grund dafirdsim.a. Sanierungen und gestiegene
Wartungsaufgaben durch den Umbau am Flughafen. Retailigungsbericht der Stadt Hamburg

aus dem Jahr 2012 sollen zuklnftig weitere zehneifgplatze geschaffen und mehr

Fremdleistungen bezogen werden.

Schwankende Beschéftigtenzahlen gab es auch beichtédfanternehmenCATS. Die
Gesellschaft ist mit aktuell rund 100 Beschéftigtemstandig fur Flugzeugreinigung,
Kabinenmechanik und Bordmaterial. CATS hat inndrhabn acht Jahren die Belegschaft
zunachst um ein Drittel reduziert, um anschlieReel Beschaftigung beinahe wieder zu
verdoppeln (Abbildung 15). Betrachtet man die Suukler Beschaftigung, dann zeigt sich, dass
mit dieser Entwicklung ein ,Austausch” der Bescluifbgsverhaltnisse einherging. Spielten
Teilzeit und geringfligige Beschaftigung im Jahr 2@@i CATS noch kaum eine Rolle, waren
2013 bereits mehr als die Halfte der Arbeitnehmagh entweder in Teilzeit oder geringfigig
beschaftigf®

Bei STARS wurde im Betrachtungszeitraum ein Drittel der Atf@atze abgebaut. Die

Beschéftigungsentwicklung war in den letzten Jalgepragt von Kostensenkungen und den
Einsatz von Leiharbeitnehmer/innen. Der Beteiliggbegicht der Stadt Hamburg 2007 nennt als
Grund dafir den gestiegenen Wettbewerbsdruck zessallen Bodenverkehrsdiensten. Das
Geschaftsfeld von STARS beinhaltet auch die Arleditneriiberlassung von sogenannten

** Die Betriebsstattenerhebung der Flughafen Hamburg GmbH (Stichtag 31.12.2013) ermittelte mit 789 Mitarbeiter/-innen
bei der FHG und 1.153 Mitarbeiter/-innen bei den FHG-Tochtergesellschaften eine wesentlich héhere Beschaftigtenzahl.
Der Grund liegt in den unterschiedlichen Erhebungszeitpunkten. Die Ubernahme von rund 150 Leiharbeitnehmer/innen
beim Tochterunternehmen GroundSTARS scheint im Geschaftsbericht 2013 noch nicht erfasst worden zu sein.

» Vgl. Angaben der Flughafen Hamburg Gesellschaft.
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Abrufkraften an die anderen Bodenverkehrsdiensté-Ei&s, an GroundSTARS oder CATS, oder
an andere Flughafen.

AulRerdem haben sich Veranderungen vor allem bei déeiden grofRen
Bodenverkehrsdienstleiste@roundSTARS und AHS ergeben, die im nachfolgenden Kapitel
naher dargestellt werden.

Abbildung 15: Beschaftigte bei Tochterunternehmen d er FHG-Gruppe (ohne GroundSTARS) %6
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Flughafen Hamburg GmbH 2005-2013.

% Um eine bessere Darstellbarkeit zu erreichen, wird die Beschaftigungsentwicklung bei GroundSTARS auf der folgenden
Seite separat dargestellt.
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5 Beschéftigungsentwicklung im Abfertigungsbereich

Der Abfertigungsbereich am Flughafen umfasst einelzehl von Aufgaben. Dies sind alle

Dienstleistungen rund um das Flugzeug am Flughaféiysive des Verladens von Gutern oder
Personen, die Behandlung des Gepacks im SortierrdienBeforderung des Gepécks zwischen
Flugzeug und Sortierraum sowie zwischen Sortierraumd Ausgaberaum, die Fracht und
Postabfertigung, Flugzeuginnenreinigung, Erstelldag flir den Transport notwendigen Papiere
und Dokumente (u.a. Check-In) und die Versorgung ddugzeugs mit Betriebs- und

Verbrauchstoffen. Dartber hinaus gehdren zu deneribtingsbereich Vorfelddienste wie die

Unterstitzung beim Parken des Flugzeugs oder Wateusig beim Anlassen der Triebwerke.

Im Jahr 2013 waren 1.697 Personen im Abfertigungstie des Flughafens Hamburg beschéttigt.
Dies sind neun Arbeithnehmer/innen mehr als im 2805 (+0,5 Prozent). Betrachtet man nur die
Beschaftigungsentwicklung bei den Bodenabfertigdieysten (ohne Luftverkehrs- und
Tankgesellschaften) ist die Zahl der Beschaftigteen letzten acht Jahren um 5,7 Prozent
gewachsen. Das bedeutet wiederrum, dass 2013 net eur leicht gestiegenen Anzahl an
Beschaftigten (+64 Beschaftigte) rund 2,9 Millioneassagiere mehr am Hamburger Flughafen
abgefertigt wurden als noch im Jahr 2005 (Abbildu6y

Abbildung 16: Beschéaftigte im Abfertigungsbereich d es Flughafens Hamburg
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Flughafen Hamburg GmbH 2005-2013.%"

Leiharbeit

Nach Einfuhrung der Leiharbeitsrichtlinie fir Hamgpuwurden 2013 rund 150 ehemalige
Leiharbeitnehmer/innen in die FHG-Gruppe iibernomfi@as hat 2013 vor allem zu einem
Anstieg der Beschaftigtenzahlen bei  GroundSTARS Ulgef (Abbildung  16).

* Der obigen Definition des Abfertigungsbereichs folgend, zeigt diese Abbildung die kumulierte Beschaftigungsentwicklung
der FHG-Tochterunternehmen GroundSTARS, CATS und STARS zusammen mit den Beschéftigtenzahlen der AHS im
Passagebereich (Check-In),weiteren Handlingagents, Tankgesellschaften und Luftverkehrsgesellschaften.

*8 Die Hamburger Richtline zur Beschaftigung von Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmern schrankt den Einsatz von
Leiharbeit in den Tochtergesellschaften der Stadt Hamburg stark ein und regelt die gleiche Bezahlung von
Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmern.
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Leiharbeitnehmer/innen wurden bereits in den Jahdawor bei den Bodenverkehrsdiensten
eingesetzt, diese sind allerdings in Abbildung i&istisch nicht erfasst. Nach Angaben von
Arbeitnehmervertreter/innen waren etwa im Jahr 2Qt@ 185 Leiharbeitnehmer/innen bei den
Bodenverkehrsdiensten GroundSTARS, STARS und CA@tiftigt. Im Jahr 2011 waren es
sogar rund 230 Beschaftigte, das entspricht eirehdrbeitsquote von 27 Prozent bei den
Bodenverkehrsdiensten der FHG.

5.1 Bodenverkehrsdienste

Am Flughafen Hamburg gibt es zwei grof3e Anbieten Bodenverkehrsdienstleistungen. Der
grofdte Anbieter fur Flugzeug- und Gepackabfertigishglie FHG-Tochter GroundSTARS. Der
zweite grol3e Anbieter ist die AHS Hamburg, die alem im Bereich des Passagier Handling
(u.a. Check-In) tatig ist.

Bis zum Juli 2013 war auRerdem der Bodenverkehistlgster Acciona Airport Services GmbH
als Vorfelddienstleister am Flughafen Hamburg t&fgciona hatte bereits im Jahr 2010 die
meisten der rund 120 Arbeitnehmer/-innen gekindigahchdem das Unternehmen den
GroRkunden Air Berlin an GroundSTARS verloren h#tteinige der Beschéftigten wechselten
nach dem Ausscheiden von Acciona zu GroundSTARBn Jahr 2013 folgten dann das
endgultige Aus von Acciona am Flughafen Hamburg diedRiickgabe der Konzession.

Im Sommer 2013 war die WISAG-Gruppe bei der Aussithimg der Hamburger Behdrde far
Wirtschaft, Verkehr und Innovation (BWVI) fur dieulassung als Abfertigungsgesellschaft am
Hamburger Flughafen erfolgreiéhDas Unternehmen ist Dienstleistungsanbieter férB#- und
Entladung von Flugzeugen, Gepack- und Transpodtiensowie das Schleppen von
Flugzeugeri? Die WISAG-Gruppe ist ein tarifgebundener Anbieténterlegene Bieter haben
allerdings gegen den Vergabevorschlag der BWVI &lamgereicht und die Betriebsaufnahme
durch die WISAG-Gruppe damit verzég&tDie WISAG wird voraussichtlich 2015 den Betrieb
am Flughafen Hamburg aufnehmen. Daruber hinauslestBodenverkehrsdienstleister Havas
Europe mit einem sehr geringen Marktanteil und r@@dBeschaftigten am Flughafen Hamburg
tatig.

Bei den Bodenverkehrsdienstleistungen handelt s grundsatzlich um einen umkampften
Markt. Verschiedene Anbieter konkurrieren um Aufsanteile und die Vergabe von
KonzessioneA? Am Flughafen Hamburg hat sich dagegen eine ,Ibeab* Situation etabliert.
Die flughafeneigenen Bodenverkehrsdienste sindamblurg dominierend, in den vergangenen
Jahren sind die Wettbewerber insgesamt kaum UbeeneiMarktanteil von 20 Prozent
hinausgekommen. Mit dem Ausscheiden von Acciona ehabdie flughafeneigenen

» Vgl. Harsche, Martin/Braun, Thomas (2013): Markt6ffnung der Bodenverkehrsdienste in Europa- Auswirkungen auf Arbeit
und Beschaftigung, Hans-Bockler-Stiftung, S. 47.

10 Vgl. Steffen PreiBler (2009): Dienstleister am Hamburger Flughafen schlieft. Hamburger Abendblatt, Artikel vom
15.12.2009.

“ Nachrichtenportal Airliners.de vom 25.06.2013 http://www.airliners.de/hamburg-wisag-gewinnt-abfertigungslizenz-fuer-
bodenverkehrsdienste/29905

2 Vgl. Geschaftsbericht der Flughafen Hamburg GmbH 2013, S. 30.

3 Vgl. Geschéftsbericht der Flughafen Hamburg GmbH 2013, S. 30.

4 Vgl. dazu weiterfiihrend etwa Harsche, Martin/Braun, Thomas (2013): Markt6ffnung der Bodenverkehrsdienste in
Europa- Auswirkungen auf Arbeit und Beschéftigung, Hans-Bockler-Stiftung, S. 47.
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Bodenverkehrsdienste GroundSTARS, STARS, CATS uedAdS zurzeit fast 100 Prozent
Marktanteil in der Flugzeug-, Gepack- und Passabfertigung am Flughafen Hamburg.

Die zwei grof3en Anbieter von Ground Handling ungdagier Handling, GroundSTARS und
AHS Hamburg, sollen im Folgenden naher dargestelftien.

GroundSTARS GmbH & Co. KG

Bei GroundSTARS waren Ende 2013 577 Arbeitnehrmevén beschaftigf’® Damit ist
GroundSTARS nach der Beschéftigtenzahl das mitakasgroite Tochterunternehmen der FHG.
Das Unternehmen ist zustandig fur die Bodenabientigauf dem Vorfeld des Flughafens. Dies
umfasst insbesondere die Flugzeug- und Gepéckagjfiegt Mit 58.394 durchgefiihrten
Abfertigungsvorgangen im Jahr 2013 hat GroundSTA®S8 Flughafen Hamburg einen
Marktanteil von knapp 92 ProzetftDie Beschaftigten sind iberwiegend Manner. Etwa 30
Beschaftigte arbeiten in der Gepécksortieranlag&lighafengebdude sowie als Fahrer/innen in
diesem Bereich. Weitere rund 300 Beschéftigte sinidem Flughafenvorfeld zum Be- und
Entladen der Flugzeuge und als Vorfeldfahrer/inei@gesetzt.

Die Zahl der Beschéftigten bei GroundSTARS ist zWwen den Jahren 2012 und 2013 deutlich
gestiegen. Dies bedeutet jedoch keine Umkehr dendbr hin zu geringeren
Beschaftigungszahlen im Abfertigungsbereich. Derstiey ist fast ausschlie3lich durch den
Ausbau der Teilzeitbeschéaftigung begriindet (Abliflul7). Bereits zuvor eingesetzte
Leiharbeitnenmer/innen wurden im Jahr 2013 in eesddaftigungsverhaltnis zu GroundSTARS
ubernommert’’ Die Ubernahme der Leiharbeitskréfte erfolgte lbegand als sogenannte
Effektivstundenkrafte, die mit Teilzeitvertrageni BroundSTARS beschéatftigt werden. Dartber
hinaus bewaltigen die Beschéftigten der FHG-Tock&st dem Ausscheiden des Konkurrenten
Acciona fast die gesamte Flugzeug- und Gepackadpded am Flughafen Hamburg.

Abbildung 17: Beschaftigungsentwicklung bei GroundS TARS
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Flughafen Hamburg GmbH 2005-2013.

45 Vgl. Betriebsstattenerhebung der Flughafen Hamburg GmbH (Stichtag 31.12.2013).

4 Vgl. Geschaftsbericht der Flughafen Hamburg GmbH 2013, S. 30.

*’ bie Ubernahme wurde notwendig durch die Leiharbeitsrichtlinie fir Hamburg. Die Hamburger Richtline zur
Beschaftigung von Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmern schrankt den Einsatz von Leiharbeit in den
Tochtergesellschaften der Stadt Hamburg stark ein.

28



Neueinstellungen bei GroundSTARS erfolgen nur nibbr befristete Arbeitsvertrage und in
Teilzeit. Diesen sogenannten ,Flex- oder Effektiv&tenarbeitskraften® wird in den
Arbeitsvertrdgen eine (zumeist niedrige) monatliddéndestarbeitszeit garantiert (z.B. 80
Stunden pro Monat). In der Regel fallt mehr Arldéit die Beschéatftigten an, die ihre monatliche
Stundenzahl dann aufstocken und so ihren Verdergihen konnen. Das Unternehmen behalt
sich damit vor, moglichst flexibel auf Auftragseéirgge oder besondere Vorkommnisse wie z.B.
die Aschewolke 2010 reagieren zu kénnen. Im Fafi &asbleibenden Auftragseingangen oder
sonstigen Vorkommnissen fordert der Arbeitgeben&eiusatzlichen Arbeitsstunden an und hat
damit keine Kosten uber die Zeit des ,Leerlaufstragen.

Alle jungst eingestellten Beschaftigten von GrouhdRS sind auf dem Vorfeld flexibel
einsetzbar. Insbesondere die ,Effektivstundenktéfierden als Springer an andere Unternehmen
der FHG-Gruppe ausgeliehen. Umgekehrt werden imaBsgfdll auch Beschaftigte von anderen
FHG-Tochtergesellschaften bei GroundSTARS eingeseEine Gefahr dieser flexiblen
Personalplanung ist, dass die Qualitdt der Verlgddwrch den Einsatz zu vieler ungelernter
Kréafte leidet. Dies kann unter anderem fir den Raign Hamburg in Strafgeldzahlungen
munden, wenn Flugzeuge aufgrund von Verladeprobiernespét starten. Dartber hinaus gibt es
durch den standigen Wechsel Probleme bei der Erary, der Arbeitssicherheit und der
Einhaltung der Sicherheitsbestimmungen.

Die Einweisung als Ladehelfer/in dauert in etwa die vier Wochen und findet in der Regel in
der Fruhschicht statt. Nach einer drei- bzw. viaigen Téatigkeit als Ladehelfer/in kann ein
Lehrgang zum gepriften Flugzeugabfertiger/in (GF&Ysolviert werden. Die berufliche
Weiterqualifikation wird mit einer IHK-Prifung bedseinigt. Mit dem danach erreichten
Ausbildungs- und Qualifikationsniveau arbeiten tiK-gepriften Flugzeugabfertiger/innen an
der Schnittstelle zwischen Fluggesellschaften umdn dFlughafenbetreiber FHG. Fir eine
reibungslose und sichere Beladung der Flugzeugel slie Oberlader/ Ramp-Agenten
verantwortlich.

Als drangende Probleme wurden von BeschéftigtenGesprachen Arbeitssicherheit und
allgemeine Gesundheitsbelastungen genannt. Einhielfde muss pro Arbeitstag etwa 1.000-
1.500 Koffer zuziiglich 5-10 Tonnen Fracht bewedgir. die Entladung eines Flugzeugs sind in
der Regel ein Team von 3 Personen, einem Obenadkrwei Mitarbeitern, vorgesehen. Bis vor
einigen Jahren waren hierfir noch 4-5 Beschéafimgté&insatz. Auch die Ladezeiten haben sich
durch die kirzeren Bodenzeiten der Flugzeuge vetktteute stehen durchschnittlich etwa 45
Minuten fur das Be- und Entladen eines Flugzeugs\Varfiigung. Einige Fluggesellschaften
planen in Zukunft noch weniger Zeit zum Be- undl&en ihrer Flugzeuge ein. Neben einem
haufigen Arbeiten unter Zeitdruck erschweren Umiaeddingungen auf dem Vorfeld die Arbeit.
Die meisten verwendeten Fahrzeuge oder Hilfsgesitel diesel- oder benzingetrieben,
Flugzeugtriebwerke gasen nach der Landung aus eimdlgute Gerdusche begleiten die Arbeit
der Ladehelfer/innen. Haufig muss auf den Knienrlgeitet werden, was die korperliche
Belastung noch steigert. Die Umstellung vieler masverbindungen von Lufthansa auf
Maschinen von Germanwings im Jahr 2013 hat ebenfall einer erheblichen Mehrbelastung
gefuhrt. Da die kleineren Flugzeuge von Germanwing#t mit Containern beladen werden
konnen, missen die Maschinen per Hand beladen werde Handbeladung erfolgt im
Laderaum in der Regel kniend.
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AHS Aviation Handling Services GmbH Hamburg

Die Aviation Handling Services GmbH Hamburg (AHS mHaurg) ist das grof3te
Abfertigungsunternehmen am Hamburger Flughafen hetdeut derzeit etwa 60 Prozent aller
Passagiere und Flige. Fur den Geschéftsbereicm@tdandling der FHG organisiert die AHS
Hamburg insbesondere den Check-In und das Boaddingassagiere. Lufthansa plant die eigene
Passagierabfertigung gegen Ende 2015 in eine eifjenbtergesellschaft auszulagern. Damit
konnte sich der Anteil der Passagiere, die am Figgh Hamburg durch die AHS abgefertigt
werden voraussichtlich noch einmal deutlich steigBereits jetzt werden die ehemaligen
Lufthansakunden SWISS und Austrian von der AHS frtigt.

Bei der AHS Hamburg arbeiteten im Frihjahr 2014ae280 Beschéftigte. Die Beschaftigten sind
Uberwiegend weiblich. Die AHS Hamburg ist zustanidigden Check-In und das Boarding (ca.
220 Beschaftigte), das IATA-Reiseburo (ca. 10 Bafigyte), das Fundbiro des Flughafens (ca.
15 Beschaftigte) sowie die Koordination der Fluggahfertigung auf dem Vorfeld (ca. 35
Beschéftigte). Aul3erdem sind 10 Beschéftigte invtlrvaltung tatig.

Von den etwa 290 Beschéftigten der AHS sind etv@&schéftigte in Vollzeit angestellt. Rund
10 Beschaéftigte arbeiten in einem geringfigigencBag&igungsverhaltnis. Etwa 80 Prozent der
Beschaftigten werden in  sogenannten ,Flex-Arbeits&nissen® als sogenannte
~Effektivstundenkrafte” beschaftigt. Wie bei Gro8iDARS wird den Beschétftigten eine (zumeist
niedrige) monatliche Mindestarbeitszeit zugesagB.(z80 Stunden pro Monat), mit der
Moglichkeit gegebenenfalls mehr Schichten zu aeleit Ein  hoher Anteil von
Effektivstundenkraften an der gesamten Belegsasiaiei der AHS Hamburg bereits mehrjahrige
Praxis. Ein grol3es Problem fur die Beschaftigtegtidarin, dass die eigenen Arbeitszeiten und
der monatliche Verdienst kaum Kkalkulierbar sind.e Dgeringe vereinbarte monatliche
Mindestarbeitszeit kann in Kombination mit niedngeStundenldhnen zu sehr geringen
Verdiensten flur die Beschaftigten fuhren. Dies gikbesondere in den Wintermonaten, wenn
weniger Fllge starten.

Eine hohe Arbeitsintensitat und eine zu knappe dPa@atbemessung wurden in Gesprachen mit
Beschéftigten als die dringendsten Probleme gen&natBeschaftigten der AHS werden in die
Buchungssysteme der verschiedenen Airlines eingéatbDa wenig Personal vorgehalten wird,
haben die Wechsel der Beschéftigten zwischen derekien Buchungssystemen zugenommen.
Hierdurch steigt die Wahrscheinlichkeit von Fehlemnd auf ungeplante Ereignisse, wie
krankheitsbedingte Ausfélle oder die VerspatungeriRassagiermaschine, kann schlechter
reagiert werden. Fur die Beschéftigten ist dies zugatzlichen Belastungen verbunden und fur
die Passagiere am Flughafen Hamburg mit einer gemm Qualitdit des Services. Die
Mitarbeiterfluktuationsrate wurde in Gesprachen wergangenen Jahr auf rund 30 Prozent
beziffert.
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5.2 Luftverkehrsgesellschaften

Der Flughafen Hamburg wird von rund 60 Airlines afiggen. Die drei grof3ten Airlines fur den
Standort Hamburg sind Germanwings, Lufthansa umdBarlin®® Insgesamt sind 467 Personen
bei Luftfahrtunternehmen am Flughafen Hamburg béfsici.*® Trotz einer deutlichen Zunahme
der Passagierzahlen (+37 Prozent) seit dem JahO 20&d nur geringfigig weniger
Flugbewegungen (-5,5 Prozent) ist die Beschaftigtbhbei den Luftverkehrsgesellschaften im
Betrachtungszeitraum (2000 — 2013) deutlich gesunk85 Prozent). Personalabbau und die
Auslagerung von einzelnen Aufgaben hat in dentdatdahren zu diesem Ruckgang gefihrt.
Diese Entwicklung wird sich absehbar weiter fodsat Nach den Umstrukturierungen im Jahr
2012 bei der Catering-Gesellschaft der Lufthans& L at Lufthansa angekindigt in Hamburg
die Beschaftigten aus dem Passagier Handling (Ghreckicketschalter) aus dem Konzern in
andere  Lufthansa-Gesellschaften auszulagern, um teKoszu senken.®® Laut
Arbeitnehmervertreter/innen werden voraussichti¢gd Beschéaftigte davon betroffen sein.

Abbildung 18: Beschaftigungsentwicklung bei den Luf tverkehrsgesellschaften
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebungen der Flughafen Hamburg GmbH 2005-
2013.

*8 Lufthansa hat im Rahmen des Kostensenkungsprogramms SCORE beschlossen, einen Teil der inlandischen Flige auf die
Tochtergesellschaft Germanwings zu verlagern. Dadurch ist die Bedeutung von Germanwings am Standort Hamburg stark
gestiegen.

9 Vgl. Betriebsstattenerhebung der Flughafen Hamburg GmbH (Stichtag 31.12.2013).

%0 Vgl. Hamburger Abendblatt (2014): Lufthansa lagert gut 300 Jobs am Flughafen Hamburg aus. Artikel vom 14. Mai 2014.
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6 Beschaftigungsentwicklung bei den privaten Sicherheitsdiensten

Seit dem Jahr 2002 gibt es einen starken Beschafigaufbau im Bereich der privaten
Sicherheitsdienste am Hamburger Flughafen. Das eiserseits durch den Anstieg der
Passagierzahlen und andererseits durch einen mjAateil von Teilzeitbeschaftigung bei den
Sicherheitsdiensten erklarbar. Aul3erdem wird digggastkontrolle am Flughafen Hamburg seit
einigen Jahren nicht mehr von der Bundespolizeidem von privaten Sicherheitsdienstleistern
durchgefuhrt. Zum Beschaftigungsaufbau haben aefferd die  verscharften
Sicherheitsbestimmungen an den Flughafen nach deSeftember 2001 beigetragen.

Im Jahr 2013 waren 873 Personen am Flughafen Ibeat@n Sicherheitsdiensten beschaftigt
(Abbildung 19). GroR3te Anbieter von Sicherheitsdidgistungen am Hamburger Flughafen sind
der Deutscher Schutz und Wachdienst (DSW) und 8asurAul3erdem gibt es noch die
Flughafen und Industriesicherheit Service- und gggs-GmbH (FIS).

Securitas ist ein international tatiger Anbietert fdauptsitz in Schweden, der sich auf
Sicherheitsdienstleistungen spezialisiert hat. Almgkafen Hamburg fiihrt die SECURITAS

Aviation Service International die Sicherheitslergien gemal § 8 LuftSiG (Personalkontrollen
und Warenkontrollen) durch. Diese Aufgabe wird thudie Flughafenbetreibergesellschaft FHG
ausgeschrieben. Bei Securitas sind am FlughaferbHagetwa 210 Personen beschaftigt.

FIS (Flughafen und Industriesicherheit Service- uBeratungs-GmbH) gehort zum global
agierenden Sicherheitskonzern ICTS Europe undthietschiedene Dienstleistungen im Bereich
Aviation an. Am Flughafen Hamburg ist FIS fur Aubgm nach 8§ 9 LuftSiG
(Sicherungsmalnahmen fur Luftfahrtunternehmenmnasg. Hierfir werden durch die FIS etwa
35 Personen am Flughafen Hamburg beschaftigt.

Der Deutsche Schutz und Wachdienst (DSW) ist miae550 Beschaftigten der grolite
Sicherheitsdienstanbieter am Flughafen Hamburg ighckine hundertprozentige Tochter der
Piepenbrock Gruppe. Der DSW fiihrt seit dem Jahi02@i# Fluggastkontrolle am Flughafen
Hamburg durch (Passagier- und Gepéackkontrolfém)iese Aufgabe wird durch den Bund
ausgeschrieben und unter Aufsicht der Bundespoli@Pol) durchgefihrt. Um eine
Beschéaftigung im Rahmen der Passagier- und Gepatkie durchfihren zu kénnen, muss
ein/e Beschaftigte/r einen finfwdchigen Ausbilduags bei der konzerneigenen Piepenbrock
Akademie absolvieren und eine anschlieRende Prifengler BPol bestehen. Die Kosten einer
solchen Ausbildung in Hohe von etwa 2.000 Eurodearzumeist tber Bildungsgutscheine des
Arbeitsamts finanziert.

> Piepenbrock Unternehmensgruppe GmbH (2010): Luftsicherheit: Souveran und flexibel, Einweihungsfeier des DSW am
Flughafen Hamburg. Pressemitteilung vom 23. Juni 2010, Webseite.

32



Abbildung 19: Beschaftigungsentwicklung im Bereich private Sicherheitsdienste
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebungen der Flughafen Hamburg GmbH von
1995-2013.

Die Personalplanung beim DSW richtet sich nach@tendenabforderung durch die BPol und
dem durch die Airlines angekindigten PassagieraufRen. Dadurch erfolgt die Planung des
Personaleinsatzes oft sehr kurzfristig. Beim DSWrdem daher nur etwa 45 Prozent der
Beschaftigten in Vollzeit (160 Stunden im Monat)e dibrigen Beschaftigten mit flexiblen
Teilzeitvertragen angestellt. Viele Teilzeitveredgehen eine Beschéaftigung im Volumen von 120
bzw. 140 Stunden im Monat vor. Dieses vereinbartbeAszeitkontingent muss durch den
Arbeitgeber als Mindestarbeitszeit gewahrleistetdera. Darlber hinaus ist es jedoch gangige
Praxis bei anfallender Mehrarbeit zusatzliche Sdkic zu absolvieren. Aus diesem Grund
arbeiten auch Beschatftigte mit Teilzeitvertrage2z0(ind 140 Stunden im Monat) haufig deutlich
langer.

Die bisherigen Regelungen sahen vor, dass Mehtadmai Monatsende mit dem Gehalt

ausgezahlt wurde und aus finanziellen Griinden watiritbeit von den Beschaftigten gewiinscht.
Der Manteltarifvertrag vom 4. September 2013 siels 14 die Einfihrung von Arbeitszeitkonten

und in 8 13 Nr. (9) ein Recht auf Anpassung deeitstertraglichen vereinbarten Arbeitszeit vor,

wenn diese im Vorjahr um mehr als zehn Prozentsitbeitten wurdé? Es ist davon auszugehen,

dass diese Regelung auf viele Beschaftigten des Bl aWIughafen anwendbar ist.

32 Manteltarifvertrag fiir Sicherheitskréafte an Verkehrsflughdfen vom 1. September 2013, § 13 Nr. (9).
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7 Beschaftigungsentwicklung in weiteren Tatigkeitsbereichen und
Unternehmen

7.1 Luftfrachtverkehr und Speditionen auf dem Flughafengelénde

Im Jahr 2013 wurden am Flughafen Hamburg insgesatmva 66.000 Tonnen Luftfracht
umgeschlageri Hiervon entfielen etwa 28.000 Tonnen auf den Féugirachtumschlag. D.h. es
wurden im vergangenen Jahr insgesamt 13.128 Tohua#&fracht ausgeladen (+18 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr) und 15.161 Tonnen Luftfragimgeladen (-11,1 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr)>* Die restlichen etwa 38.000 Tonnen entfielen auf déW-Frachtumschlag.

Im Vergleich zum Jahr 2012 ist der gesamte Frackthitag am Flughafen Hamburg im Jahr
2013 um 3,3 Prozent gewachsen. Hierbei fiel dashatacn beim LKW-Frachtumschlag (+5,5

Prozent) jedoch deutlich hdher aus als beim Ludtframschlag (+0,4 Prozent). Damit wuchs der
Luftfrachtumschlag am Flughafen Hamburg geringfugtiirker als im bundesdeutschen
Durchschnitt (+0,2 Prozent).

Hamburg ist kein groRer Luftfracht-Flughafen. Daegt vor allem an den fehlenden
Interkontinentalfligen. Bezogen auf das umgesciiagd.uftfrachtvolumen rangiert der
Flughafen Hamburg an zehnter Stelle unter den deeits Flughafer: aber die Abstande zu
anderen Standorten sind grof3. So wird am Flugh&amburg nur etwa ein Prozent der
Luftfrachtmenge umgeschlagen, die am Flughafenkfusnumgeschlagen wird und etwa drei bis
vier Prozent der Mengen, die an den Flughafen ligidalle oder Kdln/Bonn umgeschlagen
werden®® Nach Tonnage ist die Airline Emirates, die Numnens unter den Hamburg
anfliegenden Gesellschaften, deutlich vor der lariga oder Air France-KLM.

Der Abfertigungspartner fir Emirates ist die Hangaur Luft-Hafen-Umschlagsgesellschaft
(LHU).*® Neben der LHU sind insbesondere die Anbieter larfda Cargo und Swissport Cargo
am Flughafen Hamburg tatig. Bei Lufthansa Cargo 8mdssport Cargo sind jeweils etwa 60
Personen beschaftigt. Im Jahr befordert die Swisspargo etwa 19.600 Tonnen Fracht am
Flughafen Hamburg’

Im Fruhjahr 2014 wurde mit dem Bau eines neuen fladghtzentrums auf der Flache des
Holiday-Parkplatzes P8 begonnen. Ab Mitte 2015 diglses das alte Luftfrachtzentrum ersetzen.
Insgesamt soll der Neubau eine Jahreskapazitét 5000 Tonnen Luftfracht had8nwas mehr
als eine Verdopplung des Umschlags an Luftfracht @éem Flughafengelande Hamburg
entspricht.

Vgl. ADV-Verkehrsstatistik Dezember 2013.

Vgl. ADV-Jahresstatistik 2014, S. 10.

Vgl. ADV-Jahresstatistik 2014, S. 10.

Vgl. ADV-Jahresstatistik 2014, S. 10.

Vgl. Siegmund, Heiner (2011): Hamburg verargert Luftfrachtkunden. Artikel in Die Welt vom 17. Mai 2011.

Vgl. Bundesanzeiger

Vgl. Website des Unternehmens Swissport, Hamburg Cargo Services.

Vgl. Flughafen Hamburg GmbH (2013): Hamburg Airport ersetzt altes Luftfahrtzentrum. Moderne Gebdude und Anlagen
am Weg beim Jager, Pressemitteilung vom 19.09.2013.
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Abbildung 20: Umgeschlagene Luftfracht in Tonnen
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der ADV-Jahresstatistiken 2000-2013

Uber den reinen Flugzeugfrachtumschlag hinausgelemrdn am Flughafen Hamburg im Jahr
2013 insgesamt rund 495 Personen im Bereich Spediii tatif* Dies sind rund 36 Prozent
weniger Beschaftigte als zu Beginn des Betrachzeigaums (2000 — 2013). Auch wenn man
die starken Schwankungen in einzelnen Jahren bgdintigt, zeigt sich, dass sich das

Beschaftigungsvolumen in diesem Bereich erheblerhingert hat.

& Vgl. Betriebsstattenerhebung der Flughafen Hamburg GmbH (Stichtag 31.12.2013).
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Abbildung 21: Beschaftigungsentwicklung im Bereich Speditionen
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebungen der Flughafen Hamburg GmbH 2005-
2013.

Im Luftfracht-Geschaft sorgen Uberkapazitatendiiten massiven Preiswettbewerb. Ursachen
fur das nur geringe Wachstum sind unter anderem Eilieo-Krise und die abgeschwachte
wirtschaftliche Entwicklung in Teilen Asien¥. Die Statistiken des ADV zeigen in der
Luftfrachtbranche deutlich hohere FluktuationenJmhresverlauf als im Passagiergeschaft. Starke
Wachstums- und Verlustphasen wechseln sich ab. Sachav das umgeschlagene
Luftfrachtvolumen am Flughafen Hamburg im Januat3@m 4,1 Prozent im Vergleich zum
Vorjahresmonat und schrumpfte im Februar 2013 um RBrozent im Vergleich zum
Vorjahresmonat® Diese Geschéftsentwicklung sorgt fiir einen hoheda® an Flexibilitat fiir
die Luftfrachtanbieter. Der Kostendruck und der(@roBedarf an Flexibilitit haben in der
Frachtbranche zu Subunternehmerstrukturen gefGhrDurch den Einsatz von externen
Dienstleistern (Werkvertrage und Zeitarbeit) mir@mein Unternehmen das Risiko, bei
kurzfristigen Auftragsriickgangen hohe Personalidrgghk zu haben.

62 Vgl. Diekmann, Florian / Schmitt, J6rg (2014): Schmiergeldverdacht: Razzia gegen Lufthansa-Frachttochter. Artikel Spiegel
Online vom 18. Februar 2014.

63 Vgl. ADV-Jahresstatistik 2014, S. 5.

&4 Vgl. Handelsblatt (2014): Spurensuche bei Lufthansa Cargo. Artikel vom 20. Februar 2014.
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7.2 Behorden und 6ffentliche Arbeitgeber

Insgesamt waren im Jahr 2013 rund 562 PersonenBbborden am Flughafen Hamburg
beschaftigf®> Dabei stellen die Bundespolizei und der Zoll déhgroRem Abstand groRten Teil
der Offentlichen Beschéftigten am Flughafen Hambudgs Beschaftigungsvolumen bei den
Behorden am Flughafen Hamburg scheint nur gerirfgset &ndernde Bedingungen wie ein
gesteigertes Passagieraufkommen zu reagieren.

Die Fluggastkontrollen werden am Flughafen Hambwet einigen Jahren an private
Sicherheitsdienstleister abgegeben, die diese Aefgmter Aufsicht der Bundespolizei (BPol)
durchfuhren. Die Entgelt- und Beschaftigungsbednggum der Beschaftigten im offentlichen
Dienst richten sich nach den Bestimmungen des TVGD.

Abbildung 22: Beschéftigungsentwicklung Behdrden
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebungen der Flughafen Hamburg GmbH 2005-
2013.

7.3 Reinigungsdienste

Die Zahl der Beschaftigten bei ReinigungsdienstarFiughafen Hamburg ist seit dem Jahr 2005
um 101 Prozent und im Vergleich zum Jahr 2000 ut Rf®zent gestiegen. Das Wachstum der
Reinigungsdienste verlauft stetig und Uberpropodiczur Entwicklung der Passagierzahlen am
Flughafen Hamburg. Das liegt u.a. daran, dass brs 2004 die FHG viele Bereiche des
Flughafens noch selbst gereinigt hat. In den letdhren wurde die Reinigung schrittweise von
externen Anbietern bernommen. Aul3erdem gab es Aasbagen von Arbeitnehmervertretern
in diesem Bereich in den letzten Jahren ebenfallse edeutliche Zunahme an
Beschaftigungsverhaltnissen in Teilzeit und darmeegestiegene Zahl der Beschéaftigten. Am
Flughafen Hamburg sind vor allem die Reinigungsurglemen Dr. Sasse und GRG tatig.

& Vgl. Betriebsstattenerhebung der Flughafen Hamburg GmbH (Stichtag 31.12.2013).
37



Abbildung 23: Entwicklung Beschéftigtenzahl Reinigun gsdienste
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebungen der Flughafen Hamburg GmbH von
1995-2013.

Die Firma Dr. Sasse ist eine AktiengesellschafEamilienbesitz. Zusammen beschatftigen die
beiden Reinigungsfirmen derzeit ca. 140 Menschen REoghafen Hamburg. Fur die
Beschaftigten im Bereich Gebaudedienstleistungkreigi Mindestlohntarifvertrag, der zwischen
IG BAU und Bundesinnungsverband der Gebaudereiragesgehandelten worden ist und 2013
vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales fllgemeinverbindlich erklart wurde. Dieser
gilt ab dem 1. Januar 2014 fir 24 Monate.

7.4 Einzelhandel, Gastronomie und weitere Dienstleistungen

Am Flughafen Hamburg gibt es eine Anzahl von Gefehdin den Bereichen Gastronomie,
Einzelhandel, Reisbiros, Reisebedarf und Autovdtmge Im Gastronomiebereich sind 15 Bars
oder Cafés und neun Restaurants vorhanden. Dariibeaus gibt es etwa 45

Einzelhandelsgeschéfte, sechs Autovermieter uride28ebirocounter am Flughafen.

Gerade im Segment dieser Dienstleister gibt es neba einen Beschaftigungsaufbau.
Wachstumstreiber fur die Beschaftigungsentwickludegy letzten Jahre waren vor allem der
Einzelhandel, Busdienste und Autovermieter. Derkst@eschaftigungsaufbau im Einzelhandel
kann insbesondere durch die Neuer6ffnung der Aifpaiza Ende 2008 erklart werden.
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Tabelle 2: Veranderung der Beschéftigtenzahlen in de  n Bereichen Einzelhandel, Gastronomie und weitere
Dienstleistungen

Veranderungen 2005 bis 2013 in %

Gaststatten und Catering +9,7
Einzelhandel, Banken +126,7
Busdienste und Autovermieter +144,1
Sonstige Firmen +89,1
Reisebliros und -veranstalter +6,5
Tankgesellschaften +2,6

Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebungen der Flughafen Hamburg GmbH von
2005/2013.

Die Entwicklung der Beschaftigtenzahlen im Zeiteefl zeigt, wie stark einzelne
Dienstleistungsanbieter auf veranderte Nachfraggieeen.

Abbildung 24: Beschéftigungsentwicklung im Bereich Einzelhandel, Gastronomie und weitere
Dienstleistungen
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebungen der Flughafen Hamburg GmbH von
2005-2013.

7.5 Personaldienstleister am Flughafen Hamburg

Einer der grol3eren Personaldienstleister ist dim&KMR im Bereich der Passagierabfertigung
(Check-In- Bordkartenkontrolle, FluggastbetreuunBas Unternehmen beschéftigt etwa 70
Personen am Flughafen Hamburg einzig mit der Betrguder Check-in Automaten fur die
Lufthansa-Flige. AuRerdem ist der PersonaldiesstieiAviation Power als Teiltochter von
Lufthansa Technik am Flughafen Hamburg vertreten.
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Die Zahl der Zeitarbeitsfirmen und externe Perstieaktleister spielen im Aviation-Bereich des
Flughafen Hamburgs seit Einfihrung der Hamburgeich®ne zur Beschaftigung von
Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmern® ei@engere Rolle. Die Richtline schrankt den
Einsatz von Leiharbeitnehmer/innen in den Tochweligchaften der Stadt Hamburg stark ein
und regelt die gleiche Bezahlung von Leiharbeitnetiimnen. Vor in Kraft treten der Richtline
lag die Quote der Leiharbeitnehmer/innen bei dewleBoerkehrsdiensten zeitweise bei rund
einem Viertel der Beschaftigten (Kapitel 5). Daniibenaus gibt es seit Jahren die Praxis einer
konzerninternen Arbeitnehmeriberlassung bei den-fFEhtern, d.h. die Beschaftigten werden
je nach Personalbedarf innerhalb der FHG Tochternahmen ,verliehen®.
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8 Ergebnisse der Betriebsstattenerhebung im Frihjahr 2014

Im Frihjahr 2014 hat die FHG eine Betriebsstattesienng durchgefihrt, bei der in diesem Jahr
auch eine Befragung der am Flughafen anséassigeeridmimen zur Beschéaftigungsstruktur
moglich war (Fragebogen siehe Anhang). Fur die &pfng wurden alle Unternehmen und
Betriebe angeschrieben, die auf dem Geldnde degh&fiens Hamburg tatig sind. Die FHG-

Gruppe selbst ist nicht Bestandteil der Auswertugsgesamt wurden 220 Betriebe

angeschriebenDie Rucklaufquote fir die Befragung lag bei 37 Rruzder angeschriebenen

Unternehmen (81 Unternehmen). Bei den antworterdet@rnehmen handelt es sich um 54
kleine Betriebe (1-10 Beschaftigte), 21 mittleretrigbe (11-99 Beschaftigte) und sechs grol3e
Betriebe (ab 100 Beschéftigte). Kleine Betriebe dsimsbesondere in den Bereichen
Einzelhandel/Banken, Reiseblros und -veranstafpediteure und in dem Bereich ,Sonstige”
vertreten.

Insgesamt erfasst die Befragung mit 2.599 Besgjéfti rund 54 Prozent aller
Beschaftigungsverhaltnisse am Flughafen Hamburggahe FHG-Gruppe). Um einen besseren
Eindruck zur Reprasentativitat der Ergebnisse mealazelnen Bereichen zu vermitteln, zeigt die
folgende Tabelle, wie viele der Beschaftigten im @enzelnen Bereichen (auRerhalb der FHG-
Gruppe) durch die Befragung erfasst werden.

Tabelle 3: Reprasentativitat der Befragungsergebnis  se aufgeteilt nach Bereichen (FHG-Gruppe ist nicht

Bestandteil der Befragung)

Bereich Die Unternehmen, die an der Befragung teilgenommen
haben decken folgenden Anteil an der Beschaftigung in
ihrem Bereich ab:

Behorden 80 %
Luftfahrtunternehmen 10%
Handlingagents (ohne FHG Téchter) 93 %
Speditionen 31%
Gaststatten und Catering 46 %
Busdienste und Autovermietung 15%
Tankgesellschaften 100 %
Reiseblros und -veranstalter 73 %
Einzelhandel und Banken 57 %
Sicherheitsdienste 64 %
Reinigungsdienste 55 %
,Sonstige” -6

Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebung der Flughafen Hamburg GmbH (81
Unternehmen mit 2.599 Beschéftigten; Stichtag 31.12.2013).

% Um eine bessere Auswertbarkeit der Ergebnisse der Befragung zu erreichen, wurde der Bereich ,Sonstige” fiir diese
Auswertung zusatzlich in die Bereiche Flugsicherung und ,Sonstige” unterteilt. Die Vergleichbarkeit mit den Ergebnissen aus
der Betriebsstattenbefragung ist aus diesem Grund in diesem Bereich nicht gegeben.
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Geplante VergroRerungen der Belegschaft

Um festzustellen, ob und in welchem Umfang ein Bé#iggungswachstum am Flughafen

Hamburg in nachster Zeit zu erwarten ist, wurdem dnternehmen danach befragt, ob sie in
absehbarer Zeit planen, ihre Belegschaft zu vesgrofRund 22 Prozent der Unternehmen, die
sich an der Erhebung beteiligt haben, gaben abserdbarer Zeit ihre Belegschaft vergrof3ern zu
wollen. Hierbei handelt es sich zumeist um kleimel unittlere Betriebe. In 28 Prozent der

befragten Unternehmen ist es noch nicht absehbagiedn nachster Zeit zusatzliche Beschatftigte
anstellen werden. Rund 44 Prozent der Unternehraeip in nchster Zeit keine Vergrol3erung
ihrer Belegschatft.

Abbildung 25: Geplante VergréRerung der Belegschaft
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebung der Flughafen Hamburg GmbH (81
Unternehmen mit 2.599 Beschaftigten; Stichtag 31.12.2013).

Insbesondere in den Bereichen Reiseblros und staiter, Spediteure und ,Sonstige” planen
Unternehmen zusétzliche Beschaftigte am Flughamidirg einzustellen. In dem in den letzten
Jahren stark gewachsenen Bereich der privaten rBeitekrafte planen die Unternehmen in
absehbarer Zeit keine VergréRerung der Belegscimstbesondere in dem Bereich Einzelhandel/
Banken ist es fur viele Unternehmen noch nicht gmehbar, ob sie in ndherer Zukunft ihre
Beschaftigtenzahl erhéhen werden.

Schichtarbeit dominiert

Der Arbeitsmenge am Flughafen wird durch das Reidmlten der Passagiere und die daraus
resultierenden Flugplane der Airlines bestimmtbé&sondere morgens und abends landen und
starten viele Flugzeuge und missen abgefertigtemerdm Anfang und Ende der Arbeitswoche
ist diese ,Rush-Hour" besonders ausgepréagt. DiavBokungen des Arbeitsanfalls am Flughafen
Hamburg schlagen sich in einem hohen Anteil an B¢arbeit nieder. Rund 73 Prozent der
Beschaftigten in den befragten Unternehmen am ElieghHamburg sind in Schichtarbeit tatig.
Fir die Beschaftigten ist Schichtarbeit haufig miisatzlichen Belastungen verbund@n.
Beispielsweise beginnen viele Schichten am Flughbtreits sehr frih am Morgen. Durch eine
schlechtere offentliche Nahverkehrsanbindung arheiniMorgen wird ein eigenes Auto haufig
zur Voraussetzung fur eine Beschaftigung am Flughafn vielen Bereichen findet eine
Beschaftigung fast ausschlie3lich im Schichtdisiest.

& Beermann, Beate (2008): Nacht- und Schichtarbeit — ein Problem der Vergangenheit? Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin.
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Abbildung 26: Schichtdienst nach Branchen
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebung der Flughafen Hamburg GmbH (81
Unternehmen mit 2.599 Beschaftigten; Stichtag 31.12.2013).

Teilzeitbeschéaftigung

Rund 68 Prozent der Beschaftigten der befragteretdabhmen am Flughafen sind in Vollzeit
beschéftigt, rund 32 Prozent in Teilzeit. Zum Meich: Im Jahr 2010 waren in Deutschland etwa
26 Prozent aller Beschéftigten in Teilzeit angdisttInsbesondere in den Bereichen Einzelhandel
und Banken, Handlingagents, Reiseburos und -veitest und Sicherheitsdienste st
Teilzeitarbeit tberdurchschnittlich verbreitet.diresen Bereichen arbeiten zum Teil mehr als 50

Prozent der Beschéftigten in Teilzeit.

% Brenke, Karl (2011): Anhaltender Strukturwandel zur Teilzeitbeschaftigung, DIW, Berlin, S. 6.
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Abbildung 27: Teilzeitbeschaftigung nach Branchen
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebung der Flughafen Hamburg GmbH (81
Unternehmen mit 2.599 Beschéftigten; Stichtag 31.12.2013).

Hohe Tarifbindung

Wie in vielen anderen Bereichen auch sind am Fligghédamburg vor allem die mittleren und
groRen Betriebe tarifgebunden. Wenn Tarifbindunf die Beschaftigten bezogen wird, sind
daher 83 Prozent der erfassten Beschaftigungsweids# tarifgebunden. Hier ist zu beachten,
dass die vorliegende Befragung nicht alle am Flteghtigen Unternehmen abbildet, so dass in
dieser Darstellung die Tarifbindung der Besché&étighm Flughafen Hamburg etwas tberzeichnet
wird. Die Tarifbindung rund um den Flughafen blegiiter hoch, da viele der Beschaftigten bei
einem Offentlichen Arbeitsgeber beschaftigt sindvbmm Bereich der Sicherheitsdienste eine
Tarifbindung die Voraussetzung zur Bewerbung fér\dergabe eines 6ffentlichen Auftrags ist.

Die Tarifbindungsquote der Unternehmen liegt dageger bei etwa 38 Prozent. Die Mehrzahl

der 81 Betriebe am Flughafen Hamburg, die im RahdenErhebung zu einer Auskunft bereit

waren, ist nicht tarifgebunden. Insbesondere in Bereichen Einzelhandel/ Banken, Reisebiros
und -veranstalter, Spediteure und ,Sonstige“ sunmdwenige Betriebe tarifgebunden. Erklarbar ist
die geringere Tarifbindung durch die hohe Zahlldemen Unternehmen in diesen Bereichen und
der Branchenstruktur der am Flughafen tatigen Dieister.
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Abbildung 28: Tarifgebundene Beschaftigte nach Bran chen
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebung der Flughafen Hamburg GmbH (81
Unternehmen mit 2.599 Beschaftigten; Stichtag 31.12.2013).

Frauen und Manner am Flughafen

Bei den insgesamt 2.599 Beschaftigungsverhaltnisgeer die Angaben aus der Erhebung
vorliegen, handelt es sich um 1.208 Arbeitnehmerinand 1.391 Arbeitnehmer. Die folgende
Abbildung zeigt die Geschlechterverteilung nachnBreen.

Abbildung 29: Geschlechterverteilung nach Branchen
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Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen der Betriebsstattenerhebung der Flughafen Hamburg GmbH (81
Unternehmen mit 2.599 Beschéftigten; Stichtag 31.12.2013).
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Hier zeigt sich, dass es auch am Flughafen ,typigeibliche” und ,typisch mannliche” Bereiche
gibt. Wenig Uberraschend sind in Reisebiros und Reiseveranstaltern 92 Prozent der
Beschéftigten Frauen. Die Bereiche Spediteure wmkgdesellschaften sind hingegen mannlich
gepragt. Ebenso sind die Beschaftigten bei den Blehéam Flughafen Hamburg zu 80 Prozent
Manner.

Geringfugige Beschaftigungsverhaltnisse

Etwa funf Prozent der mit der Befragung erfasstesdBaftigungsverhéltnisse am Flughafen
Hamburg sind geringfiligig (bis 450€/Monat). Die d&atdiche Zahl an geringfiigig Beschéftigten
am Flughafen Hamburg kann allerdings hoher liegde, vor allem kleinere und mittlere

Unternehmen sich nicht an der Erhebung beteiligehaGeringfligige Beschaftigung findet sich
auch am Flughafen vor allem in dem Bereich Gaststaind Catering sowie in dem Bereich
~Sonstige”.

Niedrige Ausbildungsquote

Mit der Betriebsstattenerhebung wurde auch die dainlAuszubildenden in den Betrieben am
Flughafen Hamburg erfasst. Insgesamt gaben digeBeteine Zahl von 80 Auszubildenden an.
Dies entspricht einer Ausbildungsquote von 3,0 €nbzDie Ausbildungstatigkeit der befragten
Betriebe am Flughafen ist im Vergleich zur Gesams$ehaft eher niedrig. Hierbei ist zu

berticksichtigen, dass es sich bei vielen Tatigkeitem Flughafen jedoch nicht um

Ausbildungsberufe handelt. Ausbildungsplatze findgioh insbesondere in den Bereichen
Einzelhandel/Banken, Gaststatten und Catering enddn Handlingagents.
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9 Entlohnung und Arbeitsbedingungen am Flughafen Hamburg

9.1 Teilweise abgekoppelte Lohnentwicklung

FHG-Gruppe

Die Arbeitsbedingungen fir die Beschaftigten der G-8Bruppe sind tariflich geregelt.
Hinsichtlich der Arbeits- und Entlohnungsbedingumgter Beschaftigten gibt es Unterschiede
zwischen direkt bei der FHG und den bei den Todnternehmen beschaftigten Personen.

Fir die rund 700 Beschatftigten der FHG gilt der DVv®ariber hinaus finden die Regelungen
des TV6D Anwendung auf einen Teil der Beschétftigten Tochterunternehmen RMH, SAEMS
und AIRSYS (etwa 130 Beschatftigte insgesamt). ek Beschaftigte, die bei der Ausgliederung
dieser Unternehmen in einem unbefristeten Arbeitgiltnis zur FHG standen. Die restlichen
Beschaftigten der Tochtergesellschaften fallen deit Ausgriindung der Tochterunternehmen
unter eigene Tarifvertrage. Die Ausgliederung dechitergesellschaften aus der FHG zwischen
1998 und Mitte der 2000er Jahre ging mit einer Aksag des Tarifniveaus im Volumen von
rund 15 Prozent einher. Am deutlichsten war die edlising fir die Beschaftigten des
Tochterunternehmens GroundSTARS. Seit dem 1. JaB0aB gilt der TV-BVD fir alle
Beschéaftigten der Bodenverkehrsdienste GroundSTARBRS und CATS? Er ersetzt fiir die
Beschaftigten der FHG-Tochtergesellschaften deriveatrag der FHG-Gruppe von 1998. Heute
arbeiten etwa 70 Prozent der Beschaftigten der FldGiergesellschaften zu den Konditionen
des TV-BVD.

Tabelle 4: Tarifvertrage in der FHG-Gruppe

Unternehmen Tarifvertrag

FHG (705 Beschaftigte + ca.130 Beschaftigte der FHG- TV6D

Tochterunternehmen®)

GroundSTARS, STARS, CATS (774 Beschéftigte) TV-BVD

RMH (171 Beschaftigte) Etwa 2/3 der Beschaftigten TVGD und 1/3
der Beschaftigten TV-FHG-Gruppe

SecuServe (89 Beschiftigte) Anerkennungstarif Wach- und
Sicherheitsgewerbe

AHS Hamburg (290 Beschaftigte) TV-FHG-Gruppe

* Anmerkung: Den gro3ten Anteil in dieser Gruppe stellen Beschéftigte bei dem FHG-Tochterunternehmen RMH.
Quelle: Eigene Darstellung; Zahlen nach der Betriebsstattenerhebungen der Flughafen Hamburg GmbH 2013.

% Die Veranderungen in dem BVD-TV werden durch Besitzstandsregelungen abgemildert. Der BVD-TV sieht in
einer Betriebsvereinbarung (iber Besitzstandsregelungen vor, dass alle vor dem 1. Januar 2013 bei den BVD-
Gesellschaften beschiaftigten Arbeitnehmer/innen weiterhin den Lohn aus dem FHG-TV erhalten.
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Im TV-BVD st fur gewerbliche Beschéftigte ein Mdegrundlohn in vier Stufen je nach
Betriebszugehdrigkeit bzw. Qualifikation geregefiusatzlich zum Monatsgrundlohn werden
sogenannte tatigkeitsbezogene Zuschlage gezahivafert der Monatslohn insbesondere bei
den sogenannten Flex-Arbeitskraften stark, je ridoBatzbereich. Neu ist in diesem Tarifvertrag
die Vorgabe, dass Leiharbeitnehmer/innen nach destiBmungen dieses Tarifvertrages zu
entlohnen sind.

Die Tariflohne fir einzelne Tatigkeiten und Tarifir@ge bei der FHG-Gruppe haben sich dabei
sehr unterschiedlich im Zeitverlauf entwickelt. MabSteigerungen der Vergutung sind trotz
tariflicher Bindung auch Verringerungen in den ftesien Entgelten zu beobachten. Bei der
Darstellung ist zu beachten, dass geringe nominathesteigerungen mit Reallohnverlusten fur
die Beschaftigten einhergehen kdnnen. Fast allelBésgten bei den FHG-Tochtergesellschaften
sind von realen Lohnverlusten betroffen.

Bei dem FHG-Tochterunternehm&MH (zustandig fur Instandhaltung und Wartung) gilt de
TV-FHG-Gruppe. Die Mehrheit der Beschaftigten isti RMH ab der Entgeltgruppe B4
eingruppiert. Diese Tatigkeitsgruppe setzt eine eablossene Berufsausbildung und eine
langjahrige Berufserfahrung voraus. Im Zeitraum &8)904-2014 stiegen die Stundenléhne in
dieser Entgeltgruppe um insgesamt 17 Prozent. Eligsbzu beachten, dass die Stundenentgelte
im Zeitraum 2004-2011 um nur sieben Prozent wuchSest fur die vergangen letzten drei Jahre
konnen deutlichere Lohnsteigerungen beobachtetemerd

Eine &hnliche tarifliche Lohnentwicklung ist beirddHS Hamburg zu beobachten. Bei der
AHS-Hamburg gilt ebenfalls der TV-FHG-Gruppe. Dieisten Beschéatftigten der AHS Hamburg
arbeiten in der sogenannten ,Passage” beim Checkdnwerden gemald der Entgeltgruppe B3
entlohnt. Diese Entgeltgruppe setzt keine abgesshte Berufsausbildung, aber eine mindestens
zweijahrige Betriebszugehdrigkeit voraus. Zwiscllem Jahren 2004-2014 stiegen die Léhne in
der Entgeltgruppe B3 um etwa zwo6lf Prozent. Eingtldshe Steigerung der Stundenentgelte kann
erst seit dem Jahr 2012 beobachtet werden. ZuvaeisStundenlohn in der Entgeltgruppe B3
zwischen den Jahren 2004 und 2012 nur um insge8&miProzent gewachsen. Die folgende
Abbildung zeigt die Lohnentwicklung bei dem FHG-hterunternehmen RMH und der AHS-
Hamburg.
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Abbildung 30: Lohnentwicklung bei der AHS-Hamburg u nd der RMH, in Euro/ Stunde (TV-FHG-Gruppe)
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Quelle: TV-FHG-Gruppe

Wahrend die Beschéftigten bei RMH und der AHS zwagt nominal ein leichtes Lohnplus von
12 beziehungsweise 17 Prozent in den letzten zared verbuchen konnten, fihrt der seit dem
Jahr 2013 fur GroundSTARS, STARS und CATS gelteidBVD teilweise zu nominal
geringeren Stundenentgelten als im Jahr 2004 (dbbgd 31).

Bei GroundSTARS fallen alle Beschaftigten unter Regelungen des TV-BVD. Hinsichtlich der
Vergutung haben Beschéftigte, die Uberwiegend im dgereichen Gepackabfertigung,
Vorfelddienste, Reinigungsdienste oder Transpamgtee beschaftigt sind, in den ersten sechs
Monaten, in denen sie eingearbeitet und angelerstdem, einen Anspruch auf eine
Gesamtstundenvergitung in Hohe von 8,67 Euro (daatgkeitsbezogener Zuschlag in Hohe
von 0,18 Euro pro Arbeitsstunde). Nach sechsmogiaBgrufserfahrung gilt fir die Ladetatigkeit
in der Gepackabfertigung ein Stundenlohn in Hohe 924 Euro (davon tatigkeitsbezogener
Zuschlag in Hohe von 0,75 Euro pro Arbeitsstunée). Vollzeitbeschaftigung bedeutet dies ein
monatliches Bruttoentgelt in Hohe von 1.439E5o fiir eine Tatigkeit als Ladehelfér.

Die Umstrukturierungen in der tarifichen Vergutudmben fir manche Beschéftigte bei
GroundSTARS zu nominal geringeren StundenlohneWVargleich zum Lohnniveau des Jahres
2004 gefuhrt. Lohneinbul3en haben insbesondere discHaftigten in den niedrigeren
Lohngruppen hinnehmen muissen. Nominal liegt demd&uolohn fiir Beschaftigte in der
Anlernphase im Jahr 2014 knapp funf Prozent ungan &tundenlohn aus dem Jahr 2004. Die
realen Lohnverluste fir diese Beschaftigtengrugpea noch wesentlich grol3er.

7 pie genannten Entgelte beziehen sich auf die Regelungen des TV-BVD fiir Hamburg ab dem 1. Januar 2014.
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Abbildung 31: Lohnentwicklung bei GroundSTARS, 2004-2 014, in Euro/Stunde

15

1 +4.7% Tatigkeitals Oberlader
13,77
13,35 13,35
13 13.15 13.15 Tatigkeitals geprufter
’ ’ +0,6% Flugzeugabfertiger (GFA) im
12,34 12,23 Bereich Gepack
12 12,16 12,16 12,60

e | 3detatigkeitinder
Gepackabfertigung, abzwei

1 11,10 Jahren Berufserfahrung
\ — | -106% Ladetatigkeitin der

10 \ %0 00 9,92 Gepackabfertigung
9,86 9,86 4 -63% (Laderhelfer)
9,24 9,24
9 510 9,07 5 Beschaftigte in der
9,10 8,67 -47% Anlernphase (erste sechs
832 8,50 Monate)
8 8,20
7 .
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Verénderung
2004-2014

Quelle: TV-FHG und BDV-TV 2014; eigene Darstellung und Berechnung. Um trotz veranderter Tarif- und
Eingruppierungsstrukturen eine Vergleichbarkeit herstellen zu kénnen wurden folgende Lohngruppe
gegenubergestellt:
1) Beschattigte in der Anlernphase (erste sechs Monate) — B1 (TV von 2003/2004) / VG1 (TV-BVD, erste
sechs Monate)
2) Ladetatigkeit in der Gepackabfertigung nach abgeschlossener Schulung und Ladetétigkeit in der
Gepackabfertigung — B2 / TV-BVD VG1 Nr. 1 (Ladetatigkeit in der Gepackabfertigung)
3) Ladetatigkeit in der Gepackabfertigung nach abgeschlossener Schulung und mindestens zwei Jahren
einschlagiger Berufserfahrung TV-BVD VG 2 Nr. 1 (Ladetatigkeit in der Gepackabfertigung)
4) Geprufter Flugzeugabfertiger (GFA) Gepéack und Ladetétigkeit in der Gepéackabfertigung als GFA — B4 /
TV-BVD VG 3 Nr. 2 (Ladetéatigkeit in der Flugzeugabfertigung)
5) Oberlader Flugzeugabfertigung und Tatigkeit als Oberlader — B8 / VG 4 Nr.3

Die tarifliche Lohnentwicklung bei den Tochtergésehaften der FHG bleibt damit deutlich
hinter der allgemeinen Lohnentwicklung in Deutsodlezuriick. Laut dem Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftliche Institut (WSI) der Hans-HécStiftung sind die nominalen
Tarifentgelte in Deutschland zwischen den Jahred420nd 2013 im Durchschnitt um 24,3
Prozent gestiegeri® Die Veranderungen des TV-BVD werden allerdings filie ,Alt-
Beschéftigten* durch Besitzstandsregelungen abgenil Der aktuelle TV-BVD sieht in einer
Betriebsvereinbarung tber Besitzstandsregelungendass alle vor dem 1. Januar 2013 bei den
BVD Gesellschaften unbefristet beschéaftigten Areimer/innen weiterhin den Lohn aus dem
TV-FHG erhalten.

FIS/DSW

In den Tarifauseinandersetzungen in den Jahren 20822013 wurde eine Erhdhungen der
Stundenléhne um insgesamt 18 Prozent von 11,80 &ufr@4 Euro fiur etwa 550 am Flughafen
Hamburg beschéatftigen LuftsicherheitsassistentinmehLuftsicherheitsassistenten vereinbart, die

. Vgl. eigene Berechnungen auf Datengrundlage des WSI (2014): Statistisches Taschenbuch Tarifpolitik 2014.
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im Bereich der Passagier- und Gepdackkontrollerg téitnd. Diese Regelung gilt auch fir die
FIS/IDSW!?

Der DSW st ein tarifgebundenes Unternehmen. Digifdiadung ist eine Auflage des
Ausschreibungsverfahrens. Die Beschaftigten des D$llen unter den bundesweiten
Manteltarifvertrag fur Sicherheitskrafte an Verkshughafen, der am 1. September 2013
zwischen der Tarifgemeinschaft Bundesverband dehe8neitswirtschaft (BDSW), FracSec
GmbH, FIS GmbH und der Dienstleistungsgewerksaoretdi geschlossen wurde und seit dem 1.
Januar 2014 gultig ist. Fur die Beschaftigten amgkhfen Hamburg gilt dariber hinaus der
Lohntarifvertrag fur Sicherheitsdienstleistungen Hamburg vom 24. Januar 2014, der fir
Tatigkeiten gemaf den 88 8 und 9 LuftSiG einen &talohn von 11,35 Euro und fir Tatigkeiten
gemal 8§ 5 LuftSiG einen Stundenlohn von 14 Euresight. Es werden Zulagen fur die Tatigkeit
als Teamleiter in HOhe von 50 Cent pro Stunden bed Einsatz in der Personal- und
Warenkontrolle gemafld EU-Verordnung 185/2010 in Hobe 1,05 Euro pro Stunde gezahlt.
Sicherheitsmitarbeiter/-innen gemaf 8§ 8 und 9 LGiE&ntgeltgruppe 1) am Flughafen Hamburg
verdienen nach dem Tarifvertrags fur das Hambuvgach- und Sicherheitsgewerbe 11,35 Euro
pro Stunden.

Reinigungsdienste

Der Verdienst der Beschéftigen im Bereich Reiniguhgnste am Flughafen richtet sich nach
dem Tarifvertrag zur Regelung der Mindestldhne déwerbliche Arbeitnehmer/innen in der
Gebaudereinigung im Gebiet der Bundesrepublik @&lasd (TV Mindestlohn). Nach § 2 TV
Mindestlohn verdienen die Arbeitnehmer/innen in dehngruppe 1 seit dem 01. Januar 2014
rund 9,31 Euro pro Stunde (ab 2015 9,55 Euro) uad_dhngruppe 6 werden 12,33 Euro pro
Stunde (ab 2015 12,65) gezahitinsgesamt gilt fir den Reinigungsbereich, dasé sie
tariflichen Bedingungen fur die Beschéftigten véiechtert haben, seit die FHG diesen Bereich
ausgelagert hat.

9.2 Das Problem der flexibilisierten Arbeitszeiten — , Arbeit auf Abruf”

Wenn es um Arbeitsbedingungen am Flughafen geht) deeht das Thema der Flexibilisierung
von Arbeitszeiten im Vordergrund. Arbeitszeitmodeiinit denen ein mdglichst flexibler Einsatz
der Beschaftigten an das Arbeitsaufkommen errewbiden soll, sind vor allem bei den
Bodenverkehrsdiensten inzwischen an allen Flugistd@dorten weit verbreitét,

Auch am Flughafen Hamburg lasst sich diese Entwitdldeutlich feststellen. Die Abbildungen
33 und 34 zeigen die Entwicklung von Vollzeit- uhdilzeitbeschaftigten im Jahresverlauf bei
der FHG-Gruppe am Flughafen Hamburg. Die Verandgstaten machen deutlich, dass sich die

1m Frihjahr 2010 gab es eine Auseinandersetzung dartber, ob die bei der privaten Sicherheitsfirma Flug- und
Industriesicherheit Service- und Beratungs-GmbH (FIS) beschaftigten Luftsicherheitsassistentinnen und
Luftsicherheitsassistenten in einem verdeckten Leiharbeitsverhéltnis zu der Bundespolizei stehen. Dies wurde durch das
Arbeitsgericht Hamburg jedoch verneint. Vgl. ver.di Landesbezirk Hamburg (2010): Musterprozess im Massenverfahren:
Verdeckte/illegale Leiharbeit am Flughafen Hamburg? Pressemitteilung vom 10.02.2010.
7 Vgl. Lohntarifvertrag fur die gewerblich Beschaftigten in der Gebdudereinigung im Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland (TV Mindestlohn) vom 20. Juni 2013.
7 Vgl. dazu etwa Harsche M., Braun T. (2013): Marktoffnung der Bodenverkehrsdienste in Europa — Auswirkungen auf
Arbeit und Beschaftigung. Hans Bockler Stiftung.
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Teilzeitbeschaftigung bei den Tochtergesellschaftesir als verdoppelt hat, wahrend die Zahl
der Vollzeitbeschaftigten seit 2005 zurtickgegangeziehungsweise weniger stark gestiegen ist.

Abbildung 32: Anzahl Beschéftigte in Teilzeit, bei FHG und FHG-Tdchtern im Vergleich, 2005-2013
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Quelle: Zahlen der Flughafen Hamburg GmbH 2013; eigene Darstellung und Berechnung. Nicht enthalten sind
Geschéftsfihrung, Altersteilzeit-Freiphase, Elternzeit, 2. Arbeitsverhéltnis im Konzern, Azubis und Praktikanten.

Abbildung 33: Anzahl Beschéftigte in Vollzeit, bei F HG und FHG-Téchtern im Vergleich, 2005-2013
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Quelle: Zahlen der Flughafen Hamburg GmbH 2013; eigene Darstellung und Berechnung. Nicht enthalten sind
Geschaftsflihrung, Altersteilzeit-Freiphase, Elternzeit, 2. Arbeitsverhaltnis im Konzern, Azubis und Praktikanten.

Dieser deutliche Anstieg der Teilzeitbeschaftiglémst sich in erster Linie auf die vor allem bei
den FHG-Tochterunternehmen verbreitete Praxis debejt auf Abruf’® zuriickfiihren. Das

hei3t die Beschaftigten bekommen Teilzeitvertrage \einer wochentlich oder monatlich
garantierten Mindestarbeitszeit. Mehrarbeit ist hotig wird aber vertraglich nicht festgelegt.

”> In dieser Studie wird der Begriff ,,Arbeit auf Abruf” nicht in seinem juristischen Sinne nach § 14 Abs. 1 TzBfG
benutzt, sondern ausschlieflich zur besseren Verstandlichkeit verwendet, um die in der FHG-Gruppe
verbreitete Form der Arbeitsvertragsgestaltung mit flexibler Teilzeit zu beschreiben.
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Beispielsweise werden bei den Bodenverkehrsdiagsigtta AHS und GroundSTARS inzwischen
alle Neueinstellungen nur noch befristet und inlZB#i nach dem Prinzip ,Arbeit auf Abruf*
vorgenommen (sogenannte Effektivstundenkréafte).nEbebeim Sicherheitsdienstleister DSW.
Dort arbeiten inzwischen mehr als die Halfte ded Beschéftigten Uber flexible Teilzeitvertrage
beschéftigt. Bei der AHS sind rund 80 Prozent d# Beschaftigten als flexible Teilzeitkrafte
beschaftigt. Die Praxis der ,Arbeit auf Abruf‘ giles bei der AHS schon seit einigen Jahren,
allerdings nimmt ihre Zahl zu und die vereinbaréeamtierte Mindestarbeitszeit im Monat wurde
bei Neuvertragen inzwischen auf das Minimum vors#iihden pro Monat abgesenkt.

Mit der Praxis der flexiblen Teilzeitvertrage bzder ,Arbeit auf Abruf‘ ergeben sich fir die
Beschaftigten gleich mehrere Probleme: die HoheHiiglsommens am Ende des Monats ist nicht
kalkulierbar und tragt das Risiko, dass das mataliEinkommen nicht zum Leben ausreicht.
Mehrarbeit und Zuschlage sind mdglich, allerdings riur die vereinbarte Mindestarbeitszeit
vertraglich garantiert. Der Anspruch des Hamburg@ndesmindestlohngesetzes mit dem
Mindestlohnniveau von 8,50 Euro pro Stunde den B&ftigten in stadtischen Unternehmen ein
existenzsicherndes Einkommen zu garantieren, kamitdndirekt unterlaufen werden.

Durch die flexible und kurzfristige Einsatzplanungst die Ausibung eines Nebenjobs zur
Gehaltsaufbesserung etwa in den Wintermonaten mobglich. Ebenso sind Arbeits- und
Familienzeiten bei kurzfristiger Einsatz- und Peedplanung nur schwer miteinander zu
vereinbaren. Das unternehmerische Risiko von zuBzfikistigen Auftragsrickgangen wird mit
der ,Arbeit auf Abruf‘-Praxis einseitig auf die Bawsiftigten verlagert.

53



10 Arbeitsplatz Flughafen Hamburg — Wo besteht Handlungsbedarf?

Die im Rahmen der Studie ausgewerteten Daten ufithigen Interviews verdeutlichen die drei
wichtigsten Handlungsfelder, wenn es um die zukg@fGestaltung des ,Arbeitsplatz Flughafen
Hamburg“ geht: Entlohnung, Arbeitszeiten und Arbleglastungen. Dabei sind nicht alle
Geschaftsfelder des Flughafens von problematiscBetwicklungen in diesen Bereichen
betroffen. Handlungsbedarf besteht hier vor allem iAbfertigungsbereich, bei den
Tochterunternehmen der FHG wund bei den wachsendéitigk€itsbereichen wie
Sicherheitsdienstleistungen und Reinigung.

Die Zahl der Beschaftigten am gesamten Flughafembdiag ist in den letzten acht Jahren um
knapp 20 Prozent angewachsen und blieb damit haieter Wachstum des Passagieraufkommens
(+27 Prozent) zurlick. Der Flughafen als ,Jobmotaids trifft in erster Linie auf den Non-
Aviation Bereich zu. Dagegen sind durch das stelgeRassagieraufkommen vor allem im
Abfertigungsbereich Mehrbelastungen entstanden,sizdsin diesem Bereich allerdings nicht in
einem entsprechenden Beschéaftigungsaufbau niediggschWahrend im Jahr 2005 noch 159
Beschéftigte je eine Million Passagiere im Abfartigsbereich des Flughafens arbeiteten, so
waren es Ende des Jahres 2013 nur noch 126 BegthdRie Zahl der Beschéftigten bei den
Abfertigungsdienstleistern (ohne die Luftverkehssglschaften) ist seit 2005 nur um insgesamt
5,7 Prozent gewachsen. Die immer knapper werderdgoRalbemessung in diesen Bereichen
fuhrt zu Arbeitsverdichtungen und steigenden Balagtn bei den Beschéftigten. Eine
Personalbemessung, die trotz steigender Passddesrzdauerhaft auf eine Reduzierung der
Beschaftigten setzt, gefahrdet langfristig sowadth deibungslosen Arbeitsablauf am Flughafen
Hamburg als auch die Servicequalitat der zu erendgn Dienstleistungen.

Aus Arbeitsverdichtungen und erheblichen Belastangesultiert in manchen Bereichen
wiederrum eine hohe Fluktuation der Beschaftigtend ueine schwieriger werdende

Stellenbesetzung. Hohe Fluktuationsraten unteB#schaftigten bedeuten auch einen Verlust an
Erfahrungswissen und beruflichem Know-How in den bditsbereichen. Kurze

Einarbeitungszeiten stellen alte wie neue Besdtaftam Flughafen oft vor grofRe Probleme.
Auch hier sind die Folgen sinkende Qualitdt der nSikeistungen und ein zusatzlicher
Ressourceneinsatz fir die Einarbeitung neuer Meiteldinnen.

Wahrend die Arbeitsbelastungen in vielen Bereictags Flughafens steigen, sinkt das
Qualifizierungsniveau. Die Studie hat gezeigt, dasmeitsplatzzuwachse vorwiegend bei den an-
und ungelernten Téatigkeiten in den Bereichen derfeigung, bei der Sicherheit, im
Einzelhandel und bei sonstigen Dienstleistern ggihden haben und wohl auch in Zukunft in
diesen Bereichen stattfinden werden.

Zusammengenommen zeichnet sich hier eine Entwigkhim die einen wachsenden Teil der
Beschéaftigten am Flughafen Hamburg in prekare B#sghngsformen fuhrt. Trotz hoher
Tarifbindung am Flughafen zeigt sich eine abgektppkeohnentwicklung vor allem bei den
angelernten Tatigkeiten am Flughafen. Einige Bdsigtéingruppen haben hier in den letzten
Jahren sogar nominale Lohnverluste bzw. Reallotumster zu verzeichnen. Verbunden mit der
inzwischen verbreiteten Praxis der sogenannten -A&ibritsvertrage, kann dies fur die
Beschaftigten sehr schnell zu prekéaren Situationfinren. Vor allem bei den
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Bodenverkehrsdiensten wird nur noch Dbefristet etedk und es gibt einen
Uberdurchschnittlichen Anteil an Teilzeit bzw. Efiiwstundenvertréagen.

Angesichts der Probleme fordern Arbeitnehmervestfiginen eine Mindest-Personalbemessung
fur bestimmte Aufgabenbereiche am Flughafen Hambuog allem in der Abfertigung, um
Service- und Sicherheitsstandards flr Beschaftigig Passagiere einzuhalten und zu erhéhen.
Daruiber hinaus bleibt die Frage, ob und wie Besdtéfin Bereichen mit hohen kérperlichen
Anforderungen und gestiegenen Arbeitsbelastungan,ganzes Arbeitsleben® am Flughafen
Hamburg bewadltigen konnen. Hier bedarf es eines zEptes einer nachhaltigen
Arbeitsgestaltung am Flughafen Hamburg, welchesless Beschéftigten erlaubt ihre Tatigkeit
auch alters- und alternsgerecht ausiben zu korstatt, friihzeitig auszuscheiden. Es wird
aulBerdem empfohlen zu priufen, welche langfristigesellschaftlichen Kosten durch eine
Zunahme an prekaren Beschaftigungsformen am Flaghdimburg bestehen bzw. entstehen,
zum Beispiel wenn aufstockende Transferleistungenlie Beschéaftigten notwendig werden oder
langfristig Altersarmut droht.

Der Flughafen Hamburg ist fur die Stadt auf versdenen Ebenen von Bedeutung, sowohl als
wichtiger Verkehrsknotenpunkt als auch wirtschelftjiindem die Stadt Hamburg Gewinne aus
der Beteiligung am Flughafen erzielt. Gleichzeltigt der Flughafen Hamburg als Arbeitgeber
und offentliches Unternehmen die Aufgabe, den Béfsiciien existenzsichernde Einkommen und
,Gute Arbeit* zu garantieren. Dazu gehort auch, dake MalR an Flexibilitat, das in vielen
Arbeitsbereichen des Flughafens erforderlich igthintiber befristete Arbeitsvertrdge und der
JArbeit auf Abruf-Praxis von den Beschaftigten aberlangen. Hier braucht es eine
Neuorientierung der Personalpolitik am FlughafembHarg.
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Anhang

Abbildung 34: Verwendeter Fragebogen zur Betriebsstd  ttenerhebung durch Wilke, Maack und Partner und
der Flughafen Hamburg GmbH (Stichtag 31.12.2013)

Ihr Personalbestand zum 31.12.2013 ( bitte beriicksichtigen Sie nur die Beschéftigten am Flughafen)

INSGESAMT:

...davon Manner: ...davon Frauen:

...davon Auszubildende:

...davon in Teilzeit:

...davon geringfligig Beschaftige (,450 Euro-Krafte"):

...davon im Schichtdienst:

Wird in Ihrem Unternehmen ein Tarifvertrag angewend  et? |:| Ja |:| Nein
Wenn ja, welcher?

Beabsichtigt Inr Unternehmen in néchster Zeit die B elegschaft am Flughafen zu vergroRern?
|:| Ja |:| Nein |:| noch nicht ab sehbar

Ihr Unternehmen gehdort zum Bereich:

O Behorde O Tankgesellschaften

O Luftverkehrsgesellschaften O Spediteure

O Handlingagents O Reisebiros und -veranstalter
O Flugzeugwartung und -handel O Einzelhandel, Banken

O Gaststatten und Catering O Sicherheitsdienste

O Busdienste und Autovermieter O Reinigungsdienste

O Sonstige, und zwar:
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