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Arbeitszeiten in Deutschland: 40plus und

hochflexibel

Frank Bauer
Eva Munz

Die Dauer der Arbeitszeit von abhingig Beschiftigten ist ein immer schon strittiges Thema. Seit geraumer Zeit wird diese Debatte von
Forderungen nach Arbeitszeitverlingerung ohne Lohnausgleich dominiert. Dabei wird die gegenwiirtige Arbeitszeitwirklichkeit kaum
zur Kenntnis genommen: Weder die tatsichliche Dauer der Arbeitszeit noch die Flexibilitit der Arbeitszeitgestaltung findet eine ange-
messene Beriicksichtigung. Diese weiflen Flecken in der Diskussion will der folgende Aufsatz verringern. Er zeigt im Rekurs auf eine
aktuelle und fiir die Bundesrepublik Deutschland reprisentative Befragung abhingig Beschiftigter auf, wie lang und flexibel die Ar-
beitszeiten in Deutschland wirklich sind, wie diese auf die auerberufliche Zeit einwirken und welche Arbeitszeitpriferenzen die Be-

schiftigten haben.

Einleitung

Wie aufgeladen die gegenwirtige Debatte
um die Arbeitszeiten in Deutschland ist,
zeigen die in ihr verwendeten Schliisselbe-
griffe und Schlagworte. Die Rede ist von
Deutschland als ,,Freizeitweltmeister®, es
wird gefordert, ,wieder in die Hinde zu
spucken®, Reminiszenzen an die ,,Zeit des
Wirtschaftswunders“ werden geweckt
(IW 2003a). Assoziiert wird, die gegenwir-
tige Wirtschaftskrise bzw. die hohe Ar-
beitslosigkeit sei auf die Bequemlichkeit
der Arbeitnehmer und auf ihre mangelnde
Einsatzbereitschaft zuriickzufithren. Hiu-
fig wird auf die sachliche Richtigkeit oder
Eindeutigkeit der Argumentation verzich-
tet. So fordert Edmund Stoiber (CSU) bei-
spielsweise: ,Wir miissen in diesem Jahr
ernsthaft iiber den Abschied von der 35-
Stunden-Woche reden® (Focus 2004). Hier
werden die tarifvertraglichen Arbeitszeiten
der Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen
in der westdeutschen Metallindustrie
gleichsam zum Referenzpunkt fiir die tarif-
vertraglichen Arbeitszeiten aller Beschif-
tigten gemacht und als Symptom fiir eine
gesamtwirtschaftliche Problemlage inter-
pretiert. Angesichts der gesellschaftspoli-
tischen Bedeutung arbeitszeitpolitischer
Fragestellungen ist gegeniiber solchen feh-
lerhaften Verallgemeinerungen und Auf-
geregtheiten Versachlichungsbedarf gege-
ben.

Im Rahmen der Arbeitszeitberichter-
stattung,! aus der die hier referierten Er-
gebnisse stammen, wird neben der Dauer
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der vertraglichen und tatsichlichen Wo-
chenarbeitszeit auch die Flexibilitit der Ar-
beitszeitgestaltung erforscht, die im Hin-
blick auf die Wettbewerbsfihigkeit der
Betriebe bedeutsam ist. Zudem werden
die Arbeitszeitwiinsche der Beschiftigten
ebenso ermittelt, wie die Belastungen, die
aus der Erwerbsarbeit entstehen. Im Fol-
genden werden zentrale Befunde der aktu-
ellen Arbeitszeitstudie dargestellt, die bei
einer Debatte um Arbeitszeitverlingerung
beriicksichtigt werden sollten.

Die miindliche Befragung wurde im
Sommer 2003 durchgefithrt. Auf der
Grundlage eines mehr als 130 Fragen ent-
haltenden standardisierten Fragebogens
wurden 4.012 abhingig Beschiftigte deut-
scher Nationalitit im Alter von 18 bis 65
Jahren zu Arbeitszeitformen, Arbeitszeit-
wiinschen, Titigkeitsmerkmalen und der
Arbeitsorganisation befragt (ausfiihrlich:
Bauer u.a. 2004).

Im Folgenden wird zunichst auf die
Dauer der vertraglichen und tatsdchlichen
Arbeitszeiten eingegangen (Kapitel 3), die-
se werden mit den Arbeitszeitwiinschen der
Beschiftigten kontrastiert (Kapitel 4). Fiir
die Betriebe ist neben der Dauer insbeson-
dere die Moglichkeit einer variablen, dem
Arbeitsanfall angepassten Arbeitszeitver-
teilung zentral. Dariiber und tiber die Ver-
breitung betrieblich bedingter Schwankun-
gen des tiglichen und wochentlichen Ar-
beitszeitvolumens informiert Kapitel 5. In
Kapitel 6 wird die Frage der Arbeitszeitge-
staltung in den Kontext der aulerberufli-
chen Anforderungen und Verpflichtungen
gestellt und nach der Vereinbarkeit der be-
ruflichen und auflerberuflichen Zeitbedar-
fe gefragt. Der Darstellung der empirischen

Ergebnisse sind einige Anmerkungen zu
der gegenwirtigen Arbeitszeitdebatte vor-
angestellt (Kapitel 2).

1 Dieses vom nordrhein-westfalischen Arbeitsminis-
terium finanziell geforderte Berichtssystem um-
fasst bislang sechs reprasentative Beschaftigten-
befragungen (1987, 1989, 1993, 1995, 1999 und
2003) sowie drei reprasentative Betriebsbefragun-
gen (1990, 1996 und 2001). Von 1987 -2003
wurde die kontinuierliche Arbeitszeitberichterstat-
tung am Institut zur Erforschung sozialer Chancen
(1SO) durchgeftihrt. Aus Platzgriinden kénnen die
Befunde zu Arbeitszeit/Belastungen hier nicht auf-
geflihrt werden. Vgl. aber zur Belastungssituation
insgesamt aus Sicht der betrieblichen Interessen-
vertretungen die Ergebnisse der WSI-Betriebsréte-
Sonderbefragung 2004 in dieser Zeitschrift
(Ahlers/Brussig 2004).
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Zur gegenwartigen
Debatte um Arbeitszeit-
verlangerung

Das auffilligste Defizit der Debatte besteht
darin, dass die vorliegenden empirischen
Informationen zu vertraglichen und
tatsichlichen Arbeitszeiten der abhingig
Beschiftigten, zur Flexibilitit der Arbeits-
zeiten und zu den Arbeitszeitpriferenzen
der Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen
nicht zur Kenntnis genommen bzw. kon-
sequent ignoriert werden. Daneben zeich-
nen die auf Arbeitszeitverlingerung zielen-
den Argumentationen sich aber durch eine
Reihe von Unzuldnglichkeiten aus, von de-
nen hier einige kurz angesprochen werden
sollen. Dabei handelt es sich erstens um
falsche Verallgemeinerungen oder die Wahl
falscher Referenzgréflen, also um argu-
mentationstechnische Probleme. Zweitens
wird ,,Arbeitszeitverlingerung® als arbeits-
zeitpolitische Frage im engeren Sinne gar
nicht diskutiert, diese steht lediglich fiir
den tatsichlich interessierenden Sachver-
halt einer Lohnkostensenkung. Drittens ist
auffillig, dass nicht nur Informationen zur
Wirklichkeit von Arbeitszeiten aus Arbeit-
nehmerperspektive ausgespart werden,
sondern auch empirische Informationen
aus Betriebsperspektive, die die Debatte
unmittelbar betreffen, keine Beachtung
finden. Schliellich ist viertens die 6kono-
mistische Engfithrung zu kritisieren, die
die Argumentation der Befiirworter von
Arbeitszeitverlingerungen kennzeichnet.

(1) Falsche Bezugsgrifien. Wenn als Beleg
fiir den Bedarf nach einer kollektiven Ar-
beitszeitverlingerung auf die vermeintlich
kurzen Arbeitszeiten in der Bundesrepu-
blik verwiesen und eine Revision von Ar-
beitszeitverkiirzungen gefordert wird, ist
der Bezugspunkt der Debatte die tarifver-
traglich ausgehandelte Arbeitszeit von
Vollzeitbeschiftigten in allen Branchen
Deutschlands. Es ist dann sachlich falsch, in
den entsprechenden Referenzwert die Ar-
beitszeiten der Teilzeitbeschiftigten mit
einzubeziehen, da diese nicht in Tarifver-
handlungen festgelegt werden. Sowohl die
Teilzeitquote als auch die Dauer der Wo-
chenarbeitszeit der Teilzeitbeschiftigten
wird individuell zwischen Arbeitnehmer
und Arbeitgeber ausgehandelt. Sie entzie-
hen sich daher dem Einflussbereich von
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Kollektivverhandlungen der Arbeitszeit.
Bei steigenden Teilzeitquoten und sinken-
den Arbeitszeiten der Teilzeitbeschiftigten
(Kapitel 3) fithrt die Einbeziehung der Teil-
zeitbeschiftigten zu einer erheblichen Ver-
zerrung des infrage stehenden Durch-
schnittswerts. Dass auch der triviale Sach-
verhalt erwidhnt werden muss, dass Verall-
gemeinerungen von der Branche mit den
kiirzesten tarifvertraglichen Arbeitszeiten
auf die Gesamtwirtschaft unzulissig sind,
ist bezeichnend fiir die Unsachlichkeit der
Debatte2. Neben der Ausdifferenzierung
der Arbeitszeiten von Voll- und Teilzeitbe-
schiftigten ist auch konsequent zwischen
den (tarif-, arbeits- oder dienst-) vertragli-
chen (im Folgenden ,vertraglichen“) und
den tatsichlichen Arbeitszeiten zu unter-
scheiden, da diese bekanntlich erheblich
differieren. Sinnvoll wire zudem, auch
zwischen Status- oder Qualifikationsgrup-
pen zu unterscheiden. Wihrend Bedarf
insbesondere nach qualifizierten Arbeits-
kriften besteht, diirfte eine Verlingerung
der Arbeitszeiten gering qualifizierter Be-
schiftigter deren ohnehin grofle Arbeits-
marktprobleme noch verschirfen.

(2) Zusiitzliche Beschiiftigung durch Arbeits-
zeitverlingerung? Wihrend die Strategie
der kollektiven Arbeitszeitverkiirzung von
einer Umverteilung des dadurch frei wer-
denden Arbeitsvolumens — zumindest zum
Teil — zugunsten Arbeitssuchender ausgeht,
beruht die Uberlegung, durch kollektive
Arbeitszeitverlingerung ohne Lohnaus-
gleich zusitzlich Beschiftigung zu schaf-
fen, auf einer anderen Logik: Eine kollekti-
ve Arbeitszeitverlingerung hat zur Folge,
dass das Arbeitsvolumen ansteigt, das
durch die je aktuell Erwerbstitigen gebun-
den ist, bei gleich bleibendem Arbeitsvolu-
men sinkt also das vermittelbare Arbeits-
volumen. Gleichwohl spricht das Institut
der deutschen Wirtschaft davon, dass eine
Wochenarbeitsverlingerung von 1 Stunde
kurzfristig bis zu 60.000 Arbeitsplitze
schaffen wiirde (IW 2003b). Dabei wird im
Kern darauf rekurriert, dass eine Arbeits-
zeitverlingerung ohne Lohnausgleich eine
Absenkung der Stundenléhne und bei ge-
gebener Produktivitit damit der Lohn-
stiickkosten darstelle. Wenn diese Kosten-
senkungen durch Preissenkungen an die
Konsumenten weitergegeben wiirden,
konne dies zu einer erhéhten Binnennach-
frage und im Gefolge zu wirtschaftlichem
Aufschwung und damit verbundenen Be-
schiftigungseffekten fithren. Das Thema

Arbeitszeit ist hier also lediglich Vehikel,
um das Interesse an einer Lohnkosten-
senkung zu transportieren. Daher spielt
auch die Frage nach der Arbeitszeitwirk-
lichkeit in der Debatte nur eine nach-
rangige Rolle.

Es sei erwihnt, dass die Beschifti-
gungswirkung von Lohnkostensenkungen
ausgesprochen voraussetzungsvoll ist: ,Die
Wahrscheinlichkeit, dass die durch verlin-
gerte Arbeitszeiten ausgeweitete Produkti-
on nicht oder nur teilweise auf eine ent-
sprechend expandierende Binnennachfra-
ge trifft, erscheint grofler als ein durch die
Kostensenkung induzierter sich selbst tra-
gender Aufschwung. Dann aber miissten
die Unternehmen die Produktion zuriick-
fahren und entweder die Arbeitszeit auf das
urspriingliche Niveau reduzieren oder aber
einen Teil der Belegschaften entlassen®
(Seifert 2003, S. 648).

(3) Betrieblicher Arbeitszeitbedarf wird ig-
noriert. In der Debatte werden nicht nur
Informationen tiber die Arbeitszeitrealitit
und die Arbeitszeitpriferenzen der Be-
schiftigten, sondern auch tiber die Interes-
senlage der Betriebe nicht zur Kenntnis ge-
nommen bzw. iibergangen. Dazu liegen seit
geraumer Zeit verlissliche Informationen
vor. Im Herbst 2003 hat das IAB eine re-
prisentative Betriebsbefragung durchge-
fithrt, in der Betriebe und Verwaltungen
Gelegenheit hatten, ihre Bewertungen und
voraussichtlichen Reaktionen auf eine
5%ige Arbeitszeitverlingerung zu artiku-
lieren. Ein zentrales Ergebnis war, dass
»Id. 70 % der Betriebe mit fast 60 % aller
Beschiiftigten einer Arbeitszeitverlinge-
rung unentschieden oder sogar negativ ge-

2 Die Forderung, von der (real nicht allgemein exis-
tierenden) 35-Stunden-Woche in Deutschland
Abschied zu nehmen, kann nur mit zwei mogli-
chen Fehlern erklart werden. Entweder man
nimmt Bezug auf die tariflichen Wochenarbeits-
zeiten der Vollzeitbeschéftigten in der westdeut-
schen Metallindustrie oder man rechnet die
tarif-, arbeits- oder dienstvertraglichen Wochen-
arbeitszeiten der Voll- und Teilzeitbeschaftigten
zusammen. In beiden Féllen ergibt sich ein Durch-
schnittswert, der bei 35 Stunden liegt. Es ist aller-
dings wahrscheinlich, dass hier weniger Wert auf
sachliche Richtigkeit als auf die politische Botschaft
gelegt wird: , Abschied von der 35-Stunden-Wo-
che" steht fir die Minimierung des Einflusses der
IG Metall bzw. der Arbeitnehmerbewegung ins-
gesamt, fur die die Erreichung der 35-Stunden-
Woche, bzw. flichendeckender Arbeitszeitverkiir-
zungen (iberhaupt ein historischer und symbolisch
auBerst wichtiger Erfolg war.
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geniiberstehen® (Spitznagel/Wanger 2004,
S.5).

Die Betriebe wurden auch nach den
unmittelbaren Beschiftigungseffekten der
Arbeitszeitverlingerung gefragt. ,Nach der
IAB-Befragung wiirden drei Viertel der Be-
triebe bei einer Arbeitszeitverlingerung
um 5% (rd. 2 Wochenstunden) ohne
Lohnausgleich etwa gleichviel Personal be-
schiftigten. Positive Beschiftigungseffekte
erwarten nur 3 % der Unternehmen (mit
5 % der Beschiftigten). Dagegen rechnen
6 % der Betriebe (mit 12 % der Beschiftig-
ten) mit weniger Personal. Der Saldo zwi-
schen erwarteten Zu- und Abnahmen ist
also negativ® (Spitznagel/Wanger 2004,
S.5).3 Wenn auch dieser Saldo nur ein
»grober Indikator fiir mogliche Beschifti-
gungseffekte® ist, also nicht zu einer ge-
nauen Quantifizierung moglicher Effekte
herangezogen werden kann, so schrinkt
das seine Aussagekraft hinsichtlich der all-
gemeinen Tendenz der Wirkung von Ar-
beitskosten senkenden Arbeitszeitverlinge-
rungen keineswegs ein.

Das mangelnde Interesse der Betriebe
an einer Arbeitszeitverlingerung diirfte
auch darin begriindet sein, dass mit der Ar-
beitszeitverkiirzung eine Flexibilisierung
des Arbeits- und Betriebszeitmanagements
einherging, die zu einer weitgehenden Ent-
kopplung der Betriebszeiten von den Ar-
beitszeiten gefiihrt hat. Uber zwei Drittel
(69 %) der Betriebe geben an, dass ihre
wochentliche Betriebszeit linger ist als die
vertraglich vereinbarte Wochenarbeitszeit
der Vollzeitbeschiftigten. (Bauer u.a.
2002). Erreicht wird dies durch eine Flexi-
bilisierung der Arbeitszeiten in Dauer, La-
ge und Verteilung.

Lingere Produktions- oder Servicezei-
ten ermdglichen den Betrieben, kapitalin-
tensive Maschinen schneller zu amortisie-
ren und das Angebot an Dienstleistungen
zeitlich auszuweiten und so potenziell
mehr Kunden zu erreichen. Arbeitszeiten
konnten dann als ,,zu kurz“ bezeichnet
werden, wenn sie 6konomisch oder sozial
zu kurze Betriebszeiten zur Folge hitten.
Im Jahr 2001 lagen die Betriebszeiten im
Produzierenden Gewerbe bei 60,6 Stun-
den, im privaten Dienstleistungsbereich bei
73,4 Stunden und im offentlichen Dienst
bei 72,2 Stunden. Sie liegen damit auf ei-
nem Niveau, das auch bei einer erheblichen
Verlingerung der vertraglichen Arbeitszei-
ten nicht ohne Entkopplung von Arbeits-
und Betriebszeiten erreicht werden konnte.
Das Argument, die Arbeitszeiten seien zu
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kurz, um angemessene Betriebszeiten ein-
richten zu kénnen, verfingt also nicht.

(4) Okonomistische Engfiihrung. Bei der
dkonomisch begriindeten Forderung nach
Arbeitszeitverlingerung bleibt unerwihnt,
dass Arbeitszeit auch eine Grofie ist, die Ar-
beitsqualitidt und Lebenswelt der Beschif-
tigten betrifft. Die Beschiftigten sind auch
Familienmitglieder und Biirger, engagieren
sich ehrenamtlich, in Vereinen und neh-
men auf vielfiltige Weise am sozialen und
kulturellen Leben teil. Es ist daher auch zu
beriicksichtigen, dass eine Arbeitszeitver-
lingerung dazu beitragen kann, dass ge-
sellschaftlich notwendige Aufgaben in Fa-
milie und Offentlichkeit nicht mehr oder
nur noch unter stirkeren gesundheitlichen
Belastungen und Zeitdruck iibernommen
werden kénnen. Zahlreiche Untersuchun-
gen zeigen, wie angespannt die Zeithaus-
halte vor allem von Beschiftigten in Fami-
lienhaushalten sind und welcher Zeitdruck
durch ehrenamtliche Arbeit entstehen
kann (Bauer 2000; Klenner u.a. 2001; Sta-
tistisches Bundesamt 2003). Auch aufler-
halb der Erwerbsarbeit wird gesellschaftli-
che Arbeit geleistet, deren Wegfall zu ge-
sellschaftlichen Substitutionsproblemen
fithren wiirde. Daher ist die stillschweigen-
de Unterstellung, Beschiiftigte konnten ei-
ne Arbeitszeitverlingerung ohne negative
Folgen fiir sich und die Gesellschaft insge-
samt bewiltigen, fragwiirdig.

Dauer der Arbeitszeit

3.1 VERTRAGLICHE
WOCHENARBEITSZEITEN

Die arbeits- oder tarifvertraglich verein-
barte Wochenarbeitszeit der abhingig Be-
schiftigten in Deutschland betrdgt im
Durchschnitt 34,7 Stunden. Sie ist sowohl
in West- als auch in Ostdeutschland seit
1999 weiter gesunken. Dieser Riickgang
fallt in Ostdeutschland etwas deutlicher aus
(von 37,6 auf 36,8 Sunden) als in West-
deutschland (von 34,8 auf 34,2 Stunden),
dennoch liegen nach wie vor die vertragli-
chen Arbeitszeiten in Ostdeutschland deut-
lich iiber denen in Westdeutschland. Dieser
Riickgang der durchschnittlichen vertragli-
chen Wochenarbeitszeit ist nahezu aus-
schlieB8lich mit dem deutlichen Anstieg der
Teilzeitquote zu erkldren. In Westdeutsch-

land ist die Teilzeitquote seit 1999 um vier
Prozentpunkte auf 26 % gestiegen, in Ost-
deutschland um fiinf Prozentpunkte auf
18 % (ohne Tabelle).

In den letzten zehn Jahren hat sich die
durchschnittliche Dauer der vertraglichen
Arbeitszeit von Vollzeitbeschiftigten kaum
verandert: In Westdeutschland sind die ver-
traglichen Arbeitszeiten der Vollzeitbe-
schiftigten — trotz moderater Absenkung
der tariflichen Arbeitszeiten* — um eine
gute halbe Stunde angestiegen (von 38,3
Stunden in 1993 auf 38,9 Stunden in 2003
(Tabelle 1). Tarifvertraglich geprigte ,,Stan-
dard“~-Wochenarbeitszeiten sind insbeson-
dere bei Beschiftigten in Grofibetrieben, in
geringerem Ausmaf$ aber bei Beschiftigten
in Kleinst- und Kleinbetrieben verbreitet.
Dies ldsst sich auch daran ablesen, dass die
durchschnittlichen vertraglichen Wochen-
arbeitszeiten mit sinkender Betriebsgrofe
steigen. So lag 2003 die vertragliche Wo-
chenarbeitszeit von westdeutschen Voll-
zeitbeschiftigten in Betrieben mit weniger
als 5 Beschiftigten bei 39,7 Stunden (1993
bei 39,0 Stunden) und in Grofibetrieben
mit mehr als 500 Beschiftigten bei 37,9
Stunden (1993 bei 38,1; ohne Tabelle). Der
moderate Anstieg der vertraglichen Wo-
chenarbeitszeiten der Vollzeitbeschiftigten
in Westdeutschland ist somit auf den struk-
turellen Wandel zuriickzufithren, der
durch die Abnahme der Beschiftigtenzahl
in industriellen Grofibetrieben und die Zu-
nahme des relativen Beschiftigtenanteils in
Kleinst- und Kleinbetrieben des Dienst-
leistungssektors (meist ohne tariflichen
Schutz) charakterisiert ist.

In Ostdeutschland sind die vertragli-
chen Wochenarbeitszeiten der Vollzeitbe-
schiftigten minimal gesunken (von 40
Stunden in 1995 auf 39,8 in 2003), liegen
aber immer noch um knapp eine Stunde
iiber dem westdeutschen Vergleichswert
(Tabelle 1).

In Westdeutschland ist seit 1999 auch
die durchschnittliche vertragliche Arbeits-
zeit der Teilzeitbeschiftigten konstant ge-
blieben (20,2 Stunden). Diese ist von 1993

3 15 % der Betriebe haben die Frage nicht beant-
wortet.

4 Die IAB-Arbeitszeitberechnung weist im Zeitraum
von 1991 bis 2003 eine Absenkung der tariflichen
Wochenarbeitszeit von 38,3 auf 37,5 Stunden aus.
Grundlage der Berechnung sind Durchschnittser-
gebnisse der aus den Tarifvertrdgen ablesbaren
»Standard“-Wochenarbeitszeiten  (Spitznagel/
Wagner 2004).
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Tabelle 1: Durchschnittliche vertragliche Wochenarbeitszeit* der Voll-
und Teilzeitbeschiftigten nach Region 1993 bis 2003

— Angaben in Stunden

1993
Vollzeit
Westdeutschland 38,3
Ostdeutschland -
Teilzeit
Westdeutschland 21,9
Ostdeutschland -

*) Laut Arbeits- oder Tarifvertrag, bzw. Dienstverhaltnis.
Quelle: Beschaftigtenbefragung ISO 1993, 1995, 1999, 2003.

1995 1999 2003
38,5 39,0 389
40,0 39,7 39,8
21,3 20,2 20,2
26,7 245 23,8

WSI siing=

Tabelle 2: Durchschnittliche tatsiachliche Wochenarbeitszeit* der Voll-
und Teilzeitbeschaftigten nach Region 1993 bis 2003

— Angaben in Stunden

1991
Vollzeit
Westdeutschland 415
Ostdeutschland -
Teilzeit
Westdeutschland 219
Ostdeutschland -

*) Ohne Pausenzeiten.
Quelle: Beschaftigtenbefragung ISO 1993, 1995, 1999, 2003.

bis 1999 um 1,7 Stunden gesunken und
stagniert seitdem auf diesem Niveau. Da-
gegen sind die vertraglichen Arbeitszeiten
der ostdeutschen Teilzeitbeschiftigten wei-
ter gefallen (von 24,5 Stunden in 1999 auf
23,8 Stunden in 2003, Tabelle 1). Sie liegen
zwar nach wie vor deutlich iiber dem Stun-
denniveau der westdeutschen Teilzeitbe-
schiftigten, die Annidherung an das west-
deutsche Niveau setzt sich jedoch fort.

Die vertraglich vereinbarte Wochenar-
beitszeit bildet die Arbeitszeitrealitit nur
unvollstindig ab, deshalb werden im Fol-
genden auch die tatsichlich geleisteten
Wochenarbeitszeiten dargestellt.

3.2 TATSACHLICHE
WOCHENARBEITSZEITEN

Die durchschnittlichen tatsidchlichen Ar-
beitszeiten der Vollzeitbeschiftigten liegen
2003 in Westdeutschland mit 41,9 um 3
Stunden und in Ostdeutschland mit 43
Stunden um 3,2 Stunden iiber der vertrag-
lich vereinbarten Arbeitszeit.> Auch die
Teilzeitbeschiftigten arbeiten linger als
vertraglich vereinbart. Die Differenz ist
hier jedoch geringer: Die westdeutschen
Teilzeitbeschiftigten arbeiten mit 21,4
Stunden durchschnittlich 1,2 Stunden und
in Ostdeutschland mit 25,8 Stunden 2
Stunden ldnger als vertraglich vereinbart
(Tabelle 2).

1995 1999 2003
42,0 415 41,9
42,9 42,1 43,0
223 21,1 214
29,0 26,7 25,8

WS Singms

Im Vergleich zu 1999 sind die tatséchli-
chen Arbeitszeiten der Vollzeitbeschiftig-
ten in West- und Ostdeutschland leicht an-
gestiegen (in etwa auf das Niveau von
1995). Allein die tatsichlichen Arbeitszei-
ten der ostdeutschen Teilzeitbeschiftigten
sind gesunken.

Durchschnittswerte verlieren in dem
Maf3e an Aussagekraft fiir die Beschreibung
der Arbeitszeitrealitit, in dem sich die Ar-
beitszeiten der Beschiftigten ausdifferen-
zieren. Im Folgenden wird deshalb die Ver-
teilung der Beschiftigten auf die verschie-
denen Kategorien der tatsichlichen Wo-
chenarbeitszeit im Zeitvergleich dargestellt.
Hier haben sich seit 1999 nennenswerte
Verinderungen ergeben. 2003 arbeiten we-
niger als die Hilfte aller Beschiftigten
(45 %) mit einem dem Normalarbeitszeit-
standard entsprechenden Wochenstunden-
volumen. Der Anteil derer, die zwischen 35
und 40 Stunden arbeiten, nahm von 1999
bis 2003 um 6 Prozentpunkte ab. Sowohl
der Anteil derer, die tatsichlich weniger als
35 Stunden arbeiten (24 %), als auch derer,
die mehr als 40 Stunden arbeiten (31 %),
hat zu etwa gleichen Anteilen zugenom-
men (Tabelle 3).

Deutliche Unterschiede ergeben sich
hier nach dem betrieblichen Status.
Wihrend 2003 gut die Hilfte (51 %) der
Beschiftigten mit mittlerem betrieblichem
Status zwischen 35 und 40 Stunden arbei-

tet, trifft dies sowohl fiir Beschiftigte mit
hohem als auch mit niedrigem betriebli-
chen Status nur fiir 38 % bzw. 39 % zu.
Mebhr als die Hilfte der Beschiftigten mit
hohem betrieblichen Status arbeitet linger
als 40 Stunden (52 %), bei einem Fiinftel
liegt die tatsichliche Arbeitszeit iiber 48
Stunden (21 %). Knapp die Hilfte der Be-
schiftigten mit niedrigem betrieblichem
Status arbeitet dagegen unter 35 Stunden
(43 %), bei 18 % der Beschiftigten mit
niedrigem betrieblichen Status liegt die
tatsichliche Arbeitszeit unterhalb dem ei-
ner ,halben Stelle“ entsprechenden Stun-
denvolumen von 19 Stunden.

Diese Differenzen haben sich, wie ein
Blick auf Tabelle 3 zeigt, seit 1999 noch ver-
tieft, obwohl die Arbeitszeitwiinsche der
Beschiftigten einer fortschreitenden Pola-
risierung der Arbeitszeitdauer eher entge-
genstehen (Kapitel 4). Dies ist Folge des an
dem jeweiligen betrieblichen Bedarf aus-
gerichteten Arbeits- und Betriebszeitma-
nagements: Wihrend die Betriebe ein In-
teresse daran haben, die Arbeitskraft der
Hochqualifizierten extensiv zu nutzen,
werden bei Geringqualifizierten hiufig die
mit kurzen Arbeitszeiten verbundenen
Maoglichkeiten eines an den betrieblichen
Arbeitsanfall angepassten Arbeitskrifteein-
satzes genutzt. Dies erfolgt zunehmend im
Rahmen geringfiigiger Beschiftigungsver-
hiltnisse (Bach u.a. 2004, S. 3f.).

5 Die anhand der EU-Arbeitskrafteerhebung (im
Rahmen des Mikrozensus) ermittelte Zahl der nor-
malerweise von deutschen Vollzeitbeschaftigten
pro Woche geleisteten Wochenarbeitsstunden, die
héufig bei internationalen Vergleichen herangezo-
gen wird, liegt mit 39,9 Wochenstunden (2002)
zwischen den hier ermittelten vertraglichen und
tatsachlichen Wochenarbeitszeiten (Spitzna-
gel/Wanger 2004, S. 30). Die normalerweise pro
Woche geleistete Wochenarbeitszeit ist linger als
die vertragliche, da sie auch regelmaBig geleistete
Uberstunden umfasst, aber kiirzer als die durch-
schnittliche tatsachliche Wochenarbeitszeit, da un-
regelmaBig anfallende definitive (bezahlte und un-
bezahlte) Uberstunden nicht beriicksichtigt wer-
den.

6 Zuden Beschéftigten mit hohem betrieblichen Sta-
tus zéhlen wir die Beamten im hoheren/gehobe-
nen Dienst, hochqualifizierte Angestellte und Vor-
arbeiter/Meister, zu den Beschaftigten mit mittle-
rem betrieblichen Status die Beamten im einfa-
chen und mittleren Dienst, Angestellte mit
qualifizierter Tatigkeit und Facharbeiter, und zu
den Beschéftigten mit niedrigem betrieblichen Sta-
tus die einfachen Angestellten sowie un- oder an-
gelernte Arbeiter.
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Die Tendenz zur Polarisierung der Ar- Tabelle 3: Tatsachliche Wochenarbeitszeiten nach betrieblichem
beitszeitdauer zeigt sich auch zwischen den Status 1999 und 2003 - Angaben in % —
Geschlechtern. 44 % der westdeutschen 1999

und 47 % der ostdeutschen Minner arbei-

Betrieblicher Unter 19 bis unter 35-40 Uber 40 bis Uber Insgesamt
ten 2003 lidnger als 40 Stunden. Dieser An- Status 19 Stunden 35 Stunden Stunden 48 Stunden 48 Stunden
teil ist seit 1999 in Ost- und Westdeutsch- H?Ch 1 7 42 27 23 100
land um 6 Prozentpunkte gestiegen. Der M'tte! 4 13 26 20 ’ 100
Anteil d tdeutsch F it Niedrig 14 21 48 12 5 100
n e% .61' westdeutschen raue.n ml. Insgesamt 6 14 51 19 9 100
Arbeitszeiten iiber 40 Stunden stagniert bei 2003
o 1 .
16 %, die ostdﬁiutschen Frauen arbeiten Betrieblicher Unter 19 bis unter 35-40  Uber 40 bis Uber Insgesamt
2003 zu 24 % linger als 40 Stunden pro Status 19Stunden  35Stunden  Stunden 48 Stunden 48 Stunden
Woche. Bei den Frauen ist dagegen der Hoch 1 8 38 31 21 100
Anteil derer, die tatsichlich weniger als Mittel 4 16 51 21 8 100
35 Stunden arbeiten, seit 1999 gestiegen — Niedrig 18 25 39 13 6 100
Insgesamt 7 17 45 21 10 100

in Ostdeutschland um 6 Prozentpunkte

und in Westdeutschland um 3 Prozent- Summen abweichend von 100 % ergeben sich aufgrund von Rundungen.

Quelle: Beschaftigtenbefragung ISO 1999, 2003.

WS siiing=

punkte (Tabelle 4).
Tabelle 4: Tatsdchliche Wochenarbeitszeiten nach Geschlecht und
Region 1999 und 2003 - Angaben in % —
Arbeitszeitwiinsche 1999
Betrieblicher Unter 19 bis unter 35-40  Uber 40 bis Uber Insgesamt
Die Arbeitszeit ist nicht lediglich eine ko- Status 19 Stunden 35 Stunden Stunden 48 Stunden 48 Stunden
nomische Grofe, sie spielt auch fiir das all- Mf‘"”er West 1 4 56 24 14 100
tigliche Zeitarrangement (Jurczyk/Rerrich Manner Ost ! 3 2 % 16 100
1993) der Beschiftigt . tscheidend Frauen West 15 28 42 12 4 100
er Beschiiftigten eine entscheidende Frauen Ost ) 1 55 16 6 100
Rolle. Verinderungswiinsche deuten auf
Kri di A hin. Eine B 2003
risen dieses Arrangements hin. ine Be- Betrieblicher Unter  19bisunter  35-40  Uber40 bis Uber  Insgesamt
trachtung der Arbeitszeitwiinsche ist des- Status 19Stunden  35Stunden  Stunden 48 Stunden 48 Stunden
halb nicht nur aus beschiftigungspoliti- Ménner West 2 5 50 30 14 100
scher, sondern auch aus gesundheits-, fa- Ménner Ost 1 3 49 25 22 100
milien- und gleichstellungspolitischer Per- Frauen West 15 31 38 12 4 100
Frauen Ost 6 23 47 18 6 100

spektive von Bedeutung.

Die Beschiiftigten wurden danach ge-
fragt, wie viele Stunden sie in der Woche ar-
beiten wollen, wenn sie bedenken, dass sich
ihr Einkommen in etwa entsprechend ihrer
Arbeitszeit erhohen oder vermindern wiir-
de. Die Ergebnisse zeigen, dass die unter
Berticksichtigung einer entsprechenden
Einkommensinderung gewiinschte Ar-
beitszeit der Beschiftigten im Durchschnitt
mit 34,7 Stunden um 2,5 Stunden unter
der tatsichlichen Arbeitszeit liegt und da-
mit der durchschnittlichen vertraglichen
Arbeitszeit entspricht, die ebenfalls 2,5
Stunden kiirzer als die tatsichliche Arbeits-
zeit ist (ohne Tabelle).

Die Arbeitszeitwiinsche der vollzeitbe-
schiftigten Ménner zielen auf einen Abbau
der Mehrarbeit — die durchschnittlich ge-
wiinschten Arbeitszeiten liegen um 3,6
Stunden unter den tatsichlichen und ent-
sprechen genau den vertraglichen Arbeits-
zeiten. Die vollzeitbeschiiftigten Manner in
Ostdeutschland wiinschen eine Reduktion
ihrer Arbeitszeit um 4,3 Stunden. Der im
Ost-West-Vergleich um eine Stunde hohe-
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Summen abweichend von 100 % ergeben sich aufgrund von Rundungen.

Quelle: Beschéftigtenbefragung ISO 1999, 2003.

re Reduktionswunsch der ostdeutschen
vollzeitbeschiftigten Ménner ist in deren
vergleichsweise langen tatsidchlichen Ar-
beitszeiten (44 Stunden) begriindet. Voll-
zeitbeschiftigte Frauen wiinschen nicht
nur einen Abbau der Mehrarbeit, sondern
auch kiirzere vertragliche Arbeitszeiten. Bei
ihnen liegt die durchschnittliche ge-
wiinschte Arbeitszeit um 5,1 Stunden unter
der tatsidchlichen und um 3,1 Stunden un-
ter der vertraglichen Arbeitszeit (Tabelle 5).

Teilzeitbeschiftigte wiinschen sich da-
gegen eine Verlingerung sowohl ihrer ver-
traglichen (um 3,8 Stunden) als auch ihrer
tatsichlichen Arbeitszeiten (um 2,5 Stun-
den). Die Differenz zwischen gewiinschter
und vertraglicher Arbeitszeit fillt bei den
teilzeitbeschiftigten Frauen in Ostdeutsch-
land besonders stark aus. Diese wiinschen
sich im Durchschnitt ein Arbeitszeitvolu-

WSI sime=

men, das um 7,9 Stunden tiber der vertrag-
lich vereinbarten Arbeitszeit liegt. Die An-
gleichung der Arbeitszeitrealitdt der Teil-
zeitbeschiftigten in Ostdeutschland an
Westdeutschland entspricht demnach
nicht den Arbeitszeitwiinschen der ost-
deutschen Frauen.

Beschiftigte, die ihre Arbeitszeit gerne
verkiirzen wiirden, begriinden dies am
hiufigsten mit dem Wunsch nach einer Re-
duktion der Belastungen aus der Erwerbs-
arbeit (zu 31 %). 27 % mochten ihre Ar-
beitszeit verkiirzen, da ihnen zum gegen-
wirtigen Zeitpunkt Zeit wichtiger ist als
Geld. 24 % mochten aufgrund auf8erberuf-
licher Verpflichtungen (Kinderbetreuung,
Versorgung Pflegebediirftiger) kiirzer ar-
beiten, 18 % geben sonstige Griinde an. Bei
Beschiiftigten tiber 50 Jahren liegt der
Grund fiir den Verkiirzungswunsch tiber-
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Tabelle 5: Vertragliche, tatsdchliche und gewiinschte Wochenarbeits-
zeit nach Vollzeit/Teilzeit, Geschlecht und Region — Angaben in % —
Gesamtes Bundesgebiet

Vollzeit Teilzeit
Ménner  Frauen Insgesamt Ménner  Frauen Insgesamt
1. vertragliche Arbeitszeit 39,1 38,9 39,1 21,3 20,7 20,7
2. tatsichliche Arbeitszeit 42,7 40,9 421 22,7 21,9 22,0
3. gewinschte Arbeitszeit 391 35,8 38,0 26,8 241 245
Differenz 3-1 0,0 -3,1 =11 55 3,4 3,8
Differenz 3-2 -3,6 5,1 -4,1 4.1 2,2 2,5
Westdeutschland
Vollzeit Teilzeit
Méanner  Frauen Insgesamt Ménner  Frauen Insgesamt
1. vertragliche Arbeitszeit 39,0 38,7 38,9 21,0 20,1 20,2
2. tatsichliche Arbeitszeit 42,4 40,7 41,9 22,5 21,2 21,4
3. gewinschte Arbeitszeit 39,0 35,7 37,9 25,6 22,8 23,2
Differenz 3-1 0,0 -3,0 -1,0 4,6 2,7 3,0
Differenz 3-2 -34 -5,0 -4,0 3,1 1,6 1,8
Ostdeutschland
Vollzeit Teilzeit
Maéanner  Frauen Insgesamt Maénner  Frauen Insgesamt
1. vertragliche Arbeitszeit 40,0 39,4 39,8 (23,4) 23,9 23,8
2. tatsachliche Arbeitszeit 44,0 41,3 43,0 (24,3) 259 25,8
3. gewlinschte Arbeitszeit 39,7 36,3 38,3 (35,2) 31,8 32,2
Differenz 3-1 -0,3 -31 -1,5 (11,8) 79 8,4
Differenz 3-2 -4.3 -5,0 -4,7 (10,9) 59 6,6

Quelle: Beschéftigtenbefragung 1SO, 2003.

durchschnittlich hdufig im Interesse an ei-
ner Belastungsreduktion (41 %). Leben
Kinder im Haushalt, so ist der Verkiir-
zungswunsch iiberdurchschnittlich hiufig
in den auflerberuflichen Verpflichtungen
begriindet. 34 % der Ménner mit Kindern
und 72 % der Frauen mit Kindern begriin-
den ihren Verkiirzungswunsch damit (oh-
ne Tabelle).

Variable Verteilung der
Arbeitszeiten

Nicht nur die Dauer der Arbeits- und Be-
triebszeiten ist fiir die Wettbewerbsfihig-
keit von Unternehmen entscheidend, son-
dern auch deren Flexibilitit. Eine kurz-
fristige und kostenneutrale Anpassung der
Arbeitszeiten an Schwankungen der Unter-
nehmenstitigkeit verbilligt den ,Faktor
Arbeit und erhoht zugleich die betriebli-
che Reagibilitit. Daher liegt es im betrieb-
lichen Interesse, nicht nur die Arbeitszeit-
dauer, sondern auch die Arbeitszeitvertei-
lung an die jeweiligen betrieblichen Belan-
ge anpassen zu konnen. Im Folgenden wird

WSI sime=

gezeigt, wie flexibel die Arbeitszeitgestal-
tung in Deutschland im Hinblick auf eine
variable, am jeweiligen betrieblichen Be-
darf orientierte Verteilung der Arbeitszei-
ten ist.

Die Beschiftigten wurden gefragt, ob
sie bei der Festlegung ihrer tiglichen An-
fangs- und Endzeiten einen Spielraum ha-
ben oder ob ihnen diese betrieblich vorge-
geben sind. Beschiftigte die angegeben ha-
ben, dass ihnen die tidglichen Anfangs- und
Endzeiten vorgegeben sind, wurden weiter
gefragt, ob sie jede Woche gleiche Anfangs-
und Endzeiten haben, von denen hochstens
in Ausnahmefillen abgewichen werden
kann oder ob sie wechselnde Anfangs- und
Endzeiten haben.

Nur die Hilfte der Beschiftigten hat
konstant festgelegte Anfangs- und Endzei-
ten, von denen hochstens in Ausnahmefal-
len abgewichen werden kann. 32 % der Be-
schiftigten haben einen Spielraum bei der
Festlegung ihre tiglichen Anfangs- und
Endzeiten, bei 18 % der Beschiftigten wer-
den wechselnde Anfangs- und Endzeiten
im Rahmen eines wiederkehrenden
Schichtrhythmus oder einer variablen Ar-
beitszeitverteilung betrieblich gesteuert
und so an die betrieblichen Erfordernisse
angepasst (Tabelle 6).

Betrieblich gesteuerte wechselnde An-
fangs- und Endzeiten werden insbesonde-
re dann eingesetzt, wenn lange Betriebszei-
ten oder eine ,Rund-um-die-Uhr-Versor-
gung“ gewihrleistet werden sollen und
dementsprechend die Arbeitsplitze mehr-
fach besetzt werden. Zu wechselnden An-
fangs- und Endzeiten kommt es hier zum
einen im Rahmen von Wechselschicht-
systemen und zum anderen, wenn durch
variierende Besetzungsstirken oder den
Einsatz bzw. die Streichung von Zusatz-
schichten das betriebliche Arbeitsvolumen
an den Arbeitsanfall angepasst wird. Uber-
durchschnittlich hiufig sind Beschiftigte
der Grundstoffverarbeitung (36 %), des
Fahrzeugbaus (36 %), des Verkehrs- und
Nachrichtenwesens (31 %), des Gastgewer-
bes (30 %) und des Gesundheits- und So-
zialwesens (28 %) von betrieblich gesteuer-
ten wechselnden Anfangs- und Endzeiten
betroffen.

Eine von den Beschiftigten selbst ge-
steuerte Anpassung ihrer Arbeitszeit an den
Arbeitsanfall ist aus betrieblicher Sicht ins-
besondere dann funktional und dement-
sprechend weit verbreitet, wenn sich Art
und Umfang des Arbeitsanfalls erst im Ar-
beitsprozess selbst bestimmen lassen. Dies
ist insbesondere bei solchen Titigkeiten
der Fall, bei denen nicht oder nur begrenzt
auf Routinen zuriickgegriffen werden
kann, die Kreativitit und innovatives Ar-
beitshandeln erfordern, oder bei denen ho-
he Kooperationserfordernisse mit betriebs-
externen Personen (Kunden, Klienten oder
Patienten) zu bewiltigen sind. Hier sind die
Betriebe in besonderem Mafle von der Be-
reitschaft der Beschiftigten abhingig, ihre
Arbeitszeit eigenstindig und flexibel am je-
weiligen Arbeitsanfall auszurichten. Eine
selbstgesteuerte variable Arbeitszeitvertei-
lung wird tiberdurchschnittlich hiufig bei
Beschiiftigten der Investitionsgiiterindu-
strie (53 %), den unternehmensbezogenen
Dienstleistungen (53 %) und der 6ffentli-
chen Verwaltung (53 %) eingesetzt (Tabelle
6). Sowohl in der Investitionsgiiterindus-
trie’ als auch bei den unternehmensbe-
zogenen Dienstleistungen (hierzu zdhlen
unter anderem IT-Dienstleistungen, For-

7 Hier sind sowohl die Anforderungen an innovati-
ves Arbeitshandeln als auch die Kooperationser-
fordernisse mit Kunden im Vergleich etwa zur Ver-
brauchsgiterindustrie hoch. Kundenspezifische
Einzelfertigung und ein hoher Dienstleistungsan-
teil sind fir die Investitionsgiiterindustrie charak-
teristisch.
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schung und Entwicklung sowie Unter-
nehmensberatung) sind innovative und
interaktive Titigkeiten stark verbreitet. In
der offentlichen Verwaltung ist der hohe
Anteil vor allem auf die hier schon lange
bestehende Gleitzeittradition zuriickzu-
fithren.

Die Beschiftigten, die einen Spielraum
bei der Festlegung ihrer tiglichen An-
fangs- und Endzeiten haben, nutzen diesen
hauptsichlich dazu, ihre Arbeitszeit an den
Arbeitsanfall anzupassen. So waren bei
den Beschiiftigten mit einer selbstgesteuer-
ten variablen Arbeitszeitverteilung fiir
Schwankungen der tiglichen Arbeitszeit-
dauer im Befragungszeitraum?® zu 89 %
betriebliche Griinde und nur zu 11 % pri-
vate Griinde ausschlaggebend (ohne Tabel-
le, Bauer u.a. 2004, S. 135).

Mehr als die Hilfte der Beschiftigten
mit einer variablen selbstgesteuerten Ar-
beitszeitverteilung hat in den vier Wochen
vor dem Befragungszeitpunkt linger gear-
beitet als vertraglich vereinbart (57 %).?
Die drei am hiufigsten genannten Griinde
(Mehrfachnennungen méglich) dafiir wa-
ren, dass ,,die Arbeit ansonsten nicht zu be-
wiltigen gewesen wire® (82 %), dass ,,Pro-
bleme aufgetaucht sind, die dringend gelost
werden mussten® (62 %) und dass die
Beschiiftigten ,sonst mit dem Arbeitser-
gebnis nicht zufrieden gewesen wiren®
(36 %, ohne Tabelle). Die Mehrheit der Be-
schiftigten, die ihre Arbeitszeiten selbst
steuern, hat demnach im Befragungszeit-
raum die Arbeitszeiten aufgrund des Ar-
beitsanfalls und dessen sachangemessener
Bewiltigung verlingert (Bauer u.a. 2004,
S.109).

Die Steuerung der taglichen Arbeitszei-
ten durch die Beschiftigten kann im Rah-
men unterschiedlicher betrieblicher Rege-
lungen erfolgen. So kénnen Arbeitszeit-
kontenregelungen (z. B. Gleitzeitkonten)
den Beschiftigten einen — hiufig durch
Kernarbeitszeiten und Ausgleichsregelun-
gen begrenzten — Spielraum bei der Festle-
gung der Lage und Dauer der tiglichen Ar-
beitszeiten einrdumen. Bei 59 % der Be-
schiftigten mit einer selbstgesteuerten va-
riablen Arbeitszeitverteilung werden die
tiglichen Arbeitszeiten auf einem Arbeits-
zeitkonto verbucht (ohne Tabelle).19 Die
verbindliche Erfassung und Dokumentati-
on der tatsichlich geleisteten Arbeitsstun-
den auf einem Arbeitszeitkonto ist die Vor-
aussetzung fiir eine regulierte Flexibilisie-
rung der Arbeitszeitverteilung (Munz et al.
2002). Eine flexible Steuerung der tiglichen
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Tabelle 6: Verteilung und Steuerung der taglichen Arbeitszeiten nach

Wirtschaftszweig — Angaben in %
Wirtschaftszweig

Primarer Sektor

Verarbeitendes Gewerbe

Darunter:

Grundstoffverarbeitung

Investitionsgtiter (ohne Fahrzeugbau)
Fahrzeugbau

Verbrauchsgtiter

Baugewerbe

Distributive Dienstleistungen

Darunter:

Handel

Verkehr- und Nachrichten
Unternehmensbezogene Dienstleistungen
Darunter:

Kredit- Versicherungsgewerbe

DL tiberwiegend flr Unternehmen (inkl. F&E)
Personenbezogene Dienstleistungen
Darunter:

Gastgewerbe

Sonstige personenbezogene Dienstleistungen
Soziale Dienstleistungen

Darunter:

Gesundheits- Veterinar- Sozialwesen
Erziehung und Unterricht

Offentliche Verwaltung

Insgesamt

Summen abweichend von 100 % ergeben sich aufgrund von Rundungen.

Verteilung und Steuerung der tiglichen Arbeitszeiten

Wechselnde Anfangs- Feste Anfangs- Insgesamt
und Endzeiten und Endzeiten
selbstgesteuert  betrieblich
gesteuert

32 13 55 100
31 26 43 100
25 36 39 100
53 14 33 100
28 36 36 100
20 23 57 100
25 9 67 100
21 21 58 100
18 19 63 100
40 31 29 100
53 6 41 100
48 3 49 100
56 9 36 100
22 19 59 100
18 30 51 100
23 16 62 100
34 17 49 100
24 28 48 100
19 12 69 100
53 11 36 100
32 18 50 100

WSI Sine=s
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Quelle: Beschéftigtenbefragung ISO 2003.

Arbeitszeiten durch die Beschiftigten kann
aber auch ohne eine entsprechende Ar-
beitszeitkontenregelung auf der Ebene in-
formeller Absprachen bestehen. Dies ist bei
41 % der Beschiftigten mit selbstgesteuer-
ter variabler Arbeitszeitverteilung der Fall.
Der Verzicht sowohl auf eine betriebliche
Erfassung und Kontrolle der tatsdchlichen
Arbeitszeiten als auch auf Kernarbeitszei-
ten mit Anwesenheitspflicht wird unter
dem Stichwort,,Vertrauensarbeitszeit“ dis-
kutiert und markiert den Wechsel zu einer
rein ergebnisorientierten Steuerung der
Leistungsverausgabung, die hdufig mit
dem Einsatz von Zielvereinbarungen und
leistungsabhingiger Bezahlung einhergeht.
Vertrauensarbeitszeit in diesem Sinne!l
liegt bei 25 % der Beschiftigten mit einer
selbstgesteuerten variablen Arbeitszeitver-
teilung vor. Insgesamt arbeiten 8 % aller
Beschiftigten mit Vertrauensarbeitszeiten
(ohne Tabelle, Bauer u.a. 2004, S. 105).
Wie flexibel in Deutschland tatsdchlich
gearbeitet wird, zeigt ein Blick auf die
Schwankungen des tiglichen und wo-
chentlichen Arbeitszeitvolumens, denn

diese geben Auskunft iiber die Praxis der
Arbeitszeitverteilung. Im Folgenden wer-

8 Gefragt wurde nach Schwankungen der taglichen
Arbeitszeitdauer innerhalb der letzten vier Wo-
chen vor dem Befragungszeitpunkt.

9 Bei 4 % war die geleistete Arbeitszeit im Durch-
schnitt kurzer als die vertragliche Wochenarbeits-
zeit und bei 39 % entsprach die tatséachlich gelei-
stete Arbeitszeit der vertraglichen (Bauer u.a.
2004, S. 107).

10 Arbeitszeitkonten werden vornehmlich eingesetzt
um eine selbstgesteuerte oder betrieblich gesteu-
erte variable Arbeitszeitverteilung zu verwalten.
2003 verfiigten 41 % der abhangig Beschaftigten
Uber ein Arbeitszeitkonto. Damit hat die Verbrei-
tung von Arbeitszeitkonten weiter zugenommen.
1999 hatten 37 % der Beschaftigten ein Arbeits-
zeitkonto.

11 Von Vertrauensarbeitszeit wird hier ausgegangen,
wenn die Beschéftigten einen Spielraum beztiglich
der Festlegung ihrer téglichen Anfangs- und End-
zeiten haben, der nicht durch feste Anwesenheits-
zeiten beschrdnkt ist und wenn die Arbeitszeit
nicht betrieblich erfasst wird. Eine vom Arbeitge-
ber angeordnete Selbstaufschreibung der tagli-
chen Arbeitszeit steht der Vertrauensarbeitszeit
nicht entgegen, zumal der Arbeitgeber zu einer
solchen Anordnung gesetzlich verpflichtet ist,
wenn die Arbeitszeit nicht betrieblich erfasst wird.
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Tabelle 7: RegelmiBiger erwerbsarbeitsbedingter auBerberuflicher Zeitdruck und Ursachen des auB3erberuf-
lichen Zeitdrucks nach Umfang der tatsdchlichen Wochenarbeitszeit — Angaben in % —

Tatsdchliche Wochenarbeitszeit

1 bis 34 35-40
Stunden Stunden
Anteil der Beschéftigten, die regelmaRig aufgrund der beruflichen 10 1
Anforderungen unter auerberuflichem Zeitdruck stehen
Der Zeitdruck entsteht...
... weil meine Arbeitszeiten zu lang sind 7 19
.. wegen der unglnstigen Lage (Tageszeit, Wochentag) meiner Arbeitszeit 28 31
.. wegen der Unvorhersehbarkeit meiner Arbeitszeit 31 28
.. weil ich einige Zeit brauche, um mich von der Arbeit zu erholen, 17 20
bevor ich etwas Anderes tun kann
.. aus anderen Griinden 37 28

Spaltenprozente summieren sich nicht auf 100 %, da Mehrfachnennungen moglich waren.

Quelle: 1ISO-Beschaftigtenbefragung 2003.

den ausschliefllich die betrieblich beding-
ten Schwankungen des Arbeitsvolumens
ausgewiesen, zumal — wie gezeigt wurde —
auch bei einer selbstgesteuerten variablen
Arbeitszeitverteilung betriebliche Griinde
fiir Arbeitszeitschwankungen klar domi-
nieren.

25 % aller Beschiftigten geben an, dass
ihre wochentlichen Arbeitszeiten im Jah-
resverlauf aufgrund betrieblicher Erforder-
nisse variieren. Bei tiber Dreiviertel (81 %)
der Beschiftigten mit betrieblich bedingten
wochentlichen Arbeitszeitschwankungen
treten diese unregelmif3ig auf und sind da-
mit fiir die Beschiftigten nur schwer plan-
bar. Bei 36 % der Beschiftigten variierten
die tiglichen Arbeitszeiten in den letzten
vier Wochen vor dem Befragungszeitpunkt
aufgrund betrieblicher Vorgaben oder weil
die Beschiftigten die Arbeitszeit selbstin-
dig an den Arbeitsanfall angepasst haben.
Auch bei Schwankungen der tiglichen Ar-
beitszeit handelte es sich grofitenteils — zu
76 % — um unregelmiflige Schwankungen.
42 % aller Beschiftigten sind von betrieb-
lich bedingten Schwankungen des tigli-
chen und/oder des wochentlichen Arbeits-
zeitvolumens betroffen (ohne Tabelle).
Dies verdeutlicht den erheblichen Beitrag,
den die Beschiiftigten zur flexiblen Anpas-
sung des betrieblichen Arbeitsvolumens an
den Arbeitsanfall leisten. Da es sich bei den
Schwankungen der Arbeitszeit groitenteils
um unregelmiflige Schwankungen han-
delt, ist fiir die Beschiftigten damit aller-
dings oft ein Verlust an Planungssicherheit
fiir die berufliche und private Zeitverwen-
dung verbunden.

Probleme der Verein-
barung beruflicher und
auBBerberuflicher Zeit-
bedarfe

Die ausschlie8lich konomisch gefiihrte
Arbeitszeitverlingerungsdebatte verkennt
oft, dass auch auflerhalb der Erwerbsarbeit
zeitaufwendige gesellschaftliche Arbeit ge-
leistet wird. Zudem wird Zeit benétigt, um
am kulturellen, sozialen und familialen Le-
ben teilnehmen zu konnen. Bei abhingig
Beschiftigten setzen Lage, Dauer und Ver-
teilung der Arbeitszeit dafiir den zentralen
Rahmen. Gerit durch die beruflichen An-
forderungen das auBerberufliche Leben re-
gelmiflig unter Zeitdruck, so ist dies ein
Ausdruck dafiir, dass die Vereinbarung der
beruflichen und auflerberuflichen Zeitbe-
darfe problematisch ist. Bei 18 % der Be-
schiftigten kann von akuten Vereinba-
rungsproblemen ausgegangen werden (Ta-
belle 7). Diese geraten praktisch immer
oder hiufig aufgrund ihrer Erwerbsarbeit
in ihrem auflerberuflichen Leben unter
Zeitdruck. Insbesondere Vollzeitbeschif-
tigte, die mit Kindern zusammenleben,
duflern hiufig akute Vereinbarungsproble-
me. Dies trifft auf 33 % der vollzeitbe-
schiftigten Miitter und auf 21 % der voll-
zeitbeschiftigten Viter zu (ohne Tabelle).
Der Anteil der Beschiftigten mit akuten
Vereinbarungsproblemen steigt mit der Ar-
beitszeitdauer. Beschiftigte mit einer
tatsichlichen Wochenarbeitszeit von 41-
bis 45 Stunden stehen zu 22 %, Beschiiftig-
te die 45 Stunden und lidnger arbeiten zu
53 % in ihrem auflerberuflichen Leben
regelmifig unter Zeitdruck. Dass es aber

41-45 45 und mehr Alle
Stunden Stunden Beschiftigten

22 53 18

30 44 25

20 18 25

51 64 43

19 12 17

23 12 24

WSI Sinems

insbesondere die Anforderungen an eine
flexible, dem betrieblichen Arbeitsanfall
angepasste Arbeitszeitverteilung sind, die
zu Vereinbarungsproblemen fiihren, wird
deutlich, wenn man nach den Ursachen des
auBerberuflichen Zeitdrucks fragt. Am
hiufigsten wird hier die Unvorhersehbar-
keit der Arbeitszeit genannt (43 %),12 ge-
folgt von zu langen Arbeitszeiten und einer
ungiinstigen Lage der Arbeitszeit (je zu
25 %) (Tabelle 7).

Der Anteil derer, die zu lange oder un-
vorhersehbare Arbeitszeiten als Grund fiir
die Vereinbarungsprobleme nennen, steigt
erwartungsgemifl mit dem tatsichlichen
Stundenvolumen: Insbesondere fiir Be-
schiftigte, bei denen in erheblichem Um-
fang iiber die vertragliche Arbeitszeit hi-
nausgehende Mehrarbeit anfillt, sind Zeit-
punkt und Umfang dieser Mehrarbeit
nur schlecht vorhersehbar. Dadurch wird
die Planungssicherheit erheblich einge-
schrinkt mit der Folge, dass Zeitdruck im
auflerberuflichen Leben zur Regel wird.

12 Zu einem dhnlichen Ergebnis kommt auch Klenner
bei der Analyse einer reprasentativen Befragung
von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit
Kindern oder Pflegeaufgaben zu ihren Anforde-
rungen an einen familienfreundlichen Betrieb. Die
Befragten beurteilen unvorhergesehene Arbeits-
zeiten als besonders problematisch im Hinblick auf
deren Vereinbarkeit mit dem Familienleben (Klen-
ner 2004, S. 20).
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Fazit: Arbeitszeitdebatte
erfordert andere Schwer-
punkte

Ziel der Ausfiihrungen war, zu zeigen, dass
die sachlichen Schwichen, die systemati-
schen Aussparungen und Verkiirzungen,
welche die Forderungen nach einer kollek-
tiven Arbeitszeitverlingerung kennzeich-
nen, iiber eine Arbeitszeitrealitdt hinweg-
tduschen, die in vielerlei Hinsicht Anlass zu
Beunruhigung gibt, nur nicht mit Blick auf

Seite 48
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zu kurze Arbeitszeiten. Die durchschnittli-
chen tatsdchlichen Arbeitszeiten der Voll-
zeitbeschiftigten sind bereits deutlich ldn-
ger als die von den ,Arbeitszeitverlinge-
rern geforderten. Die Wirklichkeit hat die
Debatte schon iiberholt. Beachtung ver-
dient demgegeniiber

— die fortschreitende nach Geschlecht und
Statusgruppen variierende Polarisierung
von {iiberlangen Arbeitszeiten einerseits
und unfreiwillig kurzen Arbeitszeiten an-
dererseits;

— eine variable am jeweiligen Arbeitsanfall
orientierte Verteilung der Arbeitszeiten, die

Vorhersehbarkeit und Verlisslichkeit von
Arbeitszeiten fiir die Beschiftigten erheb-
lich einschrinkt sowie

— die Konsequenzen langen und flexiblen
Arbeitens fiir die Vereinbarung von Beruf
und Familie und die Gesundheit der Be-
schiftigten.

Die offentliche Aufmerksambkeit, die von
der Arbeitszeitverlingerungsdebatte ge-
bunden wird, wire bei diesen arbeits- und
arbeitszeitpolitischen Themen weitaus bes-
ser aufgehoben.
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