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Die Geschwindigkeit des Wandels nimmt zu

Wie lange dauert es, bis eine neue Technologie 50 Millionen
Anwender weltwelt erreicht hat?

Telefon Radio 1Y WWW iPod Chat GPT

75 Jahre 38 Jahre 13 Jahre 4 Jahre 3 Jahre 30 Tage

www.professorkunze.de W7 @profkunze



Wissen veraltet extrem schnell

Wie lange dauert es, bis die Halfte des Wissens
eines neu ausgebildeten Ingenieurs obsolet ist?

1920 35 Jahre

1960 10 Jahre

Heute 5 Jahre

Heute Software Ingenieur 3 Jahre

www.professorkunze.de
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Digital Fluency als zentrale Metakompetenz im Digitalen Wandel

Die Fahigkeit, zuverlassig angestrebte Ziele mit Hilfe von digitalen

Technologien zu erreichen (Zimmermann & Kunze, 2018).
FUhrungsverhalten

Verstandms
FEITS Srunglegence daftr, wann und
management Kenntnisse, die ’ Die innere
warum der

die Anwendung Uberzeugung,

5 Einsatz digitaler %%
i & digitaler : D
sl g ek 5 wertschdpfend

ermoglichen &
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.. : . 1 Digi /\ Future of Work Lab
DiIgIREADY — die Studie !:ll R::/gﬂ\IDY AGEI\@\/ ffrlstanz )

, , Welche digitalen

Grundkompetenzen haben die
Beschaftigten in der Metall- und
Elektroindustrie? ‘ ‘

, , Wie kdnnen wir die Beschaftigten

In iIhrem Erwerb der digitalen
Grundkompetenz unterstttzen? ‘ ‘

7 www.professorkunze.de W7 @profkunze
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DigiREADY —die Studie

— ¢
E 3Jahre an/ m'd

unterschiedlichen

Befragung von Beschaftigten

mit. ﬁ rﬂﬂ

Standorten
ganzheitliche Befragung | | Befragung von Beschaftigten
aller Beschéftigten wissenschaftliche mit Werkstéatigkeiten
4 Fragestellungen
VAN Q
M Praxisrelevanz Befragung mittels
o000 0 5000 PC tEB
©e000000 BESChaftlgte befragt ‘ \ —
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DigiREADY —die Studie

Das Unternehmen

=42 Die FUhrungskraft

'ﬁ‘ Das Individuum
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Erkenntnisse aus den Umfragen

Die digitale Grundkompetenz der Beschaftigten

Wie steht es um die digitalen Grundkompetenzen der
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0%

Beschaftigten in der Metall- und Elektroindustrie?
Alle Bereiche

= (sehr) gering

mittel

 (sehr) gut
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Erkenntnisse aus den Umfragen

Die digitale Grundkompetenz der Beschaftigten
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Erkenntnisse aus den Umfragen
Ausbildungsbereitschaft

,Wenn es fur meinen Arbeitgeber notwendig ist, bin ich dazu bereit, mich zu einem
Thema weiterzubilden, auch wenn dieses auBerhalb meines Fachgebiets liegt.”

m stimme (eher) nicht zu teils, teils = stimme (eher) z

,@mﬂ(unu
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Erkenntnisse aus den Umfragen
Unterstitzung durch Arbeitgeber

»ich wurde mir wunschen, bei meinem Arbeitgeber mehr
Schulungen zum Umgang mit digitalen Technologien zu erhalten.*

= (eher) nicht teils, teils * (eher) zutreffend

»ich habe das Bedirfnis, meine Fahigkeiten im Umgang
mit digitalen Technologien zu verbessern.“

= (eher) nicht teils, teils * (eher) zutreffend

,@mﬂ(unu
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Erkenntnisse aus den Umfragen
Alter(n) und der Einfluss auf die digitale Grundkompetenz

Grundsatzlich:
Mit steigendem Alter nimmt die digitale Grundkompetenz ab.

Digitale Grundkompetenz

Gesamt S4NAAHIN i e

18 bis 30 Jahre 1@ 36 e
31 bis 50 Jahre 494G i e,
51 Jahre und alter 5% ~ 19% 47% 9%

gering = mittel gut W sehr gut
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Erkenntnisse aus den Umfragen
Alter(n) und der Einfluss auf die digitale Grundkompetenz

Negative Altersstereotype
@ @@? » z.B. ,Die meisten alteren Mitarbeitenden konnen mit der
Geschwindigkeit des digitalen Wandels nicht Schritt halten.”

Selbst-Stereotypisierung,
Selbsterfullende Prophezeiung

Doch worauf kommt es an?

Mitarbeitende mit positivem Bild vom ,Altern* sind digital kompetenter
und auch mehr gewillt, sich weiterzubilden!

www.professorkunze.de %" @Profkunze
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Erkenntnisse aus den Umfragen
Alter(n) und der Einfluss auf die digitale Grundkompetenz

Was kdnnen Beschéftigte tun?

1 | Eigene Praferenz hinterfragen.

2 | Sich Vorurteilen bewusst werden und diese versuchen abzubauen.

3 | Aktiv den Austausch mit anderen Altersgruppen suchen,
Unterstitzung einholen und/ oder anbieten.

h
-—>
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Erkenntnisse aus den Umfragen
Alter(n) und der Einfluss auf die digitale Grundkompetenz

Was kdnnen Organisationen tun?
1 | Weiterbildungsangebote starker diversifizieren.
2 | Positives Bild vom Altern im Unternehmen zeichnen und vermitteln.

3 | Allen Altersgruppen Weiterbildungsmaoglichkeiten bieten.

4 | Altersgruppen vermischen (z.B. durch Lerntandems/
altersgemischte Teams).

h
-—>
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Erkenntnisse aus den Umfragen
Rolle der Fuhrungskraft

, , Haben Fuhrungskrafte einen

Einfluss auf den digitalen
Kompetenzerwerb
Ihrer Beschaftigten? ‘ ‘
§ 9 wie kdnnen Flhrungskréfte den digitalen
Kompetenzerwerb ihrer Beschaftigten
erfolgreich unterstltzen? ‘ ‘

yesysbuniyny

i
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Erkenntnisse aus den Umfragen

i

Die Fuhrungskraft

Trainingsbereitschaft/ mehr

freiwillige Arbeitsleistungen

Kenntnis von
Weiterbildungsmadglichkeiten

Positive Wahrnehmung von
Digitalisierung

Digitale Grundkompetenz

yensbuniyn
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Erkenntnisse aus den Umfragen
Rolle der Fuhrungskraft

geringe Unterstutzung durch die Fuhrungskraft -
mittlere Unterstitzung durch die Fihrungskraft .%
gute UnterstUtzung durch die Fuhrungskraft l, 20%

sehr gute Unterstlutzung durch die Fuhrungskraft . 15%

W gering

Digitale Grundkompetenz

35%

35%

33%

mittel

59%

44%

37%

W sehr gut

21 www.professorkunze.de
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Erkenntnisse aus den Umfragen
Rolle der Fuhrungskraft

Kenntnis von Weiterbildungsmadglichkeiten im Unternehmen

geringe Unterstitzung durch die Fuhrungskraft - 52% 30% 2'

mittlere Unterstutzung durch die Fuhrungskraft .% 44% 48% :I

gute Unterstiitzung durch die Fihrungskraft |1% 26% 63% -

sehr gute Unterstlitzung durch die Fuhrungskraft |1% 16% 43% _
m gering mittel gut W sehr gut

yenisbuniyng
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Erkenntnisse aus den Umfragen

Wir konnten herausfinden, dass es weniger um die

Personlichkeit \

der Fuhrungskratft, sondern um das

Verhalten der

Eine positive & emotional Fihrungskultur,
besonders in Bezug auf (digitale)
Veranderungen fordern

FUhrungskraft gent.

z www.professorkunze.de y@ProfKunze
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Derzeitiger Zustand in deutschen Unternehmen

Emotionale Bindung mit dem Arbeitgeber

FUhrungsverhalten

17% hohe Identifikation
mit ihrer Aufgabe und der Organisation

69% mittlere Bindung
= Dienst nach Vorschrift

14% geringe emotionale Bindung
= aktiv unengagiert

Motivation
Arbeitszufriedenheit
Krankheitstage

Produktivitat

24
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Gute FUhrungskultur

Transaktionale und transformationale Fihrung

Inspirierende
(Transformationale)
Flhrung

T

Ziel- und
ergebnisorientierte
(transaktionale) Fuhrung

25 www.professorkunze.de %" @Profkunze



Studie Verbreitung von Fuihrungsverhalten in Deutschland

Praferenzen und wahrgenommenes Fuhrungsverhalten (in %)

Wahrnehmung

FUhrungsstil 21

Inspirierende
(Transformationale)

Fahrung Praferenz
Funrungssti [ o

Wahrnehmung 21
: FUhrungsstil
Ziel- und J
ergebnisorientierte
(transaktionale) Fihrung Praferenz
Flhrungsstil - 22
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Erkenntnisse aus den Umfragen
Transfer

Was kdnnen Organisationen tun?

1 | Eine Unternehmenskultur der gemeinsamen Ziele leben. h

2 | Mitarbeitende aus allen Bereichen und unabhangig von
Demographie tber die Digitalisierung informieren.

3 | Mit Erfolgen und Visionen arbeiten.
4 | FUhrungskrafte miteinbeziehen.

5 | Interaktive Info-Events und Diskussionsrunden veranstalten
und diese allen zugéanglich machen.

uswiyauiaun
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DigIREADY — das Tool

Digi
READY

www.digiready.de

www.professorkunze.de _ @ProfKunze



DigiIMONITOR

Wie klappt die Digitalisierung im Unternehmen?

Wie ist das Weiterbildungsangebot im Unternehmen
Im Hinblick auf die Digitalisierung zu bewerten?

Wo besteht Nachholbedarf fir die Unternehmen?

Wie optimistisch blicken Unternenmen in die Zukunft?

2 www.professorkunze.de /7 @Profkunze



DigiIMONITOR

Themengebiete

mm Strategie & Umsetzung

mm Digitale Kompetenzen

Fuhrung & Unternehmenskultur

Partizipation & Mitbestimmung

30 www.professorkunze.de
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DigiIMONITOR

==

Mai - Juni 2022

Online-Umfrage

D T A
Q= Hme '

Funktionen der TN 156 UnternehmensgroRe
Betriebsrat 43,0% Unternehmen der nach Beschaftigten:
Geschaftsfihrung  9,0% M+E Industrie BW < 250: 30,3%
Personalabteilung 35,9% 251-500:  18,1%
Marketing 1,9% 501 -1000: 14,8%
Entwicklung 1,9% 1001 - 5000:  23,2%
Sonstige 8,3% > 5000: 13,6%

31 www.professorkunze.de /7 @Profkunze



DigiIMONITOR
Ergebnisse aus der Umfrage

Digitale Kompetenzen

www.professorkunze.de 9V @Profkun ze



DigiIMONITOR
Ergebnisse aus der Umfrage // Digitale Kompetenzen

»Ich habe den Eindruck, dass sich die Mitarbeitenden in meinem Unternehmen gut
auf kommende digitale Veranderungen vorbereitet fuhlen.“

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m stimme (eher) nicht zu teils, teils stimme (eher) zu

33 www.professorkunze.de /7 @Profkunze



DigiMONITOR
Ergebnisse aus der Umfrage // Digitale Kompetenzen

,»Ich habe den Eindruck, dass die Mitarbeitenden in meinem Unternehmen
mit digitalen Technologien am Arbeitsplatz umgehen konnen.“

s 40% o 1%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m stimme (eher) nicht zu teils, teils = stimme (eher) zu
,» Mein Unternehmen betreibt ein , um die

digitalen Kompetenzen der Mitarbeitenden zu evaluieren und entsprechende
MaRnahmen zu ergreifen.”

e 29% - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m stimme (eher) nicht zu teils, teils m stimme (eher) zu

www.professorkunze.de /7 @Profkunze 34



DigiIMONITOR

Ergebnisse aus der Umfrage

Strategie & Umsetzung

www.professorkunze.de 9V @Profkun ze



DigiMONITOR
Ergebnisse aus der Umfrage // Strategie & Umsetzung

"In meinem Unternehmen gibt es eine
Digitalisierungsstrategie mit klaren

, . I _ »insgesamt habe ich den Eindruck, dass mein
gemeinsam definierten Leitlinien und Zielen."

Unternehmen gut auf die kommenden Herausforderungen
der Digitalisierung vorbereitet ist."

A a7% o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m stimme (eher) nicht zu ' teils, teils = stimme (eher) zu

=Ja =Nein

36 www.professorkunze.de /7 @Profkunze



DigiIMONITOR
Alles eine Frage der Perspektive? Nein!

"In meinem Unternehmen gibt es eine Digitalisierungsstrategie mit
klaren gemeinsam definierten Leitlinien und Zielen."

Arbeitnehmerseite Arbeitgeberseite
(Betriebsrate) (Geschaftsfihrung & Personalabteilung)
= Ja =Nein =Ja =Nein

www.professorkunze.de /7 @Profkunze
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DigiMONITOR
Ergebnisse aus der Umfrage // Strategie & Umsetzung

»Ich habe den Eindruck, dass die Digitalisierung bei meinem Unternehmen bereits in
samtliche Geschaftsbereiche vorgedrungen ist.“

% 39% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m stimme (eher) nicht zu teils, teils m stimme (eher) zu
,Ich habe den Eindruck, dass die Prozesse der ,Ich habe den Eindruck, dass die Prozesse der
iIn meinem Unternehmen bereits In meinem Unternehmen bereits
stark digitalisiert sind.“ stark digitalisiert sind.“
m stimme (eher) nicht zu m stimme (eher) nicht zu
teils, teils teils, teils
m stimme (eher) zu m stimme (eher) zu

www.professorkunze.de /7 @Profkunze 33



DigiMONITOR
Ergebnisse aus der Umfrage // Strategie & Umsetzung

Mein Unternehmen informiert die Mitarbeitenden rechtzeitig und umfangreich tber

anstehende geplante Veranderungen, die durch die Digitalisierung geschehen werden.

A% 31% 2L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m stimme (eher) nicht zu teils, teils m stimme (eher) zu

,»In meinem Unternehmen wird sich intensiv dariiber Gedanken gemacht, welche
digitalen Kompetenzen die Mitarbeitenden in den nachsten 5 Jahren benotigen.*

e 33% S an

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m stimme (eher) nicht zu teils, teils w stimme (eher) zu

www.professorkunze.de /7 @Profkunze

39



DigiIMONITOR
Ergebnisse aus der Umfrage

FUhrung &
Unternenmensleitung




DigiIMONITOR
Ergebnisse aus der Umfrage // FUhrung & Unternehmensleitung

,Die Fuhrungskrafte in meinem Unternehmen dienen bei Themen der
Digitalisierung als Vorbild und Antreiber.“

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m stimme (eher) nicht zu teils, teils stimme (eher) zu

“a www.professorkunze.de /7 @Profkunze



DigiMONITOR
Ergebnisse aus der Umfrage // // Fiuhrung & Unternehmensleitung

,Die Geschaftsfuhrung und die Fuhrungskrafte haben eine einheitliche Haltung

und Kommunikation zur Umsetzung der Digitalisierung im Unternehmen.”

I 29% I 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m stimme (eher) nicht zu teils, teils m stimme (eher) zu

,Die Fuhrungskrafte in meinem Unternehmen unterstitzen unsere
Mitarbeitenden dabei, die Digitalisierung aktiv mitzugestalten.*

S s 37% o 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m stimme (eher) nicht zu teils, teils w stimme (eher) zu

www.professorkunze.de
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DigiIMONITOR
Ergebnisse aus der Umfrage

Partizipation &
Mitbestimmung




DigiIMONITOR
Ergebnisse aus der Umfrage // Partizipation & Mitbestimmung

»in meinem Unternehmen beraten Betriebsrat und Unternehmen gemeinsam uber
die strategische Konzeption und Umsetzung von Digitalisierungsprojekten.
z.B. bei der Einfuhrung neuer digitaler Technologien)“

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m stimme (eher) nicht zu teils, teils stimme (eher) zu

a4 www.professorkunze.de /7 @Profkunze



DigiIMONITOR - das Tool

OPER I:I Il\)/%NWOR

www.digimonitor.de
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Fazit: Herausforderung & Chance fur (digitale) Qualifikation in M&E Betrieben

Nur 22% haben das
Geflhl, gut auf die
kommende
Herausforderungen der
Digitalisierung
vorbereitet zu sein

@@

7
&

Digitalisierungs-
strategie mit
gemeinsam definierten
Leitlinien und Zielen
notwendig — bei mehr
als 2/3 bislang nicht
vorhanden

Strategisches
Kompetenzmanage-
ment vorantreiben, um
digitale Kompetenzen
der Mitarbeitenden zu
verbessern (bislang nur
10%)

&
\+/
Alle MA mithehmen und

besonders Altersvorteile
abbauen durch:

Strategiegespréache
Weiterbildungsangebote
Unterstutzung durch FK

30.03.2023

www.professorkunze.de
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Kontakt und weitere Informationen

Befragungen, Analysen & Beratung
zur Transformation hin zu einer
digitalen & flexiblen Arbeitswelt

® Vortrage, Workshops & Webinare zum
Digitalen Arbeiten, erfolgreichen

' Fuhrungsverhalten und
Generationenmanagement

, @ProfKunze m Professorkunze

Prof. Dr. Florian Kunze

Lehrstuhl fir Organizational Behavior | Universitat Konstanz
\
\ +49 7531 88 2355 | Pgd florian.kunze@uni-konstanz.de

www.professorkunze.de

Das neue Buch von Professor Kunze zum mobilen Arbeiten jetzt
hier bestellen:

utb.

Homeoffice und
mobiles Arbeiten?

Alle Infos zur Konstanzer Homeoffice Studie:

47

www.professorkunze.de

y@ProfKunze
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