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BROCKELT

Vertrauen ist der Wille, sich verletzlich zu zeigen.”

SEITE 2 — Lagom - August 2022- Lothar Schroder

Vertrauensseligkeit war
gestern:

Fake news
Abgasskandale
Missbrauchsfalle in der
Katholischen Kirche

Krieg und Desinformation
Halbwertzeit von
Coronastrategien

M. Osterloh, A. Weibel: Investition Vertrauen.
Prozesse der Vertrauensentwicklung in
Organisationen. Gabler, Wiesbaden 2006.

Schrofers IgA GmbH



VERTRAUEN IN MASCHIN
ENTSCHEIDUNGEN? UNS

,Betriebliche Mitbestimmung und eine
friihzeitige Einbindung der Betriebsrate
starken das Vertrauen und die Akzeptanz
der Beschaftigten bei der Einfihrung und
der Anwendung von Kl ,,

KI Strategie Bundesregierung Seite 28

SEITE 3 — Lagom - August 2022- Lothar Schroder Schrofers IgA GmbH



SCHAFFT BISHERIGE DIGITALISIERUNGS:
VERTRAUEN ?

 Kontrollverlust zu erleiden und Ubersicht zu verlieren

* mit steigender Veranderungsgeschwindigkeit nicht mithalten
zu kbnnen

* denJob / die Karrierechancen zu verlieren

* Informationelle Selbstbestimmung abzugeben

e (Qualifikationen entwertet zu bekommen

* Diskriminierung zu erfahren

* steigendem Arbeitsdruck ausgesetzt zu werden

* einer Entmenschlichung ausgeliefert zu sein
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UNSERE VERTRAUENKONZEPTE B

ABSTUFUNGEN HERVOR .
MANCHES SCHON DEN MASCF

Der Mensch macht alles autonom

Der Computer bietet Alternativen an

Der Computer bietet eine Auswahl an Alternativen an

Der Computer schlagt eine Alternative vor

Der Computer fuhrt eine Alternative nach Freigabe aus

Der Computer fiihrt eine Alternative aus, der Mensch hat ein Veto

N o ok~ oDd-=

Der Computer fiihrt eine Alternative aus und informiert den
Menschen

8. Der Computer fuhrt eine ausgewabhlte Alternative aus und
) informiert den Menschen nach Anforderung

I “ I 9. Der Computer fuhrt eine ausgewabhlte Alternative aus und
: informiert den Menschen nach maschineller Entscheidung

10. Der Computer handelt komplett autonom

Quelle Miller & Parasuraman 2007
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NACH EINER NEUEINS;;

VERTRAUENSKULTUR

Erweiterte Optionen in die * Vielfalt qualitatsrelevanter Normen,
Autonomie des Menschen Vorgaben und Indikatoren
einzugreifen * Beschleunigungswirkung fir

Sensorische Fahigkeiten Ubersteigen betriebliche Prozesse
sinnliche Wahrnehmung bei weitem Fahigkeit zur Analyse und Verknlipfung

Lernfahigkeit erzeugt sich auch willentlich nicht erzeugter Daten
verandernde Werkzeuge e Unterschiedliche Kritikalitatsstufen
Bedeutungszuwachs fur rationale * Ordnungsrahmen muss auf partiell
Schlussfolgerungen unvollstandiger Information aufsetzen

Auswirkung auf eine Vielzahl von
Personlichkeitsrechten
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Herkommliche Gestaltu'ngsr:ri'u.st:é:':"':

Wirksamkeit

Herkommliche Algorithmen

_.lT ----- >

Daten——f F---- » Aus-
wertungen

Wenn-
Dann-
Logik

Regime des ,,Vorhersehbaren*

SEITE 7 — Lagom - August 2022- Lothar Schroder

Lernende Maschinen

Ziele und Verarbeitungsprinzipien

[T T
V v V

groke | AI/ _______ g

Muster
Daten-——— /1 ------ > :

Korrelationen
mengen | U ™N >

lernen-
des
System

Regime des ,,nicht Vorhersehbaren*

Schrofers IgA GmbH



PERSONLICHKEITSRECHTE BRA 1EN
REGLEMENTIERUNG DER LEIS__:_:___'_"NT :

VERHALTENSKONTROLLE

Merkmale und Anwendungen Personlichkeitsrechte ( GrCH) Maogliche Reglements
der Ki

Arbeitssteuerung

Personalentscheidungen

Sensorische Sprach —und
Mimikauswertungen

Lernen zur Optimierung

Kommunkationsfahigkeit

Arbeitsbedingungen

Chancengleichheit,
Nichtdiskriminierung

Gedankenfreiheit

Demokratische Kontrolle
und Soziale
Verantwortung, Vielfalt

Freie Meinungsbildung

* Maschinelle * Wiirdige und gesunde * Grenzen maschineller

Autonomie

Training ,Fairness und
Genauigkeit,
Widerspruchsrechte
Reglementierung Einsatzfelder

und Profilbildung

Standige Evaluation

Transparenz, Alternativen



KI UND TELEKOM - EINIGE SCHI

* Beethovens
vollendete 10 te
Sinfonie

* Kl- gestutzte
Netzausbauplanung
FTTH

e KI-Ethik Leitlinien

e T-Labs : Mit Kl gegen Hassbotschaften

* Frag Magenta

e T-Systems: Kl Entwicklerplattform in der Cloud

e Deutsche Funkturm: Roboter schreiben
Mietvertrage

* DT Service: KI- Assistenz

e Kl-im Kundenkontaktmanagement

e Kl-macht in Entertain Filmempfehlungen

e ,Hallo magenta” lernt Sprache

Videosequenzen psychologisch

ausgewertet:

Offenheit:
Sunday Pichai
Google 78,7%
Timotheus Hottges
Telekom 74,9

Welt am Sonntag 16.09.20

SEITE 9 — Kl-Lagom- August 2022 — Lothar Schroéder
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Kl: CHANGE ODER RISIKO

Frage: Sehen Sie in Kunstlicher Intelligenz eine Chance oder ein Risiko?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Chancen Uberwiegen deutlich Chancen Uberwiegen etwas W unentschieden
m Risiken Uberwiegen etwas B Risiken Uberwiegen deutlich

Quelle : Input- Consulting November 2021

© INPUT Consulting 2021
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VERTRAUEN WOFUR 2?2 P

ANWENDUNGSSPEZIFISCHES VERTR

BETRIEBS- UND PERSONALRATEN -

Frage: Flr wie vertrauensvoll halten Sie den Einsatz von KI-Systemen in unterschiedlichen
beruflichen Anwendungsgebieten?
(Anteil Antworten ,vertrauensvoll)

Unterstiitzung der Biroarbeit
Vorausschauende Wartung
Industrie- und Logistikroboter
IT-Sicherheit
Assistenzsysteme imKundenservice
Digitaler Selfservice fir Kund*innen
Autonomes Fahren
Geschéftsprozesssteuerung
Arbeitsdisposition
Unterstutzung des Personalservice/HR
Authentifizierung von Beschéftigten
Potenzialanalyse von Beschaftigten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

© INPUT Consulting 2021 m vertrauensvoll M nicht vertrauensvoll m weil} nicht

Quelle : Input- Consulting November 2021
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VERTRAUEN WODURCH? -« :
VERTRAUENSFAKTOREN AUS DER

BETRIEBS- UND PERSONALRATE

Frage: Was sind aus lhrer Sicht die wesentlichen Faktoren, an denen Sie das Vertrauen in Kl-
Technologie festmachen?

Vorrang menschlichen Handelns 2,41

Schutz der personenbezogenen Daten 2,07

menschliche Aufsicht und Kontrolle

Zuverlassigkeit und Manipulationsfreiheit von KI-Systemen [l 11
Transparenz, Verstandlichkeit und Nachvollziehbarkeit [Nl 166
Interventionsmaglichkeit durch Betriebs- und Personalrate [l 153
Sozialvertraglichkeit NG 102
Interventionsmoglichkeit in maschinelle Schlussfolgerungen [ o5

Nichtdiskriminierung und Fairness [ o1

Betriebliche Regulierung von K

o
3
4]

Berufliche Gebrauchstauglichkeit 0,45

Beitrag zum gesellschaftlichen und 6kologischen Nutzen [ o.45

o

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

© INPUT Consulting 2021

Quelle : Input- Consulting November 2021
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VERTRAUEN WOMIT ? PROZESSGESTA

ANFORDERUNGEN AN EINE FOLGENAB

Frage: Welche Aspekte sollten aus lhrer Sicht bei einer Folgenabschatzung
von KI-Systemen in welchem Mal3e berticksichtigt werden?

Kontrollmoglichkeit von Beschaftigten und... _
Veranderung von Arbeitsdruck und... _

Folgen fur den Arbeitskrafte- und... _

Auswirkungen auf Entlohnung und Eingruppierung... _
Veranderung von bisherigen Ermessens- und... _
Auswirkungen auf die Arbeitsorganisation _
s s ™

Auswirkungen auf betriebliche Karrierepfade

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B in sehr hohem MaRe H in hohem MaRe M teils/teils
B in geringem Male M in sehr geringem Malse B weil} nicht

© INPUT Consulting 2021
Quelle : Input- Consulting November 2021
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Unvertretbares
Schadigungspotenzial

Erhebliches
Schadigungspotenzial

regelmaRiges oder deutliches

Schadigungspotenzial

Gewisses
Schadigungspotenzial

Beginn spezifischer Regulierung

Ohne oder mit geringem
Schadigungspotenzial
Kritikalitat der Anwendungen

SEITE 14 — Kl-Lagom-August 2022 — Lothar Schréder

Kontinuierliche Kontrolle

Ex-ante Zulassungsverfahren

Transparenzpflicht,
Folgenabschatzung, Ex- post
Kontrollen, Audits

Keine gesonderten
Malnahmen

Art der Regulierung

Schrofers IgA GmbH



o

VERTRAUENSSTIFTENDE mﬂ,
STRATEGISCHE FILTER FUR BETRIEBLICH_

KRITIKALITATSEINSTUFUNG

R|S|kostufen

* Grad maschineller Autonomie
* Schadigungspotenzial
* Grundrechtsrelevanz
* Datenarten
 Zwecke und Ziele
* Erklarbarkeit, Kontrollierbarkeit, Revisions-
sicherheit
* Robustheit gegen Manipulation
* Anzahl der Betroffenen
* Funktionsbasis
gering * Rickholbarkeit

0 Kein KI System
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KULTURELLER VERTRAU EN

LAGOM: NICHT ZU VIEL NICH

AR 21*
7{;@0—9‘“

¢ i@
B oK DY

Das Geheimnis
des schwedischen
lebensgliicks
Wb
Has i & ¥
plety

ANNA BRONES

SEITE 16 — Kl-Lagom-August 2022 — Lothar Schréder

Lagom:

,Fur das schwedische Wort lagom gibt es
keine genaue Entsprechung.

Lagom kann als Adverb oder als Adjektiv
verwendet werden und bedeutet nach dem
schwedischen Bedeutungswaorterbuch
Norsteds Ordbok je nach Kontext genau
richtig, ausreichend, in MaRen, gemaRigt,
adaquat, passend, geeignet, angemessen
oder moderat.

Es wird auch als Substantiv benutzt und
beschreibt dann ein Lebensmotto, eine
Grundeinstellung oder ein Motto, das sich
am guten Mittelmald orientiert”

%?ﬂ\/

Schroéfers IgA GmbH



* Nutzlichkeit im Leistungsprozess < Sozialvertraglichkeit

* Kontrollierbarkeit e Ethikkonformitat

* Rechtskonformitat e gute Arbeit

* Regelkonformitat * Robustheit

* Schutz der Personlichkeitsrechte « Risikoangemessenheit
 Ergonomie * Nachhaltigkeit

Wie wichtig ist es fiir Sie personlich, dass ... den einzelnen Faktoren im wi‘i,'li’g
Einfihrungsprozess Rechnung getragen wird ? 1

27 Normquellen

12 Vertrauensfaktoren
94 Prufindikatoren

10 EinfUhrungsphasen
732 Pruffragen
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PRUFINDIKATOREN

Vertrauens-

ualitatsindikatoren Relevanz
faktoren Q

A.l Rechtsgrundlage A, LI
A.2 Diskriminierungs- und Verzerrungsfreiheit A, LI
A.3 Wiirde A
A. Rechts- A.4 Personlichkeitsentfaltung B
konformitat ) : . :
kdrperliches, geistiges und soziales
A.5 A, LI
Wohlergehen
A.6 Recht, Billigkeit und gute Sitten B
A.7 Verantwortung A, LI
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ZUORDNUNG DER VERTRAU:"

PRUFINDIKATOREN

C.2
C.3

C.4

C.5

C.6
C. Niitzlichkeit C.7
C.8
c.9
C.10
c.11
C.12
C.13
c.14

Erforderlichkeit
Aufgabenangemessenheit

Zweckdienlichkeit

Gebrauchstauglichkeit

Verfligbarkeit

Belastbarkeit

Effektivitat

Effizienz
Wertschopfungsbeitrag
Innovationsbeitrag

Agilitat und Flexibilitat
Kundenorientierung
Nutzung von Vorerfahrungen

Genauigkeit

A, LI

o W W W

A, LI

o



VERTAUENSSTIFTENDER EINFUHRUNGSF

Datenschutz
Datensicherheit

11. Evaluation

L 1. Einkauf, i
Konformitats- Entwicklung zkl\girplfqnfg Dimension, Eintritts
-Steckbrie ’ -
bewertung 3. PSB wahrscheinlichkeit
t Beteiligung
T > — c &
oo b_.O =3
/\ /\ 4. Folge- 85 e B
o B X = S 2
a w & abschéatzung i £
3o g s Beteiligung - 5%
o E 9= g Betroffene, N g c X
48 S e 2 Beschaftigte m =
o < QO Arbeitsschutz \¥/
3 = Soziale Folgen \/
Gewichtung
Qualitatsfaktoren Regulierungsstandards
T Praxiserfahrung,
Hinweisgeber
7.
. .
08 o Gefahrdungs-
@ = beurteilung
g 0
S 2 8. «— 2. Steckbrief
o @ «— Dokumentation D 6. Training
Test
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ENQUETEKOMMISSION - VERTF
NEUE AUFGABEN FUR BETRI

NORMSETZUNGSAKTEURE: =

Management: Aufsichtsrate:
* Schaffung von Transparenz, insbesondere Uber Zielsetzungen, .
Datennutzung, Verantwortlichkeiten und

Einfordern
ethischer Normen

Revisionsinstrumente - Beaufsichtigung
* Definition von Grenzen, Revisionsmoglichkeiten und der
verantwortlichen Stellen fir maschinelle Schlussfolgerungen Rechtskonformitat
 Entwicklung ethischer Normen * Qualitative

Personalplanun
* Einordung betrieblicher KI-Systeme in Kritikalitatsstufen, P 8

Bildung von Nutzlichkeitsprofilen

* Durchfihrung von Tests, Folgeabschatzungen und
Gefahrdungsanalysen

e Schaffung mitbestimmter Normen

e Ausrichtung des Beschaffungs-, Qualitats- und
Personalmanagements auf betriebliche Normen

e Qualitative Personalplanung und — entwicklung

* Mitwirkung an Gberbetrieblichem Monitoring und
Benchmarking
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OPTIONEN FUR DIALOGE U

ENTWICKELN

e Qualitats-und Vertrauensfaktoren Rahmen flir Experimente :

* Phasen der Qualitatsprifung und * Expertenkreis mit Auftrag zur
Beteiligung (Vorprufung, Folge- Entwicklung von Prifstandards
abschatzung, Risikobewertung, » Strategische Filter zur
Training, Gefahrdungsbeurteilung und Kritikalitatseinstufung
Evaluation) * Regulierungsstandards fiur verschiedene

e Erarbeitung von Checklisten fir Kritikalitatsstufen
standardisierte Priifprozesse * Negativliste fir nicht angestrebten K-

* Entwicklung von Ethikstandards Einsatz

» Klassifizierung nach gemeinsamen * Orte der Datenhaltung und des

Risiko- und Nutzlichkeitsklassen
* Standards fir personalrelevante
Entscheidungen
* Primat menschlicher Autonomie
* Transparenz,
Beweisverwertungsverbot,
Qualifizierung
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Datenzugriffs

Beteiligungsformen fir verschiedene
Arten von Systemen

Standards zu Speicherfristen
Standards zu technisch-
organisatorischen Mallnahmen
Verfahren zur Folgeabschatzung

Schroéfers IgA GmbH



DAS KI-LAGOM- KONZEPT DIENT DE::':"'

VERTRAUENSBILDUNG

e \Verstandlich fiir Betroffene und * Erleichtert Prinzipienfindung in Ethik,
Experten Kultur und Vorgehen

e Strukturierungshilfe in der Vielfalt der ¢ Spart Zeit durch die Vermeidung von
Aspekte Missverstandnissen

e Fordert Dialoge * Hilft Standards zu bilden und

* stutzt Eigenstandigkeit der Gestaltungsarbeit zu erleichtern
Entscheidungsfindung e Fordert iteratives Vorgehen

* Erleichtert Priorisierung e Baut auf bereits legitimierten

e Vertraglich mit unterschiedlichen Vorgaben, Normen und
Anwendungsszenarien Expertenanforderungen auf

e Lasst Vertrauen entstehen * Erlaubt Vergleiche
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Lothar Schroder / Petra Hofers

Praxishandbuch
Kiinstliche
Intelligenz

Handlungsanleitungen, Praxistipps,
Priffragen, Checklisten

M4
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Wofiir:

Wie:

Womit:

s
o

S,

o 5y = oy
P N
___{ B S, e

Wirkungen
Besonderheiten
Definitionen
Funktionsarten

Ethische MaRstabe
Anspruchslagen
Leitideen
Qualitatsmodell

Vertrauensfaktoren
Vorgehensschritte
Beteiligungsvorschlage

Rechtsgrundlagen
Checklisten
Priffragen

Gute Beispiele

Schroéfers IgA GmbH
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VORPRAGUNGEN UND VORBELAS

NACH EINEM STRUKTURMODELL

e Bilder in Kopf

* 50 Jahre IT-Gestaltungserfahrungen

* Vermeintlich universelle Antworten: Transparenz, Ethik, Verzerrungsvermeidung

* Diskrepanz zwischen Kunden und Beschaftigteneinstellungen (Risiko und
Nutzenorientierung)

 Kaum Referenzbeispiele in Gestaltungsverabredungen

* Praktische Hilfen sind rar

 Komplexitat und tendenzielle Undurchschaubarkeit

e Aspektvielfalt

 Dominanz anderer Themen

* Nicht nur ,informationelle Selbstbestimmung” ist als Personlichkeitsrecht relevant
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PRUFINDIKATOREN

B.1 Kennzeichnung von KI-Systemen A
B.2 Primat menschlicher Entscheidungen A, LI
B.3 Transparenz und Nachvollziehbarkeit A, LI
B.4 Interventionsmaoglichkeiten A
B.5 Fairness und Diversitat B
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ZUORDNUNG DER VERTRAUE:

PRU FINDIKATOREN

D.1 Dokumentation B
D.2 Prazision und Zeitbindung der Ziele und Zwecke A Ll
D.3 Integritat der Daten B
D.4 Erklarbarkeit B
. D.5 Steuerbarkeit A, LI
D. Kontrollierbar-
keit D.6 Integration von SicherheitsmaRnahmen A
D.7 Evaluationskonzept B
D.8 Verhinderung Fehlanwendung C
D.9 Notabschaltung und Alternativkonzept A
D.10 Berechtigungskonzept A, Ll
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ZUORDNUNG DER VERT_RAUEN'__-:_:f:_:_.:__.::-'_'l'l T

PRU FINDIKATOREN

E.1 Verordnungen A, LI

E.2 DIN, ISO, EN-Normen A

interne Leitlinien und Regeln von

.3 Aufsichtsbehorden A

E.4  Zertifizierungen A
E. Regelkonformitat _

E.5 Tarifvorgaben A

E.6 Betriebsvereinbarungen A

E.7 Unfallverhitungsvorschriften A

E.6 Intensitat und Rechtzeitigkeit der Beteiligung A, LI
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PRUFINDIKATOREN

F.1
F.2

F.3

F. Personlich- F.4

keitsschutz

F.5

F.6

F.7
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Schutz personenbezogener Daten
Autonomie der Betroffenen

Privatsphare im Denken und Fihlen
Reglementierung der Uberwachungspotenziale

Unterlassung von Profiling und automatisierten
Entscheidungen

Beschrankung personalwirksamer
Schlussfolgerungen

Wahrung der Betroffenenrechte

Schroéfers IgA GmbH
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PRUFINDIKATOREN

G.1 Unversehrtheit A, LI

G.2 Individualisierbarkeit B

G.3 Barrierefreiheit B

G.4 Arbeitsplatzgestaltung C

G.5 Gite der Arbeitsmittel B

G.6 Arbeitsverfahren A

G1 G.7 Arbeitszeiten B

Ergonomie G.8 Qualifikation B
G.9 psychische Belastung ALl

Aktualitat des arbeitswissenschaftlichen

el Erkenntnisstandes
G.11 Wirksamkeit der ArbeitsschutzmaRnahmen
G.12 Softwareergonomie

G.13 Leistungsanforderungen ALl
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ZUORDNUNG DER VERTRAUENSFAKT_ REN ZU

P Tk e Y
| ]

o

PRUFINDIKATOREN

H.2 Inklusion

H.3 Beschaftigungsforderlichkeit
H. Sozial-

vertraglichkeit

H.4 Altersvertraglichkeit

H.5 Kontaktforderlichkeit

H.6 Belastungsminimierung
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H.1 Soziale Folgenabschatzung A, LI



ZUORDNUNG DER VERTRAUEN

PRUFINDIKATOREN

l. Gute Arbeit

1.8
1.9
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Arbeitszeitsouveranitat

Zugang

Mischarbeit

Arbeitserleichterung

Wertstatus

Personalentwicklung

Lernforderlichkeit

Aufgabenklarheit
Arbeitsklima

A, LI

A, LI

Schroéfers IgA GmbH



PRUFINDIKATOREN

)1 Fehlertoleranz B
J.2 :

Missbrauchsschutz A

). Robustheit )-3 Erwartungskonformitat A, LI

J.4 : : .

Manipulationsfestigkeit A
J.5 : :

SicherheitsmalRnahmen A
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PRUFINDIKATOREN

K.1 Risikoeinschatzung B
K.2 Risikobewertung A
5 ELE : K.3 Risikoklassifizierung A
angemessenheit
K.4 Risikobewaltigung A
K.5 Einordnung in Kritikalitatsstufen A, LI
L.1 nachhaltiger Ressourceneinsatz B
L. Nachhaltigkeit L2 Emissionsminderung und A

nachhaltiges Energiemanagement
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