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Voraussetzungen gelungener hybrider Arbeit

Vollkonferenz am 11. Mai 2022
Alexander Piele, wiss. Mitarbeiter im Team Zusammenarbeit und Flihrung

In Kooperation mit

Universitat Stuttgart
Institut fiir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement IAT




Ortsflexible Arbeitsformen — Alte Vorurteile und die Corona-Lernerfahrungen
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Zuvor ein Trend, durch Corona eine Notwendigkeit und nach der Pandemie...?
Beschaftigtenanteil im Homeoffice und Nutzungsumfang erhohen sich durch die Pandemie deutlich

Nutzung von Homeoffice
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Arbeiten in der Corona-Pandemie und der Weg zum New Normal

— Studienreihe des IAO und der DGfP aus den Jahren 2020 bis 2022*

Ausgestaltung des New

|
Leistung und
— Produktivitat Entgrenzung und =
Z Fraunhofer _ _ | Gesundheit “ Fraunhofer
) %Fra‘unhofgs ! &
| Zi Fraunhofer
1AD

BEITEN IN DER CORONA-PANDEMIE N N 8
POTENZIALE ZEITLICHER FLEXIBILITAT IN

BURO- UND SCHICHTARBEIT

LEISTUNG UND ﬂm\i‘ﬂl‘l ™
sNEW NORMAL=

ENTGRENZUNGSEFFEKTE DURCH MOBILES
ARBEITEN - UND DEREN VERMEIDUNG “
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|
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Zeitliche
Flexibilisierung
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Ausgangsstudie:

Arbeiten in der
Corona-Pandemie

- Auf dem Weg zum New

Normal

*Teilnehmende aus HR / Unternehmensleitung, stellvertretend jeweils fiir ihr Unternehmen

Abrufbar unter: https://s.fhg.de/arbeiten-im-new-normal

Normal

orona-Pandemie

[Presre.

Fiihrung im
neuen Normal

Langfristige
Wirkungen der
Pandemie
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https://s.fhg.de/arbeiten-im-new-normal

Und nach der Pandemie? Ein Meinungsbild, das sich rasch verfestigte

~Aufgrund der Erfahrungen in der Corona-Krise: Wird sich das
unternehmensseitige Angebot im Home Office zu arbeiten nach der Corona-Krise
voraussichtlich verandern?”

M ja, das Angebot mochten wir ausweiten

M ja, das Angebot machten wir verringern
M nein, das Angebot machten wir gleich lassen

B das ist noch nicht entschieden

6 Monate spater

Quelle: Hofmann, Piele, Piele 2020: Auf dem Weg zum New Normal Quelle: Hofmann, Piele, Piele 2021: Leistung und Produktivitat

\

Uni itat Stutt
In:t‘ilt‘u’teflr'flArabzitsw:sengsachrtaﬂ und % Fra u n hOfer

Technologiemanagement IAT |AO

Seite 5 31.05.2022 © Fraunhofer IAO | Universitat Stuttgart IAT




Treiber der hybriden Arbeit im New Normal

Wenn Sie an hybrides Arbeiten (also einem Mix aus Arbeiten im Blro und
mobiler Arbeit/Homeoffice) denken, was sind fUr Sie die entscheidenden
Treiber fur die Umsetzung einer solchen Arbeitsweise?

Die Befragten konnten ein Ranking abgeben

) = Arbeitgeberattraktivitat mit grol3er Eindeutigkeit auf Platz 1
e
s° 0
o o ey e . . .
TS g ) = Gefolgt von Produktivitatserwartungen, allerdings mit breiterer Streuung
C)Q
| | | I = New-Work-getriebene Motivation der Selbstorganisation auf Platz 3
1 ! ’ . ; o ® e
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2 3 ® © © © o o = Die Realisierung von Desksharing auf Platz 6
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Quelle: Hofmann, Piele, Piele 2021: Ausgestaltung des New Normal
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Leidet die Produktivitat im Homeoffice?
Die Lernerfahrungen der Corona-Zeit sagen ,Nein,

Aus Sicht der Beschiftigten

Produktivitat

P

M Deutlich hoher
B Etwas hoher
B Etwa gleich
B Etwas niedriger

M Deutlich niedriger

Basis: Erwerbstatige, die vor oder nach Ausbruch der Corona-Pandemie oder aktuell im Homeoffice gearbeitet haben (n=873)
Zu 100 Prozent fehlende Werte: »weifs nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2020

Seite 7 31.05.2022 © Fraunhofer IAO | Universitat Stuttgart IAT

|ll

haufig ist das Gegenteil der Fal

Aus Unternehmenssicht

HAT SICH DIE PRODUKTIVITAT IHRER MITARBEITENDEN, DIE
WAHREND DER CORONA-PANDEMIE VERMEHRT IM HOME-
OFFICE/MOBIL GEARBEITET HABEN, VERANDERT?

Produktivitat ist Produktivitat ist viel

stark gestiegen | weniger geworden

. Produktivitat ist etwas
b weniger geworden

Produktivitat ist
etwas gestiegen

Produktivitat ist
_____________ gleich geblieben

Quelle: Hofmann, Piele, Piele 2021: Leistung und Produktivitat
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Der Wunsch der Beschaftigten nach mobiler Arbeit / Homeoffice ist grof}
Und die Unternehmen kommen diesem Wunsch haufig nach

Neun von zehn sehen ihre Zukunft im Homeoffice
An welchem Ort mochten Sie nach der Pandemie arbeiten?

Homeoffice
Fester Arbeitsplatz in Einzelbiiro

Fester Arbeitsplatz in Mehrpersonenbiiro

0% 20%

B ausschliefilich B dberwiegend

Basis: Alle befragten Erwerbstatigen (n=1.502) | Quelle: Bitkom Research 2022

Abgerufen am 05.05.2022 unter: https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/New-Work-Haelfte-arbeitet-im-Homeoffice
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Die Post-Corona Arbeitswelt wird hybrid
Homeoffice / mobile Arbeit als essentieller, aber nicht einziger Bestandteil einer neuen Normalitat

* |n Zukunft werden ortsprasente und virtuelle Arbeitsformen in
einem gleichberechtigteren Mix kombiniert werden

= Der Mix hangt insbesondere von der Digitalisierung der
Tatigkeiten, der Auspragung des Kundenkontakts sowie der
Interdependenz der Aufgaben ab

= Doch es wird auch in Zukunft Tatigkeiten geben, die nicht mobil
erbracht werden konnen; wie soll das Unternehmen mit
hiermit umgehen?

. itit S _——
~ Fraunhofer

Technologiemanagement IAT |AO
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Voraussetzungen und Herausforderungen il
gelungene hybride Arbeit
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Folge zunehmender Virtualitat — Mehr Meetings und Verdichtung von Arbeit

»Hat sich die Zeit der Corona-Pandemie auf Folgendes ausgewirkt?«

Die Pausen werden weniger stringent

Bei den Mitarbeitenden zeigt sich ins- wahrgenommen (so findet etwa die
gesamt eine Verdichtung der Arbeit (es Mittagspause dann statt, wenn es
wird mehr Arbeit in der gleichen Zeit terminlich gerade passt oder es wird
bewaltigt) Es finden im Schnitt mehr Meetings statt sogar am Arbeitsplatz gegessen)

67,0% 81,2%

Quelle: Hofmann, Piele, Piele 2022: Langfristige Wirkungen der Pandemie

Seite 11 31.05.2022 © Fraunhofer IAO | Universitat Stuttgart IAT

Das Thema Gesundheit steht gleich in mehrfacher Hinsicht
weit oben auf der Liste der Voraussetzungen gelungener
hybrider Arbeit

Neben Fragen der Ausstattung und der Ergonomie am
Arbeitsplatz sind es ganz wesentlich Fragen der
psychischen Gesundheit, die es im Rahmen flexibler
Arbeitsformen zu beantworten gilt

Wahrend der Corona-Pandemie flihrte die starke
Virtualisierung zu einer Verdichtung von Arbeit und einer

erhohten , Taktfrequenz” insbesondere bei Meetings

Hiertber sollte im Unternehmen gesprochen werden!

\
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Neben Arbeitsintensivierung gilt es auch die Extensivierung zu beachten

Verbesserte Vereinbarkeit, schwierige Abgrenzung Auf die Frage, ... " Die Moglichkeit ortsflexibel arbeiten zu kdnnen, erméglicht
eine bessere Vereinbarkeit...
ob das Homeoffice die ob die Grenzen zwischen
UEFE.IFbEIIkﬂ_Il von Beruf und Arbeit un_1|:| Freizeit im Homeoffice , = ... kann aber auch dazu fiihren, dass Arbeit und Freizeit
Familie erleichtert, antworten ... verschwimmen, antworten ...,

immer schwerer zu trennen sind und das notwendige
,Abschalten” nicht mehr gelingt.

= Was kann und wird aus Unternehmenssicht sinnvollerweise
dagegen unternommen?

voll und ganz uberhaupt nicht

Cuafle: WSl 2020

Abgerufen am 05.05.2022 unter: https://www.boeckler.de/de/boeckler-impuls-homeoffice-besser-klar-geregelt-27643.htm

Uni itat Stuttgart ——
~ Fraunhofer
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Was sind geeignete Strategien gegen Entgrenzung?
Neben umfangreicher Sensibilisierung vor allem auch teamverantwortliche Gestaltungsansatze

—
IN WENIGER ALS DER HALFTE DER UNTERNEHMEN
WERDEN SINNVOLLE STRATEGIEN VERFOLGT
Angebot von Schulungen zum Unabhangige Beratung und
Thema Entgrenzung Hilfestellung z. B. durch den
Sensibilisierung der Fihrungskrafte Unterstiitzung von teamverant- iablichen Gesundhaits-
in Bezug auf Entgren- wiortlichen Gestal- ,
zung bei ihren tungsansatzen, dienst 68,9%
Mitarbeitenden z.B. Regelungen
im Team zur
Erreichbarkeit und
Reaktionszeiten
Es gibt Kontrollen zur Einhaltung Technische Restriktionen zu
Breite Informationen zum Thema Die Untemehmensleitung spricht der Regelungen gegen Entgren- Zeiten, an denen nicht gearbeitet
Entgrenzung zur sich klar gegen Entgrenzung aus zung (z.B. zur Einhaltung des werden darf (z.B. keine
Sensuhjhsllerung dee Arbeitszeitrahmens, E-mailzustellung in diesen  40,1%
Beschaftigten der Ruhezeiten etc.) Zeiten)
Quelle: Hofmann, Piele, Piele 2021: Entgrenzungseffekte
Universitat Stuttgart
Seite 13 31.05.2022 © Fraunhofer IAO | Universitat Stuttgart IAT Institut fiir Arbeitswissengschaft und % Fra U n hOfer
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Teamverantwortlichkeit durch gemeinsame Regelungen im Team
Was ist eine Teamcharta?

Warum eine

,Jeamcharta“?

Arbeit Uber Distanz gelingt
nurin
Teamverantwortlichkeit

Teamindividuelle
Regelungen fir
Passgenauigkeit und hohe
Akzeptanz

Was regelt eine
Teamcharta?

Erreichbarkeit

Gemeinsame Verantwortung,
Vermeidung und
Thematisierung von
Entgrenzung

Transparenz von Belastung /
Uberlastung

Wissensmanagement und
(Regel-)Kommunikation

31.05.2022 © Fraunhofer IAO | Universitat Stuttgart IAT

Was geschieht im

Teamcharta-Workshop?

Raum fir Reflexion und
offene Gesprachs-
atmosphare

Erwartungen und
Beflirchtungen im Team

Systematische Heraus-
arbeitung der individuell
entscheidenden
Gestaltungsbereiche

Erreichung eines
gemeinsamen Konsens

Beispiele typischer

Diskussionspunkte

,Wann wird Erreich-barkeit
erwartet, wie schnell muss
ich reagieren?”

,Wie signalisiere ich, dass
ich kontaktiert werden
kann bzw. gerade nicht
gestort werden méchte?”

,Wie vermeiden wir
Ungerechtigkeiten bei der
Arbeitsbelastung zwischen
Kolleg*innen im Biiro und
daheim?“

\
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Wissenstransfer und Vernetzung ein wichtiges Thema im New Normal

|
»Hat sich die Zeit der Corona-Pandemie auf Folgendes ausgewirkt?«
Die Entwicklung von Innovationen hat Der Wissensaustausch im Unter-
sich verlangsamt nehmen ist schlechter gewoarden
- 1 - 1
26,0% \ 14, 5%
19,1% 46,2 %
39,2%
54,9%
Die Vermetzung der Kalleg*innen ist
schlechter geworden
)
13,3% m ja
nein, ist unverandert
61, 7%
nein, im Gagenteil
25,0%
Quelle: Hofmann, Piele, Piele 2022: Langfristige Wirkungen der Pandemie
Seite 15 31.05.2022 © Fraunhofer IAO | Universitat Stuttgart IAT

Wissenstransfer und Vernetzung sollten auf der
,fleam-Agenda“ stehen, aber auch im
Unternehmen einen wichtigen Platz einnehmen

In die Corona-Pandemie hatten es eingespielte
Teams am leichtesten

Onboarding und Vernetzung von neuen
Mitarbeitenden ist in Verbindung mit
ausgepragter Virtualitat jedoch eine
Herausforderung im New Normal

Die Bindung langjahriger und neuer Beschaftigter
ist ein entscheidendes Gut

\
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Was bindet die Beschaftigten im neuen Normal an ihr Unternehmen
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Quelle: Hofmann, Piele, Piele 2022: Langfristige Wirkungen der Pandemie
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Wesentliche Kompetenzen von Fihrung im Neuen Normal
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Quelle: Hofmann, Piele, Piele 2021: Fihrung im neuen Normal
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= Auf Platz 1 und 2 mit grol3er Einigkeit: Vertrauen

(geben und erhalten) sowie
Kommunikationsfahigkeit

= Fachwissen (ebenfalls mit groBer Einigkeit) auf

dem letzten Platz

Universitat Stuttgart
Institut fiir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement IAT
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Bereits jetzt sind viele Veranderung splrbar — diese gilt es zu verfestigen

Corona treibt den Kulturwandel hin zu New Work
Inwiefern hat sich die Arbeitskultur bei Inrem Arbeitgeber in der Pandemie verandert?

79% Mein Arbeitgeber vertraut seinen Beschaftigten und setzt verstarkt auf Eigenverantwortung.

74% Bei meinem Arbeitgeber herrscht jetzt eine grofere Aufgeschlossenheit gegeniber digitalen Technologien. B strategle & Kommunikation
(s ] B Kompetenzen & Kollaboration
51 A, Es wird mehr auf die Gesundheit und das Wohlbefinden der Beschaftigten geachtet.

Strukturen & Prozesse

41 % Es wird mehr in bereichsiibergreifenden Teams gearbeitet.

40% Der Fiihrungsstil ist kooperativer geworden, Fliihrungskrafte gehen mehr auf Belange der Beschiftigten ein.

Die Arbeitszeiten wurden flexibilisiert (z. B. Vertrauensarbeitszeit eingefiihrt).
Die Kleiderordnung hat sich gelockert.
34% | Mein Arbeitgeber fordert mehr die Weiterbildung der Beschaftigten.

-
Basis: Abhangig Beschaftigte (n=1303) | Mehrfachnennungen mioglich | Quelle: Bitkom Research 2022 bltkom

Abgerufen am 05.05.2022 unter: https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/New-Work-Haelfte-arbeitet-im-Homeoffice

Universitat Stuttgart
Institut fiir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement IAT
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Blick auf das Thema zeitliche Flexibilitat — bei den Blrobeschaftigten
Ein gewaltiger Sprung bei der Ausschopfung des zeitlichen Flexibilisierungspotenzials

»Wie stark ausgeschopft waren/sind die Moglichkeiten der zeitlichen Flexibilitat
in lhrem Unternehmen bei den Blrobeschaftigten insgesamt?
Bitte geben Sie uns eine Einschatzung auf einer Skala von 1-10.«

or der Corona-Pandemie — - 12,0 9,0 15,6 17,9 17,3 10,0 -

Gegenwartig in der — I 4,7 4.3 16,6 33,2 19,3 - 150

Corona-Pandemie

I I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 sehr wenig ausgeschopft B B B 10 vollkommen ausgeschopft

Quelle: Hofmann, Piele, Piele 2021: Potentiale zeitlicher Flexibilitat

% Universitat Stuttgart =
nsrt‘ilt‘u’tegflArabeitsw:sengsachaﬁund % FraunhOfer

Technologiemanagement IAT |AO
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Blick auf das Thema zeitliche Flexibilitat — bei den in Schicht Arbeitenden
Kein Sprung, aber dennoch ein sichtbarer Schritt

»Wie stark ausgeschopft waren/sind die Moglichkeiten der zeitlichen Flexibilitat
in lhrem Unternehmen bei den in Schicht Arbeitenden insgesamt?
Bitte geben Sie uns eine Einschatzung auf einer Skala von 1-10.«

Vor der Corona-Pandemie — _ 7.6 8,6 22,9 7.6 9,5 95

Gegenwartig in der — _ 7.7 8,7 15.4 6,7 14,4 10,6 9,6 -

Corona-Pandemie

I I I [
0% 20% 40% 60% 80%

1 sehr wenig ausgeschopft Bl B B 10 vollkommen ausgeschopft

Quelle: Hofmann, Piele, Piele 2021: Potentiale zeitlicher Flexibilitat

i Universitat Stuttgart
nstitut fiir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement IAT
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Sehen wir einen neuen digital divide?

= Viele Arbeitgeber geben an, ein ,Ungerechtigkeitsproblem® zu = Es stellt sich die Frage nach einer ,Kompensation”
sehen und es als potenzielle Problemqguelle zu identifizieren

= Wir sehen allerdings haufig auch Gberpositive Einschatzungen
der Arbeit von daheim

= |nsbesondere in groReren Arbeitseinheiten kdnnen dennoch
haufiger durch Umverteilungen zumindest teilweise flexible
Arbeitsmoglichkeiten gefunden werden

= Dennoch werden bestimmte Tatigkeiten auf absehbare Zeit
nicht Uber Distanz durchfihrbar sein konnen. Wir pladieren
fur eine ehrliche und offene Kommunikation.
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,Kompensationsansatze” fur fehlende ortliche Flexibilitat

Halten Sie es fUr wichtig, dass Beschaftigte, Was bietet |hre Organisation als

die nicht die Maoglichkeit haben ortlich flexibel »Kompensation« daflr an, dass Beschaftigte
zu arbeiten eine andersartige Kompensation nicht ortlich flexibel Arbeiten konnen?
erhalten? (Mehrfachangaben moglich)

35,4% Enweiterte zeitliche Flexibilitat (z.B. flexible Schichtmodelle ...)

30,5%  Attraktive ausgestattete Buro-/Arbeitsumgebungen

24,4% Mobile Zusatzleistungen (z.B. Job-Fahrrad)

17,1% Flexibilitatspauschalen/Sponsoring von Pendleraufwanden (z.B. Bahnticket/BahnCard)

66,8% 11,0% Blro Zusatzleistungen (z.B. kostenloses Frihstick)
7.3% Pauschaler Zeitausgleich fir das tagliche Pendeln zur Arbeit
2,4% Weitere Zusatzleistungen (z.B. Textilreinigung, Einkaufsservice)
9.,4% Sonstiges
m Ja
m Nein

Quelle: Hofmann, Piele, Piele 2021: Ausgestaltung des New Normal
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Mentimeter — Was denken Sie?

= Braucht es eine Kompensation fiir Beschaftigte, die nicht ortsflexibel arbeiten kdnnen?

= Gibt es in lhrem Unternehmen bereits solche Kompensationsansatze? I I. - ;

[=] P24 [=]

Danke fir lhre Stimme!

|

© Tristan3D - Fotolia.com
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