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Schutz vor psychischer Belastung bei der Arbeit
—rechtsverbindlich regeln!

Agenda

1. Psychische Erkrankungen im Fokus
2. Psychische Belastung bei der Arbeit
3. Psychische Belastung im Arbeitsschutzrecht

4. Psychische Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung der Betriebe

5. Psychische Belastung in der Uberwachung der Arbeitsschutzbehétrden

6. Schutz vor psychischer Belastung bei der Arbeit - Verordnung der Lander
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Psychische Erkrankungen im Fokus

53 Mio. Arbeitsunfahigkeitstage aufgrund psychischer Erkrankungen registriert

Anstieg um mehr als 80 Prozent in den letzten 15 Jahren

Ausfall an Bruttowertschopfung von 10,3 Mrd. Euro und Produktionsausfallkosten in H6he von
5,9 Mrd. Euro.

il 41 Prozent aller Neuzugénge zur Rente wegen verminderter Erwerbsfahigkeit auf
psychische Storungen zurtckzufihren.

l Psychische Belastungen Ursache Nummer eins fur Frihverrentungen.
Durchschnittsalter : 48 Jahre.

Quelle: Stressreport Deutschland 2012; BAUA

...aber auch andere Erkrankungen kénnen durch psychische Belastung bei der
Arbeit verursacht oder verstarkt werden, z.B. Herz-Kreislauferkrankungen.

—

3 .
Freie A\K .lt‘l
Die Senatorin fir Bildung, & LAND T
o b, So;
0 und Famil

N R 4 Hansestadt Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales E Behérde fir Gesundheit
Wissenschaft und Gesundheit Bremen BRANDENBURG des Landes Nordrhein Westfalen " H am b UTrg | und Verbraucherschutz
" (-

Ministerizm fir Arbet
Fraue



= _.;E-"(RH;K‘
(Fectir eIts ort 201

Die Senatorin fir Bildung,

&
Wissenschaft und Gesundheit \:

Freie
Hansestadt
Bremen

Muskel-Skelett-
System

Psychische
Erkrankungen

Atmungssystem

Verdetaungen

Verdauungs-
system

Symptome:

Kreizkauf-
gystem

Infektionen

Mervensystem,
Augen, Chren

Meubildungen

Sonstige

2% 10% 15% 20% 25% 30%
Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 2012
S i
LAND Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales K -
BRANDENBURG des Landes Nordrhein-Westfalen @ H a m b u rg

Ministerizm fir Arbeit. Soziabes,
Frawen und Famile

Behorde fiir Gesundheit
und Verbraucherschutz



= e
-/ Ay
Gesundheitsreport 2013

Die Senatorin fir Bildung,
Wissenschaft und Gesundheit

230

B AU-Tage 6,0 61
=i )-Falle

200

150

50 A

ﬂ -

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Guelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 1997-2012

S —
LAND Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales br &
BRANDENBURG des Landes Nordrhein-Westfalen k) H am b u rg ‘ und Verbraucherschutz

Minisseriam fr Arbect, Soriates,
Frawen und Famile

Behorde fiir Gesundheit



] ; Gesundhetswesen
&S jT Offentliche Verwaltung

| Banke=n, Wersicherungen
Verkehr, Lagerzi und Kunerdienste
Bildung, Kultur, Medien

Handel

Sonstige Dienstleistungen

Sonstiges verarbeitendes Gewerbe

Rechtsberatung w. a.
Untemehmensdienstlieistungen

DAK Gesamt

0 100

200

300

Quelle: Al-Daten der DAK-Gesundheit 2012

':‘_-.-\.
5
Die Senatorin fur Bild & freie A
.e enatorin fur Bildung, . o° Hansestadt LAND Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales A
Wissenschaft und Gesundheit \: BRANDENBURG des Landes Nordrhein-Westfalen S
Bremen R— 4
Frawen und Famile

_iii_
., §
Hamburg |

Behorde fiir Gesundheit
und Verbraucherschutz



_  Sturessreport Deutschland 2012

Psychische Anfordeningen, Ressourcen

und Befinden
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o . Stressreport Deutschland 2012

Psychische Anfordeningen, Ressourcen
und Befinder

A Latmann Haldan
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Tab. 11 Anforderungen aus Arbeitsinhalt und -organisation (% h&aufig) —
Wirtschaftszweige

_  Sturessreport Deutschland 2012

Psychische Anfordemungen, Bessourcen
und Befinder

verschiedenartige Arbeiten

gleichzeitig betreuen
starker Termin- und
Leistungsdruck
sténdig wiederkehrende
Arbeitsvorgange

bei der Arbeit gestort,
unterbrochen
Konfrontation mit
neuen Aufgaben
arbeiten miissen
Stiickzahl, Leistung,
Zeit vorgegeben
Verfahren verbessern,
Neues ausprobieren

sehr schnell

Lsrma i

Gastgewerbe 64 50 64 33 21 65 36 24
Information und Kommunikation 66 60 31 49 55 39 35 39
Erbringung von Finanz- u.
o Versicherungsdienstleistungen 63 56 42 53 43 44 30 25
Erbringung von freiberuflichen,
wissenschaftlichen und 66 57 39 52 55 38 24 29
technischen Dienstleistungen
Erbringung von sonstigen
wirtschafilichen Dienstleistungen 44 44 64 37 28 41 40 19
Offentliche Verwaltung, Verteidi-
gung, Sozialversicherungen 60 46 45 52 40 31 21 21
Die Senatorin fir Bildung, & Freie IEfZiEhUHQ Und UntE"iCht T1 4? 25 40’ 53 22 25 49
Wissenschaft und Gesundheit Hansestadt
Bremen ‘lGesundheit und Sozialwesen 68 | 57 | 54 | 52 | 37 | 44 | 30 | 28




Psychische Belastung im Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

8 2 Begriffsbestimmungen

Mal3nahmen des Arbeitsschutzes im Sinne dieses Gesetzes sind MalRBhahmen zur Verhitung
von Unfallen bei der Arbeit und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren einschlief3lich
MalRnahmen der menschengerechten Gestaltung der Arbeit.

8 3 Grundpflichten des Arbeitgebers

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die erforderlichen MaRnahmen des Arbeitsschutzes unter
Berlcksichtigung der Umstande zu treffen, die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten bei
der Arbeit beeinflussen.

8 4 Allgemeine Grundsatze

Der Arbeitgeber hat bei Malinahmen des Arbeitsschutzes von folgendem allgemeinen
Grundsatz auszugehen: Die-Aiigeit ISt SO zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur
Leben und Gesundheit moglichst vermieden und die verbleibende Gefahrdung

maoglichst gering gehalten wird;

sowie die physische

und psychische

8 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen
Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fir die Beschaftigten mit ihrer Arbeit verbundenen
Gefahrdung zu ermitteln, welche MalRhahmen des Arbeitsschutzes erforderlich sind.
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Psychische Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung der Betriebe

< Betriebe mit Betriebsrat ab 20 Beschéftigte

» Gefahrdungsbeurteilung durchgefuhrt: 56 Prozent ,ja“ oder ,teilweise”
» davon einschlief3lich psychischer Belastung: 20 Prozent ,ja“ oder ,teilweise*

Quelle: PARGEMA/WSI, Betriebsratebefragung 2008/2009 (n = 1.700)

% Betriebe bis 50 Beschaftigte

» 38 Prozent der Inhaber/innen geben an, Gefahrdungen beurteilt zu haben
> Lediglich 6 Prozent berticksichtigen dabei psychische Belastung

Quelle: BAUA F 1913 Sczesny et. al., Befragung von Inhaber/innen von Kleinbetrieben 2010 (n=1.000)

% Betriebe GDA-Periode 1
» Weniger als 30 Prozent der Arbeitgeber antworten, dass sie in ihrem Betrieb
maogliche Gefahrdungen durch psychische Belastung beurteilen

Quelle: TNS Infratest, GDA-Dachevaluation, Betriebsbefragung 2011 (n= 6500)
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Psychische Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung der Betriebe

Grinde fur den Einsatz systematischer Verfahren zum Umgang mit
psychosozialen Belastungen von deutschen Managementvertretern

. : (n=1510) Mehrfachantworten méglich
% Weniger als

20 Prozent Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen 2
deutscher Betriebe
setzen Verfahren
zum Umgang mit

Anfragen Beschaftigte/Initiativen der 42
betrieblichen Interessenvertretung

psychosozialen Druck durch die Arbeitsschutzaufsicht 22
Belastungen ein Anforderung von Kunden / 29
Sorge um das Ansehen der Firma
Abnehmende Produktivitat / Einbuf3en 19

in der Qualitat der Produkte

Hohe Abwesenheitsraten 11

- - - - - "%
0 10 20 30 40 50 60
Quelle: Europaische Unternehmensbefragung ESENER 2009 (www.esener.eu) deutsche Stichprobe
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Schlussfolgerungen

Es besteht eine ,Regelungslicke®, weil

» psychische Belastung im Arbeitsschutzgesetz zwar benannt werden
soll, aber keineswegs hinreichend konkret und verbindlich geregelt ist,

» es trotz umfangreicher Bemuhungen bisher nicht gelungen ist,
psychische Belastung in die Gefahrdungsbeurteilung zu implementieren,

» das Hauptmotiv von Arbeitgebern fr inr Engagement im Arbeitsschutz
nicht gegeben ist: die Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen
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Verordnung: Schutz vor Gefahrdungen durch psychische Belastung
bei der Arbeit

Anwendungsbereich und Begriffsbestimmungen
81 Anwendungsbereich
§2 Begriffsbestimmungen

Grundpflichten und Gefahrdungsbeurteilung

§3 Grundpflichten
§4 Gefahrdungsbeurteilung
§5 Unterweisung

Betriebliche Gestaltungsmal3ihahmen

§6 Grundlegende Anforderungen an MalRnahmen
87 Arbeitsrhythmus und Organisation der Arbeitszeit
88 Zusammenarbeit mehrerer Arbeitgeber

Schlussvorschriften

89 Ausschuss fur psychische Belastungen bei der Arbeit
8§10 Ordnungswidrigkeiten
8§11 Inkrafttreten
Anhang: Risikofaktoren und Gestaltungsgrundsatze
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8§ 4 Gefahrdungsbeurteilung

Arbeitsaufgabe
Gefahrdungen z.B. durch Gberwiegende Routineaufgaben oder fehlende Handlungsspielraume,

Arbeitsorganisation
Gefahrdungen z.B. durch hohe Arbeitsintensitat oder haufige Stérungen,

Arbeitsumgebungsbedingungen
Gefahrdungen z.B. durch schlechte klimatische Bedingungen oder raumliche Enge

Soziale Bedingungen
Gefahrdungen z.B. durch unzureichende Beteiligung, Kommunikation und soziale Unterstiitzung

Wechselwirkungen zwischen psychischen und physischen Belastungen und Beanspruchungen
sind zu beachten... ; insbesondere sind die Beschaftigten bei der Ermittlung und Beurteilung der
Gefahrdungen sowie bei der Festlegung der zu treffenden Mal3hahmen zu beteiligen.
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8 6 Anforderungen an MalRBhahmen

...bei der Planung des Arbeitssystems ist zu gewdahrleisten, dass Gefahrdungen durch
psychische Belastung durch die Gestaltung der Arbeitsaufgaben und Arbeitsablaufe vermieden
oder begrenzt werden. Dies wird erreicht, indem die Anforderungen

an die Arbeitsaufgaben

1.hinreichend klar und rechtzeitig definiert werden,

2.0 organisiert werden, dass ein angemessener Handlungs- oder Entscheidungsspielraum
sowie Vollstandigkeit und Variabilitat der Arbeit ermdglicht werden,

3.die zeitlichen, qualitativen und quantitativen Vorgaben und fachlichen Anforderungen, die den
Beschaftigten zur Verfigung stehenden personellen und sachlichen Ressourcen nicht
tbersteigen.
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8§ 6 Anforderungen an MalRBhahmen

(2) Bei der Ausfuhrung der Arbeit ist zu gewahrleisten, dass

1....

2.einseitig belastende Arbeit, die Gefahrdungen fur Leben und physische oder psychische
Gesundheit verursacht, vermieden oder begrenzt wird,

3.das Arbeitstempo so geplant ist und festgelegt wird, dass Gefahrdungen fir Leben und
physische oder psychische Gesundheit vermieden oder begrenzt werden,

4.monotone Arbeit sowie taktgebundene Arbeit vermieden oder durch angemessenen und
regelmaligen Tatigkeitswechsel begrenzt wird.
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8§ 7 Arbeitsrnythmus und Organisation der Arbeitszeit

... Sind so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fir Leben und physische oder psychische
Gesundheit vermieden oder begrenzt wird.

sangemessene Verteilung von Pausen und Ruhezeiten;
*Arbeit und arbeitsfreie Zeit sind bei flexibler Arbeitszeit abzugrenzen;

Rufbereitschaft ist bei der Ubertragung von Aufgaben auRRerhalb der Regelarbeitszeit zu
begrenzen und ein angemessener und belastungsnaher Freizeitausgleich zu gewahrleisten.
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33M h echte Gestaltung der Arbeit — Psychische Bel toren

3.3.1 Wurden psychische Belastungsfaktoren bzw. die menschengerechts
Gastaltung der Arbeit in der Gefdhrdungsbeurteilung betrachtet und bewertet?  ja M nein

3.3.2 Gibt es ain Obergreifendes Konzept zur Verbesserung der menschenge-
rechten Gestaltung der Arbeit/Optimierung von psychischen Belastungen
mit dem alle Arbertsplatze und Tatigkeiten erfasst werden? jad neincd
3.3.3 Gibt es ein Gremium, das diesen Prozess steuert und uber Prioritaten,
Verénderungen, Vlerbaessarungan antscheidat? @M neinn
{z. B. einen Arbeitskress Gesundheit, Arbeitsschutzausschuss]

Arbeitsweise kurz beschreiben:

3.3.4 Wurde im Betrieb eine Ist-Analyse durchgefiihrt, um Anhaltspunkte fur

mogliche Probleme oder Prioritaten fur Verbessarungen usw. zu erhalten? jacd neincd
iz. B. Gefshroungsbeurteilung, susgedehnt suf die Erfassung psychischer Belastungen,
Bericht der Krankenkasse uber ngkertsdaten)

Kurze Schilderung des Ablaufes:

3.3.56 Gibt o5 systematische Prozesse zur menschengerachten Gestaltung
der Arbeit zu den Bereichen:

-Verbesserung/Optimierung der Arbeitsorganisation a0 neincd

-Verbessarung/Optimierung der Arbeitstatigkeit jar neincl

_ Fiihrung, Teamentwicklung und Betrisbsklima jarl naeincl

_Verbesserung der Arbeitsumgebungsbedingungen jarl neinnl
iKlima, Beleuchtung, Larm, Genichel

3.3.6 Gibt oz Projokte oder systematische Prozesse zu den Themen:

- flaxible Arbeitszeiten, wie , Familiengerechte Arbeitszeit” ja nein 7
- dlters Arbeitnehmer ja nein 1
- kirpargarachte Gestaltung von Arbeitsplatzen ja nein 7

Sonstige:
Wenn ja, Inhalt und Schwerpunkts, verantwortliche Abtsilung und
Ansprechpartner benennan

3.3.7 Wardan die Mitarbaiter an der Gafghrdungsbeurtailung psychischar
Balastungen betsiligt: ja nein 1
Wenn ja, wia?

338 Gbtes Ml(arbpligrbg‘ragunggn zu Arbeitsbedingungen und

Arbeitszufriedenhert a0 neincd
3.3.9 Gibt es Mitarbeiterzirkel cder Workshops, in denan dis Baschaftigten
Vorschlage zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen entwicksln kénnan? a0 neincd
3.3.10 Gibt ez konkrate Festlegungen dber zaitliche Abliufe und notwendige Mitsl? jad neincd
iz. B. Freisteflungen, Finanzan]
3.3.1 Wird der Erfulg der durchgefihrten MaRnahmen ausgewertst (evaluiert)? @ neinl
Wenn ja, wia?
3.3.12 Findet eine Dokumentation stati? [z B. Tebes mit Problemdarsteliung, a7 nein0l
Ursachenermittung, ferantwortiche, Wi itskontroll
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