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Gestaltungsraster fur Betriebs- und Dienstvereinbarungen
Thema Zielvereinbarungen und Mitarbeitergespréche

Sven Hinrichs:: Zielvereinbarungen und Mitarbeitergesprache, Betriebs- und Dienstvereinbarungen,
Schriftenreihe der Hans-Bockler-Stiftung, Frankfurt/M.: Bund-Verlag 2008

Dieser Stichpunktekatalog bietet umfangreiche Hinweise fir die Gestaltung von
Betriebs- und Dienstvereinbarungen zum Thema. Die Liste enthélt die
unterschiedlichen Gesichtspunkte, die bei der Regelung und Organisation zu
berticksichtigen sind. Es handelt sich dabei nicht um ein geschlossenes Muster zur
unmittelbaren Anwendung, sondern um einen Gesamtkatalog von Vorschlagen. So
konnen weiterfiihrende eigene Uberlegungen angestellt und die individuellen
betrieblichen Belange bertcksichtigt werden.

» Einfahrung/Praambel

o Zielvereinbarung als mitarbeiterorientiertes Instrument

0 Mitarbeiterorientierung als Personalstrategie

0 Verbesserung der Kommunikation durch Zielvereinbarungsgesprache
= Personeller Geltungsbereich

0 Festlegung des personellen und raumlichen Geltungsbereichs

o ggf. Regelungen fiir neue und befristet Beschaftigte
= Zielsetzung

o Personalfiihrung und -férderung als Zweck

o Forderung einer offenen und vertrauensvollen Zusammenarbeit zwischen
Fuhrungskraft und Beschéftigten

0 Steigerung der Motivation und Arbeitszufriedenheit der Beschéatftigten

0 Verbesserung der FUhrungsqualitat und Fdhrungskultur im gesamten
Unternehmen

0 Verbesserung der Arbeitsergebnisse durch spezifische, klare Formulierung
und Vereinbarung von Zielen

0 Ausrichtung der vereinbarten Ziele auf die Unternehmensziele
o ggf. Ermoglichen einer leistungsorientierten Vergutung
» Grundsatze und administrative Abwicklung
o0 Anspruch auf Offenheit, Klarheit und héchstmdégliche Objektivitat

o0 personliches Gesprach zwischen Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter und
direktem Vorgesetzten

o Festlegung des Turnus der Gesprache (grundsatzlich umfasst die
Zielvereinbarungsperiode ein Jahr)
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o

Gesprachstermine sind 14 Tage vorher zwischen Gesprachspartnern zu
vereinbaren

Festlegung des Zeitrahmens sowie des storungsfreien Ablaufs der
Gespréache

Voraussetzung: schriftiche Aufgabenbeschreibung fir den jeweiligen
Arbeitsplatz

partnerschaftliche Zielvereinbarung
Zielvereinbarung individuell oder im Team
Zielerfullung muss in der vertraglichen Arbeitszeit moglich sein

Feststellung ,Ziele nicht erreicht®, darf allein nicht zu arbeitsrechtlichen
Maflinahmen fihren

bei unterjahrigem Wechsel des Arbeitsplatzes Zielvereinbarung fur den
verbleibenden Zeitraum schlie3en (Einarbeitungszeit bertcksichtigen)

Vorgehensweise bei Stellenwechsel des Vorgesetzten
rickwirkende Zielvereinbarungen/-erh6hungen sind unzuléssig

bis zum Abschluss Zielvereinbarung: flr jeden angefangenen
Kalendermonat 1/12 der Jahresziele als 100 % erreicht unterstellt

auf Wunsch der Beteiligten Zielzwischenstandsgesprache mdglich

bei unterdurchschnittlicher  Zielerreichungsquote ~ Angebot  von
UnterstitzungsmalRnahmen

Zielabschlussgespréach maoglichst in Kombination mit dem
Zielvereinbarungsgesprach

Gesprachsprotokolle und Zielvereinbarungsformulare in der Anlage

= Zahl, Art, Qualitat und Gewichtung der Ziele

(0]

(0}

(0]

schriftliche Ausformulierung der Zielvereinbarungen/Zielerreichungsstufen
mindestens drei und hochstens flunf Ziele

Bezug der Ziele und Kriterien der Zielerreichung zum Arbeitsplatz bzw.
Team und damit verbundene Arbeitsaufgaben

maglichst Vereinbarung von qualitativen und quantitativen Zielen

Ausschluss von Zielen, die PersonalabbaumalRnahmen mittel- oder
unmittelbar beinhalten

Ziele mussen realistisch, erreichbar, vom Beschaftigten beeinflussbar,
nachvollziehbar, klar zuzuorden sowie zahl- und messbar sein (SMART)

Ziele durfen sich nicht widersprechen

ausschlieBliche Vereinbarung von Teamzielen in Uberschaubaren
Einheiten ist zulassig
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bei unterschiedlicher Gewichtung: jedes Ziel mit mindestens 20 % und
hdchstens 40 % gewichten

Zielkorrektur

0 Madoglichkeiten der Zielkorrektur

o Korrekturen einvernehmlich und ausnahmsweise bei gravierenden
Anderungen der Rahmenbedingungen

o Antrag auf Korrekturen durch Arbeitgeber, Beschéftigten oder
Interessenvertretung

Gesprachsphasen

0 BegrufRungsphase

o Einschatzung der Arbeitssituation sowie der Zielerreichungsgrade aus der
vergangenen Periode durch die/den Beschéftigten

o Einschatzung der Arbeitssituation sowie der Zielerreichungsgrade aus
Sicht des direkten Vorgesetzten

0 Abgleich bezuglich der Aufgabenschwerpunkte sowie der
Zielerreichungsgrade aus der vergangenen Periode

0 gemeinsame Analyse der Ursachen fir Abweichungen sowie Vereinbarung
von Forder- und Entwicklungsmalinahmen

o0 Vereinbarung von Zielen fur die Folgeperiode

Information und Schulung

(0]

(0]

(0}

(0]

ausfuhrliche schriftliche Information aller Beteiligten vor Beginn der
Gesprache (ggf. Informationsbroschire im Anhang)

freiwillige Schulungen fir die Beschéftigten
obligatorische Schulung(en) fiir die Vorgesetzten

Festlegung der Schulungsinhalte

Zielerreichungsniveaus

(0}

(0]

Festlegung von Zwischenstufen/Zielerreichungsniveaus

Soll-Ist-Vergleich als Grundlage zur Feststellung der Zielerreichung

Bei leistungsorientierter Vergutung:

(0]

o
(0}
o

Zuordnung der Zielerreichungsgrade zu einer entsprechenden Vergutung
individuelle Ausschiittung auch unter 100 Prozent Zielerreichung
Deckeln der Zielerreichungsgrade

Auszahlungsgarantie fiir das zu verteilende Budget

Konfliktregelung

(0]

grundsatzlicher Wille zur Einigung

www.boeckler.de/betriebsvereinbarungen 3
Telefon: 0211-7778-224 oder 288 oder 167
Dr. Manuela Maschke - Jutta Poesche - Henriette Pohler




www.boeckler.de

Hans Bockler

© Hans-Bdockler-Stiftung — Archiv Betriebliche Vereinbarungen Stiftung m

(0}

jederzeit beiderseitige Vertagung des Gesprachs ohne Angabe von
Grinden

auf Wunsch des Beschaftigten Zweitgesprdch mit dem nachsthéheren
Vorgesetzten

Beschaftigte/r hat die Mdglichkeit, eine Person des Vertrauens zur
Unterstitzung oder Vermittlung heranzuziehen

bei Nichteinigung Anrufung einer paritéatisch besetzten Konfliktkommission

» Datenverarbeitung/Datenschutz/Zugriffsrechte

(0]

o

dezentrale Verwaltung der Gespréachsprotokolle und -ergebnisse

alle Schriftsticke des Zielvereinbarungsverfahrens bleiben unter
Verschluss

Weiterleitung des Personalentwicklungsbedarfs an das Personalwesen
Informationsweitergabe an Dritte nur einvernehmlich

Verarbeitung von unmittelbaren Leistungsdaten ausschliel3lich zur
eventuellen Berechnung der HOhe eines mdglichen leistungsorientierten
Vergutungsanteils

Ausschluss von weiteren Leistungs- und Verhaltenskontrollen mit den
erfassten und/oder gespeicherten Daten

Zweckgebundenheit der Daten
Festlegung der Zugriffsrechte und Léschungsfristen

Vernichtung der Schriftstiicke bei Funktions- oder Stellenwechsel eines
Gesprachspartners

= Erfolgskontrolle

(0]

regelmanige Mitarbeiterbefragungen zur Erfolgskontrolle

= Inkrafttreten, Probezeit und Kindigung

(0}

O O O o

Inkrafttreten

Vereinbarung einer Probezeit
Kindigungsfrist

Nachwirkung

Salvatorische Klausel
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