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Dieser Stichpunktekatalog bietet umfangreiche Hinweise fir die Gestaltung von
Betriebs- und Dienstvereinbarungen zum Thema. Die Liste enthalt die
unterschiedlichen Gesichtspunkte, die bei der Regelung und Organisation zu
berlicksichtigen sind. Es handelt sich dabei nicht um ein geschlossenes Muster zur
unmittelbaren Anwendung, sondern um einen Gesamtkatalog von Vorschlagen. So
konnen weiterfihrende eigene Uberlegungen angestellt und die individuellen
betrieblichen Belange beriicksichtigt werden.

o Praambel
o Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als wertvollste Ressource
0 Mitarbeiterorientierung als Personalstrategie
o Vorbereitung der Mitarbeiter, die Probleme der Zukunft zu I6sen

o Geltungsbereich
o0 Festlegung des personellen und raumlichen Geltungsbereichs

o Ziel und Zweck der Mitarbeiterbefragung

o Erhohung der Arbeitszufriedenheit
Erh6hung der Motivation der Beschéftigten
Verbesserung der Filhrung und Zusammenarbeit
Starken- und Schwachenanalyse
Einleitung von Verbesserungsmalfinahmen

O O OO

e Themenbereiche einer Mitarbeiterbefragung
0 z. B. Arbeitszufriedenheit oder Arbeitszeit

o Beteiligung der Interessenvertretung
0 Mitarbeit und Beteiligung in der Projektgruppe

e Umsetzung der Mitarbeiterbefragung
o Planungs- und Vorbereitungsphase

= Zieldiskussion

= Rollendefinition

= Recherche

= Konzeptentwicklung

= Auswahl der Erhebungsmethode

= Aktionsplan
o Durchfiihrungsphase

= Information der Beschaftigten

= Pretest

= Datenerhebung, -erfassung und —auswertung
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= Darstellung der Ergebnisse
0 Umsetzungsphase

= Diskussion der Ergebnisse
= Ableitung von MalRnahmen
= Kontrolluntersuchungen

Datenschutz

0 Gewahrleistung der Anonymitéat

gaf. Auftrag zur Durchfiihrung einer Mitarbeiterbefragung an externe Berater
Festlegung der Aufgaben und Befugnisse

Festlegung von Zugriffsberechtigten

Aufbewahrungs- und Léschungsfristen von Fragebdgen und Auswertungen

O O0OO0O

Rechte der Interessenvertretung

o Informationsrechte der Interessenvertretung

0 Mitbestimmung bei der Entwicklung des Erhebungsinstrumentes und des
Fragebogens

o Verfugungsrechte der Interessenvertretung an den erhobenen Daten und

Ergebnissen
o Anspriche gemal gesetzlicher Regelungen (BetrVG; BPersVG) bleiben

unberihrt

Nachteilsverbot

o0 keine negativen Konsequenzen fur die Beschaftigten

0 keine Begriindung arbeitsrechtlicher MalRnahmen

o keine Verpflichtung der Beschaftigten zur Teilnahme an einer
Mitarbeiterbefragung

Erfolgskontrolle
0 regelmalige Mitarbeiterbefragungen

Inkrafttreten und Kiindigung
0 Inkrafttreten

o Kundigungsfrist

o Nachwirkung
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